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Gi&i thiéu

Quy vi hién da dwoc ghi danh lam hdi vién ctia chwong trinh clia chang téi. Nam t&i, sé c6 moét

sb céac thay ddi vé quyén loi, bao hiém, quy dinh, va chi phi ctia ching t6i. Théng bao Hang
ndm vé cac Thay déi nay cho quy vi biét vé& cac thay dbi va noi tim thém thong tin vé chang.
Dé biét thém thong tin vé chi phi, quyén lgi hodc quy tac, vui long xem xét Sé tay Hoi vién,
c6 trén trang web cla chang t6i tai blueshieldca.com/MAPDdocuments2023. Cac thuat ngly
chinh va dinh nghia theo thi tw bang chir cai & chwong cubi Sé tay Héi vién cla quy vi.

Muc luc
A. DIEU KNOAN MIBN TITh.......voveeeeeeeececee ettt e ettt e et es st ese s et e ae s e e eeen e, 3
B. Xem xét Bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy Vi cho NEM G ........cvoeeviieeiieeeeeeeeeeeen 3
B1. NNTPNG NQUON trQ GIUP KNAC ......c.eieieeieeeeeeee et 4
B2. Thong tin vé& chwong trinh cla ChUNG T ...........ooveeeeee e, 6
B3. VI&C QUAN troNG CAN JAM .......cooviiiiieeeeeeeecee ettt ean s sesn s 6
C. C4c thay dbi vé nha cung cap va nha thubc trong mang lwdi ctia ching tdi .............cc.ovee..... 8
D. Céc thay d6i vé quyén Igi va chi phi cho NAM i ........cvoveviiceccceeeeeeeeeeeeee e 8
D1. CAc thay dbi vé quyén lgi va chi phi cho cAc dich VU Y té ........cooviiieeeeeeeeeeeeeeeees 8
D2. Thay ddi v& ba0 hiEm thUSC thEO t0A...........c.evieeeeieee e 22
D3. Giai doan 1: “Giai doan BA0 hi@M Ban GAU" .........coveoeeee et ee e 24
D4. Giai doan 2: “Giai doan Bao hiém Tai 8o o Lo P 26
E. THa @81 NANN CRIMN ... ovvecoe e eeeeeee e es e e e ees e es e 26
F. Lira chon chuiong trinh ...t rarreerrees 26
F1. O lai trong chwong trinh COa ChONG T0i .........c.cvveeeieee e 26
F2. Thay G8i ChUWONG trINN.......ciie ittt ettt et e st e st e st e ane s 27
Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 1




THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

L] B € (o 2o 11 o SRR
G1. Chuong trinh €l ChUNG t01........eeiiie i

G2. Chuwong trinh Tw van va Hb trg vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program - HICAP) .......cuuiiiii et

G3. Chuong trinh TRANKN Tra.......coiiiii e
O Y 1o o= | (=

G5. S& Diéu quan Cham s6c Strc khde California.............c.oeeeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennan

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.




THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

A. Diéu khoan mién trir

% Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO va cling Ia mét chwong trinh
HMO D-SNP c¢6 hop dong véi Medicare. Chuwong trinh ciing ¢é hop déng bang van
ban v&i chwong trinh California Medi-Cal (Medicaid) dé diéu phdi cac quyén loi
Medi-Cal (Medicaid) cua quy vi.

< Trong tai liéu nay tir “ching t6i” hodc “ctia ching toi” dung dé néi vé Dich vu clia Bac
si California (kinh doanh dw¢i tén la Blue Shield of California). Tt “chwong trinh”
hoac “chwong trinh ching t6i” néi vé chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan.

B. Xem xét Bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho ndm t&i

Trong Théng bao Hang ndm vé cac Thay déi nay, tlr “chiing t6i” hodc “ctia chang tdi” dung dé
néi vé Medicare Medi-Cal Coordination Plan.

Diéu quan trong 1a phai xem xét lai bao hiém cta quy vi ngay tir bay gi®» d& bado ddm né van
dap tng dwoc nhu cau cla quy vj trong ndm t&i. Néu né khéng dap &ng cac nhu cau cda quy
Vi, quy Vi c6 thé r&i khdi chwong trinh ca ching téi. Tham khao Muc E dé tim hiéu thém
théng tin.

Néu quy vi mudn ra khdi chwong trinh clia chung téi, tw cach hoi vién cla quy vi sé két thic vao
ngay cudi ciing cta thang ma quy vi ndp don xin ra. Quy vi sé van con ndm trong cac chuong
trinh Medicare va Medi-Cal cho dén ngay nao quy vi hét con da tiéu chuan.

Néu quy vi réi khdi chwong trinh ctia chdng toi, quy vi c6 thé nhan théng tin vé quy vi:
e Cac lya chon Medicare trong bang & Muc G2 (tham khao trang 31).

e Céac dich vu Medi-Cal tai Muc G2 (tham khao trang 31).

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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B1. Nhirng nguén tro gitp khéc

e ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call (800) 452-4413 [TTY: 711], 8 a.m. to 8 p.m.,
seven days a week. The call is free

e Espariol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame (800) 452-4413 (TTY: 711)
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de la semana.

o FRHY (Chinese): T & : WEREFHER T » IO EEEESEIIR
1% o GEELEE (800) 452-4413 (TTY: 711) &E R, » B L 8:00 Bz
8:00 HEE o

e Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé
tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban. Goi sb (800) 452-4413 (TTY: 711)
8 gi® sang-8 gid tdi, 7 ngay trong tuan. HOAC Ban.

e Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,
maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa (800) 452-4413 (TTY: 711)

o 3t=0] (Korean): F2|: ot=0{ & AL85IA|= B2, 210 X|& MH|AE REZ
0| 8314 &= AUELICE (800) 452-4413 (TTY: 711)HO 2 M8 FAA|L,
T 8AL 7L FY LA A

e 3wjtptU (Armenian): NFCUNYNFR@3NFL Grb fununwd Gp hwjtptl, www
obgq wuddwn wpnn GU inpwdwnpytb (Gqyuywt wewygnipejwl
Swnw)nLpynLultp: 2Qwugwhwntp (800) 452-4413 (TTY (hGnwuwnhw)' 711)

o )& (Persian/Farsi): g8l s ) @ead i€ oo KK i gy 4 S 4
4413-452 (800) L .23L o aal b ek ol s (TTY: 711) 2,50 (il

e Pycckuin (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopyTE Ha pyCCKOM A3bIKe,
TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycnyrn nepesoga. 3soHute (800) 452-4413
(tTenetann: 711).

e HZXKEE (Japanese): ;FEFIE : AREZFHEINDIHEE. BHOEEXEZC
FIAW=11+ET, (800) 452-4413 (TTY: 711) £T. BBEICTITER
Sy,

o iuyll (Arabic): .olaalls Gl 5 salll sacluall cilend ol cialll SO Caaa S 13 ada ale
4413-452 (800) (711 :pSdl5 mall Cils o8 5) o 33 ol (711 1Sl 5 ol il )
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YAt (Punjabi): Tt fe6: 7 3 Uardt 98 9, 31 3 g Aofes Aer 393
B He3 QUBET J1 (800) 452-4413 (TTY: 711) 3 S I

=Y

e 181 (Cambodian/Khmer): [Utd&: 100 STy /SN Manisd,
NS SWIRAM AN INWBSAS WU AMGEISINUUITHMSY G Siadn)
(800) 452-4413 (TTY: 711)4

e Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog
lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau (800) 452-4413 (TTY: 711).

o &Y (Hindi): e E: afe s S S § < 3o fore goa & wTeT Yeradr Yarg
JUAR § | (800) 452-4413 (TTY: 711) TR Hid HI |

e awnlng (Thai): Bau: dawenu lnsaaaunsaldusnsthowmdonnenen ledns
ns (800) 452-4413 (TTY: 711).

o 5 (Urdu): - op e e e ciland (S aae (S 0L S ol 8 egn g sl Gl R lasa
4413-452 (800) wo£ JS (TTY: 711).

e Né&u quy vi mudn nhan céc tai liéu chwong trinh ctia minh tryc tuyén, dang
nhap vao tai khoan cla quy vj tai blueshieldca.com/login, nhap vao Hé so cda
t6i & goc trén bén phai dwdi tén viét tit cha ban, dén Tuy chon Giao tiép va
chon “Di khéng can gidy to” la wu tién giao hang clia quy vi. Néu quy vi khdng
c6 tai khodn, truy cap blueshieldca.com/login va nhap vao Tao tai khodn va
quy Vi c6 thé chon tuy chon giao hang khi tao tai khoan.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc Théng bao Hang ndm vé cac Thay déi nay mién phi
bang nhiéu hinh thirc khac, nhw ban in chir c¢& I&n, chi ndi braille hodc am
thanh. Goi (800) 452-4413 [TTY: 711], 8 gi¢r sdng dén 8 gi¢® tdi, bay ngay méi
tuan. Cudc goi dworc mién phi.

e Hién nay va sau nay, ltic nao quy vi ciing c6 thé yéu cau dwoc cung cap tai
liéu nay bang ngdn ngl¥ khac ngoai tiéng Anh ho&c & dang khac. Dé yéu cau
cung céap, vui long lién lac B6 phan Cham séc Khach hang cta Blue Shield
TotalDual Plan. Ngbn ngi¥ va dinh dang yéu tién cua quy vi sé dwgc duy tri
trong ho so dé lién lac sau nay. Dé thwc hién bat ky cap nhat nao vé wu tién
cua quy vi, vui long lién lac bé phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield
TotalDual Plan.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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B2. Théng tin vé chwong trinh cda ching toi

e California Physicians’ Service kinh doanh dw&i tén la Blue Shield of California
la mét chwong trinh stre khde cé hop ddng véi ca Medicare 1an Medi-Cal dé
cung cap cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho héi vién.

e Ba3o hiém theo Blue Shield TotalDual Plan 1a bao hiém strc khée du diéu kién
duwoc goi la “mirc bdo hiém can thiét téi thiéu”. Bao hiém nay théa man yéu
cau vé chia sé trach nhiém clia ca nhan theo Dao luat Bao vé Bénh nhan va
Cham soc Strc khde Hop tui tién (Patient Protection and Affordable Care Act,
ACA). Truy cap trang web Dich vu Thu thué Noéi b6 (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng
tin vé yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan.

B3. Viéc quan trong can lam

e Kiém tra xem c6 thay d6i nao cua chiing t6i vé quyén lei va chi phicé
thé anh hwéng dén quy vi hay khéng.

0 C6 thay ddi nao anh hwéng dén céac dich vu quy vi ding hay khéng?

0 Xem xét cac thay déi vé& quyén loi va chi phi dé bdo dam ching sé dap
&ng dworc nhu ciu cda quy vi trong nam tai.

0 Tham khao Muc E1 dé tim hiéu cac thay d6i vé quyén lgi va chi phi voi
chwong trinh cta ching toéi.

e Kiém tra xem c6 thay d6i nao vé mirc bao hiém thudc theo toa c6 thé anh
hwéng dén quy vi hay khong.

0 Thubdc cta quy vi sé c6 duwoc béo hiém hay khéng? Chiing c6 duwoc
chuyén sang bac chia sé chi phi khac hay khéng? Quy vi ¢ st dung nha
thuéc cii hay khéng?

0 Xem xét cac thay d6i dé bao ddm viéc bao hiém thubc cta chang tdi sé
dap ng dwoc nhu cau cta quy vi trong ndm toi.

0 Tham khao Muc E2 dé biét cac thay dbi vé bao hiém thubc cta ching toi.
0 Chi phi thubc cta quy vi cé thé da tang ké tr ndm ngoai.

— NG6i chuyén vé&i bac si cla quy vi vé cac loai thubc thay thé chi phi thap
hon c6 thé c6 cho quy vi, diéu nay c6 thé tiét kiém chi phi tw chi tra
hang nam cla quy vi trong nam.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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— Lwu y 1a cac quyén lgi clia chwong trinh x&c dinh chinh xac chi phi
thudc cla riéng cla quy vi cé thé thay déi nhw thé nao.

« R “ N X = ~ by X > - 0 7z ~ P~
e Kiem traliéu nha cung cap dich vu va nha thuoc cua quy vi c6 sé nam
trong mang lwéi cha ching téi trong nam téi hay khong.

0 Céc bac s clia quy vi, gdm ca bac si chuyén khoa cé nam trong mang lui
cta chang tdi khdng? Nha thubce cia quy vij thi sao? Bénh vién hodc nha
cung cap dich vu khac ma quy vi dang dung thi sao?

0 Tham khao Muc D dé dworc biét vé Danh muc Nha cung cép va Nha thudc
clia chang toi.

e Suy xét vé cac toéng chi phi cta quy vi trong chwong trinh.

0 Quy vi sé& phai tw chi trd bao nhiéu cho cac dich vu va thubc theo toa ma
guy vi thwdng xuyén str dung?

0 So v&i nhirng lwa chon bdo hiém khéac thi cac téng chi phi d6 nhw thé
nao?

e Nghixem quy vi c6 hai Iobng véi chwong trinh caa ching téi hay khéng.
Néu quy vi quyét dinh & lai v&i Blue Néu quy vi quyét dinh déi chwong
Shield TotalDual Plan: trinh:

Néu quy vi mudn & lai véi chang t6i trong nam  Néu quy vi cho réng bao hiém khac sé dap
t&i, rat don gian - quy vi khéng phai lam gi ca.  &ng tét hon cho nhu ciu cla quy vi, quy vi c6

Néu khong thwe hién thay dbi gi, quy vi tw thé d6i chwong trinh (tham khdo Muc G2 dé
dong dworc tiép tuc ghi danh vao Blue Shield  biét thém théng tin). Néu quy vi ghi danh vao
TotalDual Plan. moét chwong trinh méi, hoéc déi sang Original

Medicare, bdo hiém mai ctia quy vi sé bat dau
vao ngay tht nhat cia thang sau do.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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C. Céac thay déi vé nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi caa
chdng toi

Mang lwéi nha cung cip va nha thudc ctia ching toi da dwoc thay déi cho nam 2023.

Chung ti rat mudn quy vi xem xét Danh muc Nha cung cdp Djch vu va Nha thuéc

hién nay ctia ching t6i dé tim hiéu xem cac nha cung cép dich vu va nha thubc cta quy

vi ¢6 con & trong mang ctia ching téi hay khéng. Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc

cap nhat c6 trén trang mang ctia ching téi. C6 thé tim thay Danh muc Nha cung cép tai
blueshieldca.com/MAPDdocuments2023 va Nha thudc tai blueshieldca.com/medpharmacy2023.
Quy vi ciing c6 thé goi cho B6 phan Cham séc Khach hang tai sé cudi trang dé nhan thong tin
cap nhat vé nha cung cép hoac dé nghi ching téi gtvi Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc
cho quy vi qua dwong buwu dién.

Diéu quan trong ma quy vi phai biét 1a ching t6i ciing c6 thé thuc hién cac thay ddi cho mang
lwéi chia ching toi trong subt ndm. Néu nha cung cép cta quy vi ra khdi chwong trinh cta
chiing téi, quy vi c6 cac quyén va bién phap bao vé nhat dinh. D& tim hiéu thém, tham khao
Chwong 3 ctia Sé tay Héi vién.

D. Céac thay déi vé quyeén lgi va chi phi cho nam téi

D1. Cac thay d6i vé quyeén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

Chung toi sé& thay dbi bao hiém cla ching toi cho mét sé dich vu y té va quy vi sé phai tra tién
nhw thé nao ddi v&i nhirng dich vu y té dwoc bao hiém nay trong nam téi. Bang sau day cho
biét vé cac thay dbi nay.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Téi da Tw tra Hang nam

$6,700

M6t khi quy vi da thanh toan
$6,700 tién tdi cho cac dich
vu dwoc bao hiém & Phan A
va Phan B, quy vi sé khang
phai thanh toan gi cho cac
dich vu dwoc bao hiém &
Phan A va Phan B ctia minh
cho khoang thi gian con lai
ctia nam lich.

Néu quy vi da diéu kién nhan
Medicare va Medi-Cal
(Medicaid), quy vi khéng du
diéu kién chi tra bat ky chi
phi tw trd nao dbi véi khoan
toi da tw chi trd cho cac dich
vu Phan A va Phan B duoc
bao hiém nay.

$8,300

M6t khi quy vi da thanh toan
$8,300 tién tai cho cac dich vu
dwoc bao hiém & Phan A va
Phan B, quy vi sé khéng phai
thanh toan gi cho cac dich vu
dwoc bao hiém & Phan A va
Phan B ctia minh cho khoang
thoi gian con lai cia nam lich.

Néu quy vi da diéu kién nhan
Medicare va Medi-Cal
(Medicaid), quy vi khéng du diéu
kién chi tra bt ky chi phi tw tra
nao dbi véi khodn téi da tw chi
tra cho céc dich vu Phan A va
Phan B dwoc bao hiém nay.

Cham ctru cho dau that
lwng man tinh (Medicare
bao tra)

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
m&i lan tham kham.

Céac dich vu cham ctru
(khéng dworc Medicare
bao hiém)

Quy vj tra $0 tién dong tra
méi [an tham kham téi da
24 |an mbi nam.

Quy vi tra $0 tién dong trad méi
lAn thdm kham téi da 12 1an mai
nam.

Céc dich vu van chuyén
cap ctu

Quy vi trd 20% tdng chi phi
cho chuyén di (mot chiéu).

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Céc dich vu phuc hoi
chire nang tim mach

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién dong tra.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu Nan xwong khép
(dworc Medicare bao
hiém)

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mdi lan tham kham.

Dich vu nan xwong khép
(khéng dworc Medicare
bao hiém)

Quy vj tra $0 tién dong tra
mdi 1&n tham kham tbi da 24
lAn mdi nam.

Quy vi tra $0 tién dong trad méi
lAn thdm kham téi da 12 1an mai
nam.

Dao tao tw kiém soét tiéu
dwong, dich vu vatiép
lidu tiéu dwéng

Déi v&i ngwdi mac bénh
tiéu dwdng cé bénh lién
quan t&i chan nghiém
trong: M&i ndm mot doi
giay dwoc dong theo yéu
cau tri liéu (bao gém cac
vat chén dwoc cung cap
kem theo gidy) va thém 2
doi vat chen hoac mot doi
giay sau va 3 dbi vat chéen
(khéng bao gdm céac vat
chén c6 thé thao roi khong
tiy chinh dwoc cung cap
kém theo dbi giay dé). Bao
hiém bao gém chinh c&.

Quy vi trd 20% téng chi phi
cho giay diéu tri bénh tiéu
duwdng dwgc Medicare bao
hiém.

Quy vi tra $0 tién ddng tra cho
giay diéu tri bénh tiéu duwong
dwoc Medicare bao hiém.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Thiét biy té l1au bén va
vat dung lién quan

Quy vj trd 20% tdng chi phi
cho céc thiét bj y té lau bén
va vat tw lién quan.

May theo déi dwdng huyét:
Quy vi tra $0 tién dong tra
cho may do dwdng huyét
FreeStyle® va 20% tdng chi
phi cho may do dwérng huyét
cho tat ca cac nha san xuét
khéac.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho

thiét bj y t& lau bén va cac vat tw

lién quan, bao gébm c& may do

duwong huyét clia tat ca cac nha

san xuét.

Cham séc cap ciru

Quy vi tra 20% tdng chi phi
cho méi lan kham dén phong
cap cu (dwoc mién néu quy
vi nhap vién trong vong mét
ngay vo&i tinh trang tuwong ty).

Bao hiém cap ctu toan cau:
Quy vj trd 20% tdng chi phi
cho méi lan kham dén bao
hiém c&p ctru toan ciu
(dwoc mién néu quy vi nhap
vién trong vong mot ngay voi
tinh trang twong ty).

Quy vi tra $0 tién ddng tra cho
méi lan dén phong cap clru.

Bao hiém cép ctvu toan ciu: Quy

vi tré $0 tién déng tré cho béo
hiém c4p ctru toan cau.

Dich vu Thinh giac

DPanh gia can bang va thinh
giac chan doan do PCP
cta quy vi thwe hién dé xac
dinh quy vi c6 can diéu tri y
t& dwoc bao hiém nhuv la
cham séc ngoai tra khi
dwoc cung cap bdi mot bac
sT, nha thinh hoc, hoac moét
nha cung cap du kha nang
chuyén mon khéc.

Quy vj trd 20% tdng chi phi
kiém tra chan doan thinh
giac dwoc Medicare bao
hiém.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho

kham thinh giac chan doan duoc

Medicare bao hiém.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

NOi tru tai bénh vién

Quy vi tra:
e Khau trir $1,556 cho méi
Ky quyén loi.

e $0 tién ddng tra trén
ngay cho ngay 1 dén 60
cta méi ky quyén loi.

e $389 tién dong tra trén
ngay cho ngay 61 dén 90
ctia méi ky quyén Ioi.

e $778tién ddng tra trén
“ngay dy trir subt doi”
sau ngay 91 dén 150 méi
ky quyén loi (Ién t&i
60 ngay trong subt cuéc
o).

e 100% tAt ca cAc chi phi
sau ngay 151 cta méi ky
quyén loi.

Ky quyén lgi b4t dau tir ngay
quy vi nhap vién hoac co s&
diéu dwdng chuyén mén
(SNF) va két thac khi quy vi
khéng nhan duwoc béat ky dich
vu cham so6c ndi trd nao tai
bénh vién (hoac cham séc co
chuyén mén trong SNF)
trong 60 ngay lién tiép.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mai lan nhap vién.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Cham so6c strc khoée tam
than néi tru

Quy vi tra:
e Khau trir $1,556 cho méi
Ky quyén loi.

e $0 tién ddng tra trén
ngay cho ngay 1 dén 60
cta méi ky quyén loi.

e $389 tién ddng tra trén
ngay cho ngay 61 dén 90
ctia méi ky quyén Ioi.

e $778 tién dong tra “ngay
dw trivr subt doi” sau ngay
91 dén 150 méi ky quyén
loi (Ién t&i 60 ngay trong
subt cudc doi).

e 100% tat ca chi phi sau
ngay 150.

Quy vi dwoc bao hiém trong
150 ngay mdi giai doan
quyén lgi, 1én dén gi¢i han
190 ngay tron doi.

Ky quyén loi bt dau tor ngay
quy vi nhap vién hoac co s&
diéu dwéng chuyén mén
(SNF) va két thac khi quy vi
khéng nhan dwoc bat ky dich
vu cham séc ndi trd nao tai
bénh vién (hoac cham séc co
chuyén moén trong SNF)
trong 60 ngay lién tiép.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mai lan nhap vién.

Quy vi dwoc bao hiém trong 150
ngay cho méi lan nhap vién, lén
dén gi¢i han 190 ngay tron doi.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

NOi tra bénh vién: Cac
dich vu dworc bao hiém
tai bénh vién hoac co s®
diéu dwéng chuyén mén
(skilled nursing facility,
SNF) trong th&i gian néi
trd khong dwoc bao hiém

Liéu phap X-quang, phéng
xa va dong vi bao gébm céac
tai liéu ky thuat vién va
dich vu

Bé&ng b6 giai phau

Nep, khuén va cac thiét bi
khac dwgc str dung dé lam
gidm gay xwong va léch

vi tri

Céc thiét bi phuc hinh va
chinh hinh (ngoai nha
khoa) thay thé tt ca hoac
mot phan ctia mét co quan
bén trong co’ thé (bao gdm
mo ké nhau), hodc tat ca
ho&c mét phan chire nang
cla mét co quan bén trong
co thé khong hoat dong
ho&c bj truc tréc, bao gdbm
ca viéc thay thé hoac stra
chira cac thiét bi nhu vay

Quy vij trd 20% téng chi phi
cho cac muc dwoc Medicare
bao hiém.

Quy vi sé thanh toan 20%
tdng chi phi.

Quy vi sé thanh toan 20%
téng chi phi.

Quy vi tra 20% tdng chi phi
cho cac muc dwoc Medicare
bao hiém.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Quy vi tra $0 tién dong tréa.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413

[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

NOi tra bénh vién: Cac
dich vu dworc bao hiém
tai bénh vién hoac co s®
diéu dwéng chuyén mén
(skilled nursing facility,
SNF) trong th&i gian néi
trd khong dwoc bao hiém
(tiép)

Nep chan, tay, lwng va cé;
bang nit va chan gia, tay
gid va mat gia bao gdm céc
diéu chinh, stra chira va
thay thé bat budc do gay
nrt, mon, mat mat, hodc do
mot thay dbi trong tinh
trang thé chat cta bénh
nhan

Vat ly tri liéu, nglr am tri
liéu, va hoat déng tri liéu

Quy vi tra 20% tdng chi phi
cho cac muc dwoc Medicare
bao hiém.

Quy vj trd 20% tdng chi phi
cho mdi 1an thdm kham.

Quy vi tra $0 tién dong tréa.

Quy vi tra $0 tién déng tra cho
mdi 1an tham kham.

Thudc theo toa Medicare
Phan B

Quy vi sé thanh toan 20%
tdng chi phi.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Kiém tra chan doan ngoai
tri & cac dich vu va vat
dung tri liéu

Quy vij trd 20% téng chi phi
cho céc thu thuat/xét nghiém
chan doan dwoc Medicare
bao hiém, dich vu chup X
quang chan doan, dich vu X
qguang tri liéu, dich vu mau va
vat tw y té.

Quy vi phai tra $0 tién déng tra
cho céc thu thuat/xét nghiém
chan doan dwoc Medicare bao
hiém, dich vu chup X quang
chén doan, dich vu X quang tri
liéu, dich vu mau va vat tw y té.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Céac dich vu ngoai tru tai
bénh vién

Céc dich vu trong khoa cap
ctru hoac phong kham
ngoai tra, chdng han nhw
cac dich vu theo ddi hoac
phau thuat ngoai tru

Cham séc sirc khée tam
than, ké ca cham séc trong
mot chwong trinh nam vién
mot phan, néu bac si xac
nhan réng diéu tri ndi tr sé
dwoc yéu cau ma khong
can cham soéc strc khée
tam than

Chup X-quang va céac dich
vu phong xa khac theo hoa
don cta bénh vién

Céc vat tw y té chang han
nhw nep va khuén

Mot sb thudc va sinh phdm
nhat dinh ma quy vi khéng
thé tw dung

Quy vi tra 20% tdng chi phi
cho méi lan dén phong cap
clru va co s& ngoai tra cta
bénh vién.

Quy vi sé thanh toan 20%
tdng chi phi.

Quy vi sé thanh toan 20%
téng chi phi.

Quy vi sé thanh toan 20%
téng chi phi.

Quy vi sé thanh toan 20%
tdng chi phi.

Quy vi phai tra $0 tién déng tra
cho méi lan vao phong cép ctu
va mbi 14n kham bénh vién ngoai
trd do Medicare bao hiém.

Quy vi tra $0 tién dong tréa.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Quy vi tra $0 tién dong tréa.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Cham so6c strc khoée tam
than ngoai tra

Quy vj trd 20% tdng chi phi
cho mdi 1an thdm kham tri
liéu ca nhan hoac theo
nhém.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
méi lan tham kham tri liéu ca
nhan hoac theo nhém.

Céc dich vu phuc hoi
chirc nang ngoai tra

Quy vi phai thanh toan 20%
tdng chi phi méi [an thdm
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mdi 1an tham kham.

Céac dich vu lam dung
dwoc chat ngoai tru

Quy vj trd 20% tdng chi phi
cho mdi 1an thdm kham tri
liéu ca nhan hoac theo
nhém.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
méi lan tham kham tri liéu ca
nhan hoac theo nhém dwoc
Medicare bao hiém.

Ph&u thuat ngoai trd, bao
gom ca dich vu dwoc
cung céap tai co sé bénh
vién ngoai tru va cac
trung tam giai phau cap
ctru

Quy vi trd 20% tdng chi phi
cho méi lan dén trung tam
phau thuat cip ctru hodc co
s& ngoai trd ctia bénh vién.

Quy vi tra $0 tién déng tra cho
méi lan dén trung tdm phau thuat
cép clru hodc co s& bénh vién
ngoai tra.

Cac muc mua khéng can
toa (OTC)

Quy vj c6 tro cap $200 mbi
quy cho cac muc dwoc bao
hiém. Quy vi c6 thé dat hai
don hang mdi quy va khéng
thé chuyén khoan tro cap
chwa dung cla quy vi sang
quy tiép theo. Mot sbé gidi
han c6 thé ap dung. Tham
khdo Danh muc cac muc
OTC dé tim hiéu thém.

Quy vi c6 tro cap $210 mbi quy
cho cac muc dwoc bao hiém.
Quy vi c6 thé d&t hai don hang
médi quy va khdng thé chuyén
khoan tro cp chwa dung cua
quy vi sang quy tiép theo. Mot s
gi&i han c6 thé 4p dung. Tham
khao Danh muc cac muc OTC
dé tim hiéu thém.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu nhap vién mét
phan (Strc khée tam
than)

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mdi lan tham kham.

Dich vu diéu tri bénh
chan (Medicare bao tra)

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi lan tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mai lan thdm kham.

B6 phan gia va céc vat
dung lién quan

Quy vi trd 20% téng chi phi
céc thiét bj gia va vat tw y té
co lién quan dwgc Medicare
bao hiém.

Quy vi tra $0 tién déng tra cho

céac thiét bj gia va vat tw y té ¢

lién quan dwoc Medicare bao
hiém.

Céc dich vu phuc hoi
chipc nang phéi

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
m&i lan tham kham.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Céc dich vu dé diéu tri
bénh than

Diéu tri loc mau ngoai tru

Hwéng dan tw chay than
nhan tao (ké ca huéng dan
cho quy vi va bat ky ai gitp
quy vi diéu tri bang phwong
phap chay thén nhan tao
tai nha)

Thiét bi va vat dung chay
than nhan tao tai nha

Cac dich vu hé tro tai nha
nhét dinh (nhw khi can
thiét, cac lan ghé tham cua
cac nhan vién chay than
dwoc dao tao dé kiém tra
viéc chay than tai nha cta
quy vi, dé giup d& trong
cac trwong hop khan cép
va kiém tra ngudn nwéc va
céc thiét bi chay than cda
quy Vi)

Quy vi tra 20% tdng chi phi
cho méi Ian diéu tri loc mau
do nha cung cép dich vu loc
mau da diéu kién, dwoc
Medicare chap thuan lap héa
don va cho bat ky loai thubc
nao dwoc str dung trong tha
thuat.

Quy vi tra 20% tdng chi phi
cho tap huan tw chay than.

Quy vi sé thanh toan 20%
tdng chi phi.

Quy vi sé thanh toan 20%
téng chi phi.

Quy vi trd $0 tién dodng tra cho
méi lan diéu tri bang loc than
theo hoéa don cia mét nha cung
cép dich vu chay than nhan tao
du diéu kién, dwoc Medicare
chép thuan va cho bat ky thubc
nao dwoc str dung trong thu
thuat.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
tap huan tw chay than.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Cham séc tai co sé diéu
dwdéng chuyén mon
(Skilled nursing facility,
SNF)

V&i méi lan lwu tra tai SNF
dwoc Medicare bao hiém,
quy vi tra:

e $0 tién ddng tra cho ngay
1 dén 20 cta méi ky
quyén loi.

e $194.50 tién dong tra
trén ngay cho ngay 21
dén 100 cta méi ky
quyén loi.

e 100% tat ca chi phi cho
cac ngay tr 101 va hon
thé nova.

C6 gioi han 100 ngay méi ky
quyén lgi néu tinh trang cda
quy vi yéu cau céac dich vu
phuc héi chirc ndng bd sung,
céc loai hinh diéu dwéng
lanh nghé hang ngay khac
hodc chadm séc lanh nghé
khac. Néu quy vi vuot qua
gi¢i han 100 ngay, quy vi sé
phai chiu moi chi phi.

Ky quyén lgi b4t dau tir ngay
quy vi nhap vién hoac co s&
diéu dwdng chuyén mén
(SNF) va két thac khi quy vi
khéng nhan duwoc bat ky dich
vu cham so6c ndi trd nao tai
bénh vién (hoac cham séc co
chuyén mén trong SNF)
trong 60 ngay lién tiép.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mai lan nhap vién.

C6 gi¢i han 100 ngay méi lan
nhap vién néu tinh trang ctia quy
vi yéu cau céc dich vu phuc hoi
chirc nang bd sung, cac loai hinh
diéu dwéng lanh nghé hang
ngay khac hoac cham sdéc lanh
nghé khac. Néu quy vi vuot qua
gi¢i han 100 ngay, quy vi sé phai
chiu moi chi phi.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Liéu phap Tap thé duc
dwoc Giam sat (SET)

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mdi lan tham kham.

Cham séc khan cap can
thiét

Quy vi trd 20% tdng chi phi
cho méi lan kham (duwoc
mién néu nhap vién trong
vong mét ngay v&i tinh trang
twong tw).

B&o hiém cham soc khén
cép toan cau: Quy vj trd 20%
tbng chi phi cho méi lan
kham (dwoc mién néu nhap
vién trong vong moét ngay voi
tinh trang twong tw).

Quy vi tra $0 tién déng tra cho
mdi 1an tham kham.

Bao hiém cham séc khan cap
toan cau: Quy vi tra $0 tién dong
trd cho méi lan tham kham.

Dich vu thi lwc (Medicare
bao hiém)

Dich vu bac sy ngoai tra
chan doan va diéu trj cac
bénh va tdn thwong vé
mat, bao gébm ca diéu tri
tinh trang thoai hoa diém
vang do tudi tac. Original
Medicare khéng bao hiém
viéc kiém tra mét dinh ky
(do mét) cho viéc st dung
kinh deo mét va kinh &p
trong.

Déi v&i nhivng nguoi bj tiéu
dwong, sang loc bénh
mang lwéi do tiéu dworng
dwoc bao hiém mot nam
mot lan.

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi phai thanh toan 20%
tbng chi phi méi 1an tham
kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mdi lan tham kham.

Quy vi trd $0 tién ddng tra cho
mdi lan tham kham.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Cham so6c nhan khoa,
khéng dwoc Medicare
bao hiém (lay ttr mét nha
cung cép trong mang
lwoi)

Kinh &p trong hoac kinh Quy vi trd $0 cho mét trong Quy vj tra $0 cho mét trong hai
maét (gong va mat kinh) hai loai kinh ap trong HOAC | loai kinh &p trong HOAC cho mét
cho mét c&p kinh mat (gong | cap kinh mat (gong kinh va trong
kinh va trong kinh) c6 gia Ién | kinh) cé gia lén dén $350 méi
dén $300 mbi nam. Néu quy | ndm. Néu quy vi chon kinh ap

vi chon kinh &p trong hoac trong hoac kinh mat (gong kinh
kinh méat (gong kinh va mat | va mat kinh) c6 gia trén $350,
kinh) c6 gia trén $300, quy vi | quy vi chiu trach nhiém vé khoan
chiu trach nhiém vé khoan chénh léch.

chénh léch.

D2. Thay d6i vé bao hiém thuéc theo toa
Thay déi vé Danh sach Thuéc ctia chdng toi

Danh sach Thudc duoc Bdo hiém cap nhat co trén trang web cla ching t6i tai dia chi
blueshieldca.com/medpharmacy2023. Quy vi cling co thé goi cho B6 phan Cham s6c Khach
hang tai sé cudi trang dé& nhan théng tin thudc cap nhat hodc d& nghj ching téi gtri Danh sach
Thudc duoc Bo hiém cho quy vi qua dwong buwu dién.

Danh sach Thudc duoc Bo hiém ciing duoc goi la “Danh sach Thubc”.

Chuing téi da thuc hién cac thay dbi cho Danh sach Thubc cla ching t6i, bao gém nhirng thay
dbi cho céac thubc dwoc chiing téi bao hiém va thay dbi cho nhirng han ché dwoc ap dung cho
viéc bao hiém cta chang t6i cho nhirng thuéc nhét dinh.

Xem xét lai Danh muc Thubc dé dam bao thuéc ctia quy vi sé dwoc bao hiém vao nam téi
va tim hiéu xem c6 han ché nao dwoc ap dung khéng.

Néu quy vi bi anh hwdng béi mét thay dbi vé bao hiém thubc, ching tdi khuyén quy vi nén:

e NGi chuyén véi bac si ctia quy vi (hay nguwdi cho toa khac) dé tim mét loai thudc
khac dwoc chiing t6i bao hiém.
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0 Quy vi c6 thé goi cho Bd phan Cham séc Khach hang theo sé cudi trang
ho&c lién lac diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi dé xin danh sach thuéc
dwoc bdo hiém cé tri cing loai tinh trang d6.

o0 Danh sach nay c6é thé giip nha cung cép cua quy vi tim loai thubc dwoc bao
hiém céng hiéu cho quy vi.

e Lam viéc vé&i bac si cha quy vi (hay ngudi cho toa khac) va yéu cau chang toi
cho huéng ngoai 1& dé bao hiém cho thubc do.

0 Quy vij c6 thé yéu cau dwoc cho trwérng hop ngoai 1& trwde khi qua sang ndm
va ching t6i sé cho quy vi biét quyét dinh clia ching téi trong vong 72 gid
sau khi chang téi nhan dwoc yéu cau cta quy vi (hodc nhan dwoc thw xac
nhan cua nguwoi cho toa cho quy vi).

0 Dé tim hiéu cach yéu cau dwoc cap trwdng hop ngoai |, tham khao
Chwong 9 trong Sé tay Héi vién hodc goi cho B& phan Cham séc Khach
hang tai sé cudi trang.

0 Néu can tro gidp trong viéc xin duwgc hwéng trwdng hop ngoai 18, lién hé voi
B& phan Cham séc Khach hang hay diéu phdi vién chdm séc strc khde cla
quy vi. Tham khao Chwong 2 va Chwong 3 Sé tay Héi vién dé tim hiéu
thém vé cach lién lac v&i diéu phéi vién cham soc sire khde ctia quy vi.

e D& nghi chiing t6i bao hiém lwong cap thubc tam thoi.

0 Trong mét sb trwérng hop, ching tdi bado hiém cung cap tam th&i loai thudc
cta quy vi trong subt 90 ngay dau tién theo lich.

0 Viéc cung cap thubc tam thdi nay dwoc cho phép 1én dén 30 ngay. (Dé tim
hiéu thém vé khi nao quy vi c6 thé nhan tiép liéu tam thdi va cach yéu cau
tiép liéu tam thoi, tham khdo Chwong 5 cia Sé tay Hai vién.)

0 Khi quy vi dwgc tam thdi cung cép thubc, ndi chuyén véi bac st ctia minh vé
viéc phai lam gi khi dung hét thudc dwoc cép. Quy vi ¢ thé chuyén sang mot
loai thubc khac dwoc chuong trinh clia ching t6i bao hiém hodc yéu cau
chuing t6i tao ra ngoai 1& cho quy vi va béo hiém thubc hién tai ctia quy vi.

0 Yéu cau vé cac trudng hop ngoai lé trong danh muc phai dwgc dé trinh hang
nam cho chwong trinh.
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Thay déi vé chi phi thuéc theo toa

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thubc theo toa Medicare Phan D clia quy vj trong
chwong trinh clia chdng téi. S6 tién quy vi phai tra sé tly thudc vao giai doan ma quy vi da dat
dén khi quy vi mua hodc mua tiép thudc theo toa. Sau day la hai giai doan do:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan Bao hiém Ban dau Giai doan Bao hiém Tai wong

Trong giai doan nay, chwong trinh cGia ching | Trong giai doan nay, chwong trinh sé tra tat
tdi trd mot phan chi phi thubc ctia quy vi, va cé chi phi thubc cta quy vi cho dén ngay 31
quy Vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi. thang 12 nam 2023.

Phan chi phi ma quy vi phai chia sé goi la . s S
tidn ddng tra. Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi
trd mot khoan tién chi phi tw tra cu the.
Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua
thuéc theo toa lan dau tién trong nam.

Giai doan Bao hiém Ban dau cla quy vi két thac khi tdng chi phi tw tra tién thubc theo toa cla
quy vi dat mrc $7,400. Vao lic nay, Giai doan Bao hiém Tai wong sé bt dau. Chwong trinh
cta quy vi sé chi tra cho tat ca chi phi thubc cta quy vj tir Itic d6 cho dén khi két thic nam.
Tham khao Chwong 6 ctia Sé tay Héi vién dé biét thém thong tin vé sb tién quy vi sé thanh
toan thudc theo toa la bao nhiéu.

Théng diép Quan trong vé Nhipng gi Quy vi Chi tra cho Vac-xin — Chwong trinh ctia chang
t6i bao trd hu hét vac-xin Phan D mi&n phi cho quy vi. Goi B& phan Cham séc Khach hang dé
biét thém thong tin.

D3. Giai doan 1: “Giai doan Bao hiém Ban dau”

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chwong trinh cla ching t6i sé trd phan chia sé chi phi
thuéc theo toa dwoc bao hiém cla quy vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi cta quy vi. Phan chi
phi ma quy vi phai chia sé goi la tién ddng tra. Tién ddng tra sé tiy thudc vao bac chia sé chi
phi cha thubc va noi ma quy vi mua thubc. Quy vj thanh toan tién ddng trd vao méi lan quy vi
mua thudc theo toa. Néu chi phi thubc dwgc bao hiém cha quy vi nhd hon khoan tién ddng tra
dé, quy vi trd mire thap hon.

Chung téi da chuyén mét sé thuédc trong Danh sach thuéc cta ching tdi Ién bac cao hon
ho&c xudng bac thap hon. Néu thudc ctia quy vi da déi bac, thi sb tién déng tra cGia quy vi c6
thé sé& khac di. Dé tim hiéu xem thubc ctia quy vi cé dwoc chuyén sang bac khac hay khong, xin
xem lai trong Danh sach Thubc cta ching téi.

Bang sau day cho biét chi phi thubc cia quy vi trong méi bac cta ba (5) bac thuéc. Cac khoan
chi phi nay chi dwoc ap dung trong théi gian quy vi dang & trong Giai doan Bao hiém Ban dau.
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Thuéc Bac 1
(Thudc gbc U tién)

Chi phi cho lwgng thubc du
dung trong mét thang cla
thuéc Bac 1 mua tai nha
thuéc trong mang

Tién déng tra cta quy vi

cho lwgng cap mot thang
(30 ngay) la $0 cho méi toa
thudc.

Tién déng tra cta quy vi

cho lwgng cap mét thang
(30 ngay) la $0 cho méi toa
thuéc.

Thuéc Bac 2
(Thudce géc)

Chi phi cho lwgng thubc du
dung trong mét thang cla
thuéc Bac 2 mua tai nha
thuéc trong mang

Tién déng tra cta quy vi
cho lwgng cap mot thang
(30 ngay) la 25% téng chi
phi méi toa thuéc.

Tién déng tra cta quy vi cho
lweng thube du ding trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$1.45, hodc $4.15 cho méi
toa thuéc.

Thuéc Bac 3
(Thudc Biét duwoc Uu tién)

Chi phi cho lwgng thubc du
dung trong mét thang cla
thubéc Bac 3 mua tai nha
thuéc trong mang

Tién déng tra cta quy vi
cho lwgng cap mot thang
(30 ngay) la 25% téng chi
phi méi toa thuéc.

Tién déng tra cta quy vi cho
lweng thube du ding trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$4.30 hodc $10.35 cho mai
toa thuéc.

Thuéc Bac 4
(Thubc Khéng Uu tién)

Chi phi cho lwgng thubc du
dung trong mot thang cla
thubéc Bac 4 mua tai nha
thuéc trong mang

Tién déng tra cta quy vi
cho lwgng cap mot thang
(30 ngay) la 25% téng chi
phi méi toa thuéc.

Tién déng tra cta quy vi cho
lweng thube du ding trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$4.30 hodc $10.35 cho mai
toa thuéc.
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Thuéc Bac 5 Tién déng tra cta quy vi Tién déng tra cta quy vi cho
o cho lwgng cap mot thang lweng thube du ding trong
(Bdc bdc tr)) (30 ngay) la 25% téng chi mét thang (30 ngay) 1a $0,
Chi phi cho lvong thubc dd phi moi toa thuoc. $4.30 h(?éc $10.35 cho moi
toa thuoc.

dung trong mét thang cla
thuéc Bac 5 mua tai nha
thuéc trong mang

Giai doan Bao hiém Ban dau cla quy vi két thac khi tdng chi phi tw chi tra ctia quy vi dat mic

$7,400. Vao lic nay Giai doan Bao hiém Tai wong sé& bt dau. Chuong trinh sé dai tho cho tat
ca chi phi thuéc ctia quy vi tir ltc d6 cho dén khi két thiic ndm. Tham khao Chwong 6 cia

S6 tay Héi vién dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi thanh toan thuéc theo toa |a bao nhiéu.

D4. Giai doan 2: “Giai doan Bao hiém Tai wong”

Khi quy vi da dat dén gi¢i han tién tai bé ra 1a $7,400 cho thudc ké toa ctia minh, thi Giai doan
Bao hiém Tai wong sé bat dau. Quy vi & trong Giai doan Bao hiém Tai wong cho dén khi két
thdc nam theo lich.

E. Thay déi hanh chinh

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Sé dién thoai bd phan Cham | (800) 776-4466 [TTY:711], (800) 452-4413 [TTY: 711]
s6c Khéach hang cua chang 8 gi® sang dén 8 gid tbi, bay | 8 gid sang dén 8 gio tdi, bay
t6i thay dobi. ngay méi tuan. ngay méi tuan.

F. Lwa chon chwong trinh

F1. O lai trong chwong trinh ctia ching toi

Chung tdi hy vong quy vi sé tiép tuc 1am héi vién cta chwong trinh. Quy vi khdéng phai lam bat
ky diéu gi dé & lai trong chwong trinh ctia chiing tdi. Néu quy vi khdng thay ddi sang mot
chuwong trinh Medicare khac hoac thay dbi sang Original Medicare, quy vi s& tw déng tiép tuc
dwoc ghi danh la héi vién ctia chwong trinh ctia ching t6i cho nam 2023.
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F2. Thay dbi chwong trinh

Hau hét moi nguwdi cd Medicare c6 thé két thic tw cach hoi vién trong mot sé thoi gian cu thé
trong nd&m. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dit tw cach hoi vién ctia minh trong
chwong trinh cGia ching t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét lan trong méi Giai
doan Ghi danh Dac biét sau day:

e Thang 1 dén thang 3
e Thang 4 dén thang 6
e Thang 7 dén thang 9

Ngoai ba giai doan Ghi danh D&c biét nay, quy vi ¢ thé két thic tw cach hoi vién ctia minh
trong chwong trinh cia chang téi trong cac khoang théi gian sau:

e Giai doan Ghi danh Hang nam, kéo dai tlr ngay 15 thang 10 cho dén ngay 7
thang 12. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong subt thei gian nay, tw
cach héi vién chwong trinh clia quy vi két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach
hoi vién cta quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Ghi danh Mé& réng cua Medicare Advantage dién ra tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mét chuong trinh méi trong giai doan nay, tw
cach hdi vién chwong trinh méi ctia quy vi sé bat dau vao ngay thir nhéat cltia
thang tiép theo.

C6 thé c6 cac trwong hop khac khi quy vi da diéu kién thwe hién thay ddi cho viéc ghi danh cia
quy vi. Vi dy:

e Quy vi chuyén khéi khu vic dich vu ctia ching t6i,
e Diéu kién tham gia Medi-Cal ho&c Tro cap Dac biét ctia quy vi da thay déi, hodc

e Néu quy vi mé&i chuyén dén, hién dang dwoc cham séc, hodc méi chuyén ra khdi
vién dwdng lao hoac bénh vién cham soc dai han.
Dich vu Medicare cta quy Vi

Quy Vi c6 ba cach chon dé nhan dich vu Medicare. Bang cach chon mét trong cac lwa chon sau,
quy Vi tw ddng cham dt tw cach hoi vién ctia minh trong chwong trinh ctia ching toi.
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Mot chwong trinh strc khée khéac cua
Medicare

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,

7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Dé héi tham vé PACE, xin goi
1-855-921-PACE (7223)

Néu quy vij can tro gitp hodc can thém
thong tin:

e Goi Chwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program -
HICAP) cuia California theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Th
Séu tlr 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hoac dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong clia quy
Vi, VUi 1dng vao trang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuwong trinh méi cta
Medicare.

Quy vi sé duwoc ty dong hay ghi danh khaoi
chwong trinh Medicare khi bao hiém cla
chwong trinh mai ctia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay déi.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chwong trinh Original Medicare c6
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,

7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg gilp hodc can thém
théng tin:

e Goi Chwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program -
HICAP) cuia California theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thiy
Sé&u tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cua quy
vi, vui Idng vao trang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh tham gia mét chwong trinh thuéc
theo toa m&i clia Medicare.

Quy vi sé dwoc ty dong hay ghi danh khaéi
chwong trinh cla ching téi khi bao hiém
cta Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cua quy vij sé
khong thay dbi.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
[TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bady ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.

29


https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/

THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY BOI TRONG NAM 2023 cua Blue Shield TotalDual Plan

3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chwong trinh Original Medicare khdng
c6 chwong trinh thuéc theo toa riéng

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,

cho Medicare 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY xin goi

S X 1-877-486-2048.
LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original

Medicare va khdng ghi danh vao mot
chwong trinh thuéc theo don Medicare
riéng, Medicare c6 thé sé& ghi danh quy vi
vao moét chwong trinh thube, trir khi quy vij
néi véi Medicare rang quy vi khéng muén
tham gia.

Néu quy vi can trg gilp hodc can thém
théng tin:

e Goi Chwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program -
HICAP) cuia California theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thiy
Sé&u tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cua quy
vi, vui Idng vao trang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

Quy vi chi nén bd bao hiém thuébc theo toa
néu quy vi c6 bao hiém thudc tr mét nguén
khac, nhw chad lao déng hoac cong doan.
Néu quy vi thdc méc khéng biét minh c6
can bao hiém thubc hay khéng, xin goi cho
Chuwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao
hiém Y té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) theo sé
1-800-434-0222, Thr Hai dén Thir Sau tw
8:00 sang 5:00 chiéu. D& tim hiéu thém
hodc dé tim van phong HICAP tai dia
phwong cda quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé dwoc ty dong hay ghi danh khai
chwong trinh ctia chdng t6i khi bédo hiém
clia Original Medicare cla quy vi bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khong thay dbi.

Dich vu Medi-Cal cta quy vi

Néu c6 thac mac vé cach nhan céac dich vu Medi-Cal cla quy vi sau khi quy vi réi khéi chuong
trinh ctia ching téi, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-844-580-7272, tir Thi Hai
dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 6 gior chiéu. Ngwdi dung TTY nén goi 1-800-430-7077. Hai
cach tham gia mét chwong trinh khac hoac quay lai Original Medicare anh hwéng nhuw thé nao
dén bao hiém Medi-Cal quy vi nhan dworc.
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G. Xin trer giup

G1. Chwong trinh cua chung toi

Chung t6i lubn s&n sang giup d& néu quy vi cé bat ky thdc mac nao. Goi cho B phan Cham
s6c Khéach hang theo céac s & cudi trang trong cac ngay va gio lam viéc dwoc liét ké. Cac cude
goi nay déu mién phi.

Poc Sé tay Héi vién cda quy vi

S6 tay Héi vién cla quy vi la tai liéu mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén lgi cta quy vi trong
chwong trinh. Sb tay c6 néu cac chi tiét vé quyén lgi va chi phi cho nam 2023. Sé tay ciing cho
biét cAc quyén loi cha quy vi va nhirng quy dinh ma quy vi phai tuan thi d& dwoc nhan céac dich
vu va thudc theo don ching téi bao hiém.

S6 tay Héi vién nam 2023 sé& dwoc cung cap cham nhat 1a ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat
nhét ctia Sé tay Héi vién lubn co trén trang web blueshieldca.com/MAPDdocuments2023. Quy
vi cling c6 thé goi cho Bd phan Cham séc Khach hang tai sé cudi trang dé& dé& nghi chiing toi gt
Sé tay Héi vién nam 2023 cho quy vi qua duéng buu dién.

Trang mang cta ching toi

Quy vi c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai blueshieldca.com/medicare. Xin nhac lai, trang
mang cla ching t6i c6 chira nhirng théng tin méi nhat vé mang lwéi nha cung cép dich vu va
nha thuéc cta chang tdi (Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc) va Danh sach Thubc cla
ching t6i (Danh sach Thudc duoc Bo hiém).

G2. Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program - HICAP)

Quy vj ciing c6 thé goi dén State Health Insurance Assistance Program (SHIP). O California,
SHIP dwoc goi la Chuwong trinh H6 tro Tw van Bao hiém Strc khde (HICAP). Cac chuyén gia
Tw van HICAP c6 thé tro gitp quy vi hiéu rd cac sw lwa chon chwong trinh ctia quy vi va tra |&i
cac cau hai vé chuyén déi chwong trinh. HICAP khéng quan hé véi ching téi hoac bat ky cong
ty bao hiém hodc chwong trinh strc khde ndo. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca cac
quan, va cac dich vu cta ho dwgc mién phi. S dién thoai ctia HICAP 1a 1-800-434-0222. Pé
tim hiéu thém ho&c dé tim van phong HICAP tai dia phwong cla quy vi, vui 1dng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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G3. Chwong trinh Thanh tra

Chuwong trinh Thanh tra Health Consumer Alliance cé thé gitp quy vi néu quy vi gap van dé voi
chwong trinh cta ching t6i. Cac dich vu cla thanh tra vién |a mién phi va c6 sdn bang tat ca
cac ngdn nglr. Chwong trinh Thanh tra Health Consumer Alliance:

e Hoat d6ng nhw mét ngudi bién ho thay cho quy vi. Ho c6 thé tra I cac cau hoi
néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai va cé thé gidp quy vi hiéu phai lam gi.
e Dam béo quy vi cé théng tin lién quan dén quyén va bién phap bao vé cla

minh va cach quy vi c6 thé giai quyét cac mbi quan ngai cla minh.

e Khong quan hé vé&i ching t6i hodc bt ky céng ty bao hiém hodc chwong trinh
strc khde nao. Sé dién thoai ciia Chwong trinh Thanh tra Health Consumer
Alliance la 1-888-804-3536.

G4. Medicare

Dé nhan thong tin truc tiép tv Medicare, goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwdi ding TTY xin goi 1-877-486-2048.

Trang web Medicare

Quy vj c6 thé truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi quyét dinh hay
ghi danh khéi chwong trinh cta ching téi va ghi danh vao mot chwong trinh Medicare, trang
mang clGa Medicare cé cac mirc chi phi, bao hiém, va chat lwong gilp quy vi so sanh cac
chwong trinh v&i nhau.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh dwoc cung cép tai khu vie ctia quy vi bang
cach str dung Céng cu Tim kiém Chwong trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén trang
mang cla Medicare. (D& biét théng tin vé& cac chwong trinh, tham khdo www.medicare.gov roi
bam “Tim kiém chwong trinh strc khée”).

Medicare & Quy Vi (Medicare & You) nam 2023

Quy vi c6 thé doc Sb tay Medicare & Quy vi ndm 2023. M6i nam vao mua thu, tap tai liéu nhd
nay déu dwoc gt qua thw cho nhitng ngwdi cé Medicare. Tai liéu nay ghi tom tat cac quyén loi,
quyén va bién phap bdo vé Medicare, cau tra I&i cho nhirng cau hdi thwérng gap nhat vé
Medicare. S6 tay nay ciing dwoc cung cap bang Tiéng Tay Ban Nha, Trung Hoa va Viét Nam.

Néu quy vi khdng c6 ban sao cla cubn sbé tay nay, quy vi co thé 14y trén trang web cla
Medicare tai dia chi (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc bang
cach goi dén sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguwoi ding
TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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G5. S& Piéu quan Cham sbc Sirc khée California

S& Cham séc Strc khée C6 Quan ly ctia California (California Department of Managed Health
Care) chiju trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh dich vu cham séc strc khée. Trung tam
Tro gip cia DMHC c6 thé gitp quy vi khang c&o hoéc khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu
quy Vi c6 than phién vé chwong trinh strc khde cta minh, trwéc hét quy vi nén goi Trung tam
Cham séc Khach hang (800) 452-4413 va str dung quy trinh phan nan cta chwong trinh strc
khée cla quy vi trwde khi lién hé véi Sé. Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay sé khéng cadm quy
vi st dung bat ky quyén hodc giai phap phap ly nao ma quy vij cé thé sir dung. Néu quy vj can
tro gitip cho mét vu khiéu nai vé dich vu cép cteu, mot vu khiéu nai ma chwa dwgc chwong trinh
strc khde cuia quy vi giai quyét théa dang, hay mét vu khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét sau
30 ngay, quy vi co thé goi cho co quan nay dé xin trg gitp. Quy vi ciing c6 thé hdi dd tiéu chuan
dé xin dwoc Danh gia Y té Boc lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi du tiéu
chuén xin IMR, quy trinh IMR s& xem xét cong bang cac quyét dinh y t& cla chwong trinh strc
khde vé tinh can thiét cha dich vu hoac bién phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh bao hiém
cho céc viéc diéu tri mang tinh chat thi nghiém ho&c nghién ctu va tranh chép vé thanh toan
cho dich vu c4p clru ho&c khan cép can thiét. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) va mot dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhirng nguwoi gap

khé khan vé nghe néi. Trang mang Internet ctia s& The department's internet website
www.dmhc.ca.qov cé cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don IMR va cac hwéng dan truc
tuyén.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui Idng goi Blue Shield TotalDual Plan theo sb (800) 452-4413
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