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Ngay 1 thang 1 nam 2023 — 31 thang 12 nam 2023
Bao hiém Strc khée va Thuéc trong Blue Shield TotalDual Plan

Sé tay Héi vién Gi&i thiéu

Sé tay Héi vién nay, hay con goi la Ching tir Bdo hiém, sé cho quy vi biét v& bao hiém ctia quy
vi theo chuwong trinh clia ching téi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2023. S tay sé giai thich vé
cac dich vu chdm séc sire khde, strc khde hanh vi (st khde tam than va céc réi loan do lam
dung dwoc chét), bao hiém thudc theo toa, cac dich vu va hd tro dai han. Cac dich vu va hé tro
dai han gitp quy vi dwoc & ngay tai nha thay vi phai di nha diéu dwdng hoac bénh vién. Cac
thuat ng chinh va dinh nghia theo thr tw bang chi¥ cai & chuwong cubi Sé tay Héi vién clha
quy Vvi.

DPay la mét tai liéu phap ly quan trong. Cét giir tai m6t noi an toan.

Trong Sé tay Héi vién nay tir "ching tdi" hodc "chwong trinh cla ching t6i" dung dé noi vé
Blue Shield TotalDual Plan.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mét tuan. The call
is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingiiistica. Llame (800) 452-4413 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de
la semana.

ZHE T (Chinese): & R SRS or, AT L BEAGRE S IRk . 55 BE
(800) 452-4413 (TTY: 711) &AL R HH2, 5 I 8:00 Eh% M | 8:00 Ehak.

al

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro' ngdn ngtr mién
phi danh cho ban. Goi sé (800) 452-4413 (TTY: 711) 8 gi® sang-8 gid tbi, 7 ngay trong tuan.
HOAC Ban.

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa (800) 452-4413
(TTY: 711)

gharo] (Korean): 2] @h=70] & AF&SHA= 49, 1o Al MH| A5 FER o] &8l &
2l &Yt} (800) 452-4413 (TTY: 711)H O 2 A sl AL, 05 84,7 U U 27 8 A

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dworc mién phi. Dé biét thém
théng tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Swjbptu (Armenian): NFCUMYNFE3NEFL' Greb fununwd Gp hwjtptu, www d6q wuysdwp
ywpnn GU lnpwdwnpyt) [Gawywl wewygnipjwl dwnwjnipnLuutbn: 2uwluqwhwpbp
(800) 452-4413 (TTY (hGnwwnhw)* 711)

=& (Persian/Farsi): 4ssit 814 0l ould S8 o can€ g b @ s G801 ()0 L bl (e 2L,
L (800) 452-4413 (TTY: 711) wks K0,

Pycckui (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pyCCKOM SA3bIKe, TO BaM OOCTYMHbI
OecnnaTtHble ycnyrn nepesoga. 3soHute (800) 452-4413 (Tenetann: 711).

HAGE (Japanese): JX = HIH: HARE25E 3N 255, BHOSHEE2 CHHCLLZT & T
. (800) 452-4413 (TTY:711) & T. BEFHIC TTHL < 128 1,

i) (Arabic): ddasale; 13) cuS aaati HSH ) (s iladk sacLusall &y salll a1 5 el lavally, ol s (o3 iila arall
oS5 711) (800) 452-4413 (s, s auall oSl ; 711)

UA= (Punjabi): fimirs fe€: 7 3#T A=t S8 J, 37 37 &9 AaTfes™ A 3973 3 He3 Quseg
J1 (800) 452-4413 (TTY:711) '3 IS I |

=Y

SMNEASUNW MaNiSl 1hSSwigmmMman I nwes
1 S1605) (800) 452-4413 (TTY:711)

u

81 (Cambodian/Khmer): {Uties: 10
AW SHGESONUUITHAY $

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab
dawb rau koj. Hu rau (800) 452-4413 (TTY:711).

&Y (Hindi): &amer &: Ifg 39 &Y sveray € @t 31mueh forw Hwre # #1797 HgTrell JaTd 3uereds g
(800) 452-4413 (TTY:711) 9T &hiel |

mwilng (Thai): o dguwaniminsgueusaliuimatiomiamemsldns Tns (800) 452-4413 (TTY:711).

SO1(Urdu) @ oo 8@l g0 s iom 5l 58 0l oS 23 (oS lend e e s G - IS S
(800) 452-4413 (TTY:711).

Quy Vi c6 thé yéu cau cung cap mién phi tai liéu nay & cac dang thirc khac, nhw chiv in 16n, chiv
ndi braille, va/hoac am thanh. Goi 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay
mot tuan. Cudc goi dworc mién phi.

o Hién nay va sau nay, lic ndo quy vi ciing cé thé yéu cau dwoc cung cap tai liéu nay
bang ngén ng khac ngoai tiéng Anh hodc & dang khac. Dé yéu cau cung cép, vui long
lién lac B phan Cham séc Khach hang cta Blue Shield TotalDual Plan. Ho sé duy tri
ngdn ngi¥ va dinh dang wu tién cta quy vi trong hd so dé lién lac sau nay. DBé thwc hién
bat ky cap nhat nao vé wu tién cta quy vi, vui long lién lac Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 3
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Piéu khoan mién trir

R/
0.0

Quyén loi, phi bao hiém, khoan khau trr va/hodc ddng thanh toan/ddng bao hiém cé thé
thay déi vao ngay 1 thang 1 nam 2024.

Danh sach thubc, mang lwéi nha thube, va/hodc mang lwéi nha cung cép c6 thé thay dbi
vao bat ky lic nao. Quy vi sé dwoc nhan thdng bao khi can. Ching téi sé thdng bao cho
ngwdi ghi danh bj anh hwéng vé nhirng thay déi trwéc it nhat 30 ngay.

Trach nhiém cla chwong trinh ching toi 1 phéi hop cac quyén lgi Medi-Cal (Medicaid) cla
quy vi cho quy vi.

Blue Shield of California 1a mét chwong trinh HMO va cling la mét chwong trinh HMO
D-SNP c6 hop ddng véi Medicare va hop ddng véi chwong trinh Medi-Cal (Medicaid) cla
Tiéu bang California. Viéc ghi danh vao Blue Shield of California phu thudc vao tinh trang
gia han hop déng

Bao hiém theo Blue Shield TotalDual Plan la bao hiém strc khée du diéu kién dwoc goi la

2
R0

“mtrc bdo hiém can thiét tbi thiéu”. Bao hiém nay théa man yéu cau vé chia sé trach nhiém
clia ca nhan theo Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Stre khde Hop tui tién (Patient
Protection and Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web Dich vu Thu thué Noi bo
(IRS) tai www.irs.gov/Affordable- Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin
vé yéu cau tradch nhiém chia sé ca nhan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét

thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chuong 1: Bat dau voi tw cach hoi vién
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach hdi vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gdm théng tin vé Blue Shield TotalDual Plan, mét chuong trinh strc khde bao
hiém t4t c& cac dich vu Medicare va diéu phdi tit ca cac dich vu Medi-Cal va quy vi. N6 ciing
cho quy vi biét diéu gi sé& xay ra va nhirng théng tin nao khac quy vi sé& nhan dwoc tir ching toi.
Céc thuat ng chinh va dinh nghia theo thr tw bang chiv cai & chuwong cubi Sé tay Hoi vién cua
quy Vi.

Muc luc
A. Chao mirng dén véi chwong trinh cla Chling tOi ...........cvoveeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal.............c.c.cueureereieeceieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e en e, 7
=\ =T [ o= 1= TP PP PPPPRPPT 7
B2, MEAIFCA ... 7
C. Uu diém clia chwong trinh Gl CRONG O] ........oveveeieeieeeeeece e 8
D. Khu vie cung cép dich vu ctia chwong trinh Ching ti...........ooveveieveieeeeeeceeceeee s 9
E. Quy vi phai hoi di nhirng tiéu chuan gi thi méi dwoc 1am héi vién cta chwong trinh ............. 9
F. Diéu gi sé xay ra khi quy vi méi tham gia chwong trinh sirc khde ctia chang toi................... 10
G. Doi ngli Cham sOC vVa K& h0ach ChEM SOC .......ccvoviiviieieececeeeee e 11
L€ 3 I 5 oI aTo T8 I =10 1T Lo 11
G2. KE NOBCKH CRAM SOC ...ttt ettt ettt e et ettt e e et e e et e et e et e e eee s 11
H. Phi bdo hiém hang thang clia ChoNg trNN..........c.coieviieecieeeeeeee e 12
H1. Phi ba0 hiém Chiong triNN..........coovieieieeeeeccee e, 12
I S6 tay HOi VIEN CUA QUY Vi ...oveeeeeeeieeeeeeeetceeeeeeeteeeeeeeetesees et eee st tesseseeeaese s s eaesesneseaeaeeeen e, 12
J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan dwoc ttr chling thi ...........vvuiviiiiiiiiiaes 12
J1. Thé ID Chwong trinh CUA QUY Vi.....oooiiuiiiiiieee ettt a e e e e 13
J2. Danh muc Nha cung CAp VA NNA thUGC ..........ccuieeeeeee et 13

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 5
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J3. Danh s4ch ThUGC GUOC BEO NIBIM ...ttt ettt ettt een e 15
J4. Gidi thiCh QUYEN [01 ...ttt en e 15
K. Gir cho hd so hdi VIEn cla quY Vi CAP NNAL.........ooviieieieeceeeeeee e 16
K1. Quyén riéng tw vé thong tin sirc khde dwec b3 V& (PHI)........coveeeeeeeeeeeeeee e 16

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 6
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh ctia ching toi

Chuwong trinh ching t6i cung c&p céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhitng nguéi da diéu
kién cho ca hai chwong trinh. Chuing t6i bao gém cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung
cép dich vy va hd tro dai han, nha cung cép dich vu cham séc strc khée hanh vi, va cac nha
cung cap khac. Chung téi cling c6 cac diéu phdi vién chdm séc va doi ngii nhan vién chdm séc
dé gitp quy vi quan ly dwoc tat ca cac nha cung cap va dich vu ctia quy vi. Ho sé cung nhau
phéi hop dé cung cap dich vu cham séc quy vi can.

B. Thong tin vé Medicare va Medi-Cal

B1l. Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiémy té cta lién bang danh cho:
e Nguoi tir 65 tudi tré 1én,
e M6t sb ngudi chwa du 65 tudi nhwng bi nhivng tinh trang khuyét tat nao do, va
e Nhirng ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal |4 tén goi ctia chwong trinh Medi-Cal (Medicaid) tai California. Medi-Cal do tiéu bang
diéu hanh va do chinh quyén tiéu bang va lién bang chi trd. Chwong trinh nay giip cho ngudi
c6 thu nhap va nguén hd tro han ché thanh toan cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) va chi phi
y t&. Chwong trinh nay bao hiém cho céac dich vu va thubc toa bd sung ma khéng duoc
Medicare bao hiém.

Mai tiéu bang quyét dinh:
e Cai gi duoc coi la thu nhap va ngudn luc,
e Aidu diéu kién,
¢ Dich vu nao dwoc bao hiém, va
e Chi phi cho cac dich vu nao.

Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach thirc van hanh chwong trinh ctia minh, mién Ia ho tuan
tha cac quy dinh cuta lién bang.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 7
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Medicare va tiéu bang California da phé duyejt chwong trinh clia ching ti. Quy vi c6 thé nhan
dich vu Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh ctia ching t6i cho dén khi:

e Chung t6i van con cung cap chwong trinh nay, va

e Medicare va Tiéu bang California cdn cho phép chung téi tiép tuc dwoc cung cap
chwong trinh nay.

Néu sau nay chwong trinh ctia chang téi khdng con hoat déng niva, thi tiéu chuan dich vu
Medicare va Medi-Cal cda quy vi cling khdng bi anh huéng.

C. Wu diém cta chwong trinh cda chiing toi

Bay gi® quy vi s& dwoc nhan tat cd moi dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém cda quy
vi qua chwong trinh ctia ching t6i, ké ca thubc theo toa. Quy vi khdng phai tra thém tién dé
dwoc tham gia chwong trinh sirc khée nay.

Chung t6i sé& gitp phéi hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cla quy vi dé dat dwoc hiéu
qua cao hon va phuc vu tét hon cho quy vi. M6t sé wu diém dé bao gdm:

e Quy vi c6 thé l1am viéc v&i ching toi cho tat ca cac nhu cau cham soc strc khde cla
quy Vi.

e Quy vi cé mdt ddi ngli cham séc stre khde do chinh quy vi gép phan xay dwng nén. Doi
ngd cham séc stre khde nay cé thé bao gébm ban than quy vi, ngwdi cham séc cda quy
Vi, cac bac si, y ta, ngwdi tw van, hodc cac nhan vién y té khac.

e Quy vi dwoc quyén tiép xuc véi mot diéu phdi vien chdm séc. Pay 1a ngudi sé lam viéc
v&i quy vi, véi chwong trinh cdia ching t6i, va déi ngii cham séc strc khde cla quy vi dé
thiét lap ké hoach cham séc.

e Quy vi c6 thé diéu khién viéc cham séc cho riéng minh véi sy tro gidp ctia ddi ngd cham
s6c va diéu phdi vién cham séc cta quy vi.

e Doi ngli cham séc va diéu phdi vien cham séc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé xay
dwng mot k& hoach cham séc dworc thiét k& dé dap tng cho nhu ciu cham séc cia quy
vi. Pai ngli cham séc gidp diéu phdi cac dich vu cham séc ma quy vi can. Vi du, diéu
nay cé nghia la déi ngi cham séc cua quy vi bao dam:

o Ba&c sicla quy vi biét dwoc tat ca cac loai thubc ma quy vi dung nén ho cé thé bao
dam quy vi sé dwoc dung dung loai thuéc phu hop nhe dé co6 thé giam dwoc bét ky
tac dung phu nao ma quy vi cé thé gap do céc loai thubc do.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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o Céc két qua xét nghiém cla quy vi dwgc chia sé cho tat ca bac si va nha cung cép
khac cua quy vi, cho phu hop.

Hoi vién m&i dén Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac truéng hop, quy vi sé dwoc
ghi danh vao [Blue Shield TotalDual Plan déi v&i cac quyén lgi Medicare clia quy vi vao ngay
thir 1 ctia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi van c6
thé nhan céac dich vu Medi-Cal ctia quy vi tlr chwong trinh strc khée Medi-Cal truéc d6 thém
mét thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal qua Blue Shield Promise Health Plan.
Sé khong c6 giai doan khéng dwoc bao hiém Medi-Cal clia quy vi. Vui ldng goi cho ching toi
theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mébi tuan néu néu quy vi
c6 bét ky thac méc gi.

D. Khu vwe cung cap dich vu ctia chwong trinh ching téi

Khu vwe cung cép dich vu clia chang t6i bao gdm cac quan sau day & California: Quan Los
Angeles va San Diego.

Chi nhirtng nguoi sdng tai khu vre cung cép dich vu ctia chung tdi méi dwoc tham gia chwong
trinh cdia chung toi.

Quy vi khong thé tiép tuc & lai chwong trinh chiing t6i néu quy vi chuyén ché & ra bén
ngoai khu vwe cung cap dich vu ctia ching tdi. Tham khao Chwong 8 Sé tay Héi vién clia
quy vi dé biét thém thong tin vé& anh hwdng cla viéc chuyén ra khai khu vue dich vu ctia quy vi.

E. Quy vi phai héi du nhirng tiéu chuan gi thi mé&i dworc [am hdi vién
cua chwong trinh
Quy vi dwgc tham gia chwong trinh ching toi véi diéu kién 1a quy vi:

e Sbng trong khu vie cung cap dich vu cla ching téi (nhirng ngudi bi bat giam khéng
duwoc xem la séng trong khu vie dich vu dia Iy ngay ca khi ho c6 thé chat nam
trong do.), va

e Tw 21 tudi trd I&n vao thdi diém ghi danh, va

e Co0 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e Hién du diéu kién tham gia Medi-Cal, va

e La codng dan Hoa Ky hoac cw tri hop phap tai Hoa Ky.

Goi B6 phan Cham séc Khach hang dé biét thém thang tin.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 9
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Vui Idng Iwu y: néu quy vi méat diéu kién tham gia nhwng van c6 ly do hop ly dé da diéu kién
tham gia tr& lai trong vong 6 thang, thi quy vi van da diéu kién la hdi vién chwong trinh clia
chung téi (Chwong 4, Phan A cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong giai doan nay,
duwoc coi la tiép tuc du diéu kién tham gia).

F. Diéu gi sé xay ra khi quy vi mé&i tham gia chwong trinh strc khée
cua chung toéi

Khi mé&i tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi sé dwgc thwe hién mét cudc danh gia nguy
co cho strc khée (health risk assessment - HRA) trong vong 90 ngay triwdc hodc sau ngay ghi
danh c6 hiéu lyc cta quy vi.

Chung tdi phai hoan thanh HRA cho quy vi. Cudc HRA nay sé la can clr dé xay dung ké hoach
cham séc clia quy vi. Cudc HRA c6 nhirng cau héi dé xac dinh nhu cau vé y té, LTSS, strc khde
hanh vi tam than va hoat déng chirc ndng cla quy Vi.

Chung toi lién hé véi quy vi dé hoan tat cudc HRA. Ching tdi cé thé hoan tat HRA qua gép truc
tiép, cudc goi dién thoai hodc thw.

Chung t6i s& gri cho quy vi thém théng tin vé cuéc HRA nay.

Néu chwong trinh ctia ching tdéi méi d6i vé&i quy vi, quy vi co thé tiép tuc st dung cac bac
sT quy vi hién dang st dung trong mét khodng thoi gian nhét dinh, néu ho khdng cé trong mang
lwéi cta ching tdi. Chang tdi goi day 1a tiép tuc cham soéc. Néu ho khéng cé trong mang luéi
cla ching toi, quy vi dwoc tiép tuc stv dung nha cung cap dich vu va gidy phép st dung dich vu
hién tai ctia quy vi vao thdi diém quy vi ghi danh trong tbi da la 12 thang néu tat ca cac diéu
kién sau day déu dwoc thda man:

e Quy vi, nguwdi dai dién cta quy vi, hodc nha cung cép cla quy vi yéu cau ching tdi cho
phép quy vi tiép tuc str dung nha cung cép hién tai ctia quy vi.

e Chung t6i xac minh dwoc rang quy vi da co san méi quan hé véi mot bac si chinh hodc
chuyén gia, ngoai trr vai trwéng hop ngoai 18. Da c6 s&n mbi quan hé tire 1a quy vi da
tham kham tai mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi it nhat 1a mét 1an trong trwdng
hop khéng phai 1a cap clru trong 12 thang trwdc ngay ghi danh dau tién cta quy vi vao
chwong trinh cta chung toi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé s8n cé nay bang cach kiém tra théng tin strc khoe
sén c6 cua quy vi hoac thdng tin quy vi cung cép cho chiang téi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra 16 yéu cau cla quy vi. Quy vi cé thé yéu cau ching toi
ra quyét dinh nhanh hon |a chung t6i phai tra 1oi trong 15 ngay.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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o Quy vi hodc nha cung cép cla quy vi phai xuét trinh gidy t& chirng minh méi quan hé
san cé dé va chap nhan moét sé diéu khoan nao do khi thye hién yéu cau nay.

Lwu y: Quy vi chi c6 thé thwc hién yéu cau dich vu nay cho Thiét bj Y té Lau bén (DME), dich
vu van chuyén, ho&c dich vu phu trg khac khéng dwoc bao gébm trong chwong trinh clia ching
t6i. Quy vi khéng dwoc yéu cau cung cip nha cung cap DME, dich vy van chuyén hodc nha
cung céap phu tro khéc.

Sau khi thei han tiép tuc cham séc da két thic, quy vi sé phai tham kham tai bac si va nha cung
cap dich vu khac trong mang lwéi ctia Blue Shield TotalDual Plan c6 lién két véi tap doan y té
ctia nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi, trir khi ching téi ddng y cho quy vi thdm
kham tai bac s ngoai mang lwéi. Nha cung cip trong mang lwéi la mét nha cung cép hoat dong
cling v&i chwong trinh strc khde nay. Mot nhém y té hodc hiép hoi bac st doc 1ap (IPA) 1a mot td
chire dwoc thanh Iap theo luat phap California ky két hop déng véi cac chuong trinh strc khée
dé cung cap hoac b tri cung cap céc dich vu cham séc stre khde cho nhirtng ngwdi ghi danh
tham gia cac chwong trinh strc khée. Nhém y t& hodc IPA 1a mét td chirc bac s cham séc chinh
va bac si chuyén khoa dwoc tao Iap dé cung cap dich vu chdm séc strc khde dwoc diéu phéi
cho quy vi. Tham khdo Chwong 3 clia Sé tay Héi vién dé biét thém thdng tin vé viéc nhan dich
vu cham séc.

G. Pdi ngii Cham séc va Ké hoach Cham séc

G1. Boi ngii cham séc¢c

Dai ngli cham séc ¢o thé gidip quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Doi
ngl cham séc c6 thé bao gdm bac s clia quy vi, didu phdi vién cham séc stre khde cla quy vi,
hodc nhan vién y té khac ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc stre khde la ngudi dwoc dao tao dé giup quy vi st dung dich vu chadm
séc ma quy vi can. Quy vi sé dwoc mot diéu phéi vién cham séc stre khde khi ghi danh vao
chwong trinh ctia ching t6i. Ngwdi nay ciling gidi thiéu quy vi dén cac ngudn hé tro khac cla
céng débng ma chwong trinh ctia ching tdi cé thé khéng cung cép va sé lam viéc véi ddi ngi
cham séc clia quy vi dé gitp diéu phdi viéc cham séc clia quy vi. Xin goi cho chang t6i theo cac
sb tai phan cubi cta trang dé biét thém thong tin vé diéu phdi vién chdm séc va doi ngii cham
sOc stre khée cla quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Dai ngli cham séc cha quy vi ban bac véi quy vi dé xay dwng mot ké hoach chdm séc. Ké
hoach chadm séc sé cho quy vi va bac si ctia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao va lam
sao dé quy vi nhan dwoc ching. K& hoach nay bao gdm cac nhu cau vé y té, sirc khde tam
than, va LTSS cla quy Vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Ké& hoach cham séc clia quy vi gébm co:
e Cac muc tiéu cham séc strc khde cua quy vi.
e Thoi han dé nhan céc dich vu quy vi can.

Doi ngli cham sbc cua quy vi gap quy vi sau khi danh gia nguy co cho sirc khée cta quy vi. Ho
néi v&i quy vi vé nhing dich vu ma quy vi can. Ho ciing néi chuyén véi quy vi vé nhirng dich vu
ma quy Vi cé thé ciing mudn dung. K& hoach cham séc cta quy vi dwa trén nhivng nhu ciu cla
quy vi. Doi ngli chdm séc cha quy vi lam viéc véi quy vi d& cap nhat ké hoach chdm séc cho
quy Vi it nhat méi nam mot lan.

H. Phi bao hiém hang thang cta chwong trinh

H1. Phi bao hiém chwong trinh

La héi vién chwong trinh cGa quy vi, quy vi trd phi bdo hiém hang thang ctia chwong trinh. Nam
2023, phi bao hiém Phan D hang thang cho Blue Shield TotalDual Plan 1a $33.20. Tuy nhién,
quy Vi trd $0 méi thang mién la quy vi c6 Tro' cdp Thu nhap Thap Phan D, con dugc goi la Tro
cép Dac biét, va bao hiém Medi-Cal day du.

|. Sétay Héi vién cta Quy vi

Sé tay Héi vién ctia quy vi la mét phan ctia hop ddng gitra chiang téi va quy vi. Diéu nay nghia
la chang tdi phai tuan thd moi quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi nghi rang chang t6i da lam
didu gi d6 trai véi cac quy dinh nay, quy vi co thé khang céo, quyét dinh ctia chung téi. Bé tim
hiéu vé viéc khang céo, xem tai Chworng 9 trong Sé tay Héi vién cta quy vi hodc goi sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vij c6 thé yéu ciu Sé tay Hoi vien bang cach goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo
cac sb & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khao Sé tay Héi vién trén trang web clia ching toi
tai dia chi web & cudi trang hoac tai vé.

Hop déng co hiéu lwc cho cac thang quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia chdng téi ttr ngay
1 thang 1 ndm 2023 cho dén 31 thang 12 nam 2023.

J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan dworc tie chlng toi

Théng tin quan trong khac chang tdi cung cap cho quy vi bao gdm Thé ID Hai vién, théng tin vé
céach truy cap Danh muc Nha cung cép va Nha thudc, va théng tin vé cach truy cap Danh sach
Thudc dwoc Bao hiém.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 12
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J1. Thé ID Chwong trinh caa quy vi

Trong chwong trinh ctia chang tdi, quy vi dwoc cap thé dé dwoc nhan cac dich vu Medicare va
Medicaid ctGa quy vi do chwong trinh clia ching t6i bao hiém, ké ca cac dich vu va hé tro dai
han, cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi ndo dé, va thudce theo toa. Quy vj trinh thé nay khi
nhan bat c& dich vu hodc thudc ké toa Phan D ndo. Sau day la thé hoi vien mau:

bl Ue . In &n emengancy, call 311 blueshieldea. comi/m edicare
i ."r'l_l:du'urv&( or go 1o the neerest ER.
california Praaripia g Comng Customer Care: [800) 452-4413 [TTY: 711)
Phamacy Help Desk: [BBB) 970-0833

Member Mame: Mamber Marme RxBIN: Transportation: [E55) 200-7544
004336 NurseHelp 24/7: [BTT) 304-0504

Member ID# AMPJZ345678 RaPCN: Send Medical Claims to:  Blue Shisld of Califiornia

Care Coordinator Phone: [558) b48-5765 | 779893322 RO, Bow 27 2640, Chico, CA

PCP Mamea: <PCP Mame:s GEAZT-2640
MEMEER Send Rax Claims To: Blug Shisld of Calfformia

PCP Group: <PCP Groups> CANNOT BE PO, Box 52066, Phoenix, AZ
CHARGED BE072-2066

PCP Phone: <FCP Phones PCR/SPC/ER/RY: Providers: Pleass fils all claims with your locel BCES licenses
EE0/E0E0 in whose service aress the membsr raceived services.

HESZE-I0E Bl Shiakl of Calfomia ks an Indspandsnt mambar of the Bl Shiakd Aesocition

Néu Thé ID Héi vién cla quy vi bi hw héng, bi mat, hodc bj Iy cap, xin goi cho bé phan Cham
s6c Khach hang ngay theo sé & cudi trang. Chang t6i sé gri cho quy vi mét thé mai.

Trong subt thdi gian lam héi vién ctia chwong trinh chung t6i, quy vi khdng can phai s& dung
thé Medicare d, trang va xanh cla quy vi. Xin gilr thé nay & mét noi an toan, dé phong khi sau
nay quy vi can dén chung. Néu quy vi xuét trinh thé Medicare ctia minh thay vi Thé ID Hai vién
cta quy vi, nha cung cap co thé lap héa don cho Medicare thay vi chuwong trinh cta quy vi, va
quy Vi c6 thé nhan héa don. Tham khdo Chwong 7 S6 tay Héi vién dé tim hiéu phai lam sao khi
nhan dwoc hda don clia méot nha cung cap.

Xin nhé rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan dang Quyén loi (Benefits Identification
Card, BIC) cla quy vi dé tiép can véi cac dich vu sau day:

e Thudc theo toa chi dwoc bao hiém qua Medi-Cal Rx

e Cac dich vu nha khoa chi dwoc bao hiém qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal
e Dich vu Hb tro Tai nha (IHSS)

e Chwong trinh Djch vy Nguwéi Cao nién Da Muc dich (MSSP)

J2. Danh muc Nha cung cdp va Nha thuéc

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc sé liét ké cac nha cung cap va nha thubc trong mang
lwdi chwong trinh cta chung téi. Trong thoi gian lam hdi vién ctia chwong trinh chang toi, quy vi
phai st dung cac nha cung cép dich vu trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Quy Vi c6 thé yéu cau mét ban cirng Danh muc Nha cung cép va Nha thude bang cach goi bo

phan Cham séc Khach hang theo sé & cudi trang. Quy vi ciing c6 thé tham khdo Danh muc Nha

cung cép va Nha thudc tai dia chi web & cudi trang.

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc liét ké cac chuyén gia cham séc sirc khde (nhw bac sf,
chuyén vién diéu dwéng, va bac sitam ly), cac co sé& (nhw bénh vién hoc phong kham), va
nha cung cap hé tro' (nha cung cap Strc khde tai Nha va Strc khde Ban Ngay danh cho Nguoi
L&n) ma quy vi co thé thay khi 1a Hoi vién cda Blue Shield TotalDual Plan ho&c Blue Shield
Promise Medi-Cal Plan. Danh muc liét ké cac nha thuéc ma quy vi c6 thé s& dung dé nhan
thudc theo toa. Danh muc ciing cung cap mét sé thdng tin nhw sau:

Khi can gidy gi¢i thiéu dé kham véi nha cung cép, bac si chuyén khoa hoac co s&
khac, va

Cach chon bac sfi, va

Céch thay dbi bac si cla quy vi, va

Cach tim bac si, bac si chuyén khoa, nha thuéc, hodc co s& trong khu vue ctia quy
vi va/hodc nhom y té/IPA va

Céch tiép can Dich vy va Hb tro Dai han (LTSS), Dich vu H6 tro tai Nha (IHSS) hodc
Chuwong trinh Dich vu BPa Muc dich Danh cho Nguw&i Cao nién (MSSP), va

Thong tin vé cach tiép can nha thubc cung cap dich vu dat mua thubc qua bwu dién,
truyén thudc tai nha ho&c nha thubc cham soc lau dai.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi

Nha cung cap trong mang lwéi ctia ching t6i bao gom:

o Céc bac si, y ta, va nhan vién y t& khac ma quy vi cé thé sir dung véi tw cach hoi
vién cla chuwong trinh chang t6i;

o Céc phong kham, bénh vién, co s& diéu dwdng, va nhirng noi khac cung cép dich
vu cham séc sirc khde trong chwong trinh cla chung toi; va

o LTSS, cac dich vu cham séc strc khde tam than, cac co quan cung cap dich vu
cham séc stre khde tai nha, nha cung cép thiét bi y t& lau bén, va nhirng don vi khac
cung cap hang hoa va dich vu ma quy vi nhan dwoc qua Medicare hodc Medi-Cal.

Céc nha cung cép trong mang lwdi ddng y nhan tién thanh toan cta chwong trinh ching téi cho
cac dich vu dwoc bao hiém dwai hinh thiec thanh todn tron goi.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chuong 1: Bat dau voi tw cach hoi vién
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e Nha thubc trong mang lwdi la cac nha thube ddng y cung cép thubc theo toa cho héi
vién chwong trinh ctia chung téi. Hay doc Danh muc Nha cung cép va Nha thudc dé tim
nha thuéc trong mang lwéi ma quy vi mubn st dung.

e Trir trwong hop khan cép, quy vi phai mua thudc toa tai mét trong cac nha thubc trong
mang lw&i cha chung téi néu quy vi mubn chwong trinh ching téi giup thanh toan tién
cho cac loai thudc do.

Hay goi cho bo phan Cham séc Khach hang theo sb & dwéi cling cla trang dé biét thém théng
tin. Ca B phan Cham séc Khach hang va website clia ching t6i déu c6 thé cung cap cho quy

vi c4c théng tin cap nhat mai nhat vé nhivng thay ddi ctia cac hiéu thubc va nha cung cép trong
mang lwdi cta chung toéi.

J3. Danh sdch Thuéc dwot Bgo hiém

Chuwong trinh c6 Danh sach Thuéc duoc Bo hiém. (Chang t6i goi tat 1a "Danh sach Thubc".)
Danh sach nay cho biét chuwong trinh ctia ching tdi bédo hiém cho cac thuéc theo toa nao.

Danh muc Thuéc ciing cho quy vi biét cé quy dinh nao hodc han ché nao déi véi bét ky loai
thudc nao hay khong, vi du nhw gi&i han vé sé lweng thuéc ma quy vi cé thé nhan. Tham khao
Chwong 5 cla Sé tay Héi vién dé tim hiéu thém.

M&i nam, ching tdi gtri cho quy vij théng tin vé cach tiép can Danh sach Thuéc, nhung trong
nam ciing cé thé cé mot sé thay dbi. D& nhan théng tin méi nhat vé nhivng loai thube nao dwoc
b&o hiém, hay goi cho bdé phan Cham séc Khach hang hodc truy cap trang web cla chiing toi
(tham khao théng tin & cudi trang).

J4. Giai thich Quyén loi

Khi quy vi st dung cac quyén lgi thudc theo toa Phan D cla quy vi, ching toi glri cho quy vi
mot ban tém tat dé giup quy vi hiéu va theo ddi cac khodn tién chi tra cho thubc theo toa Phan
D clia quy vi. Ban tém tat nay duoc goi la t& Gidi thich Quyén loi (EOB).

T& EOB nay cho quy vi biét téng sb tién ma quy vi, hodc ngwdi khac thay mét cho quy vi, chi
cho céc thuéc theo toa Phan D cla quy vi va tdng sb tién ma chang tdi trd cho méi loai thudc
theo toa Phan D cla quy vi trong thang d6. EOB nay cung c&p thém théng tin vé thubc quy vi
dung, chang han nhu tang gia va cé thé co cac thubc khac cé6 mirc chia sé chi phi thap hon.
Quy vi c6 thé trao ddi v&i ngudi ké toa cla quy vi vé nhirng lwa chon chi phi thap hon nay.
Chwong 6 clia Sé tay Héi vién cho biét thém thdng tin vé& EOB nay va né gitp quy vi theo dbi
bao hiém thubc ctia quy vi nhw thé nao.

Quy vj ciing c6 thé yéu cidu EOB. Bé nhan ban sao, quy vi c6 thé lién hé véi bé phan Cham séc
Khéch hang theo sé tai phan cubdi cda trang.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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K. Gitr cho hé so hdi vién cta quy vi cap nhat

Quy vi c6 thé gitr cho hé so ctia minh ludn dwoc cap nhat bang cach cho chang toi biét khi cé
cac thay ddi vé thdng tin cia quy vi.

Chung tdi can théng tin nay dé bao dam ching tdi co6 dwoc théng tin chinh xac cta quy vi trong
hd so cta chiing tdi. Nha cung cép va nha thuéc trong mang lwdi clia ching téi cling can thong
tin chinh xac vé quy vi. Ho str dung hé so hdi vién cua quy vi dé biét quy vi str dung cac
dich vu va loai thuéc nao va quy vi phai tra bao nhiéu tién cho chang.
Hay cho ching tdi biét ngay vé nhirng diéu sau day:

e Thay déi tén, dia chi hodc sé dién thoai cia quy vi

e Cac thay dbi dbi voi bat ky bao hiém y t& nao khac, vi du nhw béo hiém do chd s& [am

cdia quy vi cung cap, bao hiém do chd sé lam cla vo/chdng quy vi cung cap, hay bao

hiém do chd sé& lam cta ban ddi séng chung ctia quy vi cung cap hay tién d&n bu cho
céng nhan chang han.

e Bét ky yéu cau trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau tir mét vu tai nan xe hoi.
e Vao mdt nha diéu dwdng hoac bénh vién.

e Cham séc tlr mot bénh vién hay phong cép ctru.

e Cac thay ddi vé ngudi chdm séc (hodc bat ky ai chiu trach nhiém vé quy vi)

e Quy vi tham gia vao mét cudc nghién ctru lam sang. (Lwu y: Quy vi khdng bat budc phai
cho chiing toi biét v& mot nghién ctvu kiém tra |am sang ma quy vi dang tham gia ho&c
tré thanh mét phan cta, nhwng chung téi khuyén khich quy vi lam nhw vay.)

Khi c6 bat ky thay ddi gi vé thdng tin, xin goi cho bd phan Cham séc Khach hang.

K1. Quyeén riéng tw vé thdng tin strc khée dworc bao vé (PHI)

Théng tin trong hé so hdi vién c6 bao gdm théng tin sirc khde duwoc bdo vé (PHI). Luat lién
bang va tiéu bang yéu cau chiing téi gitr bi mat PHI ctia quy vi. Chang t6i bao vé PHI ctia quy
vi. D& biét thém chi tiét vé viéc ching tdi bao mat cho PHI cla quy vi nhw thé nao, tham khao
Chwong 8 clia Sé tay Héi vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 16



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hd trg quan trong

Chwong 2: Cac so6 dién thoai va nguon hé tror quan trong

Gi&i thidu

Chuwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac vé cac nguén luc quan trong c6 thé gitp quy
vi trd 1& cac cau héi ctia quy vi vé chuong trinh cla quy vi va cac quyén lgi cham soc strc khoe
cta quy vi. Quy vi ciing c6 thé str dung chwong nay dé& nhan théng tin vé céch lién lac véi diéu
phéi vién cham séc cha quy vi va nhirng ngudi khac hd tro thay mat quy vi. Cac thuat ngi
chinh va dinh nghia theo thi tw bang chir cai & chuwong cubi Sé tay Héi vién cda quy vi.

Muc luc
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Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dworc mién phi. Dé biét thém
théng tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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A. B6 phan Cham séc¢c Khach hang

GOl

TTY

VIET THU

TRANG MANG

1-800-452-4413 Cudc goi dwoc mién phi.
8:00 gi® sang dén 8:00 gi¢r tdi, bady ngay méi tuan

Chung téi cé théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khéng néi duoc
Tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.

Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai d&c biét d& goi s nay.

8:00 sang dén 8:00 téi, bay ngay méi tuan.

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856

blueshieldca.com/medicare

Lién hé bd phan Cham séc Khach hang dé xin tro gitp véi:

e Hai vé chwong trinh

e Hai vé viéc yéu cau boi hoan hodc ghi héa don

e Quyét dinh bao hiém cho viéc chdm séc strc khde cia quy Vi

o Quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc strc khde ctia quy vi la quyét dinh vé:

— cac quyeén loi va dich vu dwoc bdo hiém clia quy vi hodc

— sb tién chung téi thanh toan cho cac dich vy strc khée cla quy vi.

o Hay goi cho chung tdi khi quy vi c6 thadc méc vé quyét dinh bao hiém cho viéc
cham séc sirc khde cua quy vi.

o D& tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, tham khdo Chwong 9 cia Sé tay

Haoi vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hé trg quan trong
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e Khang céo vé viéc cham séc strc khde clia quy Vi

o

o

Khang céo la mét bién phap chinh thirc yéu ciu chang t6i xem xét lai quyét dinh cla

chung tdi vé viéc bao hiém cho quy vi va yéu cau chang téi thay dbi quyét dinh dé
néu quy vi cho rang chang t6i da nham 1&n ho&c khéng ddng y véi quyét dinh.

Dé& tim hiéu thém vé viéc khang céo, tham khao Chwong 9 cla Sé tay Hai vién.

e Khiéu nai vé viéc cham séc stre khée cla quy Vi

o

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hoac bat ky nha cung cép dich vu nao (ké ca
nha cung cép dich vu trong hodc ngoai mang lwéi). Nha cung cép dich vu trong
mang lwdi la nha cung cép dich vu cé cong tac véi chwong trinh cia ching téi. Quy
vi cling c6 thé khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc cho
chang tdi hodc 1én Té chirc Cai thién Chét lwong - Quality Improvement
Organization (tham khao Muc F bén duwdi).

Quy vj c6 thé goi cho ching tdi va gidi thich vé khiéu nai cta quy vi theo sé
1-800-452-4413.

Néu khiéu nai ctia quy vi la vé mét quyét dinh bao hiém cla ching tdi cho dich vu
cham séc stre khde ctia quy vi, quy vi cd thé khang céo (tham khao muc trén).

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh ca ching t6i cho Medicare.

Quy vij c6 thé str dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau giup d&.

Quy vi cé thé khiéu nai vé chuong trinh clia ching tdi véi Chuwong trinh Thanh tra
bang cach goi s6 1-888-804-3536.

Dé tim hiéu thém vé viéc khiéu nai dich vu chdm séc strc khde clia quy vi, tham
khao Chwong 9 cla Sé tay Hdi vién.

e Quyét dinh bao hiém cho thuéc dwoc Medicare bao hiém cuta quy vi

o

Quyét dinh bao hiém vé thubc Medicare ctia quy vi la quyét dinh vé:
— cac quyeén loi va thubc dwoc Medicare bao hiém cta quy vi hodc
— ching t6i sé tra cho thuéc Medicare cta quy Vi.

Céc thudc khong dwoc Medicare bao hiém, nhw thube khéng can toa (OTC) va mot
sb vitamin nhét dinh, c6 thé sé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui 1dng truy cap trang

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hé trg quan trong
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web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6
thé& goi Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273.

Pé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém cho thubc theo toa Medicare cta quy vi,
tham khao Chwong 9 cla Sé tay Hoi vién.

e Khang céo vé thuéc Medicare ctia quy Vi

©)

o

Khang cao la bién phap yéu cau chang téi thay dbi mét quyét dinh bao hiém.

Dé tim hiéu thém vé viéc khang céo thubc theo toa Medicare cta quy vi, tham khao
Chwong 9 cda Sé tay Hdi vién.

e Khiéu nai vé thubc Medicare cta quy vi

©)

Quy Vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hoac béat ky nha thudc nao. Quy vi ciing co thé
khiéu nai vé cac thudc theo toa Medicare cGa quy Vi.

Néu khiéu nai ctia quy vi la v& mot quyét dinh bdo hiém clia ching tdi cho thuéc theo
toa Medicare clia quy Vi, quy vi cé thé khang céo. (Tham khao muc trén.)

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh ca ching t6i cho Medicare.

Quy vij c6 thé str dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau giup d&.

Pé tim hiéu thém vé viéc khiéu nai thudc theo toa Medicare cta quy vi, tham khao
Chwong 9 cla Sé tay Hdi vién.

e Thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde hoac thubc Medicare ma quy vi da thanh
toan roi

o

(@]

Dé biét thém vé viéc yéu cau chung tdi thanh toan lai cho quy vi, hodc thanh toan
cho héa don ma quy vi da dwoc nhan, tham khdo Chwong 7 Sé tay Hoéi vién.

Néu quy vi yéu cau chang tdi thanh toan mét hoéa don va ching toi tir chdi bat ky
phan nao trong yéu ciu cla quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cla chang
t6i. Tham khao Chwong 9 cia Sé tay Héi vién.

B. Diéu phoi vién Cham séc Sirc khée cta quy Vi

Diéu phéi vién Cham séc Stre khoe 1a ngudi da duwoc dao tao dac biét dé gitp d& quy vi bang
quy trinh diéu phéi viéc chdm séc. Diéu phdi vién Cham séc Stre khde clia quy vi la mét thanh
vién clia Doi ngli Cham séc ctia quy vi, ho sé& phuc vu nhw mét dau méi lién hé chinh cta quy

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hé trg quan trong

20


http://www.blueshieldca.com/medicare
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hé trg quan trong

vi. Khi ghi danh, diéu phéi vien Cham séc sé goi cho quy vi dé hoan tat ké hoach Danh gia
Nguy co' Cho Strc khde va Ké hoach Cham séc Riéng. Day la nhirng cong cu ma Diéu phbi
vién Cham séc cla quy vi sé siv dung dé giup xac dinh va ca nhan hoa cac nhu ciu cham séc
strc khée ctia quy vi phu hop véi quy vi. Quy vi c6 thé lién lac véi Biéu phdi vien Cham séc cia
quy vi bang cach goi sé dién thoai duéi day. .

GOl 1-888-548-5765 Cudc goi dwgrc mién phi.
8:00 sang t&i 6:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau

Chung t6i ¢6 thong dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng noi duwoc
Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi dwoc mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi sé nay.

8:00 sang t&i 6:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau

VIET THU Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856

Hay lién hé vé&i diéu phéi vién cham soc cla quy vi dé xin tro giap voi:
e Hai vé viéc cham séc sire khde cha quy vi
e Hai vé viéc tim dich vu cham séc stre khde hanh vi tam than (strc khde tam than va rbi
loan do lam dung dwoc chat)
e Hai vé dich vu van chuyén
e Hoi vé cac dich vu va hé trg dai han (LTSS)

LTSS bao gém céac Dich vu danh cho Nguoi Ién tai Cong déng (CBAS) va Co s& Diéu
duwdng (NF).

Dich vu va Hb tro Lau dai (LTSS) dé cap dén mét loat cac dich vu hé tro nhivng ngudi tredng
thanh can hé tro dé sbng ddc lap trong cdng déng hoac trong mét co sé& cham séc dai han.
LTSS cung cap cho nhitng hoi vién can dwoc tro gitp dé thwe hién nhivng céng viéc hang ngay
nhw tdm rira, thay quan 4o, chudn bi bira &n, va s dung thuéc. Néu quy vi can tro giup dé tiép
tuc dwoc sébng doc lap, xin goi cho Diéu phéi vién Cham sdéc hodc Bd phan Cham séc Khach
hang dé co6 gidy gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 21
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LTSS bao géom Dich vu danh cho Nguwoi Ién tai Céng déng (CBAS), Dich vu Hb tro tai Nha
(IHSS), Chuwong trinh Dich vu Nguw&i Cao nién Ba Muc dich (MSSP), va Cham séc Dai
han/Giam sat.

Thinh thodng quy vi cé thé xin tro gitp dé chadm séc stre khde hang ngay va dap tng cac nhu
cau cua cudc séng.

C6 thé quy vj sé xin dwoc cac dich vu nhw sau:

Dich vu danh cho Nguoi Ién tai Cong déng (CBAS),
Cham séc béi diéu dwéng chuyén man,

Vat ly tri liéu,

Hoat ddng tri liéu,

Ngl am tri liéu,

Céc dich vu xa hoi trong y té, va

Cham soc strc khoe tai nha.

Tuy thudc vao quan quy vi séng va diéu kién tham gia, quy vi cling c6 thé nhan cac Hé tro
Coéng ddng bd sung théng qua Blue Shield Promise Medi-Cal Plan cla quy vi. Nha cung cap
clia quy vi co thé gidi thiéu quy vi néu ho nghi rang quy vi da diéu kién nhan Hb tro Cong déng
ho&c quy vi co thé lién lac véi bd phan Cham séc Khach hang hodc Diéu phdi vién Cham séc
ctia quy vi dé tim hiéu thém. Cé thé quy vi sé xin dwgc cac dich vu nhw sau:

Thich nghi v&i méi trwdng tiép can (stra dbi tai nha),
Céc dich vu diéu phdi chuyén tiép nha &,

Pat coc nha &,

Céc dich vu thué nha va duy tri nha &,

Bira &n hé tro hoac biva an dwoc diéu chinh vé mat y té,
Cham s6c ca nhan va dich vu ndi tro,

Cham séc phuc hdi chire nang (nghi ngoi y té),

Cham séc nghi ngoi cho ngwoi cham séc,

Nha & sau nhap vién ngan han, hoac

Céc trung tdm cai nghién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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C. bwong day Tham khao véi Y ta

Puwong day Y ta Tw van cla Blue Shield of California cung cép y ta da dang ky tuc truc dé tra
I&i thdc mac 24 gie> mbi ngay, 7 ngay mdi tuan. Y ta tdc trwc qua dién thoai dé tra 16i cac thac
mac théng thwérng vé stre khée hodc cung cap cac ngudn lwc khac dé biét thém théng tin. V&i

Puwong day Y ta Tw van, hoi vién cé ban tém tat cudc néi chuyén glri qua email cho ho bao gém

tat ca thong tin va dworng dan dé dé tham khao. Quy vi co thé goi cho Pwdng day Tham khao
véi Y ta néu cé thac mac vé viéc cham séc stre khde hodc stre khde ctia quy vi.

GOl

TTY

(877) 304-0504 Cudc goi nay la mién phi.

24 gid mbi ngay, bay ngay mdi tuan

Chung téi cé théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khéng néi dwoc
Tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap kho khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé goi s nay.

24 gi méi ngay, bay ngay méi tuan.

D. Pwéng day Hé tror Giai Quyét Con Khing hoang Sirc khée Hanh vi

GOl

Pudng day Hé tro Giai quyét Con Khing hoang va Tiép can Los Angeles
1-800-854-7771 Cuéc goi duwoc mién phi.
24 gi& mbi ngay, bay ngay méi tuan.

Chung t6i cé théng dich vién mién phi cho nhirtng nguwdi khdng néi duoc
Tiéng Anh.

Puong day Hé tro Giai quyét Con Khiing hodng va Tiép can San Diego
1-888-724-7240 Cuéc goi duwoc mién phi.
24 gi&* mbi ngay, bay ngay mdi tuan.

Chung t6i cé théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khong néi duwoc
Tiéng Anh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn hé trg quan trong
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TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khod khan vé nghe hoéc noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& goi sé nay.

24 gi&* mbi ngay, bay ngay mbi tuan

Hay goi cho Budng day Hé tro Gidi Quyét Con Khiing hodng Strc khde Hanh vi Tam than dé
xin trg’ giap:

e Hai vé cac dich vu cham séc stre khde hanh vi tdm than va lam dung dwoc chét

e Khi quy vi cé thac méc vé cac dich vu rdi loan lam dung dwoc chat va strc khde tam
than, lién lac Dich vu Strc khée Hanh vi cta Blue Shield of California Promise Health
Plan theo sb (855) 765-9701.

Quy vi c6 thac méc vé céc dich vu stec khde tam than chuyén khoa tai quan cda quy vi, tham
khao Phan K.

E. Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (HICAP)

Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy
Program - HICAP) tw van mién phi vé bao hiém y té cho ngudi cé Medicare. Cac tw van vién
ctia HICAP c6 thé giai dap thac méc cla quy vi va giup quy vi biét phai lam gi dé giai quyét van
dé cuta quy vi. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca cac quan, va cac dich vu cia ho duoc
mién phi.

HICAP khéng c6 quan hé véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh strc khde nao.

GOl (800) 434-0222

9 gi&r sang dén 4 gi® chiéu, Thir Hai dén Thi Sau.

TTY 711

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.

Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai d&c biét d& goi s nay.

VIET THU California Department of Aging
1300 National Drive, Suite 200, Sacramento, CA 95834-1992

TRANG MANG https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Hay lién hé véi HICAP dé xin tro gidp:
e Hai vé chwong trinh hodc Medicare cla ching toi

e Tuw van vién clia HICAP co6 thé gidi dap cac thac mac cta quy vi vé viéc déi sang mot
chwong trinh m&i va giup quy vi:

o hiéu rd cac quyén lgi cta quy vi,
o hiéu rd cac lwa chon chwong trinh clGa quy Vi,
o khiéu nai vé viéc chdm séc hodc diéu tri ctia quy vi, va

o gidi quyét cac van dé vé héa don cla quy Vi.

F. Té chipc Cai thién Chat lwong (QI0)

Tiéu bang c6 mét té chirc co tén goi Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality
Improvement Organization (BFCC-QIO). Pay |a mét nhém bac si va cac nhan vién y té khac
gilp nang cao chét lwgng cham séc cho nhirtng nguwdi cé Medicare. Livanta BFCC-QIO khéng
c6 quan hé gi v&i chuong trinh cta chung toi.

GOl 1-877-588-1123
8 gid sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau; 11 gid sang dén 3
gi® chiéu, Thir Bay va Cha Nhat; va 7 gi& sang dén 3:30 gi¢r chiéu vao
ngay lé.

TTY 1-855-887-6668

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi.

Quy vi phai cé thiét bi dién thoai d&c biét d& goi sb nay.

TRANG MANG https://livantagio.com/en/states/california

Lién lac Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement Organization
(BFCC-QIO) dé duoc tro gilp voi:

e Hdi vé quyén cham séc strc khde clia quy vi
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé dich vu cham séc quy vi da nhan dwoc néu quy vi:

o g&p van dé vé phdm chét cham soéc,

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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nght bénh vién cho quy vi xuét vién qua sém, hoac

nght dich vu cham séc strc khde tai nha, tai co s& diéu dwdng chuyén mén, co s&
phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan dién (comprehensive outpatient rehabilitation
facility - CORF) cta quy vi dwoc két thic qua sém.

G. Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 18n, mot sb
nguwoi nao dé chwa da 65 tudi nhwng bi khuyét tat, va ngwdi bi bénh than giai doan cudi (suy
than vinh vién phai chay than nhan tao hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Centers for Medicare & Medicaid Services, goi tat |a

CMS.

GOl

TTY

TRANG
MANG

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Day |a s6 mién phi, phuc vu 24 gi& mdi ngay, 7 ngay méi tuan.

1-877-486-2048 Cudc goi la mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwoi gap khé khén vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé goi s6 nay.

medicare.gov

Day |a trang mang chinh thirc ctia Medicare. Trang nay cung cap cho quy vi
cac théng tin ma&i nhat vé Medicare. N6 ciing dwa théng tin vé cac bénh
vién, nha diéu dwdng, bac si, co quan dich vu cham séc tai nha, co sé chay
than nhan tao, co s& phuc hdi néi tri, va cham séc giai doan cudi doi.

N6 ciing bao gébm céc trang web va sbé dién thoai hivu ich. N6 ciing c6
nhirng tai liéu ma quy vi cé thé in ra ngay bang may vi tinh ctia quy vi.

Néu quy vi khdng cé may vi tinh, thw vién hodc trung tdm ngudi cao nién tai
dia phwong cla quy vi cé thé giup quy vi xem trang mang nay bang may vi
tinh cua ho. Hoac, quy vi cling co thé goi cho Medicare theo sO néu trén va
cho ho biét quy vi can tim gi. Ho sé& tim thay cac théng tin trén trang web va
xem xét thong tin v&i quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal 1a chwong trinh Medicaid cla California. Day la chwong trinh bao hiém y t& cong cung
cép céc dich vu chadm séc stre khde can thiét cho cac ca nhan cé thu nhap thap, bao gém cac
gia dinh c6 con, ngwdi cao nién, ngwdi bi khuyét tat, chdm séc nudi dwéng, phu niv cé thai va
cac ca& nhan mac cac bénh cu thé nhw bénh lao, ung thw vi, hodc HIV/AIDS. Medi-Cal do chinh
quyén tiéu bang va lién bang tai tro.

GOl (800) 541-5555
Hoat dong tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Th Sau.

s (800) 735-2922

S6 nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho ngudi cé khé
khan v&i viéc nghe hoac nai.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

TRANG www.dhcs.ca.gov
MANG

I. Van phong Thanh tra

Van phong Thanh tra hoat ddng nhw mét ngudi bién ho thay cho quy vi. Ho cé thé tra 1o cac
cau hoi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va co thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Van phong
Thanh tra ciing c6 thé giup quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu hoac héa don. Van phong
Thanh tra sé& khong tw dong gidi quyét khiéu nai ctia quy vi. Ho xem xét tat ca cac bén mét cach
cong bang va khach quan. D6 1a céng viéc ctia ho gitp phét trién cac gidi phap céng bang cho
cac van dé tiép can dich vu chadm séc stre khde. Cac dich vu ctia ho déu mién phi.

GOl 1-888-452-8609
Cudc goi la mién phi. Th& Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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TTY 711

Cudc goi la mién phi.

VIET THU California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
PO Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
TRANG www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
MANG

J. Dich vu X& hdi cua Quan

Néu quy vj can tro gitp vé cac quyén loi hwdng dich vu xa hoi cia Quan Los Angeles hoac
Quan San Diego, lién lac Phong Dich vu Xa hoi cia Quan tai dia phwong quy vi.

GOl 1-866-613-3777 Cudc goi la mién phi.

Phong Dich vy Xa héi Cong ctia Quan Los (Los Angeles County
Department of Public Social Services) cé Trung tam Dich vu Khach hang
(Angeles Customer Service Center - CSC) phuc vu cho 33 Van phong Khu
(District). Gi¢r lam viéc 1a Thir Hai dén Thir Sau, trir ngay &, tr 7:30 sang
dén 5:30 chiéu.

TTY 1-877-735-2929

Sé dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

VIET THU Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.
Los Angeles, CA 90023

TRANG https://dpss.lacounty.gov
MANG

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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GOl

TTY

VIET THU

TRANG
MANG

1-866-262-9881 Cudc goi la mién phi.

Nhan vién dai dién Dich vu Strc khée va Nhan sinh Quan San Diego phuc
vu tlr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, tr Thir Hai dén Th Sau.

Puwong day Tiép can Ty phuc vu clia chiing t6i hoat ddng 24 gid mét ngay,
7 ngay mot tuan. Ngudi goi sé can nhap Sé An sinh X hdi (SSN) dé st
dung hé théng.

1-619-589-4459

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khod khan vé nghe hoéc noi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi sé nay.

County of San Diego

Health and Human Services Agency
PO Box 85027

San Diego, CA 92186

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html

K. Chwong trinh Strc khée Tam than Chuyén khoa cta Quan

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua chuong
trinh strc khde tam than (mental health plan - MHP) ctia quan néu quy vi hdi da cac tiéu chuan
vé tinh can thiét vé mat y té.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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GOl

TTY

Quan Los Angeles
1-800-854-7771 Cudc goi dwgrc mién phi.

24 gid mdi ngay, bay ngay méi tuan. Quy vi cé thé yéu cau cung cap mién

phi tai liéu nay & cac dang khac, nhw chi¥ in I1&n, chir ndi Braille va/hoac am

thanh bang cach goi sé bén trén.

Chung téi cé théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng néi dwoc
Tiéng Anh.

Quan San Diego
1-888-724-7240 Cudc goi dwgc mién phi.
24 gi méi ngay, bay ngay méi tuan.

Chung téi cé théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng néi dwoc
Tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s nay.

24 gi méi ngay, bay ngay méi tuan.

Lién lac chwong trinh strc khde tam than chuyén khoa ctia quan dé xin tro gitp véi:

e Hai vé cac dich vu strc khde hanh vi tam than do quan cung cap

e Céc dich vu strc khde tam than bao gébm nhwng khéng gidi han:

o Céc dich vu strc khde tam than bénh nhan ngoai tru

(@]

(@]

Diéu tri ban ngay

Can thiép khing hoang va 6n dinh
Quan ly trwdng hop theo muc tiéu
Diéu tri tai noi & cho nguwdi Ién

Diéu tri khiing hoang tai noi &

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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L. California Department of Managed Health Care

S& Cham séc Stre khée Co6 Quan ly cua California (California Department of Managed Health
Care - DMHC) chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh strc khée. Trung tam Tro giup
ctia DMHC cé thé giup quy vi khang céo hodc khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl

TDD

VIET THU

FAX

TRANG
MANG

1-888-466-2219

Nhan vién dai dién cia DMHC phuc vu tir 8:00 gi& sang dén 6:00 gi® chiéu,
tr Thtr Hai dén Thir Sau.

1-877-688-9891

S dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.
Quy vj phai cé thiét bi dién thoai dic biét d& goi sb nay.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

M. Cac nguén hd tror khac

Chuwong trinh Thanh tra Health Consumer Alliance (HCA) cung cép hé tro MIEN PHI dé giap
nhirng nguwdi dang d4u tranh dé cé dwoc hodc duy tri bao hiém strc khée va giai quyét van dé
v&i cac chwong trinh stre khée cua ho.

Néu quy vi gap van dé vé:

e Medi-Cal

e Medicare

e Chuwong trinh strc khée cua quy vi

e Tiép can cac dichvuyté

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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e Khang céo céc dich vy, thubc, thiét bi y té 1au bén (DME), dich vu strc khde tam
than, v.v.

e Hoadonyté
e |HSS (Dich vy Hé tro Tai nha)

Health Consumer Alliance hd tro khiéu nai, khang céo va diéu tran. Sé dién thoai ctia Health
Consumer Alliance la 1-888-804-3536.

Lam sao dé lién lac vé&i Co’ quan vé Ngwdi Cao nién & Quan Los
Angeles va Quan Los Angeles va Khu vwc San Diego
AIS cung cép dich vu cho nguwoi 16 tudi, nguwdi khuyét tat va thanh vién gia dinh cda ho, dé

gilp ho an toan trong nha cta ho, thuc day cudc séng lanh manh va sdng con, va céng bb
nhirng déng goép tich cwc clia ngwdi Ién tudi va ngwdi khuyét tat.

GOl Los Angeles
1-888-202-4248
Thir Hai - Th&r S4u, 8:00 gi®» sdng dén 5:00 gi® chiéu

San Diego
1-800-510-2020
Thir Hai - Th&r S&u, 8:00 gi®» sdng dén 5:00 gi® chiéu

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& goi s6 nay.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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VIET THU

TRANG
MANG

Quan Los Angeles

Los Angeles County Department of Workforce Development, Aging and
Community Services

3175 W. 6™ St.

Los Angeles, CA 90020

Quan San Diego

County of San Diego

Health and Human Services Agency
1600 Pacific Highway, Room 206
San Diego, CA 92101

Quan Los Angeles

https://css.lacounty.gov/

Quan San Diego

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ais/

Céach lién lac Trung tdm Khu vwc Quan Los Angeles va Quan San

Diego

Céc trung tdm khu vuc 1a cac tap doan tw nhan phi lei nhuan ky hop ddng véi S& Dich vu Phét
trién (Department of Developmental Services) d& cung cap hoac diéu phdi cac dich vu va hé tro
cho céc c& nhan bj khuyét tat phat trién. Ho c6 van phong trén khap California d& cung cip céac
ngudn lwc dia phwong dé gidp tim va tiép can nhiéu dich vu c6 sdn cho cac ca nhan va gia dinh
clia ho. California c6 21 trung tam khu vic véi hon 40 van phong trén toan tiéu bang phuc vu
cho nhirng ca nhan bj khuyét tat phét trién va gia dinh ho. Dé truy cap Danh ba Trung tdm Khu
Ve, vao trang web bén duéi.

GOl

Quan Los Angeles

1-916-654-1690

Thir Hai - Th& S&u, 8:00 gi®» sdng dén 5:00 gi® chiéu
Quan San Diego

1-858-576-2996

Th Hai - Thir Sau, 8:00 gi¢r sang dén 5:00 gi® chiéu

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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TTY

VIET THU

TRANG
MANG

Quan Los Angeles
1-916-654-2054

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai d&c biét d& goi s nay.

Quan Los Angeles
P.O. Box 944202
Sacramento, CA 94244-2020

Quan San Diego

San Diego Regional Center
4355 Ruffin Rd, Suite 200
San Diego, CA 92123

www.dds.ca.gov

Céach lién lac vé&i Dich vu Phap ly Khu vwc cua Quan Los Angeles

Dich vu Phap ly Khu vie Quan Los Angeles (NLSLA), cung cap dich vu phap ly mién phi cho
nhirng nguwdi can. NLSLA c6 thé hé tro nhixng ngwdi c6 cac van dé phéap ly khac nhau bao gébm
nha &, luat gia dinh, an ninh kinh t&, tiép can coéng ly, bdo hiém y té va hon thé niva.

GOl

TTY

VIET THU

1-800-433-6251
Th Hai, The Tw va Thir S4u, 9:00 sang — 1:00 chiéu

1-855-847-7914

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguei gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& goi s6 nay.

Dich vu Phap Iy Khu Vuwc ctia Quan Los Angeles

13327 Van Nuys Boulevard
Pacoima, CA 91131

1104 E. Chevy Chase Drive
Glendale, CA 91205

3629 Santa Anita Avenue
El Monte, CA 91731

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 34
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TRANG www.nlsla.org
MANG

Céach lién lac Hiép héi H6 tror Phéap |y San Diego (Legal Aid Society of
San Diego)

Ngoai trung tam khach hang strc khée cta Hiép hdi Hb tro Phap ly San Diego (LASSD) va
chwong trinh dich vu Thanh tra, LASSD con cung cap mét loat cac dich vu phap ly ndng dong.
LASSD cung cép céac dich vu phap Iy trong céac linh vwc phép luat vé nha & (vi du nhw phong
chéng ma tdy, sinh hoat, vi pham nha & céng bang, v.v.), luat gia dinh (ly di, quyén nudi con,
tham viéng va tranh chap hé tro, v.v.), luat di tr (ban kién nghi gia dinh, thi thwe U/T, v.v.), bao
vé ngudi tiéu dung (bao vé tap thé, tranh chip hop déng, v.v.) va nhiéu hon niva.

GOI 1-877-534-2524
Th Hai - Thir Sau, 9:00 SA gi¢» sang dén 5:00 gi® chiéu

TTY 1-800-735-2929

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hoéc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai d&c biét d& goi s nay.

VIET THU Southeast San Diego Office
110 S. Euclid Avenue
San Diego, CA 92114

Midtown San Diego Office

1764 San Diego Avenue, Suite 200
San Diego, CA 92110

North County Office

216 S. Tremont Street
Oceanside, CA 92054

TRANG www.lassd.org
MANG

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 3: Str dung bao hiém cta chwong trinh ching toi
cho viéc cham sé6c swrc khée cua quy vi va cac dich vu dworc
dai tho khac

Gidi thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan va quy tac cu thé quy vi can biét d& nhan céac dich vu chdm séc
stre khde va céc dich vu dwoc bdo hiém khac véi chwong trinh ctia ching t6i. N6 ciing cho quy
vi biét vé diéu phéi vién cham séc strc khde ctia quy vi, cach nhan dich vu chadm séc tir cac loai
nha cung cip khac nhau va trong mét sé trwdng hop dac biét (ké ca tir cAc nha cung cap ngoai
mang lwéi hodc nha thubc), phai lam gi khi quy vi thanh toan tryc tiép cho cac dich vu dwoc

chwong trinh cGia ching t6i bao hiém va quy tac s& hiru Thiét bj Y té LAu bén (DME). Céc thuat
ng@ chinh va dinh nghia theo thir tw bang chi cai & chwong cubi Sé tay Héi vién clia quy vi.

Muc luc

A. Thong tin vé& cac dich VU VA NNA CUNG CAP .....cvoevveeeieeeceeeeeeeeeeee e 38

B. Céc quy dinh vé viéc nhan dich vu ma chwong trinh clia chiing ti bdo hiém....................... 38

C. Diéu phdi VIEN ChEM SOC CUA QUY Vi.e..veeeeeieeieeeeeeeee ettt n s eeeen e 40
C1. Diéu phdi vien cham SOC SIC KNOE 1A.........cccevieeereeeeceee e 40

C2. Quy vi c6 thé lién lac v&i diéu phdi vien chdm séc stre khde clia quy vi bang cach

=0 TR 40

C3. Quy Vi c6 thé thay dbi diéu phéi vién cham séc cla quy vi bang cach nao..................... 41

. Cham SOC tlF NNA CUNG CAP ...ttt e 41
D1. Cham séc ttr bAc ST Cham SOC ChiNN ... 41
D2. Ch&m séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cép khac trong mang Iu6i.............. 44
D3. Khi nha cung cp trong mang lwdi rdi khdi chuwong trinh?..........cocoveeveveieeceece, 45
D4. Nha cung CAp NQOAI MANG WG .....ccuviviieeeeeee ettt 46

. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tam than va rdi loan do st dung dwoc chat)................ 46

E1. Céc dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cip ngoai chuong trinh cia
(o] 01T I8 (o TP PPRPTP PP 47

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dworc mién phi. Dé biét thém

théng tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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viéc cham séc stre khde cua quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac

F. CAC diCh VU VAN CRUYBN......cooiieieieeeeeeeee ettt e e st essaanns 49
F1. Van chuyén y t& cho cac tinh hudng KhOng CAP CU ........cocvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 49
F2. Van chuy@n Khong Phai T Yt .........ovoieeeeeeceee e 51

G. Céac dich vu dwoc bao hiém trong trwdng hop cép ctu y té&, khi khan cip can thiét,
hodac Khi COthamM NOA........cooeiiiiiiiee e 52
G1. Cham s8¢ trong trurdng hoP CAP CU Y 1 ......vieeeeececeeeeeeceeee e 52
G2. Cham SOC KhAN CAP CAN thiGt ..........ovivieieeeceeeceeeceeeeeee e 54
(C I IO = o o I Tl T £ o I8 = N o o = P 55

H. Can phai lam gi néu quy vi bi ghi héa don tryc tiép cho cac dich vu ma chwong trinh
ChUNG 18I DA0 NIEM .......ooviiieecece ettt en et es ettt en e ateeeas 55
H1. Phai lam gi khi chwong trinh cla chiing téi khdng bdo hiém cho céc dich vu................. 56

I. Céc dich vu bao hiém trong NGhIi&n U JAM SANG .......ccocvivieeeeeeeee e, 56
[1. Dinh nghia NGhi€n CPU T&M SANG ...eviiiiiiiiiieee e e e e e e 56
12. J. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang.....................oooe. 57
13. Thém vé CAC NGhIBN CUU TAM SANG .....oveeeeeeeeieceeeeeeece et en e aeen e, 58

J. Lam thé nao dé cac dich vu cham séc strc khde clia quy vi sé dwoc bao hiém trong té
chirc cham séc stre khde khong phai la y t& cla tdn GIA0 .......vovevieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 58
J1. Dinh nghia t6 chirc cham séc strc khde khdng phai la y té cha ton gido ........c.ccevvveee... 58
J2. Cham séc tir t6 chirc cham séc stre khde khong phai la y té cha ton gido..................... 58
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A. Théng tin vé céac dich vu va nha cung cap

Dich vu la dich vu cham séc strc khde (nhw thdm kham bac si va diéu tri y té), cac dich vu va
hé tro dai han (LTSS), vat dung, dich vu strc khde hanh vi (bao gdm sirc khde tam than va sirc
khée), thudc theo toa va thudc khéng can toa, thiét bj va cac dich vu khac. Dich vu dwoc bao
hiém la bat ky dich vu nao trong cac dich vu ndy ma chwong trinh ching t6i sé thanh toan. Cac
dich vu cham soc stre khde, strc khde hanh vi, va dich vu va hé tre dai han (LTSS) dwoc béo
hiém c6 ndm trong Chwong 4 cia Sé tay Héi vién cia quy vj. Thudc theo toa va thuéc mua
khéng cén toa duoc bdo hiém c6 Chwong 5 cua Sé tay Hai vién.

Nha cung cap dich vu nghia la cac bac si, y ta, va nhirng ngwdi khac cung cap cho quy vij cac
dich vu va dich vu cham séc. Nha cung cép ciing chi cac bénh vién, co quan chdm séc strc
khée tai nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cap cho quy vi cac dich vy cham séc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi tam than, thiét bi y té, va cac dich vy va hé tro dai han
(LTSS) nao do.

Nha cung cap trong mang lwéi la cac nha cung cap dich vu c6 céng tac véi chuong trinh clia
chiding t6i. Cac nha cung cap nay déng y nhan tién thanh toan cla chang téi theo hinh thic tron
goi. Cac nha cung cép trong mang lwéi tinh héa don truc tiép cho chang téi dbi véi dich vu
cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi st dung mét nha cung cép dich vu trong mang
lwi, quy vi lubn khéng phai tra bat ctr khoan tién nao cho céac dich vu dugc bao tra.

B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu ma chwong trinh ctia ching toi
bao hiém

Chuwong trinh ching tdi bdo hiém cho céc dich vu va bao hiém Medicare hodc diéu phéi tat ca
céac dich vu Medi-Cal. Cac dich vu d6 bao gébm ca dich vu strc khde hanh vi tam than, dich vu va
hd tror dai han (LTSS).

Chuwong trinh cla chiing t6i sé diéu phéi cac dich vu cham séc strc khoe, dich vu strc khoe
hanh vi tam than, va LTSS ma quy vi st dung khi quy vi tuan thi cac quy dinh cta ching toi.
DPé dwoc chuong trinh cla chung t6i bao hiém:

e Dich vy cham séc ma quy vi st dung phai la mét quyén |gi chwong trinh. Diéu nay c6
nghfa la chung tdi dwa vao Bang Quyén loi ctia chiing tdi trong Chwong 4 cla Sé tay
Hai vién.

e Dich vy cham séc dé phai can thiét vé mat y khoa. Chadm séc can thiét vé mat y té,
theo y clia chiing t6i la cac dich vu quan trong hop ly va bao vé cudc séng. Cham séc
can thiét vé mét y té dé gilr cho cac ca nhan bj bénh nang hoéc tré nén khuyét tat va
giam dau di¥ dodi bang cach diéu tri bénh, bénh tat hoac thwong tich.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Veédich vuy té, quy vi phai dwgc mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)
yéu cau st dung dich vu dé cho quy vi hodc bdo quy vi st dung tai mét bac si khac. La
héi vién clia chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cép trong mang lwéi lam PCP
cho quy vi.

o Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai dwoc chwong trinh chang tdi chap thuan
trwde trude khi quy vi cé thé st dung mot nha cung cap khéng phai la PCP cla quy
vi hodc méi dwoc st dung cac nha cung cip khac trong mang lwéi ciia chwong trinh
chung t6i. Pay dwoc goi la gi&i thiéu. Néu quy vi khdng duwgc chap thuan, chang toi
c6 thé khéng bao hiém cho céc dich vu nay. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé st
dung mét sb bac s chuyén khoa, nhw bac si chuyén khoa strc khée phu ni.

o Céac PCP cla chwong trinh ching t6i cé lién két véi nhivng nhém y té. Khi quy vi
chon PCP cla quy vi, quy vi cling chon nhém y té dwoc lién két. Diéu nay c6 nghia
la PCP cla quy vi gi&i thiéu quy vi d&n nhirng bac si chuyén khoa va dich vu cé lién
két v&i nhom y té ctia ho. Nhém y té 1a mét td chirc bac sT chdm séc chinh va bac si
chuyén khoa dwoc tao lap dé cung cép dich vu chdm séc strc khde dwoc diéu phdi
cho quy vi.

o Quy vi khéng can phai xin gidy gi¢i thiéu cia PCP cuta quy vi trong truéng hop cham
séc¢ cap clru hodc cham soéc khan cap can thiét hay dé sir dung mét nha cung cap
dich vu chdm séc phu khoa. Quy vi c6 thé dwec nhan cac loai dich vu cham séc
khac ma khdng can phai co gidy gi¢i thiéu cia PCP cla quy vi (dé biét thém théng
tin vé van dé nay, tham khdo Muc D1 trong chwong nay).

e Quy vi phai str dung dich vu cham séc ctia cac nha cung cap trong mang lwéi cé
lién két véi nhom hop y té ctia PCP cua quy vi. Théng thwéong, ching toi sé khong
bao hiém cho dich vu cham séc clia mét nha cung cap khoéng cong tac véi chwong trinh
strc khde cuia ching tdi va nhom y té ctia PCP cla quy vi. Diéu nay cé nghia 1a quy vi sé
phai thanh toan day du cho nha cung cép cho céac dich vu dwoc cung cap béi cac nha
cung cap bén ngoai mang lwdi. Duéi day la mot sé trwdng hop khdng &p dung quy dinh
nay:

o Chung t6i bao hiém cho dich vu chadm séc cip ctru hodc cham séc khan cap can
thiét cia mét nha cung cap ngoai mang ludi (dé biét thém théng tin vé van dé nay,
tham khao Muc H trong chuwong.

o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh clia chang t6i bao hiém va cac
nha cung cap trong mang lwéi khéng thé cung cap cho quy vi, quy vi cé thé tiép
nhan dich vu chdm séc dé tr mdt nha cung cip ngoai mang lwdi. Can c6 Gy quyén
va xin tr chwong trinh trwde khi tim kiém dich vu cham séc. Trong tinh hudng nay,
chang tdi s& bao hiém cho dich vu chdm séc dé giéng nhw quy vi da nhan né tr mot
nha cung cép trong mang ludi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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o Chung t6i bao hiém cho céac dich vu chay than nhan tao khi quy vi di chuyén ra ngoai
khu vwe cung cép dich vu ctia chang tdi trong mét thei gian ngan hodc khi tam thoi
khéng c6 hoac khéng thé tiép can dwoc nha cung cép cla quy vi. Quy vi cé thé st
dung cac dich vu nay tai mét co s& chay than nhan tao ctia Medicare.

o Khi méi tham gia chwong trinh ctia chiing ti, quy vi cé thé yéu cau cho tiép tuc st
dung cac nha cung cap hién tai cta quy vi. Trir mot sd trwéng hop ngoai 1&, ching
t6i phai chap thuan yéu cau nay néu ching téi xac minh dwoc rang quy vi da cé san
méi quan hé v&i nha cung cap dich vu cham séc dé. Tham khao Chwong 1 clia Sé
tay Héi vién. Néu ching tdi chip thuan yéu cau cla quy vi, quy vj cé thé tiép tuc st
dung nha cung cép dich vu ma quy vi hién dang st dung trong téi da 12 thang cho
céac dich vu. Trong thdi gian d6, diéu phéi vién cham soc strc khde cla quy vi sé
gitp quy vi tim nha cung cép dich vu trong mang cla chung tdi ¢6 lién két véi té hop
y té ctia PCP cla quy vi. Sau 12 thang, ching tdi khéng bao hiém cho viéc cham séc
ctia quy vi ni*a néu quy vi tiép tuc st dung nhitrng nha cung cép dich vu khéng nam
trong mang lwéi ctia ching téi va khong lién két véi nhém y té cta PCP quy vi.

Hoi viéen mé&i dén Blue Shield TotalDual Plan: Trong hdu hét moi trwdng hop, quy vi sé duwoc
ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan d& hwéng cac quyén loi Medicare clia quy vi vao ngay
thir 1 ctia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi van c6
thé nhan céac dich vu Medi-Cal ctia quy vi tlr chwong trinh strc khée Medi-Cal trwéc d6 thém
mét thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal qua Blue Shield Promise Health Plan.
Sé khong c6 giai doan khéng dwoc bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui long goi cho ching t6i
theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky thdc mac gi.

C. Piéu phéi vién cham séc cta quy vi
C1. Diéu phéi vién cham séc sirc khée la

Diéu phdi vién chadm séc stre khde 1a ngwdi da duwoc dao tao dac biét dé giup d& quy vi bang
quy trinh diéu phéi viéc chdm séc. Diéu phdi vién chdm séc stre khde cha quy vi 1a mét thanh
vién cla déi ngl chdm séc cla quy vi, nguwdi dé sé phuc vu nhw moét dau méi lién lac chinh cda
quy vi. Sau khi ghi danh, diéu phdi vién chdm s6c sé goi cho quy vi dé tw gi6i thiéu vé ho va
gilp quy vi hoan thanh Viéc Banh gia Nguy co Cho Strc khde ctia quy vi dé& xac dinh cac nhu
cau cham séc strc khde clia quy vi.

C2. Quy vi c6 thé lién lac vé&i diéu phéi vién cham séc strc khée cta quy vi bang
cach nao

Quy vi c6 thé lién lac v&i diéu phdi vien chdm séc stre khde ctiia minh bang cach goi
1-888-548-5765, 8:00 sang dén 6:00 chiéu, Th& Hai dén Thir Sau. Sau khi quy vi bat dau lam

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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viéc véi diéu phéi vien chdm sdc strc khde, quy vi o thé lién lac tryc tiép véi ho bang cach goi
thang sé dién thoai cta ho.
C3. Quy vi c6 thé thay déi diéu phéi vién cham séc cta quy vi bang cach nao

Dé yéu cau thay déi diéu phdi vien cham séc ctia quy vi, quy vi cé thé goi 1-888-548-5765, 8:00
sang dén 6:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau.

D. Cham séc ttr nha cung cap

D1. Cham séc twr bac si cham soc chinh

Quy vj phai chon mét bac si cham séc chinh (PCP) dé cung cép va quan ly dich vu cham séc
cho quy vi. Cac PCP clia chwong trinh chang toi cé lién két véi nhivng nhém y té. Khi quy vi
chon PCP cla quy vi, quy vi cling chon nhém y té dwoc lién két.

Dinh nghia PCP va PCP cung cap cho quy vi nhieng gi

PCP cla quy vi la mét bac si dap rng dwoc cac yéu cau cla tiéu bang va dwoc dao tao dé
cung cap cho quy vi dich vu chdm séc y té co ban. PCP cé thé 1a mét Bac si Gia dinh (Family
Practitioner), Bac si Da khoa (General Practitioner), Bac si Noi khoa (Internal Medicine
provider), va mét bac si chuyén khoa theo yéu cau. Quy vj cé thé chon mét bac si chuyén khoa
dé& lam PCP cho quy vi néu bac si chuyén khoa d6 ddng y cung cép cho quy vi tat c& cac dich
vu ma cac PCP thuong cung cép. Bé yéu ciu bac si chuyén khoa ctia quy vi lam PCP cho quy
vi, quy Vi cé thé lién hé véi Bd phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan (s
dién thoai va gi®& lam viéc cé in tai phan cudi cda trang nay). Quy vi ciing c6 thé chon moét
phong kham, vi du nhw cac Trung tam Y té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified
Health Centers - FQHC), lam PCP cho quy vi. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc thudng 1é
ho&c co ban ctia quy vi v&i bac sTPCP cla quy vi. PCP cla quy vi cling ¢é thé diéu phdi phan
con lai ctia nhivng dich vu dwoc bao hiém ma quy vi can. Cac dich vu dwoc bdo hiém nay

gém cé:

e X-quang

Xét nghiém trong phong thi nghiém

e Liéu phap diéu tri

e Dich vu cham séc cla cac bac si chuyén khoa
e Tiép nhan vao bénh vién, va

e Cham soéc theo doi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 41



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 3: St dung bao hiém clia chwong trinh ching tdi cho

viéc cham séc stre khde cua quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac

Cac PCP cuia chwong trinh chung toi c6 lién két véi nhitng nhom y té nao d6. Tap doan y té
(medical group) hay hiép hoi hanh nghé ddc 1ap (IPA) 1a mét td chirc dwoc thanh 1ap theo luat
phap cla bang California cé hgp ddng véi cac chwong trinh stre khde dé cung cap hoac sép
xép dé cung cap céac dich vu chdm séc strc khde cho ngudi ghi danh vao chwong trinh stre
khde. Khi quy vi chon PCP clia quy vi, quy vi cling chon nhém y té dwoc lién két. Diéu nay co
nghia 1a PCP cla quy vi sé giéi thiéu quy vi dén nhirng bac si chuyén khoa va dich vu cé lién
két véi nhém y té cha ho.

Trong hau hét moi truéng hop, quy vi déu phai gap bac si PCP cla quy vi truéc dé xin gidy gidi
thiéu réi maéi dén kham tai cac Nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac hodc bac st
chuyén khoa. Quy vi c6 thé tw gi@i thiéu minh véi bac si san khoa va phu khoa (OBGYN) trong
tap doan y té hodc Hiép hoi Hanh nghé Doc lap (IPA) hop ddng cla quy vi d& xét nghiém phét
Pap, kham vung chau va kham vu thwong 1& hang nam. Sau khi viéc gi¢i thiéu nay dwgc nhém
y té ctia PCP cla quy vi chap thuan, quy vi ¢ thé hen v&i bac si chuyén khoa dé ho&c nha
cung cap dich vu khac d& dwoc nhan dich vu diéu tri ma quy vi can. Bac si chuyén khoa d6 sé
thdng bao véi PCP clia quy vi khi hoan tat viéc diéu tri hay dich vu ctia quy vi & PCP cla quy
vi 6 thé tiép tuc tién hanh viéc chdm séc cho quy vi.

Dé quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu nao dé, PCP cla quy vi phai xin Chwong trinh, hodc
trong mot sé trwong hop, 1a tap doan y té lién két ctia PCP quy vi, chap thuan tredc. Viéc chap
thuan trwdc nay dugc goi la "cap gidy cho phép truéc".

Lwa chon PCP

Khi tré thanh hoi vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon mét nha cung cap dich vu
clia chwong trinh dé lam PCP cho quy vi.

DPé chon PCP cho minh, quy vi cé thé:

e S dung Danh muc Nha cung cap & Nha thudc. Xem bang chd dan vé "Bac si Cham
séc¢c Chinh"
("Primary Care Physicians”) tai mat sau cta danh muc dé tim bac si ma quy vi mudn
dung. (Bang chi dan nay dwoc sap xép theo ho cla cac bac si.); hodc

e Vao trang mang cla chung t6i www.bluehshieldca.com/medicare réi tim PCP ma quy Vi
mudn dung; ho&c

e Goi cho B6 phan Cham sé6c Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan dé xin tro giup
(sb dién thoai va gi® 1am viéc c6 in tai phan cudi cia trang nay).

Dé biét Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ma quy vi mudn dung cé thé st dung dwoc
hay khéng hoac ho cé tiép nhan bénh nhan mai hay khéng, xin tham khao Danh myc Nha cung

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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cap & Nha thudc trén trang mang cla chung téi hoac goi cho Bé phan Cham séc Khach hang
(sb dién thoai va gi® 1am viéc c6 in tai phan cudi clia trang nay).:

Néu c6 mot bac si chuyén khoa hay bénh vién nao dé cta Blue Shield TotalDual Plan ma quy vi
muén dung, diéu quan trong la phai tim hiéu xem ho cé lién két véi td hop y té clia PCP cla
quy vi hay khéng. Quy vij cé thé tim trong Danh muc Nha cung cip va Nha thudc trén trang
mang cua chung tdi tai blueshieldca.com/MAPDdocuments2023 hoac nho BO phan Cham soc
Khéch hang cuta Blue Shield TotalDual Plan kiém tra xem PCP ma quy vi mudn dung cé gi&i
thiéu dén bac si chuyén khoa dé hoac st dung bénh vién dé hay khong.

Tuy chon thay déi PCP cta minh

Quy vi c6 thé ddi PCP clia quy vi vi bat ci ly do nao, vao bét ctv Itc nao. Ngoai ra, ciing cé thé
phai 1am viéc nay khi PCP cla quy vij roi khdi mang lwéi ctia chang tdi. Néu PCP cla quy vi roi
khéi mang lwéi cia chung t6i, chung tdi cé thé giup quy vi tim mdét PCP méi trong mang lui
cua chung toi.

Quy vi c6 thé thyc hién theo cac buéc trong muc “Lwa chon PCP cla quy vi” & trén dé déi PCP
cta quy vi. Quy vi nhé goi cho Bd phan Cham séc Khach hang dé bao cho ho biét quy vi sé
thay dbi PCP cta minh (sé dién thoai va gi® 1am viéc c6 in tai phan cudi cta trang nay).

Sau khi da yéu cau dbi, quy vi sé dwoc bb tri cho moét PCP maéi cung véi Nhom Y té lién két caa
ho vao ngay dau tién ctia thang tiép theo sau khi quy vi yéu ciu déi PCP cta quy vi.

Tén va sb dién thoai van phong ctia PCP cla quy vi ¢6 in trén thé hoi vién cta quy vi. Néu doi
PCP, quy vi sé& dwoc cap thé hoi vién méi. Cac PCP ctia chwong trinh chang t6i c6 lién két véi
nhirng nhém y té. Néu quy vi déi PCP, quy vi cling c6 thé sé& dbéi cd nhém y té. Khi quy vi yéu
cau ddi, hay bao cho Ban Dich vu Hai vién biét quy vi cé st dung bac si chuyén khoa nao dé
hay khéng hoac nhan nhirng dich vu dwoc bao hiém khac ma phai c6 sw chap thuan cia PCP.
Ban Dich vy Hai vién gitp quy vi dwoc tiép tuc cham séc chuyén khoa va s dung nhirng dich
vu khéac khi quy vi d6i PCP.

Céc dich vu quy vi c6 thé nhan ma khdng can chap thuan ttr PCP ctia minh

Trong hau hét cac trwérng hop, quy vi can cé sy chap thuan truéc ctia PCP, thi méi dwoc st

dung cac nha cung cép khac. Viéc chap thuan nay duoc goi la gi&i thidéu. Quy vi cé thé duoc
st dung cac dich vu twong tw nhw nhirng dich vu liét ké sau day ma khéng phai xin PCP cua

quy vi chap thuan truéc:

e Cac dich vu cép ctru cha nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc nha cung cap dich
vu ngoai mang lwéi.

e Dich vu cham séc khan cap can thiét ctia nha cung cép dich vu trong mang lwéi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Dich vu cham séc khan cp can thiét ciia cac nha cung cip ngoai mang lwéi khi quy vi
khéng thé dén dwoc nha cung cap dich vu trong mang lwéi (vi du, néu quy vi dang &
ngoai khu viee cung cép dich vu ctia chwong trinh ching téi hoac vao cubdi tuan).

Lwu y: Dich vu cham séc khan cap can thiét phai ngay lap tlrc va can thiét vé mat y té.

Céc dich vu thdm tach than ma quy vi nhan dwoc tai mot co sé tham tach than dwoc
Medicare cong nhan khi quy vi & ngoai vung dich vu ctia chwong trinh cda chdng toi.
Goi cho Bd phan Cham séc Khach hang trwédc khi quy vi réi khdi khu viee cung cép dich
vu. Chung téi cé thé giup quy vi chay than nhan tao khi quy vi di xa.

Chich ngwa cum, tiém phong COVID-19 ciing nhw chich ngtra viém gan B, va chich
ngtra viém phdi vé&i diéu kién 1a phai do nha cung cép trong mang lwéi thue hién.

Cham séc phu khoa thuéng 1 va cac dich vu ké hoach héa gia dinh. Céac dich vu nay
bao gdm kham nhi, chup quang tuyén vi tAm soat (chup X-quang nhii), cac xét nghiém
tam soat ung thw cb t&r cung PAP va cac kiém tra ving chau mién la quy vi st dung cac
dich vu nay tlr mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi.

Ngoai ra, néu d tiéu chuan dwoc nhan cac dich vu ctia nha cung cp dich vu chdm séc
strc khde cho ngudi My ban dia, quy vi cé thé sir dung nhirng nha cung cép dich vu nay
ma khéng can phai co gidy gidi thiéu.

D2. Cham séc tir cac bac sichuyén khoa va nha cung cap khéac trong mang lwéi

Béc si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham séc strc khde dbi véi mot can bénh hoac
bd phan cu thé cta co thé. Cé nhiéu loai bac si chuyén khoa, nhu:

Dich vu cham séc cla cac bac sy chuyén khoa ung thw cho cac bénh nhan bi ung thuw.
Bac si chuyén khoa tim (Cardiologist) cham s6c cho bénh nhan tim.

Béc si chuyén khoa chinh hinh (Orthopedist) chdm séc cho bénh nhan bj cac van dé &
xwong, khép, hoac co.

Khi quy vi cAn dwoc cham séc chuyén khoa hodc can thém cac dich vu ma PCP cda quy
vi khéng thé cung cép, ho sé gidi thiéu cho quy vi dén cac nha chuyén khoa. Sau khi
viéc gidi thiéu nay duwoc nhom y té ctia PCP cha quy vi chap thuan, quy vi cé thé hen
v&i bac si chuyén khoa d6 hodc nha cung cép dich vu khac dé dwoc nhan dich vu diéu
tri ma quy vi can. Bac si chuyén khoa dé sé thong bao véi PCP cuta quy vi khi hoan tat
viéc diéu tri hay dich vu ctia quy vi d& PCP cua quy vi co thé tiép tuc tién hanh viéc
cham soc cho quy vi.

PCP cla quy vi can phai xin Chwong trinh chap thuan trwéc cho quy vi dwoc st dung
mot sb cac dich vu nao dé. Viéc chap thuan trwdc nay dwoc goi 1a "cap gidy cho phép
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trwée”. Vi du nhw, can phai xin phép tridc cho moi trwdrng hop ndi trd tai bénh vién
khéng -thudc dang cap ctru. Trong mét sb trwdng hop nao dé, nhom vy té lién két voi
PCP cla quy vi, ch& khdng phai la chwong trinh ching toi, cling ¢ thé cép gidy cho
phép quy vi dwgc str dung dich vu.

Néu quy vj cé bat ky thac méc gi vé viéc ai sé chiju trach nhiém gtvi va chap thuan giay
xin phép trwdc cho cac dich vu, xin lién lac vé&i tap doan y té lién két véi PCP cla quy vi.
Quy Vi ciing ¢c6 thé goi cho bd phan Cham séc Khach hang. Bé tim hiéu thém vé nhirng
dich vu nao can phai xin gidy cho phép trwéc, xin tham khao Bang Quyén loi tai Chwong
4, Muc D..

D3. Khi nha cung cap trong mang lwéi r&i khéi chwong trinh?

Nha cung cap trong mang lwdi ma quy vi st dung co thé sé roi khdi chwong trinh ctia ching
t6i. Néu mét trong cac nha cung cép cla quy vi rdi khdi chwong trinh ctia ching téi, quy vi ¢
mot sb quyén va bién phap bao vé nhéat dinh dwoc tom tat nhw sau:

Ngay ca néu mang lwéi cac nha cung cép thay dbi quanh ndm, chang t6i van phai cho
quy vi lién tuc st dung cac nha cung cap du diéu kién.

Chung t6i né lwc dé gri thdng béo cho quy vi trwée it nhat 30 ngay dé quy vi co thoi
gian lwa chon mét nha cung cap méi.

Chung téi giip quy vi chon mét nha cung cdp méi di diéu kién dé tiép tuc quan ly cac
nhu cau chadm séc stre khde ctia quy vi.

Néu quy vi dang trong qua trinh diéu tri, quy vi cé quyén yéu cau, va chuing tdi ban bac
véi quy vi d& bao dam, viéc diéu tri can thiét vé mat y té ma quy vi dang nhan sé khong
bi gian doan.

Néu chung t6i khong thé tim thay mét bac si chuyén khoa trong mang lwéi da diéu kién
c6 thé tiép can dwoc véi quy vi, ching t6i phai sdp x&p mot chuyén gia ngoai mang lui
dé cung cap dich vu cham séc ctia quy Vi.

Néu quy vi cho rang chang t6i da khong thay dwoc nha cung cép cii bang mét nha cung
cap mé&i cé du diéu kién hodc chung t6i dang khéng quan ly tét viéc cham séc cho quy
vi, quy Vi c6 quyén ndp don khiéu nai vé chét lwgng cham séc dén QIO, phan nan vé
chét lwong cham séc, hoac ca hai. (Tham khdo Chwong 9 dé biét thém théng tin.)

Néu quy vi biét mét trong cac nha cung cap cla quy vi sé roi khéi chwong trinh cla chang t6i,
lién lac véi ching téi. Chiing t6i c6 thé gitp quy vi tim nha cung cAp méi va quan ly viéc cham
s6c cho quy vi. Vui Iong goi cho bd phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan
theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bady ngay mét tuan. Khi quy vi goi,
dam bao théng bao cho B phan Cham séc Khach hang néu quy vi sé dén gap chuyén gia hoac
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nhan céac dich vu dwoc bao hiém khac ma can sw phé duyét ctia PCP clia quy vi (chdng han
dich vu strc khde tai nha va thiét bj y té 1au bén). B6 phan Chadm séc Khach hang sé giup dam
bao rang quy vi cé thé tiép tuc dich vu cham séc dac biét va nhirng dich vu khac ma quy vi dang
nhan khi quy vi thay d&i PCP cGia minh. Ho ciing sé kiém tra d& dam bao rdng PCP ma quy vi
muén chuyén sang sé& chap nhan bénh nhan méi. Bd phan Cham séc Khach hang sé thay doi
hd so hdi vién cta quy vi dé hién thj tén cia PCP mai clia quy vi va ndi cho quy vij khi nao thay
ddi PCP m&i ctia quy vi c6 hiéu luyc.

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu quy vi can dich vu cham séc y t& ma Medicare va/hodc Medi-Cal yéu cau chwong trinh
chung téi bao hiém va cac Nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia ching tdi khéng thé cung
cap dwoc dich vu chdm séc nay, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc nay tai mot Nha cung cap
dich vu ngoai mang lwéi. Bac s Cham séc¢c Chinh ctia quy vi ¢ trach nhiém givi yéu ciu xin
gidy phép trwdc cho cac dich vu ngoai mang lwéi. Quy vi phai nhan dwoc gidy phép tir chwong
trinh hodc tap doan y té lién két véi PCP cda quy vi thi méi dwoc st dung dich vu cham séc
ctia Nha cung cap ngoai mang lwai triv khi quy vi dang nhan céc dich vu cap ciru hodc khan
thiét. Trong trwdng hop nay, quy vi sé thanh toan ding bang mac quy vi sé trd néu quy vi nhan
dwoc dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang ludi.

Néu quy vi st dung mét nha cung cap ngoai mang lwéi, nha cung cap dich vu d6 phai hdi du
tiéu chuan dé dwoc tham gia vao Medicare va/hoac Medicaid.

e Chung tdi khdng thé thanh toan cho mét nha cung cép dich vu khéng d tiéu chuan
tham gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi str dung mét nha cung cap dich vu khéng du tiéu chuén tham gia vao
Medicare, quy vi phai tra toan bd chi phi cda dich vu ma quy vi st dung.

e Cac nha cung cép dich vu phai cho quy vi biét ho néu ho khéng du tiéu chuén tham gia
Medicare.

E. Dich vu stpc khée hanh vi (strc khée tam than va réi loan do stv
dung dwoc chat)

Quy vi dwoc quyén stir dung cac dich vu cham s6c stre khée hanh vi can thiét vé mat y té dwoc
Medicare va Medi-Cal bdo hiém. Ching téi cung cép cho quy vi quyén st dung cac dich vu
cham séc stre khde hanh vi do bao hiém. Chwong trinh ching téi khéng cung cép céac dich vu
strc khée hanh vi dwgc Medi-Cal bao hiém, nhwng cac dich vu nay dwoc cung cép cho quy vi
qua Phong Strc khée Tam than cia Quan Los Angeles (Department of Mental

Health - LACDMH) va Phong Y t& Cong clia Quan Los Angeles (LacDPH), va Dich vu Strc khée
Hanh vi (Behavioral Health Services) ctia Quan San Diego.
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E1l. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong trinh
cua chung toi

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua chuong
trinh strc khée tam than (MHP) ctia quan néu quy vi hdi da cac tiéu chuan dé tiép can céac dich
vu strc khde tdm than chuyén khoa. Céc dich vu Strc khée Tam than chuyén khoa Medi-Cal do
Phong Strc khde Tam than cla Quan Los Angeles (Department of Mental Health - LACDMH) va
Phong Y té Cong ctia Quan Los Angeles (Department of Public Health - LACDPH), va Dich vu
Strc khde Hanh vi (Behavioral Health Services) ctia Quan San Diego cung cap goém co:

e Cac dich vu strc khde tam than

e Cac dich vu tro giup vé thudc

e Diéu tri chuyén sau vao ban ngay

e Phuc hdi chirc nang vao ban ngay

e Can thiép khiing hoang

e On dinh khing hoang

e Cac dich vu diéu trj tai noi & cho ngudi lon
e Cac dich vu diéu trj khiing hoang tai noi &
e Cac dich vu cla co sé strc khde tam than
e Cac dich vu noi trd tai bénh vién tam than
e Quan ly trvdng hop theo muc tiéu

Céc dich vu Hé théng Giao thudc c6 td chire ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua
Phong Stre khde Tam than cla Quan Los Angeles (Department of Mental Health - LACDMH) va
Phong Y té Cong cla Quan Los Angeles (LACDPH), va Dich vu Strc khde Hanh vi (Behavioral
Health Services) clia Quan San Diego néu quy vi hdi dd céc tiéu chuan dé nhan céc dich vu
nay. Cac dich vu thubc Medi-Cal do Phong Strc khée Tam than ctia Quan Los Angeles
(Department of Mental Health - LACDMH) va Phong Y té Cong ctia Quan Los Angeles
(Department of Public Health - LACDPH), va Dich vu Strc khée Hanh vi (Behavioral Health
Services) clia Quan San Diego cung cap gom co:

e Cac dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau
e Cac dich vu diéu trj tai noi &

e Cac dich vu thubc mién phi ngoai tr

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Céc dich vu diéu trj nghién ma tay

Cac dich vu diéu tri nghién thuéc phién bang Naltrexone

Céc dich vu hé thdng giao thubc c6 té chirc ctia Medi-Cal gébm c6:

Cac dich vu ngoai trd ngoai tri chuyén séu va ngoai tra

Thubc dé diéu tri nghién (con dwoc goi 1a Diéu tri H6 trg Thudc)
Bé&nh nhan noi trd/ndi tra

Quan ly cai nghién

Cac dich vu diéu trj nghién ma tay

Céc dich vu phuc hbi

Diéu phdi dich vu cham séc

Ngoai cac dich vu néu trén, quy vi cling cé thé dwoc sir dung cac dich vu gidi ddc ndi tru tw
nguyén néu quy vi thda man cac tiéu chi.

V& viéc cung cip cac dich vu strc khde hanh vi tam than

Cé du céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi. Quy Vi cé thé ty gidi thiéu minh véi mét nha cung
cép dich vy c6 hop dbng, va PCP cla quy vi, ngwdi nha ctia quy vi, v.v. cling cé thé gidi thiéu
quy vi dwoc. Khéng cé chuyén "nham ctra" trong viéc xin st dung dich vu. Quy vij cé thé lién lac
v&i cac noi sau day dé xin hé tro tim st dung dich vu:

Puong day Hé tro Giai quyét Khiing hodng va Gidi thiéu ctia Quan (xem Chwong 2,
Muc K clGia cdm nang nay dé biét sé dién thoai va gid lam viéc)

Phong Y té Cong cla Quan Los Angeles, ban Phong ngtra va Kiém soat Lam dung
Dwoc chat (Substance Abuse Prevention and Control) (xin goi 888-742-7900
(TTY: 711), 24 gi® mbi ngay, bay ngay mébi tuan)

S& Swrc khée Tam than ctia Quan San Diego — Dich vu Réi loan do Lam dung Dwoc
chét (vui 1ong goi 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gid méi ngay, bay ngay méi tuan.)

Puwdng day Src khée Hanh vi ctia Blue Shield TotalDual Plan (xem Chwong 2, Muc D
ctia cAm nang nay dé biét sb dién thoai va gi®» 1am viéc)

B6 phan Cham séc Khach hang Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai va gi® lam
viéc cé in tai phan cudi cda trang nay)
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Tha tuc xac dinh tinh can thiét vé mat y té cla dich vu

Tinh can thiét vé mat y té sé& do mét nha cung cép dich vu c6 gidy phép phu hop xac dinh. Tiéu
chi vé tinh can thiét vé mat y t& dwoc ca Blue Shield TotalDual Plan va Quan s dung, va dwoc
xay dung b&i cac bac si chuyén khoa vé strc khde hanh vi tam than ciing nhw nhirtng ngudi cé
trach nhiém va quyén loi lién quan khac, va phu hop véi cac yéu cau cla luat phap.

Thu tuc gi¢i thiéu gitra Blue Shield TotalDual Plan va Quan

Néu quy vi nhan dich vu cia Blue Shield TotalDual Plan ho&c Quan, quy vi cé thé sé& duoc gidi
thiéu dén nhirng thuc thé khac tuy theo nhu cau clia quy vi. Blue Shield TotalDual Plan hoac
Quan co thé gidi thiéu cho quy vi bang cach goi dién cho thuc thé duwoc gidi thiéu dén. Ngoai
ra, nha cung cap dich vu gidi thiéu cling sé phai hoan tat mot mau gidy gidi thiéu rdi glri cho
thwe thé ma quy vi sé dwoc gidi thiéu dén.

Tha tuc gidi quyét bat dong

Néu gitra quy vi, va Quan hoéc Blue Shield TotalDual Plan cé bat ddng, quy vi sé tiép tuc dwoc
nhan dich vu chdm séc strc khde hanh vi tam than can thiét vé mat y té, ké ca thubc toa, cho
dén khi giai quyét xong b4t déng. Blue Shield TotalDual Plan d4 lam viéc v&i quan dé xay dwng
tha tuc gidi quyét bat ddng cho kip théi va khéng anh hwéng xau dén cac dich vu ma quy vi
dang can dwoc st dung. Quy vi ciing cé thé st dung thu tuc Khang céo cla Blue Shield
TotalDual Plan hay ctia Quan, tuy theo thwc thé nao ma quy vi cé bat déng véi ho. .

F. Cac dich vu van chuyén

F1.Van chuyén y té cho céc tinh huéng khéng cap ctru

Quy vi dwgc quyén st dung dich vu van chuyén y t& khéng phai la cap ctru néu quy vi cé nhu
cau y té khéng cho phép quy vi str dung xe hoi, xe buyt hodc taxi dén cudc hen ciia quy vi. C6
thé cung cép dich vu van chuyén y té khong phai 1a cp ctru cho céac dich vu dwoc bdo hiém
nhw y té, nha khoa, strc khde tdm than, s& dung dwoc chét, va hen thdm kham tai nha thubc.
Néu can van chuyén y t& khéng phai la cap ctru, quy vi co thé lién hé truc tiép vai Call The Car
theo sb 1-877-433-2178 (TTY: 711), 24 gi® mbi ngay, 7 ngay méi tuan hodc st dung &ng dung
di dd6ng CTC Go dé 1én lich, chinh stva, theo d&i va hay dat phong. Quy khach phai dat lich hen
khéng khan cap trwéc 24 gior. Nha cung cap hodc nha cung cép van chuyén cla chiang t6i, goi
cho Xe, c6 thé gitp quy vi xac dinh loai hinh van chuyén tét nhat dé dap wng nhu cau cla

quy Vi.

Van chuyén y té khong phai la cap ciru la phwong tién van chuyén cép ciu, xe ¢6 cang, xe co
dwdng cho xe 1an, ho&c van chuyén hang khéng. Blue Shield TotalDual Plan cho phép phwong
thirc van chuyén dwoc bao hiém chi phi thap nhat va van chuyén y té khéng phai 1a cap ctru
ph hop nhét cho cac nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi can dén cudc hen. Vi du, néu quy vi cé

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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thé van chuyén vat ly hoac y té bang xe lan, Blue Shield TotalDual Plan s& khong thanh toan
cho phwong tién van chuyén cap ctru. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwéng hang khéng
néu bénh trang ctia quy vi khién khong thé van chuyén quy vi bang bat ky phwong tién dwéong
bd nao.

Van chuyén y t& khéng phai la cap ctru phai dwoc st dung khi:
e Quy vi can dich vu dé theo Gy quyén bang van ban ctia nha cung cap khac vi quy vi
khéng thé st dung xe buyt, taxi, xe hoi hoac xe tai dé dén hen thdm kham.
e Quy vi can gilp d& cha ngudi lai xe dé di tlr va dén noi cw trd, dia diém diéu tri ho&c 1én
xudng phwong tién do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.

Déi v&i cac cudc hen khan céap, goi cho ching tdi sém nhat c6 thé. Cudc hen khan cap khong
can théng bao trwdc 24 gid. Cudc hen khan cap bao gébm nhirng diéu sau day:

e Tham tach than

e Xutvién

e Tiép tuc phau thuat

e Hobatri

o Liéu phap xatri

e Chuyén bénh vién dén bénh vién/SNF

e Cham séc vét thwong
e Cac trung tam cham séc khan cép

Phai mang theo s8n thé ID Héi vién cla quy vi khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi
can tim hiéu thém.

Céc gi®i han van chuyén y té

Blue Shield TotalDual Plan b&o hiém phwong tién van chuyén y té chi phi thap nhat dap &ng
cac nhu cau y té tlr nha ctia quy vi dén nha cung cap gan nhét noi cé cudc hen. Viéc van
chuyén y té s& khéng dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng bao hiém cho dich vu
d6. Néu loai cudc hen dwoc bao hiém theo Medi-Cal nhwng khéng théng qua chwong trinh sirc
khde, Blue Shield TotalDual Plan s& cung cap hoac gilp quy vi I&n lich van chuyén. Danh séch
céac dich vu dwoc bao hiém cé néu tai Chwong 4 cla sb tay ndy. Viéc van chuyén khéng dwoc
bao hiém bén ngoai mang lwéi hoac khu vue dich vu cta Blue Shield TotalDual Plan triy khi
dwoc cho phép trudc.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 50



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 3: St dung bao hiém clia chwong trinh ching tdi cho

viéc cham séc stre khde cua quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac

F2. Van chuyén khong phailay té

Céc quyeén loi van chuyén khéng phai 1a y té bao gdm viéc di dén va di khéi cudc hen cla quy vi
cho mét dich vu dwoc nha cung cap ctia quy vi cho phép. Quy vi cé thé nhan mét chuyén di,
mién phi cho quy vi, khi quy vi:

e Dén va roi khdi cudc hen cho dich vu ma nha cung cép cta quy vi cho phép, hodc
e Mua thubc theo toa va vat dung y té.

Blue Shield TotalDual Plan cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt, hoac cach cong/tw
khac dé dén cudc hen khdng phai 1a y té cho céac dich vu dwoc nha cung cap cuta quy vi cho
phép. Blue Shield TotalDual Plan s&r dung Call the Car dé s&p xép cho van chuyén khéng phai
la y té. Chiing t6i bao hiém loai hinh van chuyén khéng phai la y té thap nhat, phi hop véi nhu
cau cda quy Vi.

Dai khi, quy vi cé thé dwoc bdi hoan cho cac chuyén di trong mot chiéc xe tw nhan ma quy vi
sap xép. Blue Shield TotalDual Plan phai chap thuan viéc nay trwéc khi quy vi nhan chuyén di
va quy vi phai cho chang toi biét tai sao quy vi khéng thé nhan chuyén di theo cach khac, nhu di
xe buyt. Quy vi khéng dworc hoan tra tién cho viéc tw lai xe.

Hoan trd s6 dam bay yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:
e Gidy phép lai xe cua tai xé
e Dang ky xe cua tai xé
e Chirng tir bdo hiém xe hoi cho tai xé

Dé yéu cau di xe, lién lac Call the Car theo sb 1-877-433-2178 (TTY: 711), 24 gi® va 7 ngay
mdi tuan it nhat hai mwoi bbn (24) gi®r trwdc (Thir Hai-Thir S&u) trwdc cude hen cla quy vi. Doi
v&i cac cudc hen khan cép, goi cho chiing téi sém nhét cé thé. Phai mang theo sn thé ID Hoi
vién cla quy vi khi quy vi goi. Quy vi ciing c6 thé goi néu quy vi can tim hiéu thém.

Lwu y: Ngwoi My Ban dia co thé lién hé véi Phong kham Sire khde Ngudi My Ban dia tai dia
phwong clia ho dé yéu ciu van chuyén khong phai la y té.
Céc gi®i han van chuyén khong phailay té

Blue Shield TotalDual Plan cung c4p dich vu van chuyén khéng phai la y t& chi phi thap nhét,
dap rng nhu cau tr nha cla quy vi dén nha cung cap gan nhat noi c6 cudc hen. Quy vi khéng
thé tw 14i xe hodc dwoc bdi hoan trwec tiép.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 51
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Van chuyén khéng phai la y té khdng ap dung néu:

e Can co6 phwong tién van chuyén cap clru, xe cé cang, xe 1an, hodc cac hinh thirc van
chuyén y té khéng phai 1a cap ciru khac dé dén mét dich vu.

e Quy vi can tro gilp t lai xe dén va tlr noi &, phwong tién hodc noi diéu tri do tinh trang
thé chét hoac y té.

e Quy vi dang ngdi xe lan va khong thé di chuyén vao va ra khai xe ma khéng c6 s tro
gilp cla tai xé.

e Céac dich vu khéng dwgc Medicare hoac Medi-Cal bao tra.

G. Cac dich vu dworc bao hiém trong treéng hop cap cieu y té, khi
khan cap can thiét, hoac khi c6 tham hoa

G1. Cham séc trong trwong hop cap cteu y té

Cép ctu y té 1a bénh trang cé cac triéu chirng nhw cuc ky dau dén hodc tén thwong nghiém
trong. Bénh trang hét strc nghiém trong, ma quy vi hodc bét cw ai véi hiéu biét trung binh vé
strc khée va y té déu c thé thay rang viéc khong xtr Iy y té ngay lap tirc sé& dan dén mét trong
nhirng diéu sau:

e Nguy co nghiém trong cho strc khde cua quy vi hodc cta thai nhi ctia quy vi; hoac
e Tbn hai nghiém trong dén céac chirc nang co thé; hodc

e R&i loan nghiém trong bat ky co’ quan hay bd phan nao cta co thé; hoac

e Trong trwdng hop mét phu nir mang thai dang chuyén da sinh né, khi:

o Khdng cé du thoi gian dé van chuyén quy vi dwoc an toan dén bénh vién khac truéc
khi sinh.

o viéc van chuyén dén bénh vién khac c6 thé sé de doa cho strc khde hodc an toan
cho quy vi hodc cho thai nhi cta quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Néu quy vi can cap ctu y té:

e Xin trer giup cang nhanh cang tét. Goi 911 hodc s dung dé dén phong cap ctru hay
bénh vién gan nhat. Goi phwong tién van chuyén cap ctru néu quy vi can. Quy vi khéng
can phé duyét hoac gidy gidi thiéu tr PCP ca quy vi. Quy vi khéng can phai st dung
nha cung cap trong mang lwéi. Quy vi dwoc str dung dich vu cham séc y té cap ciru bat
ct khi nao can, tai b4t ky noi dau trong Hoa Ky hoac 1anh thd ctia Hoa Ky ho&c trén
toan thé gi&i, tr bat ky nha cung cp nao c6 gidy phép phu hop cua tiéu bang.

e Ngay khi c6 thé dwoec, hay thong bao cho chwong trinh chiing téi vé viéc cap clru
ctia quy vi. Chung t6i sé theo déi viéc cham séc cap clru clia quy vi. Quy vi hodc ngudi
nao dé khac can goi dé bao cho ching tdi vé viéc chdm séc cip ctru clia quy vi, thdng
thwérng la trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi sé khong tra tién cho cac dich vu cap
ctu néu cham tré théng bao cho ching tdi. Goi B6 phan Cham séc Khach hang Blue
Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413, 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay méi
tuan. S6 dién thoai bd phan Cham séc Khach hang cta ching toi cling ¢é in trén thé ID
héi vién cda quy vi.

Céc dich vu dworc bao hiém trong treéng hop cap cieu y té

Trong ndm 2023, Blue Shield TotalDual Plan dang cung c&p cho hdi vién bao hiémy té cap ciru
béat ky khi nao quy vi can, & bat ky noi ndo trén thé gi¢i. Khong co gi¢i han bao hiém chwong
trinh cho céac dich vu cap ctru/khan cip ngoai Hoa Ky mdi ndm. Dé tim hiéu thém, xin tham
khao Bang Quyén lgi & Chwong 4, Muc D.

Néu quy vi can phuwong tién van chuyén cap ciru dé dén phong cép ctru, chwong trinh ching
t6i s& dai tho cho viéc nay Dé& tim hiéu thém, tham khdo Bang Quyén lgi & Chwong 4 cia Sé
tay Hoi vién.

Chuwong trinh ching tdi bdo hiém cho céc dich vu cham séc cap ctru va khan cap toan cau
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cta no trong nhirng trwéng hop sau day, khéng gi¢i han
hang nam két hop. Xem "Cham s6c Cép ctru” va "Dich vu khan cép can thiét" trong Bang
Quyén loi Y té & Chwong 4 cla tai liéu nay dé biét thém théng tin vé sé tién quy vi tra.

Céc nha cung cap chadm séc cap ctiru cho quy vi quyét dinh khi nao thi tinh trang bénh cla quy
vi 6n dinh va qua khai giai doan cip ctru y té. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién lac voi
chung t6i dé 1én cac chwong trinh néu quy vi cdn chdm séc theo ddi dé phuc héi strc khée

tét hon.

Chuwong trinh clia chang t6i bao hiém cho viéc chdm séc tiép theo ctia quy vi. Néu quy vi dwoc
cap clru tai mot nha cung cap ngoai mang lwdi, ching tdi sé c¢b gang sap xép cho cac nha cung
cép trong mang lwdi cham séc tiép cho quy vi cang sém cang tét.

Nhan cham séc cap clru néu khdng phai la treéng hop cap cieu

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Déi khi khé ma biét tinh trang ctia quy vi c6 can dwoc clp cliu y té hodc stirc khde hanh vi hay
khéng. Quy vi cé thé phai dén cham séc phong cap ctru va bac si cho biét 14 khéng can phai
clp ctvu. Mién la quy vi c6 ly do hop ly cho réng strc khde clia minh dang cuc ky nguy hiém,
chidng t6i bao hiém dich vu chdm séc ctia quy vi.

Sauu khi bac si néi rang d6 khdng phai la cip ctu, ching tdi chi bao hiém cho viéc cham séc
thém cua quy vi khi:

e Quy vi st dung nha cung cép dich vu trong mang lwéi hoac

e Viéc cham séc thém cla quy vi dwoc cho la "chdm séc khan cap can thiét" va quy vi
tuan tha cac quy dinh (tham khao Muc H2) dé dwoc nhan dich vu do.

G2. Cham séc khan cap can thiét

Dich vu cham séc khan cép can thiét la dich vu chdm séc ma quy vi nhan cho tinh trang khoéng
phai la cAp clru nhwng can dwoc cham séc ngay. Vi du nhw, quy vi gdp mot con ddt phat cta
bénh s8n c6 hodc dau hong nghiém trong xay ra vao cudi tuan va can dwoc diéu trj.

Dich vu cham séc khan cap can thiét trong khu vwe cung cap dich vu cta chwong trinh
chung toi

Trong hau hét moi trwdng hop, chang t6i chi bao hiém cho dich vu cham séc khan cép can
thiét khi:

e Quy vi st dung dich vu nay cia mét nha cung cép trong mang lwdi va
e Quy vj tuan tha cac quy dinh mo ta trong chuwong nay.

Néu quy vi khdng thé hodc c6 ly do hop Iy dén véi mét nha cung cép trong mang lwéi, chang toi
sé bao tra cho dich vu cham séc khan cép can thiét ma quy vi st dung ctia nha cung cap ngoai
mang lwéi.

Dich vu cham séc khan cép can thiét ngoai khu vwec cung cap dich vu cta chwong trinh
ching toi

Khi & ngoai khu vuc cung cép dich vu ctia chwong trinh chang t6i, cé 18 quy vi s& khong thé
nhan dwoc dich vu cham séc cla nha cung cap trong mang lwdi. Trong truéng hop doé, chuong
trinh ching tdi bao tra cho dich vu cham séc khan cap ma quy vi st dung cta bat ky nha cung
cép dich vu nao.

Blue Shield TotalDual Plan dang cung cap cho héi vién bao hiém y té can thiét khan cap bét ky
khi nao quy vi can, & bat ky noi nao trén thé gi¢i. Khdng cé gi¢i han bao hiém chwong trinh cho
céac dich vu cap ctru/khan cap ngoai Hoa Ky méi nam. Dé tim hiéu thém, xin tham khdo Bang
Quyén loi & Chwong 4, Muc D.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Néu quy vi can cham séc khan cép khi dang & ngoai Hoa Ky va ving lanh thd, goi Blue Shield
Global Core Services Center theo sé mi&n cwdc (800) 810-2583, hodc goi dé nhan theo sb
(804) 673-1177, 24 gi&» mdi ngay, bay ngay méi tuan. Trong trwéng hop clp cliru, hay dén
thdng bénh vién gan nhat. Quy vi cling nén goi s Bd phan Cham séc Khach hang & mat sau
thé ID hdi vién cta quy vi. Trong pham vi cGa dich vu nay, dbi véi dich vu chdm séc tai bénh
vién cho bénh nhan ndi trd, quy vi cé thé lién hé véi Blue Shield Global Core Services Center
dé s&p xép st dung dich vu khéng can tién mat. Néu quy vi sép xép truy cap khong dung tién
mat, quy vi phai chiu trach nhiém cho cac chi phi tw trd théng thwdng nhw chi phi khéng dwoc
bao hiém va tién déng trad. Néu khdng sap xép st dung dich vy khdng can tién mat, quy vi sé
phai tra toan bd héa don cho dich vu cham séc y té ctia quy vi va ndp yéu cau hoan trd (xem
Chwong 2, Noi giii mét yéu cau yéu cau ching téi trd khoan chia sé cia chiing tdi cho chi phi
chdm séc y té hodc thudc quy vi d& nhan duoc.

G3. Cham séc khi gap tai hoa

Néu Théng déc Tiéu bang ctia quy vi, B6 trwdng Y té va Dich vu nhan sinh Hoa Ky, hoac Tong
thdng Hoa Ky tuyén bé tinh trang thdm hoa hoac khan cap trong khu vwc dia ly ctia quy vi, quy
vi van dwoc hwéng dich vu chdm séc tlr chwong trinh cda quy Vvi.

Xem trén trang mang cutia chang téi dé biét cach tim dich vu chdm séc ma quy vi can trong tinh
trang tai hoa da dwoc cong bd: www.blueshieldca.com/medicare.

Trong lGc xay ra tham hoa da tuyén bé, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cép trong mang
lwi, quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi mién phi. Néu
quy vi khéng thé st dung nha thuéc trong mang lwéi trong tinh trang tai hoa da dwoc cong bd,
quy vi ¢ thé mua thudc theo toa tai nha thubc ngoai mang lwéi. Tham khao Chwong 5 clia Sé
tay Hoi vién dé tim hiéu thém.

H. Can phai lam gi néu quy vi bi ghi héa don trwec tiép cho céc dich vu
ma chwong trinh chung téi bao hiém

Néu nha cung cép dich vu gri cho quy vi héa don thay vi g&ri dén cho chwong trinh ctia ching
ti, quy vi nén yéu cau chang téi trd phan chi phi trong héa don cla chung toi.

Quy vi khéng phai tra héa don d6 mét minh. Néu quy vij lam vay, chiing t6i cé thé sé
khéng hoan tién lai dwoc cho quy vi.

Néu quy vi trd cho céac dich vu dwoc bao hiém ctia quy vi hodc néu quy vi da tra nhiéu hon chia
sé chi phi chwong trinh ctia quy vi cho céac dich vu dwoc bao hiém hodc néu quy vi nhan dwoc
héa don yéu ciu thanh toan toan b chi phi cla cac dich vu y t& dwgc bao hiém, tham khao
Chwong 7 cda Sé tay Hai vién dé biét phai lam gi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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H1. Phai lam gi khi chwong trinh ctia chiing t6i khéng bao hiém cho céc dich vu
Chuwong trinh chiing t6i bao hiém cho tat ca céac dich vu:
e duwoc xac dinh 1a can thiét vé maty té, va

e duoc liét ké trong Bang Quyén loi clia chwong trinh ctia ching téi (tham khdo Chwong
4 cha Sé tay Héi vién cda quy vj) va

e quy vi nhan dwoc bang céach tuan tha cac quy dinh ctia chwong trinh.

Néu quy vi st dung céc dich vu ma chwong trinh clia chiing téi khéng bao hiém, quy vij sé
thanh toan toan bé chi phi dé.

Néu quy vi mudn biét ching t6i c6 thanh toan cho bat ky dich vu y t& hodc dich vu cham séc
nao hay khéng, quy vi cé quyén hdi ching tdi. Quy vi cling cé quyén viét thw dé héi viéc nay.
Néu chung téi néi ching tdi sé khong tra tién cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi c6 quyén khang
cao quyét dinh cta chung toi.

Chwong 9 cda Sé tay Hai vién cho biét nhifng gi phai lam néu quy vi mudn chang t6i bao hiém
cho mét dich vu hodc khoan muc y té. Cac muc d6 ciing cho biét quy vi phai lam sao dé khang
cao quyét dinh bao hiém cutia chung t6i. Goi cho Bé phan Cham séc Khach hang dé tim hiéu
thém vé cac quyén khang céo cuta quy vi.

Chung tbi thanh toan cho mét sé dich vu véi mét mire gi¢i han nao d6. Néu quy vi vuot qua gidi
han nay, quy vi phai trd toan bd chi phi cho phan cua loai dich vu ma quy vi st dung thém. Goi
cho bd phan Cham séc Khach hang dé biét d6 1a cac gi¢i han quyén loi gi va quy vi da st dung
bao nhiéu quyén loi.

|. Céc dich vu bao hiém trong nghién ctu l1am sang

1. Dinh nghia nghién ctru |am sang

Nghién ctru 1am sang (con goi la thér nghiém 1am sang) la mot cach dé cac bac si thir nghiém
cach thre diéu tri méi hodc thuéc méi. Mot nghién ctru kiém tra 1am sang dwoc Medicare phé
duyét thuweng yéu cau nhirng ngwdi tinh nguyén tham gia vao cudc nghién ctu.

Néu Medicare chép thuan cho cudc nghién ctru ma quy vi muén tham gia, cé ngudi lam viéc
cho cudc nghién ctru d6 lién hé véi quy vi. Nguwdi dé noi véi quy vi vé cude nghién clru va tim
hiéu xem quy vi cé du diéu kién dwoc tham gia hay khéng. Quy vi cé thé tham gia cudc nghién
ctu néu quy vi dap ng duoc cac diéu kién can thiét. Quy vi phai tim hiéu va déng y véi nhirng
viéc ma quy vi phai lam cho cuéc nghién ctru dé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Trong théi gian tham gia nghién ctru, quy vi van cé thé tiép tuc dwoc ghi danh trong chuong
trinh chang tdi. Bang cach do, chwong trinh ctia chiing toi tiép tuc bao hiém cho quy vi cac dich
vu va chdm séc khéng lién quan dén cudc nghién ciru.

Néu quy vi mudn tham gia vao mét cudc nghién ctru lam sang dwoc Medicare chap thuan, quy
vi khdng can phai xin ching tdi hodc nha cung cép dich vu cham séc chinh cho quy vi chap
thuan. Cac nha cung cap cung cap céac dich vu cham séc trong chwong trinh nghién ctru khéng
can phai la nha cung cap dich vu trong mang lu6i.

Blue Shield Promise Medi-Cal Plan ctia quy vi bao hiém cac chi phi cham séc bénh nhan dinh
ky cho bénh nhan dwoc chap nhan vao Giai doan |, Giai doan Il, Giai doan Il hodc Cac thi
nghiém Iam sang Giai doan IV néu né lién quan dén phong ngtra, phat hién hoac diéu tri ung
thw ho&c céc tinh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ctru dwoc thye hién béi Co
quan Quan ly Thwc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA), Trung tam Kiém soat va Phong bénh
(Centers for Disease Control and Prevention - CDC) hoac Trung tdm Dich vu Medicare va
Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services - CMS). Cac nghién ctru phai dwoc
phé duyét b&i Cac Vién Y t& Qubc gia, FDA, B6 Quéc phong hodc Co quan Quan ly Cyu
chién binh.

Chung t6i khuyén khich quy vi théng bao cho ching téi trwéc khi quy vi tham gia vao
mot cudc nghién cru lam sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia vao mét cudc nghién ctru |am sang, quy vi hoac diéu phébi vién
cham séc cla quy vi nén lién hé véi Bd phan Cham séc Khach hang dé cho chang toi biét quy
vi sé tham gia mét nghién ctru 1am sang.

12. J. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién cteu 1am sang

Néu quy vi tinh nguyé&n tham gia vao mét cudc nghién ctru 1am sang ma Medicare da chap
thuan, quy vi s& khéng phai tra bat clr khoan tién nao cho céac dich vu dwoc bao hiém trong
cudc nghién ctru d6. Medicare thanh toan cho cac dich vu dwoc bao hiém trong cudc nghién
ctru ciing nhw céc chi phi dinh ky lién quan dén viéc cham séc cla quy vi. Khi quy vi tham gia
vao moét cudc nghién ciru 1am sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi dwoc bao trd cho hau
hét dich vu va khodn muc ma quy vi nhan theo chwong trinh nghién ciru d6. Cac muc va dich
vu dé bao goém:

e Phong & va bira an trong thoi gian ndi tra tai bénh vién ma Medicare van tra ngay cé khi
guy vi khéng tham gia nghién ctru.

e Phau thuat hoac thu thuat y khoa khac thudc chwong trinh nghién clru do.

e Diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao tir viéc cham soéc diéu tri méi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Néu quy vi tham gia vao mét cudc nghién ciru khéng dwoc Medicare chap thuan, quy vi thanh
toan moi chi phi cho viéc tham gia cuéc nghién ctru do.

I3. Thém vé cac nghién clru lam sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét chuong trinh nghién ctévu 1am sang bang cach
doc “Cac Chwong trinh Nghién cru Lam sang & Medicare” trén trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

J. Lam thé nao dé cac dich vu cham séc strc khée cta quy vi sé dwoc
bao hiém trong té chirc cham séc strc khde khéng phai lay té caa
ton giao

J1. Pinh nghia t6 chirc cham séc sirc khée khong phai lay té cta tén giao

Tb chire cham séc strc khde phiy té cia tén gido 1a noi cung cap dich vu chdm séc ma quy vij
van thwdng dwoc st dung tai bénh vién hodc co sé diéu dwdng chuyén mén. Néu viéc st
dung dich vu cham séc tai bénh vién hay co s& diéu dwéng chuyén mén khdng phu hop véi tin
ngwdng ton gido cta quy vi, ching téi bao tra cho dich vu cham séc tai té chirc chadm séc strc
khée phi y té cta tén gido. Quyén loi nay chi danh cho cac dich vu cla néi tra ctia Medicare
Phan A (cac dich vu chdm séc strc khde khong phai la y té).

J2. Cham séc tir td6 chirc cham séc src khée khong phai lay té chaa tén giao

Pé dwoc st dung dich vu cham séc cuta tdé chirc chdm séc stre khde khong phai a y té cla tén
gido, quy vi phai ky mét chirng tir phap luat cé ghi rang quy vi khéng chap nhan phwong phap
diéu tri y té thudc loai "khéng loai trir".

e Phuong phap diéu tri “Khong loai trir” 1a bat ky phwong phap cham séc nao mang tinh
chét tw nguyén va khéng bat buéc theo moi luat phap cla lién bang, tiéu bang, ho&c
luat dia phwong.

e Diéutri y té “ngoai I&” 1a bat ct dich vu chdm séc nao khdng tw nguyén hoac do luat
phap cha lién bang, tiéu bang hoac dia phwong yéu cau.

DPé dwoc chwong trinh ctia chung tdi bao tra, dich vu chdm sé¢c ma quy vi st dung cda té chirc
cham séc stre khde phiy té cta tén gido phai hoi di cac diéu kién sau day:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc dé phai cé gidy chirng nhan cia Medicare.

e Ba3o hiém cula chwong trinh chung téi chi dwoc gi¢i han cho cac phén dich vu cham séc
khbng thudc tén giao.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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e Néu quy vi nhan dich vu cta té chirc nay nhuwng dich vy dé dwoc cung cap tai mot
co SO

o Quy vi phai c6 mét bénh trang cho phép quy vi dwgc nhan cac dich vu dwoc bao
hiém dé dwoc chdm séc ndi tru tai bénh vién hodc cham sdc tai co s& diéu dwéng
chuyén mén.

o Quy vij phéi xin chung tdi chap thuan trwdc thi méi dwoc nhan vao co sé nay,
néu khéng viéc ndi trd cGa quy vi tai cac co s& d6 sé khéng dwoc bao tra.

Khoéng c6 gi¢i han nao vé sb ngay dwoc bao hiém cho méi lan ndi tra tai bénh vién. Bé doc
thém, vui 1ong tham khao Bang Quyén lgi & Chwong 4, Muc D.

K. Thiét bj Y té LAu bén (DME)

K1. DME vé&i tw cach héi vién cua chwong trinh chung toi

DME bao gdm mét s mat hang can thiét vé mét y té do nha cung cip dat hang, chang han nhw
xe 1an, nang chéng, bdé ném dién, vat dung cho bénh tiéu dwdng, giwdng bénh do mét nha cung
cép dat hang dé st dung tai nha, bom truyén tinh mach (1V), thiét bi tao giong noi, thiét bj 6xy
va vat dung, may xéng khi va khung tap di.

Quy Vi luén dwoc s& hiru nhivng thiét bi nao do, nhw cac bd phan gia chang han.

Trong muc nay, ching t6i sé thao luan vé DME quy vij thué. Trong Original Medicare, nguoi
thué mot sé loai DME nhét dinh sé& sé& hivu thiét bj sau khi trd cac khoan ddng thanh toan cho
thiét bi d6 trong 13 thang. Tuy nhién, 1a héi vién cla chwong trinh chang téi, théng thuwdng quy
vi sé khéng s& hiru DME, bat ké thoi gian thué cta quy vi 1a bao lau.

Trong mot sb tinh hubng, Blue Shield TotalDual Plan c6 thé chuyén quyén s& hiru muc DME
cho quy vi tuy thudc vao viéc quy vi cd dap trng mot hoac tat ca tiéu chi sau day hay khéng:

e Quy Vi cé nhu cauy té lién tuc cho cac muc tdn it chi phi hon $150 va/hodc bom
tiém/truyén

e Chrng nhan cua bac si
e Né&u thiét bj hoac dung cu phu hop véi quy vi

Goi cho bd phan Cham séc Khach hang dé tim hiéu vé nhirng yéu cau ma quy vi phai dap rng
va nhirng gidy t& ma quy vi can cung céap.

Tham chi néu quy vi c6 DME trong t6i da 12 théng lién tiép trong Medicare trwéc khi tham gia
chuong trinh cta chang t6i, quy vi ciing khéng duwoc sé hiu thiét bj do.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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K2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Néu quy vi khdng nhan dwoc quyén sé& hivu DME khi thudc chwong trinh ca chiing t6i, quy Vi
phai thwe hién 13 déng thanh tan lién tuc sau khi quy vi chuyén sang Original Medicare dé dat
duoc quyén s& hiru thiét bi d6. Cac khodn thanh toan cla quy vi khi thuéc chwong trinh cia
chung téi khéng tinh cho 13 khoan thanh toan lién tuc nay.

Néu quy vi da cé nhirng 1an thanh toan tién it hon 13 1an cho DME d6 trong Original Medicare
trwéc khi tham gia chwong trinh cia ching tdi, nhirng 1an thanh toan Medicare cla quy vi
khéng dworc tinh vao 13 14n thanh toan lién tuc. Quy vi phai tra 13 1an thanh toan méi lién tuc
sau khi quy vi quay lai Original Medicare dé dwoc sé hivu thiét bj d6. Khdng c6 ngoai |& ndo cho
trwdng hop nay khi quy vi tré vé Original Medicare.

K3. Quyeén loi doi véi thiét bj oxy vé&i tw cach la hdi vién chwong trinh cta
ching toi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bj dxy dwoc Medicare bao tra va quy vi la hdi vién cta
chwong trinh cda ching t6i, ching t6i bao tra:

e Thué thiét bj oxy

e Cung cap oxy va ham lwong oxy

e Duong bng va phu kién lién quan dé& cung cap oxy va ham lwong oxy
e B3o tri va slra chiva thiét bj oxy

Thiét bj oxy phai dworc tra lai cho chd sé& hivu khi dbi véi quy vi né khéng con can thiét vé y té
nira hoac néu quy vi roi khéi chwong trinh.

K4. Thiét bi 6xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare

Khi thiét bj 6xy la can thiét vé mat y té va quy vi réi khéi chwong trinh cia ching toi va
chuyén sang Original Medicare, quy vi thué né tr mdt nha cung cép trong 36 thang. Tién thué
hang thang la khoan tién quy vi trd cho thiét bj oxy va céc tiép liéu cling nhw dich vu duoc liét
ké bén trén.

Néu thiét bi dxy la can thiét vé mat y t& sau khi quy vi thué né trong 36 thang, nha cung cép
cua quy vi phai:

e Thiét bj cho th& oxy, vat dung, va dich vu thém 24 thang.
e Thiét bi cho thé oxy va vat dung trong ti da 5 ndm néu can thiét vé mét y té.

Néu thiét bi dxy van con can thiét vé mat y té vao cubi giai doan 5 nam:

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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e Nha cung cép cla quy vi khéng con phai cung cap thiét bi d6 niva va quy vi cé thé chon
nhan thiét bi thay thé tlr bat ky nha cung cap nao.

e Mot giai doan 5 ndm méi bat dau.
e Quy vi thué tr mét nha cung cap trong 36 thang.

e Sau doé nha cung cép cla quy vi cung cap thiét bj, vat tw va dich vu 6xy trong 24
thang nira.

e Mot chu ky mé&i bat dau ctv 5 ndm maot 1an midn 12 thiét bi dxy Ia can thiét v& mat y té.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Gidi thiéu

Chwong nay cho quy vij biét vé cac dich vu chuong trinh cta ching téi bdo hiém va bét ky gidi
han hodc han ché nao ddi v&i cac dich vu dé va sé tién quy vi chi trd cho tirng dich vu. N6 ciing
cho quy vi biét vé cac quyén loi khéng dwoc bao hiém theo chwong trinh clia ching t6i. Cac
thuat ngir chinh va dinh nghia theo th tw bang chir cai & chwong cubi Sé tay Hoi vién cla
quy Vvi.

Héi vien méi dén Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét moi trwéng hop, quy vi sé dwoc
ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan d& huwéng cac quyén loi Medicare ctia quy vi vao ngay
the 1 ctia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi van c6
thé nhan cac dich vu Medi-Cal clia quy vi tr chwong trinh strc khée Medi-Cal truéc d6 thém
mot thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal qua Blue Shield Promise Medi-Cal
Plan. S& khoéng co giai doan khéng dwoc bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui 1dng goi cho ching
ti theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky thac méc gi.

Muc luc
A. Céc dich vu dwoc bao hiém ctia quy vi va chi phi tw trd cla quY Vi.....oocoeveeeeeeeeceeeeeeees 63
B. Quy tac nha cung cap tinh phi dich VU CUA QUY Vi.....cvevieeeeeeeeeeceee e, 63
C. V& Bang Quyén Igi clia ChiroNg trNN .......c.oiiicceccceeeceeeee et 63
D. Bang Quyén I0i cla ChoNG trNN ..........cuouieieeeeieceeeeececeeeee et 66
E. CAc quyén loi dwoc bao hiém ngoai chwong trinh clia chiing t6i...........ccoveveeveeveeereenne. 117
E1. Chwong trinh chuyé&n vé cong ddng ctia California............ccveveveeeeeeieeieeeeeeeees e 132
E2. Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal..............ooooooiii 133
E3. Cham sOC giai G0N CUBH A ....cvevevveeiecceeeeeeeeeee et n e 134
F. CAc quyén loi khéng dwoc chuong trinh, Medicare, hodc Medi-Cal bao hiém ................... 135

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dworc mién phi. Dé biét thém
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A. Cac dich vu dwore bao hiém ctia quy vi va chi phi tw tra cta quy vi

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh cla chang t6i bao hiém va sé tién
quy Vi trd cho tirng dich vu. Quy vi cling dwoc biét vé nhivng dich vu khéng dwoc bao hiém.
Théng tin vé cac quyén loi thudc cé trong Chwong 5. Chwong nay cling gidi thich cac gi¢i han
doi véi mot sb dich vu.

Vé&i mét sb dich vu, quy vi phai chiu mét khoan phi tw chi trd goi la tién ddng trd. Day la mot sé
tién ¢b dinh (vi du $5 chéng han) ma quy vi phai trd méi 1an st dung dich vu dé. Quy vi thanh
toan tién ddng tra vao ltc quy vi st dung dich vu y té do.

Néu quy vi can hd tro dé& hiéu ré nhirng dich vu nao sé dwoc bao tra, hay goi diéu phdi vién
cham séc cla quy vi va/Bo phan Cham séc Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711).

B. Quy tac nha cung cap tinh phi dich vu cta quy vi

Chung t6i khdng cho phép nha cung cép trong mang lwéi cha ching tdi giri hdéa don cho quy Vi
vé cac dich vu dwgc bdo hiém. Ching tdi trwe tiép thanh toan cho cac nha cung cép dich vy, dé
quy vi khéng phai tra bat c» khoan tién ndo. Diéu nay van dung khi chung téi tra tién cho nha
cung cap dich vu thAp hon mic ho tinh cho mét dich vu nao do.

e Quy vi khdng bao gi® nén nhan héa don tir nha cung cap dich vu cho nhieng dich vu
dwoc bao hiém. Néu quy vi nhan, tham khao Chwong 7 ctia Sé tay Héi vién hodc goi cho bod
phan Cham séc Khach hang.

C. Vé Bang Quyeén lgi cia chwong trinh

Bang Quyén loi nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao dwoc chwong trinh ching téi thanh toan.
Bang liét ké cac dich vu dwoc bao hiém theo thi tw bang chir cai va giai thich cho ho.

Chung tdi chi tra tién cho cac dich vu néu trong Bang Quyén legi khi cac quy dinh sau day
dwoc tuan tha.

e Chung t6i phai cung cap cac dich vu dwoc Medicare Medi-Cal bao hiém cho quy vij theo
cac quy dinh do Medicare va Medi-Cal dé ra.

e Céac dich vu nay (k& ca cham séc y té, cham séc strc khde hanh vi tam than va lam dung
dwoc chét, dich vu va hé tro 1au dai, vat dung, thiét bi, va thubc) phai “can thiét vé méaty
té.” Can thiét vé mat y té md ta cac dich vu, vat dung, hoac thubc ma quy vi can dé
phong ngtra, chan doan, hodc diéu tri mét bénh trang hay duy tri tinh trang strc khée
hién tai ctia quy vi. Cac dich vu cham séc giup quy vi khéi phai vao bénh vién hoac nha
diéu dwdng cling dwoc xem la can thiét. N6 cling c6 nghia la cac dich vu, d6 tiép liéu,

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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ho&c céc loai thubc dap (rng cac tiéu chudn hanh nghé y té da dwoc chip nhan. Dich vu
la can thiét v& mat y té& khi n6 1a cé thé phu hop va can thiét dé bao vé cudc sdng, dé
ngdn ngtra bénh tat nghiém trong hodc khuyét tat dang ké, hodc dé giam dau di doi.

e Quy vj st dung dich vu chdm séc cla nha cung cép trong mang lwdi. Nha cung cap
trong mang lwéi 14 nha cung cap cé cong tac véi chang téi. Trong hau hét cac trwong
hop, chung t6i khéng thanh toan cho dich vu cham séc ma quy vi st dung ctia nha
cung cép dich vu ngoai mang lwéi. Chwong 3 clia S6 tay Hoi vién cé néi thém vé viéc
st dung nha cung cép trong mang lwdi va ngodi mang luwdi.

e Quy vi cé mét nha cung cap dich vu chdm séc chinh (primary care provider - PCP) hodc
mot ddi ngl cham séc cung cép va quan ly dich vu chdm séc cho quy vi. Trong hau hét
céac trwong hop, quy vi phai dwgc PCP cla quy vi chap thuan trudc trwede khi quy vi co
thé st dung nha cung cip khdng phai 1a PCP cua quy vi hodc méi dwoc st dung cac
nha cung cap khac trong mang lwéi clia chwong trinh. Day dwoc goi la gidi thiéu.
Chwong 3 clia Sb tay Hoi vién cé néi thém vé viéc xin gidy gidi thiéu va khi nao quy vi
khéng can.

e Quy vj phai st dung dich vu cham séc ctia cac nha cung cap dich vu cé lién két v
nhém y té ctia PCP cda quy vi. Tham khdo Chwong 3 clia S6 tay Hoi vién dé biét thém
théng tin.

e Chung t6i chi bao hiém cho mét sé dich vu néu trong Bang Quyén loi khi bac s ctia quy
vi hodc cac nha cung cap khéac trong mang lwéi dwoc chang tdi chap thuan truwéce. Viéc
nay dwoc goi la cho phép trwdc. Chung t6i danh dau cac dich vu duwgc bdo hiém trong
Bang Quyeén loi can phai xin phép trwdc bang cach in chir nghiéng.

e Né&u quy vi trong giai doan sau thang dwoc coi la tiép tuc du diéu kién cta chwong trinh,
ching toi sé tiép tuc cung cap tat ca quyén loi Medicare dwoc chwong trinh Medicare
Advantage bao hiém. Tuy nhién, trong th&i gian nay, Blue Shield TotalDual Plan sé
khéng bao tra cac quyén loi Medi-Cal (Medicaid) dwgc bao gdm trong Medi-Cal
(Medicaid), ching téi cling khéng thanh toan phi bdo hiém Medicare ho&c chia sé chi
phi ma Tiéu bang sé phai chiu trach nhiém néu quy vi khéng méat tw cach hwéng Medi-
Cal (Medicaid) ctia minh. Sé tién quy vi phai tra cho cac dich vu dwgc Medicare bao
hiém trong chwong trinh nay cé thé tang 1&n trong khoang thdi gian sau khi quy vi mét
tw cach hwédng Medi-Cal (Medicaid).

o TAt ca moi dich vu phong ngtra d&u dwoc midn phi. Quy vi tim thay hinh qua tao nay @
bén canh céc dich vu phong ngtra trong Bang Quyén loi.

® Hb tror Cong dong: HE tr Cong ddng co thé co sdn theo K& hoach Ca nhan ctia quy vi.
H6 tro Cong déng la céc dich vu hodc thiét Iap thay thé phiu hop vé mét y té va tiét kiém
chi phi. Céc dich vu nay c6 thé tly chon cho hoi vién. Néu quy vi da diéu kién, cac dich

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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vu nay c6 thé gitp quy vi séng doc lap hon. Ho khéng thay thé cac quyén lgi ma quy vi
da nhan duoc theo Medi-Cal. Vi du vé Hb trg Codng ddng ma ching tdi cung cip bao
gdm thwc phdm va bira an hé tro vé mét y té hodc bira &n dwoc diéu chinh bdiy té,
gilp d& cho quy vi hodc ngwdi chdm séc clia quy vi, hoac thanh ndm voi sen va dwdng
ddc. Vi du vé céac dich vu H6 tro Cong ddng ma Blue Shield TotalDual Plan da cung cap
trwdc day bao gébm: Partners in Care Foundation dé& quan ly trwéng hop, danh gia va
céac dich vu tai nha va dwa vao céng dong va LifeSpring cho céc bira &n dwoc giao tan
nha. Néu quy vi can tro giap hodc mudn tim hiéu xem hé tro cdng déng nao coé thé co6
cho quy vi, goi diéu phdi vién cham séc hodc goi cho nha cung cip cham séc sirc khde
cua quy Vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

D. Bang Quyén lgi cia chwong trinh

Cac dich vu ma chwong trinh ctia chung téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

& Tam soat chieng phinh déng mach chu & bung

Chung t6i tra cho mét ky siéu am cho nguwdi c6 nguy co bi bénh
nay. Chwong trinh chi bdo hiém cho viéc tdm soat nay khi quy vi
c6 cac yéu td nguy co nhét dinh va néu quy vi cé gidy gidi thiéu
di tAm soat cta bac si, phu ta bac si, chuyén vién diéu duéng,
hodc bac si chuyén khoa diéu duwéng lam sang.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét

thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham ctru (dwoc Medicare va Medi-Cal bao hiém) $0

Chung toi tra tbi da cho hai lan cham ctu bén ngoai trong bét ct
thang dwong lich nao, hodc nhiéu hon néu can thiét vé mét y té.

Chung téi cling thanh toan cho tbi da 12 14n cham cru trong 90
ngay néu quy vi bi dau that lvng man tinh, dwoc dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan hoac lau hon;

e khoéng cu thé (khéng xac dinh dwgc nguyén nhan toan than,
chang han nhw khéng lién quan dén bénh di can, viém hoéc
nhiém tring);

e khong lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén thai ky.

Ngoai ra, ching téi thanh toan thém 8 budi cham ctu chiva dau
th&t lwng man tinh néu quy vi c6 biéu hién cai thién. Quy vi c6
thé khéng nhan dugc nhiéu hon 20 phwong phap diéu tri bang
cham ctu déi véi chirng dau that lwng man tinh méi nam.

Cac phwong phap diéu tri bang cham cru déi véi chivng dau that
lwng man tinh phai dwoc dirng lai néu quy vi khéng thuyén giam
hodc néu tinh trang cta quy vi toi t& hon.

Yéu cau cla nha cung cap:

Cac bac si (theo dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Pao luat An

sinh X hoi (Pao luat) cé thé cung cAp cham ctru phu hop véi

cac yéu cau hién hanh cta tiéu bang.

Tro ly bac si (PAs), chuyén vién diéu dwéng (NPs)/chuyén vién

diéu dwdng 1am sang (CNSs) (nhw dwoc xac dinh trong

1861(aa)(5) clia Dao luat), va nhan vién phu tro c6 thé cung cép
cham ctru néu ching dap (rng tat ca cac yéu cau hién hanh cla
tiéu bang va co:

e Dbang thac si ho&c tién si vé cham ctru hoac y hoc phwong
Poéng ctia mét trvdng dwoc Uy ban cdng nhan vé cham ciu
va y hoc phwong déng (ACAOM) céng nhén; va,

e gidy phép co hiéu luc, day da, dang st dung va khong bi han
ché vé hanh nghé cham cru & mét Tiéu bang, Vung lanh thé
hay Khéi Thinh Vwong Chung (vi du nhw Puerto Rico) clia
Hoa Ky.

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham ctru (tiép)

Nhan vién phu tro cung cip cham clru phai dwéi mirc do giam
sat phu hop ctia bac si, PA, hoac NP/CNS theo yéu cau cla
chung tdi theo quy dinh cla chung t6i theo s6 42 CFR §§
410.26 va 410.27.

Quyén loi dwoc cung cap thdng qua hop déng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét
thém théng tin, hodc dé xac dinh mét nha cung cép tham gia
ASH Plans, quy vi c6 thé goi cho ASH Plans theo sb

(800) 678-9133 [TTY: (877) 710-2746], Thir Hai dén Ther Sau, tir
5 gi& sang dén 6 gi®» chiéu. Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan
Cham séc Khach hang cuia Blue Shield TotalDual Plan hodc dén
blueshieldca.com/find-a-doctor dé dinh vi nha cung cap tham gia

ASH Plans.

Cac dich vu cham ctru (khong dwoc Medicare bao hiém) Quy vj tra $0 (gidi han
Quyén loi dwoc cung cap dé danh gia va diéu tri cham cliru boi toi fja 12x!énvthém
Bac sTY khoa, bac s cham clru c6 giay phép, hoac nha cung kham moi nam).

cap cham séc stre khde dwoc cap phép hodc dwoc chirng

nhan khac.

e Kham ban dau va tiép theo
e Tham kham va diéu chinh tai van phong
e Liéu phap diéu tri hd tro

Quyén loi dwoc cung cép théng qua hop ddng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét
thém thdng tin, hodc dé xac dinh mét nha cung cip tham gia
ASH Plans quy vi c6 thé goi cho ASH Plans theo sb

(800) 678-9133 [TTY: (877) 710-2746], Thir Hai dén Thir Sau,
5 gi®r sang dén 6 gid chiéu. Quy vi ciing co thé goi cho bd phan
Cham séc Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan hoac
blueshieldca.com/find-a-doctor dé dinh vi nha cung cap tham
gia ASH Plans.

*Céc dich vu nay khéng ap dung cho giéi han tw chi tra tdi da
cua chwong trinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Quyén lgi telehealth bé sung $0

Teladoc cung cap tw van cta Bac si qua dién thoai ho&c truc
tuyén. Cac Bac si clia Teladoc c6 thé chan doan va diéu tri tinh
trang y t& co ban va ciing cé thé ké toa mot sb loai thudc.
Teladoc l1a dich vu bd sung khéng nham muc dich thay thé dich
vy cham séc tir Bac si cham soc chinh. Vui long dang nhép vao
blueshieldca.com/teladoc hodc wng dung Blue Shield of
California dé yéu cau truy cap. Néu quy vi cé thac mac, quy vi co
thé lién hé véi Teladoc qua sb dién thoai 1-800-Teladoc
(1-800-835-2362) [TTY: 711], 24 gi¢/ngdy, 7 ngay/tudn, 365
ngay/nam

* Cac dich vu khéng ap dung ddi v&i gi¢i han tw chi tré tbi da cla
chwong trinh.

& Tam soat va tw van vé lam dung rwou $0

Chung tdi chi trd mét 1an cho viéc truy tdm lam dung rwou (Truy
tam, can thiép nhanh, gi&i thiéu-SABIRT) cho ngui trwdng
thanh lam dung reou nhwng chwa nghién reou. Quy dinh nay
cling ap dung cho phu nir mang thai.

Néu quy vi kham sang loc dwong tinh véi viéc lam dung con
reou, quy vi c6 thé nhan duoc tbi da bon budi tw van truc tiép,
ngan gon méi ndm vé&i mot nha cung cap hoat déng cham séc
chinh di nang lwc hodc ngudi hanh nghé tai co s& cham séc
chinh (néu quy vi cé thé va tinh tao trong qua trinh tw van).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu van chuyén cép cru $0

Céc dich vu van chuyén cép ctru dwoc bao trd gém cé phwong
tién van chuyén trén mat dat, may bay thwéng, va may bay
chong chéng (may bay trwc thang). Phwong tién van chuyén
cép ctu sé dwa quy vi dén noi gan nhat ma quy vi cé thé dwoc
cham séc.

Bénh trang cGa quy vi phai du nghiém trong dén dé cac cach
thire khac dwa quy vi dén noi cham séc c6 thé gay nguy hiém
cho strc khde hoac tinh mang ctia quy vi. Cac dich vu xe ctru
thwong cho cac trwdng hop khac phai dwoc ching tdi chap
thuan trudc.

V6i nhivng trwérng hop khéng phai 1a cap ciru, ching téi cé thé
sé tra tién cho phwong tién van chuyén cap ctru. Bénh trang cla
quy vi phai di nghiém trong dén mrc ma cac cach thirc khac
dwa quy vi dén noi cham séc co thé gay nguy hiém cho tinh
mang hodc strc khde ctia quy vi.

Kham strc khée tébng quat hang nam $0

Quy vi dwoc bao trd cho mét 1an kham stre khde dinh ky 12
thang mot 1an ngoai lan tham kham sirc khde. Lan tham kham
nay bao gdm mét danh gia toan dién vé tién sir bénh tat va gia
dinh cla quy vi, danh gia chi tiét tir ddu dén chan va cac dich vu
khac, gioi thiéu va khuyén nghj cé thé phu hop.

i Tham kham sirc khée hang nam $0

Quy vi nén dwoc kham sirc khée hang nam. Cudc kham nay la
dé thiét lap hoac cap nhat k& hoach phong bénh theo cac yéu td
nguy co hién tai cda quy vi. Chung t6i thanh toan cho viéc nay
mot lan cho mdi 12 thang.

Lwu y: Lan tham kham strc khde hang ndm dau tién cta quy Vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké t lan tham kham
phong bénh “Chao mirng dén véi Medicare”. Tuy nhién, quy vi
khong can dwoc tham kham “Chao mirng dén véi Medicare” dé
dwoc bao hiém tham kham strc khde hang ndm sau khi quy vi da
c6 Phan B dwoc 12 thang.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac Dich vu Phong ngira Bénh hen suyén $0

Quy vi c6 thé nhan dwoc gido duc vé bénh suyén va danh gia
moi truwdng tai nha cho cac kich hoat thwdng thdy & nha cho
nguwdi bi bénh suyén dwoc kiém soat kém.

@ | Do khéi lwgng xwong $0

Chung t6i thanh toan mét s cac tha thuat nao dé cho hoi vién dd
diéu kién (thwong 1a cho ngudi cé nguy co bi gidm khdi lwong
xwong hodc c6 nguy co bj loang xwong). Cac tha thuat nay xac
dinh khéi lwong xwong, phat hién giam khéi lwong xwong, hodc
xac dinh chat lwong xuwong.

Chung tdi thanh toan cho cac dich vu nay mét lan cho méi 24
thang, ho&c thuweng xuyén hon néu can thiét vé mat y té. Chang
t6i cling thanh toan cho bac si xem xét va danh gia két qua.

6 Tam soat ung thw va (chup x-quang vu) $0

Chung t6i tra cho cac dich vy sau day:

e M6t cudc chup x-quang vu lan dau trong do tudi tr 35 dén 39

e M6t cudc chup x-quang v dé tam soat mdi 12 thang cho phu
nd tir 40 tudi tré [én

e Kham vu tai bénh vién mét 1an mdi 24 thang

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim $0

Chung tdi thanh toan cho cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim
nhw thé duc, gido duc, va tw van. Hoi vién phai thda man mot sé
diéu kién nao do va cé gidy gidi thidu cia béc si.

Chung toi ciing bdo hiém cho cac chwong trinh phuc héi chire
nang tim chuyén sau, tirc chuyén sau hon cac chwong trinh
phuc hdi chirc ndng tim.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

@ | Tham kham d@é giam thiéu nguy co bj bénh tim mach, hay $0
tim (liéu phap cho bénh tim)

Chdng tdi thanh toan cho mét lAn thdm kham mot ndm, hodc hon
néu can thiét vé mat y té tai bac si cham séc chinh cla quy vi dé
giup giam nguy co bi bénh tim cla quy vi. Trong cudéc kham
bénh, bac si ctia quy vi co thé sé:

e Noi vé viéc stir dung aspirin,
e Kiém tra huyét ap ctia quy vi, va/hodc

e Chidan cho quy vi dé& bao d&m quy vi &n ubng hop ly.

@ Kiém tra bénh tim mach (tim) $0

Chung tbi tra tién cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim
mach mét 1an méi ndm nam (60 thang). Cac xét nghiém mau nay
ciing kiém tra cac di tat do nguy co bj bénh tim cao.

& Tam soat ung thw cé tlr cung va am dao $0

Chung t6i tra cho cac dich vu sau day:

e V&i tht cad moi phu ni¥: Xét nghiém Pap va kham ving chau
mot lan méi 24 thang

e Danh cho phu ni¥ c6 nguy co cao vé ung thw cb tlr cung va
am dao: mot xét nghiém tam soat ung thw cb t&r cung (Pap
test) mdi 12 thang

e Db v&i phu niv da cé xét nghiém tdm soat ung thw ¢ t&r cung
(Pap test) bat thuwong trong vong 3 ndm gan day va dang trong
d6 tudi sinh dé: thwe hién mot xét nghiém tAm soat ung thw cbd
tlr cung méi 12 thang

e Débi v&i phu nir 30-65 tudi: xét nghiém vi-rat gay u nha & nguoi
(HPV) hoac Pap cung v&i xét nghiém HPV c» 5 nam mét lan

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu chira bénh bang phwong phap nan xwong khép $0

Chung t6i tra cho cac dich vu sau day:

e Diéu chinh c6t sbng dé sira lai cho thang

¢ Khémban dau vatiép theo ‘ $0 (bao hiém gidi han

e Tham kham tai van phong va diéu chinh chira bénh bang t6i da 12 13n tham kham
phwong phap nén xwong khép

e Liéu phap diéu tri hd tro

e Chup X-quang va xét nghiém (chi cho phwong phap nan
xwong khép)

mé&i nam) cho céc dich
vu khéng duwoc
Medicare bao hiém.

Céc quyeén loi la nha cung cap théng qua hop ddng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét
thém thdng tin, hodc dé xac dinh mét nha cung cap tham gia
ASH Plans quy vi c6 thé goi cho ASH Plans theo s6

(800) 678-9133, [TTY: (877) 710-2746], Thir Hai dén Thr Sau,
to 5 gi®r sang dén 6 gi® chiéu. Quy vi cling cé thé goi cho bd
phan Cham séc Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan
ho&c dén blueshieldca.com/find-a-doctor dé dinh vi nha cung
cép tham gia ASH Plans.

* C4c dich vu khéng &p dung déi véi gi¢i han tw chi tra tbi da cua
chwong trinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Tam soat ung thw dai trang
V@i nguwdi tir 50 tudi tré 1én, chung tdi thanh toan cho cac dich vu
sau day:

e Noi soi dai trang sigma bang éng mém (ho&c chup hinh truy
tam va&i bari) méi 48 thang

e Xét nghi@m mau trong phan, mdi 12 thang

e Xét nghiém mau trong phan bang Guaiac hodc xét nghiém
mién dich héa hoc, 12 thang mot 1an

e TAm soat dai-trwc trang bang DNA, mbi 3 ndm

e Noi soi dai trang mwdi ndm moét lan (nhwng khoéng trong
48 thang ké tir khi noi soi dai trang sigma)

e Noi soi dai trang (hoac chup tdm soat bang thut bari) cho

nguwoi co6 nguy co bi ung thw dai-tryc trang cao, 24 thang
mot lan.

$0

Dich vu danh cho Ngwi |&n tai Céng dong (CBAS)

CBAS la chwong trinh dich vy ngoai try, tai cong déng, trong do
moi ngudi sé tham gia theo lich. Chwong trinh nay cung cp cac
dich vu diéu dwdng chuy&n mdn, dich vu xa héi, phwong phap tri
liéu (bao gdbm hoat déng tri liéu, vat ly tri liéu, va nglr am trj liéu),
cham séc ca nhan, dao tao va hé tro cho gia dinh/nguwdi chdm
séc, cac dich vu dinh duwéng, van chuyén va céac dich vu khéac.
Chung tdi thanh toan cho CBAS néu quy vi hoi du tiéu chuén.

Lwu y: Néu khdng cé co s& CBAS, chung tdi cé thé cung cap
cac dich vu nay riéng.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Tw van ngteng hat thuéc hodc str dung thuéc 1a

Néu quy vi hat thubc 1a, khéng c6 diu hiéu hoac triéu chirng cta
cac bénh lién quan den thudc 1a, va muon hoac can ngwng hat
thudc:

Chung tdi thanh toan cho hai dot cai thubc 14 trong thoi gian
12 thang & dang mét dich vu phong ngtra. Dich vu nay dwoc
mién phi cho quy vi. M&i Ian cb gang ngrng hit thubc bao
gdm tbi da bén 1an tham kham tw van truc tiép.

Néu quy vi hat thubc 14 va da dwoc chan doan la c6 bénh lién
quan dén thuéc la hodc dang udng thudc cé thé bi anh hwéng
b&i thudc 1a:
Chung tdi thanh toan cho hai dot cai thubc 14 c6 tw van trong
thdi gian 12-thang. Méi dot tw van bao gém tbi da bdn 1an
kham trwc tiép.

Néu cé thai, quy vi c6 thé nhan duoc tw van cai thubc |4 khéng
gi®¢i han nhwng phai c6 sw chap thuan truwéc.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Dich vu nha khoa Xem bang & cubi

Céc dich vu nha khoa nhét dinh, bao gdm nhung khéng gici han, |  Bang Thu thuat Quyen

lam sach, trdm, va ham réng gia, dwoc cung cap qua Chuong loi Nha khoa Binh ky

trinh Nha khoa Medi-Cal hoc FFS Medi-Cal. dé biét danh sach cac
tha thuat nha khoa

dwoc bao hiém va quy
vi phai tra nhirng gi.

Néi chung, cac dich vu phong bénh rang miéng (vi du nhw lam

sach, kiém tra nha khoa dinh ky va chup X-quang rang) khéng

dwoc Original Medicare bao hiém. Chung t6i bao hiém cho mot
s6 dich vu nha khoa dinh ky va toan dién:

DPé c6 danh sach cac thu thuat nha khoa dwoc bao hiém, xem
bang & cubi Bang Tha thuat Quyén loi Nha khoa Dinh ky dé biét
thém théng tin vé cach tiép can cac dich vu nay.

Céc khoan ddng thanh toan duwoc liét ké trong Bang Thu thuat
Quyén loi Nha khoa Binh ky chi &p dung cho céac dich vu khi
dwoc nha si trong mang lwéi chi dinh 1a mét tha thuat can thiét,
day da va phu hop cho tinh trang nha khoa cla quy vi.

Khong phai tat ca cac quyén loi déu c6 thé phu hop véi moi
nguwdi. Quy vi nén dwa vao nha si trong mang lwéi cla quy vi dé
xac dinh viéc cham séc thich hgp cho quy vi. Mang lwvéi nha
cung cap nha khoa chi la mang lwéi nha si da khoa; khéng c6
bac si chuyén khoa trong mang lwéi.

* C4c dich vu khéng &p dung déi véi gi¢i han tw chi tra tbi da cia
chwong trinh.

@ Tam soat chivng trdm cam $0

Chung tbi tra tién cho mot cudc truy tAm bénh trAm cdm méi
nam. Kham sang loc phai dwgc thyc hién tai co s& cham soéc
chinh 13 noi cé thé cung cép dich vu diéu tri theo ddi va cap gidy
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

@ | Tam soat bénh tiéu dwong

Chung t6i tra tién cho viéc truy tam nay (ké& ca viéc do huyét
dwdng vao luc déi), néu quy vi co bat ky yéu td nguy co nao sau
day:

e Huyét ap cao (cao mau)

e Tién sr c6 cac mirc cholesterol va triglyceride bat thuwong
(dyslipidemia - r6i loan m& mau)

e Bénh béo phi
e Tién str dwdng huyét (glucose) cao

Céc xét nghiém c6 thé sé dwoc bao hiém trong mét sb tredng
hop, nhw néu quy vi bi qua can va gia dinh c6 tién s bj tieu
duwong.

Tuy theo két qua xét nghiém, quy vi c6 thé hoi du diéu kién dwoc
thwe hién hai cudc truy tdm bénh tiéu dwérng méi 12 thang.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

@ | Pao tao tw kiém soat bénh tiéu dweng, cac dich vu va $0
véat dung )
. e DOi v&i may do
Chung t6i tra cho cac dich vu sau day cho tat ca nhirng nguoi bi dwong huyét, vui long
tiéu dwerng (du ho co st dung insulin hay khong): xem Thiét bi Y té Lau
e Vatdung dé theo ddi huyét dwdng ctia quy vi, bao gdm nhirng bén (DME) va phan
thir sau day: tiép liéu lién quan bén
duaoi.

o Mot may theo déi huyét dwong
o Gi4y thtr huyét dwong
o Dung cu trich va mi trich mau

o Dung dich dwéng dbi chirng dé kiém tra d6 chinh xac cda
gidy thtr va may theo déi huyét dueng

e V&ingudi tidu dwdng bi bénh chan do tiéu dwdng nang,
chung téi thanh toan cho nhirng th& sau day:

oMbt déi giay tri liéu duc theo chan tirng nguwoi (ké ca vat
chén), ké ca stra cho vira va hai d6i vat chén dy phong
nira cho méi nam theo lich, hoéc

o Mot ddi giay sau long, ké ca slra cho vira, va ba dbi vat
chén méi nam (khéng bao gébm vat chén thao dwoc khdng
lam cho tirng ngudi duwgc cung cap kém theo cac giay do)

Trong mét sb trwdng hop, ching tdi thanh toan cho viéc dao tao
gitp quy vi kiém soat bénh tiéu dwérng ctia minh. Dé tim hiéu
thém, hay lién hé véi phong B6 phan Cham séc Khach hang.

Déi v&i bang thir va may theo déi dwdng huyét, nha san xuéat wu
tién la Abbott. Bang thir FreeStyle® va may theo doi duwdng
huyét (do Abbott san xuét) sé khéng doi héi bac si phai xin phép
chwong trinh trwée (d6i khi dwoe goi la “cho phép trwéc”). Que
th&r va may do dworng huyét cla tat ca cac nha san xuét khac sé
yéu cau bac si cia quy vi chap thuan trudc (d6i khi dwoc goi la
“Oy quyén trwéc”) tir chwong trinh.

Dich vu HO sinh $0

Déi v&i cac ca nhan cd thai, chung téi thanh toan cho chin lan
tham kham véi mét doula trong thdi gian tién san va hau san
cing nhw hd tro trong qua trinh chuyén da va sinh né.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Thiét bi y té lau bén (DME) va tiép liéu lién quan

Tham khao chuong cubi ciia Sé tay Hai vién dé biét dinh nghia
vé "Thiét bj y té lau bén (DME)."

Chung tdi bao hiém cho cac muc sau day:

Xe lan, ké ca xe lan dién
Nang

B6 ném dién

Tam ép khd cho ném

Vat dung cho bénh tiéu dwdng

Giwdng bénh vién do nha cung cap dich vu yéu cau cung cap
cho st dung tai nha

Bom truyén tinh mach (V) va cuc

Bom ngoai duwdng rudt va vat tw

Thiét bj tro néi

Thiét bi cho thé oxy kém vat dung

May tao khi dung

Khung di b6 (walker)

Tay cam cong tiéu chuan hodc bdn gay va vat tw thay thé
Nang cb tl cung (qua clra)

Kich thich xwong

Thiét bj cham séc loc mau

Cac thr khac c6 thé sé dwoc bao hiém.

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép

May theo ddi duwong
huyét:

e Quy vitrad $0 cho
may do dwéng huyét
FreeStyle®.

e Dé nhan duwoc, may
theo doi duwdng
huyét tir tat ca cac
nha san xuét khac
voi gia $0, hay cho
nha cung cip hoac
dwgec si cla quy Vi
xem ca thé hoi vién
Blue Shield
TotalDual Plan va
Medi-Cal Beneficiary
cua quy Vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Thiét bi y té lau bén (DME) va tiép liéu lién quan (tiép)

Chung t6i bao hiém tat cd DME can thiét vé mat y t& duoc
Original Medicare bao hiém. Néu nha cung cap cua ching t6i tai
khu vie ctia quy vi khdng c6 hang cda nhan hiéu hoac nha san
Xuét cu thé nao do, quy vi cé thé yéu cau ho dat hang riéng cho
quy vi. Cac quy ché vé chép thuan cé thé ap dung.

Thiét bj y té Iau bén sé can phéi xin ching t6i chap thuén trudc
(d6i khi dwoc goi la "cho phép truée”) néu quy vi hodc nha cung
cép cua quy vi mudn yéu céu thiét bi y té lau bén duoc cung cép
bdi mét vat dung khéng duwoc wu tién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh cua chung toi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc cap cltru

Cham séc cép ctiru nghia la cac dich vu:

e DPuoc cung cap bdi mét nha cung cép dich vu dwoc dao tao
dé cung cap céac dich vu cép ctu, va

e Can dé diéu tri mét tinh trang cap ctu y té.

Cép ctru y t& [a mot bénh trang y té cé con dau dir doi hodc
thwong tich nghiém trong. Bénh trang nay nghiém trong dén
mtrc, néu khéng dwoc chdm séc y té ngay, bat ky nguwdi nao cé
kién thire trung binh vé stre khde va y hoc ciing cé thé cho rang
né sé dan dén:
¢ Nguy co nghiém trong cho strc khée cua quy vi hodc cla thai
nhi cdia quy vi; hoac
e T6n hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hoac
e Réi loan nghiém trong b4t ky co’ quan hay bé phan nao cla
co thé; hoac
e Trong trwdng hop mdt phu ni¥ mang thai dang chuyén da
sinh n&, khi:
o Khéng c6 di thoi gian dé van chuyén quy vi dwoc an toan
dén bénh vién khac trwéc khi sinh.

o Viéc van chuyén dén bénh vién khac co thé sé de doa cho
strc khée hoac an toan cho quy vi hoac cho thai nhi cta
quy Vvi.
Bao hiém Toan cau.*
Quy vi khdéng c6 gi6i han két hop hang ndm cho dich vu chdm
s6¢ khan cap hoac cac dich vu khan cip bén ngoai Hoa Ky hang
nam.

*Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky va céac lanh thd ctia Hoa Ky
khéng ap dung cho gi&i han chi tra tdi da ctia chwong trinh.

$0

Néu quy vi dwoc chdm
séc cap clru tai mot
bénh vién ngoai mang
lwdi va can cham soéc
noi trd sau khi tinh
trang cap ctru clia quy
vi da n dinh, quy Vi
phai tr& lai mot bénh
vién trong mang lwéi
dé viéc cham soc quy
vi tiép tuc dwoc béo
hiém HOAC quy vi
phai cham séc ndi tru
& bénh vién ngoai
mang lwdi duwoc
chwong trinh Gy quyén
va chi phi cta quy vi la
khoan chia sé chi phi
ma quy vi phai tra tai
mét bénh vién trong
mang lwéi.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh

Luéat phap cho phép quy vi dwoc chon b4t ky nha cung cép dich
vu nao cho mét sb cac dich vu ké hoach héa gia dinh nao dé.
Te 1a quy vi c6 thé chon bat ky bac s, phong kham, bénh vién,
nha thuéc hodc van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i tra cho cac dich vu sau day:

Kiém tra ké hoach héa gia dinh va diéu tri y t&
Céc xét nghiém ké& hoach héa gia dinh va chan doan

Céc phwong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, thuéc
tiém, cay que ngtra thai, thubc ngtra thai, thudc dan, hodc
vong xoan)

Céc vat dung ké hoach héa gia dinh c6 toa (bao cao su,
miéng xop, bot, mang, mang chan, nap)
Tw van va chan doan v sinh, va cac dich vu lién quan

C6 vén, xét nghiém va diéu tri bénh nhiém trung qua dwong
tinh duc (STI)

Tw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh khac lién
quan dén HIV

Triét san (quy vi phai tlr 21 tudi tré 1én méi dwoc chon
phwong phap tranh thai nay. Quy vi phai ky mau déng y triét
san cuda lién bang it nhat 30 ngay, nhwng khéng qua 180
ngay trwdc ngay triét san.)

Tw véan di truyén

Chung tdi ciing thanh toan cho mét sb dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai str dung mét nha cung cép dich
vu trong mang cda chung t6i cho cac dich vy sau day:

Diéu tri cac bénh trang vo sinh (Dich vu nay khéng bao gém
nhirng phwong phap thu thai nhan tao).

Diéu trji AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV

Kiém tra di truyén

$0
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac chwong trinh giao duc sirc khoe va sirc khée toan dién*

Chung tdi cung cap nhiéu chwong trinh tap trung vao moét sé tinh
trang strc khde nao dé. Cac chwong trinh nay gém co:

e Cac l6p gido duc vé sirc khoe;
e Cac lop gido duc vé dinh duéng;
e Hut thubc Ia va Cai thubc 1a; va

e Duwong day tham khdo v&i Y ta

Chwong trinh Giup Quy vi Gilr gin Strc khée. Céac dich vu dwoc
ba&o hiém bao gom:

e CA4c tai liéu gido duc strc khde bang van ban, bao gdbm cac
Thw ngd
e Chuwong trinh giao duc
e Chwong trinh Gido duc tap trung vao cac tinh trang strc khée
nhw:
o Cao huyét ap
o Cholesterol
o Bénh hen
o Ché dd &n dac biét
e Chuong trinh Gido duc duoc thiét ké dé ciing cb sirc khde va
16i sbng ctia quy vi,
o Kiém soat can nang
o Thé duc thé hinh
o Kiém soat Cang thang

NurseHelp 24/7

C6 cudc dbi thoai trwe tuyén riéng tw voi y ta co dang ky, 24 gidy
mot ngay. Khi quy vi c6 lo ngai vé y té, mét cudc goi dén duwong
day néng mién cwdc clia chiing toi sé lién lac véi mét y ta co
d&ng ky hanh nghé, ho sé& nghe cac quan ngai ctia quy vi va gitp
quy vi tim giai phap.

Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711) 24 gi&> mdi ngay, 7 ngay
mai tuan.

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép.

$0 cho cac tai liéu
giao duc strc khée
bang van ban, bao
gdm cac Thw ngd.

$0 cho nhirng chwong
trinh giao duc duwoc
cung cap béi motdia
diém ma chuwong trinh
chép thuan.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

& Cac chwong trinh giao duc y té va sirc khée (tiép)*
Thé duc véi SilverSneakers® $0

SilverSneakers c6 thé gitp quy vi sdng khde manh hon, nang
dong hon thdng qua thé duc thAm my va két néi xa hdi. Quy vi
dwoc bao hiém cho mot quyén loi tap thé duc qua
SilverSneakers tai cac dia diém tham gial. Quy vj co quyen truy
cap vao nhirng nguwoi huo’ng dan, nhirtng ngwdi dan dat cac 16p
tap thé duc nhom dworc thiét ké dac biét2. Tai cac dia diém tham
gia trén toan qudc?, quy vi cé thé tham gia cac I1&p hoc? cung voi
st dung thiét bi luyén tap va céac tién nghi khac. Ngoai ra,
SilverSneakers FLEX® cung cap cho quy vi cac tlly chon dé hoat
dong bén ngoai cac phong tap thé duc truyén théng (nhw trung
tam giai tri, trung tam thwong mai va cong vién). SilverSneakers
ciing két ndi quy vi véi mang luwéi suppoer va cac 1&p hoc do
théng qua SilverSneakers LIVE™, video SilverSneakers
On--Demand™ va &ng dung di ddng cua ching toi,
SilverSneakers GO™. Quy vi cling co thé truy cap vao Stitch?,
mot trang web xa hoi tryc tuyén cho ngwdi cao nién, noi quy vi
c6 thé tham gia cac hoat dong va s kién true tiép va trwc tuyén.
TAt ca nhirng gi quy vi cAn dé bét diu la sé ID SilverSneakers ca
nhan cGa minh. Truy cap Silversneakers.com dé tim hiéu thém
vé quyén loi hodc goi 1-888-423-4632 [TTY: 711] Th&r Hai dén
Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gio tbi, gior ET.

Ludn noi chuyén véi bac si cua quy vi trwéc khi bat dau bat
ky chwong trinh tap thé duc.

1Céc dia diém tham gia (“PL”) khong dwoc s& hiru hoac van
hanh béi Tivity Health, Inc. hodc céc cong ty lién két. S& dung
cac co s& va tién nghi ctia PL bj gi¢i han theo céac diéu khoan va
diéu kién vé tw cach hdi vién co ban ctia PL. Co s& va tién nghi
khac nhau tuy theo PL.

2Tw cach hoi vién bao gdm cac 1&p thé duc nhém do nguoi
hwéng dan cta SilverSneakers hwéng dan. Mot sé dia diém
cung cap céc I6p hoc bd sung cho héi vién. Cac Iép hoc khac
nhau tuy theo vi tri.

3Stitch [a mét nha cung cép bén thir ba va khéng dwoc sé hivu
hodc diéu hanh béi Tivity Health ho&c cac cong ty lién két.
SilverSneakers.

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép.
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

& Cac chwong trinh giao duc y té va sirc khée (tiép)* $0

hoi vién phai c6 dich vu internet dé truy cap dich vu Stitch. Phi
dich vu Internet la trdch nhiém cla hdi vién SilverSneakers.

Hé théng ng ctru Ca nhan Khan cap (PERS) — hé théng giam
séat canh bao y té cung cép tiép can tro gitp 24/7 khi bAm nat.
Céc quyén loi PERS cla quy vj dugc LifeStation® cung cap va
bao gébm:

e M6t hé thdng trng ctru ca nhan khan cép

e Lwa chon hé thdng trong nha hoac thiét bj di dong cé
GPS/WiFi

e Giam séat hang thang

e Day do va bd sac can thiét

DPé nhan PERS va bt diu nhan dich vy, goi nhém LifeStation
24/7 theo sb 1-855-672-3269 (TTY:711) hoac truy cap
blueshieldca.com/PERS.

* Céc dich vu khéng ap dung ddi vé&i gi¢i han tw chi tré tbi da cla
chwong trinh.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh

toan bao nhiéu

Dich vu Thinh giac

Danh gia can bang va thinh giac chan doan do PCP cda quy vi
thwe hién dé xac dinh quy vi cé can diéu tri y t& dwoc bao hiém
nhw & cham séc ngoai tri khi dwoc cung cp bdi mot bac sf,
nha thinh hoc, hodc mét nha cung cap du kha ndng chuyén
mon khac.

e Kham thinh giac dinh ky (khéng dwoc Medicare béo hiém)
(can phai c6 s chap thuan trwéc tr PCP cla quy vi).*

e May tro thinh*

e * Céc dich vy khéng ap dung dbi véi gi¢i han tw chi tra tbi da
cua chwong trinh.

Quy vi tra $0 cho
kham thinh giac
chan doan dwoc
Medicare bao hiém.
Quy vi trd $0 cho
mét 1an kham thinh
giac dinh ky méi
nam.

Quy vi tra $0 cho
viéc gén/danh gia
may tro thinh.

Quy vi tra $0 cho 2
may tro thinh (tt ca
cac loai, ca hai tai
két hop), gia toi da
$2,000 méi nam.
Néu quy vi chon may
tro’ thinh c6 gia trén
$2,000, quy vi phai
chiu trach nhiém vé
khoén chénh léch.

@ | Tam soat HIV

Chung tdi thanh toan cho mét cudc kham tam soat HIV méi
12 thang cho nguwoi:

e Y&u cau xét nghiém tam soat HIV, hoac

e Co nguy co bi nhiém HIV cao.

Vé&i phu ni¥ cé thai, chung téi trd cho tdi da ba 1an xét nghiém
truy tdm HIV trong mét thai ky.

Chung t6i ciing tra tién cho (cac) 1an tam soat HIV bd sung khi
nha cung cap cla quy vi d& nghi.

$0
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(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét

thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc vé&i co quan cham séc sirc khée tai nha $0 cho méi 1An tham

Trwéc khi quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, kham tai nha duoc

mot bac sT phai cho chang t6i biét 1a quy vi can dich vu do, va bdo hiém.

dich vu d6 phai dwoc cung cap bdi mot co quan chdm séc sirc

khée tai nha.

Chung t6i tra tién cho céac dich vu sau day, va co thé chi tra cho

cac dich vu khac khéng dwoc néu tai day:

e Dich vu diéu duéng chuy&n mén ban théi gian hodc khéng
thuweng xuyén va dich vu hé tro' y té tai nha (Sé dwoc bao
hiém theo quyén lgi cham séc strc khde tai nha, cac dich vu
diéu dwdng chuy&n mon va nhan vién hé tro cham séc stre
khde tai nha duwoc két hop ctia quy vi phai phuc vu tdng cong
it hon 8 gi& méi ngay va 35 gi®& hoéc it hon méi tuan.)

e Liéu phap vat ly, liéu phap chc nang va liéu phap am ngir

e Cac dich vuy té va xa hoi

e Thiét bj va vat dungy té

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Chuwong trinh cla chiing toi thanh toan cho liéu phap tiém truyén tri liéu truyen dich tai

tai nha, dwoc dinh nghia 1a thuéc hoac chét sinh hoc dwoc tiém nha dwoc bao tra.
vao tinh mach hoac béi dwéi da va cung cap cho quy vi tai nha.
Can céac yéu td sau dé thuc hién tiém truyén tai nha:

e Thubc ho&c chét sinh hoc, chang han globulin khang vi-rat
ho&c mién dich;

e Thiét bi, chdng han nhw mét bom; va

e CAc tiép liéu, chdng han dueng éng hoac 6ng théng.

Chuwong trinh ctia ching t6i bao tra cac dich vu truyén dich tai
nha bao gébm nhwng khéng gidi han &:

e Céc dich vu chuyén nghiép, bao gébm dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap phu hop véi ké hoach chdm séc ctia quy vi:

e Giéo duc va dao tao danh cho hdi vién chwa dwoc bao gdom
trong quyén loi DME;

o Gidm sattwr xa; va

e Giam sat cac dich vu cung cap tri liéu tiém truyén tai nha va
thuéc tiém truyén tai nha do nha cung cap trj liéu tiém truyén
tai nha da diéu kién cung cap.

Btra a|'1 toi tan nha ) ) $0 cho méi lan giao tai
Khi xuat vién tlr bénh vién ndi tri hodac nam tai co sé dieu dwdng nha dwoc bao hiém.

chuyén moén, chdng t6i bao tra:

e 22 bira &n va 10 dd &n nhe mdi lan xuét vién

e CAac bira an va dd &n nhe sé dwoc chia thanh téi da ba 1an
giao hang riéng biét khi can thiét

e Bao hiém dwoc gi¢i han & hai 1an xuét vién mdi ndm

Dé biét thém théng tin, goi cho B phan Cham séc Khach hang

cta Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai dwoc in trén bia

sau cua tai liéu nay).

* C4c dich vu khéng &p dung déi véi gi¢i han tw chi tra tbi da cia
chwong trinh

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc giai doan cudi doi $0

Quy vi cé quyén chon st dung dich vu cham séc giai doan cudi
ddi néu nha cung cép dich vu va hwéng dan vién cham séc giai
doan cubi doi (hospice medical director) ctia quy vi xac dinh rang
quy Vi c6 tién lwong tr vong. Diéu dé c6 nghia la quy vi dang bi
bénh cudi d&i va du kién sé khong sbng duwoc qua sau thang.
Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc clia bat ky chwong trinh
cham séc giai doan cudi ddi nao dwoc Medicare chirng nhan.
Chuwong trinh phai gitp quy vi tim cac chwong trinh cham séc
giai doan cudi doi dwoc Medicare chirng nhan. Bac si bénh vién
cho bénh nhan giai doan cubi cé thé la mét nha cung cép trong
mang lwéi hodc mot nha cung cap ngoai mang lwdi.

Chuwong trinh ching t6i thanh toan cho nhirng muc sau day khi
quy vi nhan dich vu cham séc giai doan cubi doi:

e Thubc dé diéu tri cac triéu chirng va dau

e Cham séc nghi ngoi ngan han

e Cham séc tai nha

Héa don cda dich vu chdm séc giai doan cubi d&i va cac
dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B bao hiém sé dwoc
gwi cho Medicare.

e Tham khdo Muc F clia chwong nay dé tim hiéu thém.

V&i cac dich vu dworc chwong trinh ctia chiing t6i bao hiém
nhwng khéng dwoc Medicare Phan A hodc B bao hiém:

e Chuong trinh clia ching t6i bao hiém cho céac dich vu khéng
dwoc bao hiém theo Medicare Phan A hoac B. Ching tdi bao
hiém cho céc dich vu d6 du cac dich vu d6 c6 lién quan dén
tién lwong tér vong cda quy vi hay khéng. Quy vi khdng phai
trd déng nao cho céac dich vu nay.

P6i v&i thube ma co thé dwoec quyén I Medicare Phan D

ctia chwong trinh chiing t6i bao hiém:

e Thubc sé khong bao gi¢r dwoc ca co s& chdm séc giai doan
cudi d&i va chwong trinh bao hiém déng thei. Bé tim hiéu
thém, tham khdo Chwong 5 cia Sé tay Héi vién.

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc giai doan cudi doi (tiép)

Lwu y: Néu quy vi can chdm séc khdng phai 1a cham séc giai
doan cubi di, goi diéu phéi vien cham séc ctia quy vi dé sap xép
cho cac dich vu nay. Dich vu cham s6c khéng phai la cham séc
giai doan cubdi doi 1a loai dich vu cham séc khéng lién quan dén
tién lwgng t&r vong clia quy vi.

Chuwong trinh chdng téi bdo hiém cho cédc dich vu tw van vé
cham séc giai doan cudi doi (chi mét 1an ma théi) cho héi
vién bjbénh cudi d&i chwa chon quyén Ioii cham séc giai
doan cubi doi.

@ | Tiém phong $0 cho chich ngtra
Chung t6i tra cho cac dich vu sau day: duoc Medicare Phan
B bao hiém.

e Véc-xin viém phdi

e Tiém phong cm, mdi mla cim vao mua thu va mia
doéng, v&i cac mii tiém phong cum bd sung néu can thiét vé
maty té

e Véc-xin viem gan B néu quy vi c6 nguy co’ nhiém viém gan
B cao hoac trung binh

e VAc-xin COVID-19

e Cac vAc xin khac néu quy vi cé nguy co bj nhiém va cac vac
xin d6 hdi du cac quy dinh vé bao hiém cua Medicare Phan B

Chung tdi tra cho cac vac xin khac hoi du cac quy dinh vé bao
hiém cta Medicare Phan D. Tham khdo Chwong 6 ctia Sé tay
Hoi vien dé tim hiéu thém.

Chung t6i ciing thanh toan cho tét ca cac loai vac-xin cho nguoi
I&n theo khuyén nghi ctia Uy ban Tw van Thuc hanh Tiém ching
(Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cua chung toi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc bénh nhan néi tru tai bénh vién

Chung tbi tra cho céac dich vu sau day, va dich vu can thiét vé
mat y té khac khéng dwoc néu tai day:

Phong ban ca nhan (hodc mét phong ca nhan néu can thiét
vé mat y té)

Bira an, ké ca bira an d&c biét
Dich vu diéu dwéng théng thwéng

Chi phi ctia cac phong cham séc dac biét, vi du nhw phong
cham soc chuyén sdu hoac phong cham sé¢c mach vanh

Thubc

Xét nghiém

Chup X-quang va céc dich vu phéng xa khac
Vat dung giai phau va y té can thiét

Céc db dung, nhw xe lan chang han

Cac dich vu thudc phong giai phau va hdi strc
Vat ly tri liéu, hoat ddng tri liéu, va nglr am tri liéu
Céc dich vu lam dung dwoc chét ndi tra

Trong mét sb trweng hop, 1a cac loai cdy ghép sau day: giac
mac, than, than/tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi, tiy xwong, té
bao gbc, va rudt/da ndi tang.

Néu quy vi can cay ghép, trung tam cay ghép dwoc Medicare
chép thuan sé xem xét hé so cha quy vi va quyét dinh xem
liéu quy vi c6 thé dwoc chon tién hanh céy ghép hay khong.
Céc nha cung cap cay ghép c6 thé & tai dia phwong hodc
bén ngoai vung dich vu. Néu dich vu ciy ghép trong mang
lwéi ctia chang tdi ndm ngoai loai hinh cham séc cdng déng,
quy vi c6 thé chon dén dia diém & dia phwong véi diéu kién
la nha cung cap ciy ghép dia phwong sén sang chip nhan
murc cla Original Medicare. Néu Blue Shield TotalDual Plan
cung cap dich vu ciy ghép tai mét dia diém nam ngoai loai

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép

$0

Quy vij phai duoc
chuwong trinh cla
chang toi chap thuan
thi ma&i dwoc tiép tuc
nhan cham soc ndi tru
tai bénh vién ngoai
mang lwéi sau khi tinh
trang cap clru cla quy
vi da dwoc n dinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

91



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc tai bénh vién néi tru (tiép)

hinh chdm séc cdy ghép trong céng ddng va quy vi chon
dwoc cay ghép tai vi tri xa nay, ching toi sé b tri hodc thanh
toan chi phi tam tra va di lai phu hgp cho quy vi va mét nguoi
dicung. t

e Mau, ké ca lvu tri» va cho dung
e Cac dich vu bac si

Lwu y: D& la bénh nhan ndi trd, nha cung cap cla quy vi phai
viét gidy yéu cau chap nhan quy vi chinh thirc la mét bénh nhan
ndi trd ctia bénh vién. Tham chi néu quy vi ndm vién qua dém,
quy vi van c6 thé 1a mét "bénh nhan ngoai tri". Néu quy vi khéng
chac quy vi la mét bénh nhan ndi tri hay ngoai tra, quy vi nén héi
nhan vién bénh vién.

Quy vj ciing c6 thé tim thdy nhirng thoéng tin khac trong mot to
thdng tin Medicare goi la “Quy vi la bénh nhan ndi trd hay ngoai
tra? Néu Quy vi C6 Medicare - H&i!” T& tin nay c6 san trén trang
Web tai https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/
11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY goi
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi sb nay mién phi, 24 gi& mot
ngay, 7 ngay moét tuan.

+ Céy ghép chi dwoc bao hiém khi bac si hodc nha cung cap
trong mang lwdi cta quy vi dwgc phé duyét trwée (doi khi duoc
goi la "Gy quyén trwéc") tr ching toi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu ndi tra tai bénh vién tam than

Chung tdi tra cho céac dich vu chdm séc stre khde tdm than noi
trd doi hdi phai & lai bénh vién.

Néu quy vi can dich vu ndi trd tai mot bénh vién tam than
doc lap, chang tdi thanh toan cho 190 ngay d4u tién. Sau dé,
co quan sirc khde tm than clia quan tai dia phwong sé
thanh toan cho céac dich vu tam than noi tr can thiét vé mat
y té. Viéc cép gidy phép cham séc sau 190 ngay do co quan
strc khde tdm than cla quan tai dia phwong diéu phbi.

o Gi¢i han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu strc
khde tam than néi tri cung cap tai khoa tam than cla
bénh vién da khoa.

Néu quy vi ttr 65 tudi tré 1én, ching téi thanh toan cho céac

dich vu quy vi dung tai Co s& Diéu tri B&nh TamThan

(Institute for Mental Diseases - IMD).

$0

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Nam vién néi tra: Cac dich vu tai bénh vién hodc co s& diéu | $0
dwdng chuyén mén (SNF) dwoc bao hiém trong trweéng hop
néi tra khéng dwoc bao hiém

Chung t6i khéng thanh toan cho trwedng hop ndi tri cda quy vi

néu diéu do khéng hop ly va can thiét vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sé trweng hop khéng dwoc chdm séc ndi

trd, chang t6i c6 thé thanh toan cho céac dich vu quy vi nhan

dwoc khi quy vi & trong bénh vién hodc co s& diéu dwéng. Dé
tim hiéu thém, hay lién hé véi phong B phan Cham séc

Khach hang.

Chung tdi tra tién cho cac dich vu sau day, va co thé chi tra cho

cac dich vu khac khéng dwgc néu tai day:

e Céac dich vu cta bac si

e Kiém tra dé& chan doan, nhuw xét nghiém chang han

e Chup X-quang, liéu phap radium va déng vi, ké ca vat liéu va
dich vu cta ky thuat vién

e Bang bo giai phau

e Nep, bang bdt, va cac dung cu khac sir dung dé diéu tri niet
va léch vi xwong

e BO phan gia va dung cu chinh hinh, ngoai nha khoa, ké ca
thay thé ho&c stra chira nhirng dung cu dé. Day la nhirng
thiét bj thay thé cho tat cd hodc mét phan cua:

o Co quan ndi tang co thé (bao gdm md ké can), hoac
o Chtrc nang cua co quan ndi tang khéng hoat dong hoac bi
rbi loan chirc nang.

e Cac nep chan, tay, lwng va cb, bang gil, va chan, tay, mat
nhan tao. Trwdng hop nay ciing bao gdm ca viéc diéu chinh,
stra chira, va thay thé can thiét khi nit gay, hao mon, méat
mat, hodc thay di tinh trang ca quy vi.

o Vatly tri liéu, nglr &m trj liéu, va hoat déng trj liéu

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu va vat dung cho bénh than

Chung t6i tra cho cac dich vu sau day:

Caéc dich vu gido duc vé bénh than dé day cach chdm séc
than va gidp quy vi cé quyét dinh sang subt vé viéc chdm séc
cua minh. Quy vi phai bi bénh than kinh nién & giai doan IV,
va bac si clia quy vi phal gi¢i thiéu quy vi. Chung t6i bao
hiém cho tbi da sau budi dich vu gido duc vé bénh than.

Diéu tri bang loc than ngoai tra, ké& ca diéu tri bang loc than
khi tam théi khéng & trong khu vwe cung cép dich vy, nhu ¢cé
néi trong Chwong 3 cda Sé tay Héi vién, hodc khi tam thoi
khong c6 hoac khéng tiép can dwgc nha cung cap cda quy vi
cho dich vu nafy.

Diéu tri bang loc than ndi tra néu quy vi dwoc nhap vién theo
hinh thire noi trd dé cham soc dic biét

Hwéng dan tw chay than nhan tao, ké ca hwéng dan cho quy
vi va bat ky ai giup quy vi diéu tri bang phwong phap chay
than nhan tao tai nha

Thiét bj va vat dung chay than nhan tao tai nha

Cac dich vu hé tro tai nha nao dé, nhw chuyén viéng tham
ctia nhan vién loc than da dugc dao tao dé kiém tra viéc loc
than tai nha cta quy vi, de giup do khl cép ctru, va dé kiém
tra thiét bi loc than va ngudn cung cap nwéc cla quy vi.

Quyén loi thubc Phan B Medicare ctia quy vi sé thanh toan cho
mot sé thudc dé& chay than nhan tao. Dé tim hiéu, tham khao
"Thubc theo toa Medicare Phan B" trong bang duéi day.

$0

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

6 Tam soat ung thw phdi $0

Chuwong trinh clia chdng t6i tra tién cho cudc kham truy tdm ung
thw phdi méi 12 thang néu quy vi:

e T tudi 50-77, va

e Co6 mbt budi tw van va cung ra quyét dinh véi bac si hay nha
cung cap dich vu da diéu kién khac, va

e Da hat thude it nhat 1 géi mbi ngay trong 20 nam ma hién
nay khong cé bat ky dau hiéu hoc triéu chirng ctia ung thw
phdi ho&c khéi thubc nao hodc da bé hat thube trong 15 nam
qua.

Sau cudc kham truy tAm dau tién, chwong trinh ciia chiang toi tra
cho cuéc kham moi nam sau dé néu cé don viét tir bac si hoac
nha cham soéc stre khde hoi da diéu kién khac.

@ | Liéu phép dinh dwéng y té $0

Quyén loi nay danh cho nhirtng nguwoi bi tiéu duwdng hoac bénh
than khéng can phai chay than nhan tao. N6 ciing danh cho sau
khi cay ghép than neu dwoc bac si cta quy vj dé nghi.

Chung tdi tra tién cho ba gi® tw van mét 1an trong ndm dau tién
ma quy vi nhan dich vu dinh dwéng y té cia Medicare. Ching toi
c6 thé phé duyét cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y
khoa.

Chung tdi tra cho hai gi®’ tw van mét 1an - cho mbi nam sau dé.
Néu bénh trang, viéc diéu tri, hoac két qua chan doan cla quy vi
thay dbi, quy vi cé thé nhan thém sb gi® diéu tri khi cégidy gidi
thiéu cda bac si. Bac si phai chi dinh cho str dung cac dich vu
nay va gia han gidy giéi thiéu mdi nam néu quy vi can diéu tri
trong nd&m theo lich ké tiép. Chiing téi c6 thé phé duyét cac dich
vu bb sung néu can thiét vé mat y khoa.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

6 Chwong trinh Phong ngtra Tiéu dwong Medicare (MDPP) $0

Cac chuwong trinh cua ching toi sé thanh toan cho cac dich vu
MDPP. MDPP dwoc thiét k& dé& gitp quy vi cai thién hanh vi lanh
manh. N6 cung cap dao tao thyc té vé:

e Thay dbi ché d6 an udng lau dai, va
e Tang hoat déng thé chat, va

e Céch duy tri gidm can va |6i séng lanh manh.

Thuoc theo toa Medicare Phan B $0 (Vui long cung cép

Cac thuéc nay dwoc bao hiém theo Phan B Medicare. Chwong cho bac sThogc nha
trinh ching tdi thanh toan cho céc thudc sau day: thudc cua quy vi ca
thé Blue Shield

TotalDual Plan ID va
Thé Nhan dang Quyén
loi Y té& cha quy vi)

e Cac thudc ma quy vi khdng thuwong tw str dung va duoc tiém
hoac truyén khi quy vi nhan cac dich vu clta bac si, bénh vién
ngoai trd, hoadc trung tam phau thuat ngoai tru

e CA&c thubc ma quy vi st dung bang thiét b y té 1au bén (nhw
may tao khi quan) ma chwong trinh ching téi da cho phép

e Yéu td ddng mau ma quy vi tw tiém néu quy vi bi mac bénh
lodng mau

e Thubc trc ché mién dich, néu quy vi da dwoc ghi danh trong
Medicare Phan A vao thdi diém cay ghép co quan

e Thubc chéng loang xwong da dwoc tiém. Chang toi tra cac
thuéc nay néu quy vi & nha, bi nirt xwong ma bac si chirng
nhan la cé lién quan dén lodang xwong hau man kinh, va
khéng thé tw tiém thuéc dwoc

o Khang nguyén

e Mét sb loai thubc chdng ung thw va chéng budn nén dang
udng

Xem tiép quyén loi nay &trang ké tiép

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Thuéc theo toa Medicare Phan B (tiép)

e Mot sb loai thubc cho viéc chay than tai nha, bao gém
heparin, thubc gidi ddc cho heparin (khi can thiét vé mét y té),
thuéc gay té tiép xdic va céc tac nhan kich thich tao héng cau
(chdng han nhw Epoetin Alfa, Aranesp®, hodc Darbepoetin
Alfa)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai nha cho
bénh suy gidm mién dich tién phat

Chung t6i cling s& bao hiém cho mét sb loai vac-xin theo quyén
lgi thudc theo toa Medicare Phan B va D cla ching toi.

Chwong 5 clia S6 tay Hdi vién cho biétcac quyén loi thube theo
toa ngoai tri cta ching téi. Phan nay giai thich vé cac nguyén
tac quy vi phai tuan theo dé dwoc bao hiém thubc theo toa cltia
minh.

Chwong 6 clia Sb tay Hoi vién cho biét quy vi s& phai tra nhirng
khoan tién nao cho céac thudc theo toa ngoai tri qua chwong
trinh cda chung toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc tai co s& diéu dwdng

Co s& diéu duéng (nursing facility - NF) la noi cung cép dich vu
cham séc cho nhivng ngudi khong thé nhan dwoc dich vu cham
soc tai nha nhwng khéng can phai & trong bénh vién.

Céc dich vu chang t6i trd cho gébm cé, nhung khéng chi, 1a cac
dich vu sau day:

e Phong nlra riéng nra chung (hay mét phong riéng néu can
thiét vé maty te)

e B(ra an, ké ca bira an dac hiét

e Dich vu diéu duwéng

e Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap am ngir
e Triliéu dwdng hd hap

e Thubc cung cap cho quy vij theo ké hoach chdm séc cta quy
vi. (Nhirng thuéc nay gébm cé nhirng chét tw nhién cé sdn
trong co thé, nhuw yéu tb déng mau).

e Mau, ké ca lwu tri¥ va cho dung

e Vatdungy té va gidi phau thwdng do co s& diéu dwdng cung
cap

e Xét nghiém thuwéng do co sé diéu duwéng s dung

e Chup X-quang va cac dich vu phéng xa khac thwéng do co
s& diéu dwdng cung cap

e Viéc st dung cac dd dung khac, nhw xe lan thworng do co sé
diéu duwéng cung cap

e Cac dich vu ctia bac si/bac si thwe hanh

e Thiét biy té l1au bén

e Cac dich vu nha khoa, ké ca ham rang gia
e Céc quyén lgi vé nhan khoa

Xem tiép quyén |lgi nay & trang ké tiép

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc tai co’ s& diéu dwdng (tiép)

e Kham thinh giac
e Cham séc bang phwong phap nan xwong khép
e Céac dich vy diéu tri bénh chan

Quy vi thuwdng nhan dich vu cham séc tai cac co sé trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tai co s&
khéng & trong mang lwéi ciia ching téi. Quy vi cé thé nhan dich
vu cham séc cla cac noi sau day néu ho chip nhan muec tién
thanh toan cta chwong trinh chung toi

e Nha diéu duéng hoac cdng déng hwu tri cham sdc tiép theo
ma quy vi da sbéng tai d6 ngay trwdc khi téi bénh vién (voi
diéu kién ho c6 cung cép dich vu cham séc cla co sé diéu
duwdng).

e Co s& diéu dwdng ma vo/chéng hodc ban doi séng chung
cla quy vi dang séng tai d6 vao luc quy vi roi bénh vién.

Tam soat béo phi va liéu phap giam can

Néu quy vi cé chi sb co thé (BMI) tir 30 trd |én, ching tdi thanh
toan cho dich vu tw van giap quy vi gidm can. Quy vi phai nhan
dich vu tw van tai co s& chdm séc chinh. Bang cach dé, nguoi
ta co thé kiém soat dwgc toan bd chwong trinh phong ngra
cta quy vi. Trao ddi véi nha cung cap cham séc chinh clta quy
vi dé tim hiéu thém.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Dich vu (OTP) chwong trinh diéu tri Opioid (Opioid

$0

Treatment Program)
Chwong trinh clia ching t6i thanh toan cho cac dich vu sau day
dé diéu tri réi loan str dung opioid (OUD):
e Cac hoat dong tiép nhan
e Danh gia dinh ky
e Thubc dwoc chap thuan béi Co quan Quén ly Thue phdm va

Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) va, néu cé

thé, quan ly va cung cap cho quy vj cac loai thubc nay
e Tuw van vé lam dung dwoc chat
o Liéu phap ca nhan va nhém
e Xét nghiém thubc hodc hoa chét trong co thé quy vi (xét

nghiém doéc tinh)
Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu ciing nhw $0

tiép liéu chira bénh

Chung t6i tré cho cac dich vu sau day, va dich vu can thiét vé
mat y t& khac khéng dwoc néu tai day:

e X-quang

e Phuwong phap tri liéu phong xa (radium va déng vi), ké ca vat
liéu va vat dung cua ky thuat vién

e Céc vat dung giai phau, nhw bang bo

e Nep, bang bét, va cac dung cu khac str dung dé diéu tri nit
va léch vi xwong

e Xétnghiém
e Mau, ké ca lwu tri¥ va cho dung
e Cac tha thuat kiém tra chan doan ngoai tra khac

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho céac
dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cia quy
vi va xin gidy gidi thidu.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu ngoai tru tai bénh vién $0

Chung t6i tra tién cho céac dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi
nhan tai phong ngoai tru ctia bénh vién dé chan doan hoéac diéu
tri cho mét bénh hoac thwong tich, nhu:
e Céc dich vu trong khoa cép ctru hoac phong kham ngoai tra,
chang han nhw cac dich vu phau thuat ngoai trii hodc theo ddi
o Dich vy theo déi gitip bac si ctia quy vi biét néu quy vi
can nhap vién véi tw cach la bénh nhan “néi trd.”
o Dai khi quy vi co thé & trong bénh vién qua dém va van
la bénh nhan “ngoai tra.”
o Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé néi tri hodc ngoai
tra trong t& thong tin nay:
www.medicare.gov/media/11101

e Xét nghiém va kiém tra chan doan theo héa don cua
bénh vién

e Dich vu cham séc strc khée tam than, ké c& cham séc trong
chwong trinh nhap vién ban trd, néu bac si chirng nhan
rang, khéng co dich vu nay, thi can phai diéu tri ndi tra

o Chuyp X-quang va cac dich vy phéng xa khac theo hda don
cta bénh vién

e Vatdungy t&, nhw nep hodc bang bot

e Cac dich vu tAm soat dé phong ngtra va dich vu phong ngtra
dwoc liét ké trong toan Bang Quyén loi.

e Mot sb thubc ma quy vi khéng thé tw st dung

Lwu y: Trir khi cac nha cung cép viét yéu ciu dé quy vi nhap
vién la mét bénh nhan ndi tru cho bénh vién, quy vi la mot bénh
nhan ngoai trd va phai tra nhirng khoan chia sé chi phi cho cac
dich vu bé&nh vién ngoai tri. Tham chi néu quy vi nam vién qua
dém, quy vi van cé thé 1a mét "bénh nhan ngoai tri". Néu quy vi
khéng chéc chan minh cé phai bénh nhan ngoai trd hay khéng,
quy Vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy vj ciing c6 thé tim thdy nhirng thong tin khac trong mot to
thong tin Medicare goi la “Quy vi la bénh nhan ndi trd hay ngoai

Xem tiép quyén lgi nay &trang ké tiép

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu bénh vién ngoai tru (tiép)

tra? Néu quy vi Medicare — H&i!" T® tin nay cé s&n trén trang
Web tai https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/
11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi sb nay mién phi, 24 gi&> mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho céc
dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy
Vi va xin gidy giéi thiéu.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét

thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc strc khée tdm than ngoai tru $0 cho méi I4n tham

kham tri liéu theo ca

Chung tbi thanh toan cho cac dich vu strc khde tam than dwoc ’
nhan hoac nhém.

cung cép béi:

e BAac si chuyén khoa tam than hay bac sT dwoc tiéu bang cap
phép

e Chuyén vién tdm ly I1am sang

o Can sy xa héi lam sang

e Chuyén gia diéu dwdng lam sang

e Chuyén vién diéu duwéng

e Phuta bac si

e Bét ky nhan vién cham séc strc khde tam than nao khac dap
trng dwoc yéu cau cla Medicare dwgc phap luat hién hanh
cua tiéu bang cho phép

Chung t6i tra tién cho cac dich vu sau day, va co thé chi tra cho
cac dich vu khac khéng dwoc néu tai day:

e Cac dich vu lam sang

Diéu tri ban ngay

e Cac dich vu phuc héi vé tam ly xa hoi
o Chuwong trinh nh&p vién ban trd hoac ngoai trd chuyén sau

e Danh gia va diéu tri strc khde tam than theo ca nhan hoac
theo nhom

e Kiém tra tam ly khi c6 chi dinh 1am sang dé danh gia két qua
strc khée tam than

Xem tiép quyén loi nay &trang ké tiép

Cham séc strc khéetam than ngoai tru (tiép)
e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo dai liéu phap
thubc

e Xét nghiém ngoai try, thubc, vat dung va vat dung, va
thudc bd

e Tuw van tam than

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu phuc héi chirc ning ngoai tra $0

Chung t6i thanh toan cho dich vu vat ly trj liéu, hoat déng trj liéu,
va nglr am trj liéu.

Quy vi cé thé nhan céac dich vu phuc héi chirc ndng ngoai tri ctia
phong ngoai trd ctdia bénh vién, phong kham cta chuyén gia tri
liéu doc 1ap, co s& phuc hoéi chirc nang ngoai tru toan dién
(CORF), va cac co s& khac.

Cac dich vu lam dung dwoc chat ngoai tra $0 cho mai 1&n tham

Chung t6i tra tién cho cac dich vu sau day, va cé thé chi tra cho kham trj liéu theo ca
céac dich vu khac khéng dwoc néu tai day: nhan hoac nhom.

e Tam soét va tw van vé lam dung rwou

e Diéu tri lam dung dwoc chéat

e Tw van theo nhém hoéc theo ca nhan clia chuyén vién y té
hoi du diéu kién

e Giai doc ban cép trong chwong trinh cai nghién tai nha

e Cac dich vu lam dung rwou va/hoac dwoc chét tai trung tam
diéu tri ngoai tru chuyén sau

e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

Giai Phau ngoai trua $0 cho mdi lan dén

Chuing t6i thanh toan cho phau thuat ngoai trd va cac dich vy tai trung tam phau thuat
co s& ngoai trd ctia bénh vién va trung tam phau thuat ngoai tra. cap cwu va co so

L . x R R L N bénh vién ngoai tra.
Lwu y: Néu quy vi dwgc phau thuat trong mét co sé bénh vién,

quy vi nén kiém tra vé&i nha cung cap cla quy vi vé viéc quy vi sé
la mot bénh nhan néi tri hay ngoai tri. Néu cac nha cung cap
khong viét mét Iénh chap nhan quy vi la mét bénh nhan noi tr
dén bénh vién thi quy vi la mét bénh nhan ngoai tra va phai tra
nhing khodn chia sé chi phi cho phau thuat ngoai tri. Tham chi
néu quy vi ndm vién qua dém, quy vi van c6 thé 1a mét "bénh
nhan ngoai trd".

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 105



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac muc mua khéng can toa (OTC)

Quy vi dwoc hwdng khoan tro cap hang quy 1a $200 cho thubc $0

va vat tw OTC trong danh muc OTC. Cac hang muc nhw aspirin,
vitamin, ché pham tri cdm lanh va ho, va bang gac dwoc bao
hiém theo quyén loi ndy. Cac hang muc nhw my phadm va thuc
pham chirc ndng khdéng duoc bao hiém theo quyén loi nay.

Danh muc OTC va hwéng dan d&t hang c6 sén tryc tuyén tai
blueshieldca.com/medicareOTC. Quy vi c6 thé dat cac hang muc
qua dién thoai theo sb (888) 628-2770 [TTY: 711], Th&r Hai dén
Thir Sau tir 9 giey sang dén 5 gid chiéu hodc trwe tuyén
blueshieldca.com/medicareOTC. Cac don hang sé& dwoc chuyén
mién phi cho quy vi. Vui long doi khodng 14 ngay lam viéc dé
giao hang.

Quyeén lgi nay cé hiéu lwc vao ngay dau tién cta méi quy (ngay 1
thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7 vangay 1 théng lO)
Quy vi co the dat hai don hang méi quy va khong thé chuyén
khodn trg cdp chwa dung ctia quy vi sang quy tiép theo.

Mot sb giéi han &p dung. Tham khao Danh muc OTC dé tim hiéu
thém.

* C4c dich vu khéng &p dung déi véi gi¢i han tw chi tra tbi da cua
chuwong trinh.

Cac dich vu nhap vién ban tra $0

Nhap vién ban trd la mét chwong trinh diéu tri tam than tich cuwc
theo ké& hoach clia bénh vién. Dich vy nay dwoc cung cap tai co
s& ngoai tri cGia bénh vién hodc trung tam strc khde tam than
clia cdng déng. Dich vu nay chuyén sau hon dich vu cham séc
ma quy Vi nhan tai van phong cua bac si hay chuyén gia tri liéu
cta quy vi. N6 co thé giup quy vi khéng phai & ndi tra trong bénh
vién.

Lwu y: Vi khéng cé trung tdm s khée céng dong nao trong
mang Iuéi clia chang t6i, chidng ti chi bdo hiém cho dich vu
nhap vién ban trd tai dich vu ngoai trd cda bénh vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cua chung toi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu ctia bac si/nha cung céap dich vu, ké ca tham
kham tai van phong cua bac si

Chung ti tra cho cac dich vu sau day:

Dich vu chdm séc strc khde hodc dich vu gidi phau can thiét
vé mat y té dwgc cung cap tai nhirng noi nhu:

o Van phdng cla bac si

o Trung tdm gidi phau ngoai trd dwgc chirng nhan

o Phong ngoai trd cta bénh vién

Tham véan, chan doan va diéu tri b&i mot bac si chuyén khoa

Kiém tra thinh giac va can béng co ban do nha cung cép
chdm séc chinh cda quy vi cung cép, néu bac si cla quy vi
yéu cau diéu doé dé tim hiéu xem quy vi c6 can diéu tri hay
khbng

M6t sb dich vu cham séc telehealth, bao gdm ca céac dich vu
danh cho dich vu bac si dé diéu tri cac tinh trang khong khan
cap nhu cac triéu chirng cam lanh va cam, di (rng, viém phé
quan, nhiém trung dwéong hd hap, cac van dé vé xoang, phét
ban, nhiém tring mat, dau ntra dau va hon thé niva.

o Quy vi cé tiy chon nhan céc dich vu nay théng qua lan
tham truc tiép hodc qua telehealth. Néu quy vi chon
nhan mét trong nhivrng dich vu nay bang telehealth, quy
vi phéi st dung nha cung cap trong mang luéi cung cap
dich vu qua telehealth.

o Xem muc "Cac dich vu cham sdéc strc khde tir xa bd
sung" trong Bang Quyén loi Y t& dé biét thém théng tin.

Dich vu Telehealth cho cac I4n thdm kham lién quan dén
bénh than giai doan cudi (ESRD) hang thang cho cac hoi
vién chay than tai nha trong mét trung tdm loc than tai bénh
vién hodc dén bénh vién, co s& loc than hodc nha

Xem tiép quyén loi nay &trang ké tiép

$0

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gom dén kham
tai phong kham bac si (tiép)

Dich vu chdm séc strc khde tir xa d& chan doan, danh gia
hoac diéu tri cac triéu chirng dot quy,

Céc dich vu Telehealth danh cho cac héi vien mac chirng rbi
loan st dung dwoc chat hoac roi loan strc khde tam than xay
ra déng thoi

Céc dich vu cham soc stre khoe tlr xa dé chan doan, danh

gia va diéu trj rdi loan strc khée tam than néu:

o Quy vi c6 lan tham kham truc tiép trong vong 6 thang
trwdc 1an tham kham stre khoe tr xa dau tién

o Quy vi tham kham tryc tiép 12 thang mat 1an trong khi
nhan céac dich vu cham séc strc khée tir xa nay

o Co thé thuc hién cac ngoai lé & trén cho mét sb trudng
hop nhét dinh

Céc dich vu cham soc stre khde tlr xa cho cac 1an tham

kham strc khde tam than do Phong kham Stre khée Néng

thdn va Cac Trung tdm Y té Bu Diéu kién Lién bang

cung cap.

Dang ky ao (vi du: qua dién thoai hoac tro chuyén video) voi

bac si ctia quy vi trong 5-10 phit néu

o Quy vj khdng phai la bénh nhan méi va

o Dang ky khong lién quan dén 1an thdm kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va

o Dang ky khéng dan dén Ian thdm kham tai phong kham
trong vong 24 gi® hodc cudc hen s&m nhat

Danh gia video va’hoac hinh anh quy vi da gtvi cho bac si

va dién giai va theo dbi b&i bac si ctia quy vi trong vong 24

gi® néu

o Quy vi khdng phai la bénh nhan méi va

Xem tiép quyén loi nay &trang ké tiép

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gom dén kham
tai phong kham bac si (tiép)

o Danh gia khéng lién quan dén 1an thadm kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va

o Danh gia khéng dan dén 1an tham kham tai phong kham
trong vong 24 gid hodc cudc hen sém nhét

Hoi chan gitra bac si cla quy vi véi cac bac si khac qua dién

thoai, Internet hodc ho so y té dién t& neu quy vi khdng phai

[a bénh nhan méi

Y kién thr hai cda nha cung cép khac trong mang Iu6i trwée
phau thuat

Dich vy cham séc¢ nha khoa khéng thudng I€. Cac dich vu
dwoc bao hiém chi bao gém:

o Phau thuat ham hoac cAu trac lién quan
o Chinh hinh vét nit cho xwong ham ho&c xwong mat
o Nhé rang trwdc khi xa tri cho khéi u ung thw

o Cac dich vu van dwoc bao hiém khi dwoc bac si
cung cap

Cac dich vu diéu tri bénh chan

Chung t6i tra cho cac dich vu sau day:

Chén doan va diéu tri y t& hay giai phau cho tdn thwong hoac
cac bénh cta chan (nhw ngén chan dau bua hay cwa got
chan)

Dich vu cham s6c chan thuwdng xuyén cho cac hdi vién cé
bénh trang anh hwéng dén cac phan chi dwdi, vi du nhw
bénh tiéu dwdng

Dich vu cham séc chan dinh ky (khdng dwgc Medicare bao
hiém)*

$0

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Kham tam soat ung thw tuyén tién liét

V&i phai nam tir 50 tudi tré 1én, chung téi thanh toan cho cac
dich vu sau day mot lAn trong méi 12 thang:

e Kham tryc trang bang phwong phap kj thuat sé

e Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (prostate
specific antigen, PSA)

$0

Bo phan gia va cac vat dung lién quan

B6 phan gia thay thé cho toan bd hoac mét phan ctia mét bd

phan hay chirc ndng cla co thé. Chung toi trd cho cac bo phan

gia sau day, va co thé cho cac bd phan khac khéng dwoc néu

tai day:

e Tui hau mbn gia va vat dung lién quan dén viéc cham soc
hau mén gia

e Dinh dwdng qua dwédng rudt va duéng tiém, bao gom bd
dung cu cung cép thirc &n, bom tiém truyén, éng va bo
chuyén ddi, giai phap va vat tv dé tw tiém

e May tao nhijp tim

e Nep

e Giay chan gia

e Tayvachan gia

e VU gia (k& ca miéng d6n va sau khi cat bd vi)

e Chan gia thay thé toan bd mét phan cta bd phan co thé bén

ngoai da bi cat bd hodc suy yéu do bénh, chan thwong hoac
khuyét tat bdm sinh

e Kem va t3 |6t cho dai tiéu tién khong kiém soat

Chung tdi thanh toan cho mét sb vat dung nao dé lién quan dén
cac bd phan gia Chung téi cling thanh toan cho viéc stra chira
ho&c thay thé bo phan gia.

Chung t6i cling cung cap mot sé bao hiém nao dé sau khi giai
phau thuat 14y thay tinh thé bj duc hoéc giai phau duc thay tinh
thé. Tham khao "Cham séc nhan khoa" sau day trong bang nay
dé biét chi tiét.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cac dich vu phuc hdi chirc ning phéi $0

Chung t6i thanh toan cho cac chwong trinh phuc hdi chirc nang
phdi cho hdi vién bi bénh phéi tdc nghén man tinh (COPD) tir
trung binh dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu di phuc hoi
chtrc ndng phdi ctia bac st hodc nha cung cap dich vu diéu tri
bénh COPD.

Chung téi tra cho céac dich vu hé hap cho bénh nhan phai
thé may.

& Kham sang loc va tw van bénh lay nhiém qua dwong tinh $0
duc (STI)

Chung tbi thanh toan cho viéc tam soat bénh chlamydia, lau
(gonorrhea), giang mai (syphilis), va viém gan B. Cac dich vu thm
soat nay dwoc dai tho cho phu ni¥ cé thai va cho mot sb nguoi
nao dé co6 nguy co bj STI cao. Nha cung cép dich vu cham séc
chinh phai yéu cau thwc hién cac xét nghiém nay. Chung téi bao
hiém cho cac xét nghiém nay mét lan trong méi 12 thang hoac
vao nhirng luc nao do trong thai ky.

Chung tdi ciing tra cho tbi da hai budi tw van truc tiép vé hanh vi
c6 tinh chuy&n sau mdi nam cho nguwdi I&n ¢é sinh hoat tinh duc
va nguy co bj STI cao. Méi budi cé thé kéo dai tir 20 dén 30
phat. Chang t6i tré cho cac budi tw van nay theo dang phong
ngtra chi khi dwoc cung cip béi nha cung cép dich vu cham séc
chinh. Céac bubi tw van nay phai dwoc thye hién tai van phong
bac si cham soc chinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

cac dich vu khac khéng duwoc néu tai day:
mat y té
e Bira an, ké ca bira an dic biét

e Dich vu diéu duéng

e Mau, ké ca lwu tri¥ va cho dung
e Xét nghiém do co s& diéu duwéng cung cap
dwdng cung cap

cung cap

e CAc dich vu clia bac si/nha cung cép dich vu

thanh toan cua chuwong trinh chung téi

duwdng).

cta quy vi sdng tai dé vao luc quy vi réi bénh vién.

Cham séc tai Co’ s& diéu dwdéng chuyén mén (SNF)

Chung tdi tra tién cho cac dich vu sau day, va cé thé chi trd cho

e M0t ntva phong riéng hoac phong riéng néu can thiét vé

e Liéu phap vat ly, liéu phap chc nang va liéu phap a&m ngi

e Thubc quy vi nhan theo ké hoach chadm séc, ké ca nhirng
chét cé s8n tw nhién trong co thé, nhw yéu té déng mau.

e Vatdungy té va giai phau do co s& diéu dwdng cung cap

e Chup X-quang va céc dich vu phéng xa khac do co s& diéu

e Cac db dung khac, nhu xe l&n thwdng do co s& diéu duéng

Quy vi thuwdng nhan dich vu cham séc tai cac co sé trong mang
lwéi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu chadm séc tai co s&
khéng & trong mang lwdi ctia ching téi. Quy vi cé thé nhan dich
vu cham séc cla cac noi sau day néu ho chip nhan muc tién

e Nha diéu dwéng hoac cdng ddng hwu tri cham sdc tiép theo
ma quy vi da sbng tai dé truéc khi téi bénh vién (véi diéu

kién ho cé cung cap dich vu cham séc cla co sé diéu

e Co s& diéu dwéng ma vo/chdng hodc ban doi séng chung

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét

thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

112


http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Liéu phap Tap thé duc dwoc Giam séat (SET)

Chung toi thanh toan SET cho céac héi vién mac bénh déng mach
ngoai vi c6 triéu chirng (PAD), nguwoi c6 gidi thi€u PAD tw bac st
chiu trach nhiém diéu tri PAD.

Chwong trinh cua chdng téi thanh toan cho:

Lén dén 36 phién trong khodng thoi gian 12 tuan néu tat ca
cac yéu cau SET dwoc dap ng

Thém 36 phién theo théi gian néu dwgc nha cung cép dich
vu cham séc strc khde coi la can thiét vé maty té

Chwong trinh SET phai la:

Céc phién 30 dén 60 phat ctia mét chwong trinh rén luyén
tap thé duc trj liéu cho PAD & cac hoi vién bi chudt rat chan
do lwu lwgng mau kém (tinh trang khap khiéng)

O bénh vién ngoai tri hoc tai phong kham bac si

Thwe hién bdi nhan vién dd trinh d6 dam bao loi ich nhiéu
hon nguy hai va dugc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho
PAD

Dwéi sy giam sét trwe tiép clia bac si, tro ly bac si, hodc
chuyén vién diéu duwéng/chuyén vién diéu dwéng 1am sang
dwoc dao tao vé ca ky thuat hé tro cudc sdng co ban va
nang cao

SET c6 thé dwoc bdo hiém trén 36 phién trong 12 tuan cho thém
36 phién trong mét khoang thi gian dai néu mét nha cung cap
dich vu cham séc strc khée coi la can thiét vée mat y te.

$0

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Van chuyén: Van chuyén y té khéng phai la cap cteu $0

Quyén loi nay cho phép dwoc van chuyén theo cach thirc cé
hiéu qua nhat vé mét chi phi nhwng phai cé thé tiép can duorc.
Quyén loi nay co thé bao gdm: cac dich vu van chuyén y té béng
phuwong tién van chuyén cép ctru (ambulance), xe c6 cang (litter
van), ho&c xe cé dwéorng cho xe l&n 1&én xudng (wheelchair van),
va két hop véi phwong tién giao thong ctia cdng dong.

Cac hinh thirc van chuyén sé dwoc cap gidy phép khi:

e Bénh trang va/hoéc tinh trang thé chéat cta quy vi khéng cho
phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi, hoac hinh thic
van chuyén cong cong hodc tw nhan khac, va

Tuy theo dich vu, c6 thé can phai xin cap gidy cho phép truéc.

Lwu y: Cac trwdng hop van chuyén sé do Call the Car sap xép.
Hoi vién phai lién lac Call the Car theo sb (855) 200-7544

[TTY: 711] phuc vu 24 gi&> méi ngay, bay ngay méi tuan. *Phai bd
tri phwong tién di lai trwde it nhat 24 gio.

Call the Car cung cap mét rng dung di ddng (CTC-Go) c6 thé
dwoc hoi vién Blue Shield TotalDual Plan str dung dé diéu phi
van chuyén cham séc sirc khde. CTC-Go cho phép quy vi xem
lai cac dat phong sap tdi hodc trudc day, sap hang xe, theo dbi
tai x& ctia quy vi, hay dat chd hién cé va Ién lich dat chd maoi.
CTC-Go c6 s8n trén iOS va Android. Tim kiém clra hang rng
dung "CTC-Go" va tai xuéng rng dung.

* CAc djch vu khéng ap dung déi véi gidi han tw chi tré toi da cua
chuong trinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chung téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Van chuyén: Van chuyén khong phai lay té $0

Phuc loi nay cho phép dwoc van chuyén dén cac dich vu y té
bang xe khach, taxi, ho&c cac hinh thirc van chuyén cong/tw
khac.

Viéc van chuyén la can thiét cho muc dich nhan dich vu cham
soc y té can thiét, bao gom dén cac cudc hen nha khoa va nhan
thudc theo toa.

Quyén loi nay khéng gi¢i han quyén lgi van chuyén y té khéng
phai 1a c4p ctru clia quy vi.

Cham séc khan céap $0

Cham séc khan cép 1a dich vu chdm séc dwoc cung cap dé

diéu tri:

e Mot trwdng hop khdng phai la chdm séc y té cip ciru nhung
can phai diéu tri ngay, hoac

e MO6t bénh dét ngét, hoac
e Mot tdn thwong, hoac
e M6t tinh trang can phai dwo'c cham sdc ngay.

Néu quy vi can cham séc khan cap, quy vi phai cb nhan dich vu
nay tr mét nha cung cép trong mang lwéi truéc. Tuy nhién, quy
vi cling ¢6 thé sir dung nha cung cap ngoai mang lwéi khi quy vi
khong thé dén nha cung cép trong mang lwdi (vi du, khi quy vi
dang & ngoai khu vue cung cép dich vu cla chwong trinh hodc
vao cubi tuan).

B&o hiém Toan cau.*

Quy vi khéng c6 gi¢i han két hop hang ndm cho dich vu cham
séc khan cap hoac céac dich vu khan cip bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thd cta Hoa Ky. Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky va
céac lanh thd cta Hoa Ky khéng ap dung cho gidi han chi tra toi
da cda chwong trinh.

* Cac dich vu khéng ap dung dbi véi gii han tw chi tré tbi da cla
chwong trinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cua chung toi chi tra

Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

Cham séc thij giac*
Chung t6i tra cho cac dich vu sau day:

e Kham Mét Binh ky
e Kinh ap trong hodc kinh mat (gong va mat kinh)

Can phai xin phép trudéc (chap thuén trudc) cho viéc kham mat
dinh Ky va cac tai liéu. S&r dung Danh muc Nhan khoa hoac vao
blueshieldca.com/find-a-doctor vi tri nha cung cap dang tham
gia trong mang lwéi Vision Service Plan (VSP) (Quan tri vién cla
Blue Shield Vision Plan).

* Céac dich vu khéng ap dung ddi véi gi¢i han tw chi tra téi da cla
chwong trinh.

Chung tdi thanh toan cho cac dich vu cla bac si ngoai tri vé
chan doan va diéu tri cac bénh va toén thwong ctia mat. Vi duy,
cac dich vu nay bao gébm ca viéc kham mat hang nam cho nhirng
ngwdi bi bénh mang lwéi vi tiéu dwong va diéu tri thoai hoa
hoang diém & nguwoi cao nién.

V@i ngwoi o nguy co cao bj cao nhan ap, chung téi thanh toan
cho mét Ian tdm soat cao nhan ap méi nam. Nhirng ngudi co
nguy co mac bénh tdng nhan ap cao bao gém:

e Ngudi cé tién sir gia dinh bj cao nhan ap

e Nguoi bi tiéu dwong

e Nguwoi Hoa Ky gbc Phi tir 50 tudi tré 1én

e Nguwoi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré [én

Chung tdi thanh toan cho mét cap kinh mat hoac kinh ap trong
sau mdi cudc phau thuat duc thay tinh thé khi bac si gan kinh
ndi nhan.

Néu quy vi trdi qua hai cudc phau thuat duc thay tinh thé riéng
biét, quy vi phai nhan mét cap kinh méat sau mdi cudc phau thuéat
do. Quy vi khdng dwoc nhan hai cap kinh mat sau cudc phau
thuat the hai, ngay ca khi quy vi khéng nhan c&p kinh méat sau
cudc phau thuat 1an thir nhat.

Quy vi trd $0 cho mot
lAn kham moi nam.

Quy vi trd $0 cho mot
trong hai loai kinh ap
trong HOAC cho mot
cap kinh mét (gong
kinh va trong kinh) cé
gia lén dén $300 mébi
nam. Néu quy vi chon
kinh ap trong hoac
kinh mat (gong kinh
va mét kinh) c6 gia
trén $300, quy vi chju
trach nhiém vé khoan
chénh léch.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chuang téi chi tra Quy vi phai thanh
toan bao nhiéu

& Tham kham phong ngtra “Chao mirng dén Medicare” $0

Chung tdi bao trd cho mét lan kham phong bénh "Chao mirng
dén voi Medicare”. Cudc kham nay gém viéc:

e Kiém tra lai strc khde cla quy vi,

e Gi4o duc va tw van vé céac dich vu phong bénh ma quy vi can
(ké ca tam soat va chich ngwra), va

e Gidi thiéu dén noi cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang t6i bao hiém cho cudc tham kham phong bénh
"Chao mirng dén véi Medicare" chi trong thdi gian 12 thang dau
tién quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi hen thdm kham, quy
vi hay néi v&i van phong ctia bac st quy vi rdng quy vi mudn 1&n
lich cho cudc thdm kham "Chao mirng dén véi Medicare" cia
quy Vi.

Bang Thu thuat Quyén loi Nha khoa Pinh ky

Bao gém céac quyén loi nha khoa dinh ky cho t4t ca cac Héi vién trong chwong trinh nay

Bdng Thad thuat Quyén loi Nha khoa Binh ky sau day cho thdy cac thd thuat nha khoa cu thé
dwoc bao hiém bédi quyén loi nha khoa dinh ky va sé tién quy vi sé trd cho cac tha thuat do.
Céc dich vu dwoc liét ké 1a cac quyén loi dwoc bao tra khi dwoc cung cap béi mét nha si trong
mang luéi, dwoc cAp phép va khi can thiét va theo théng 1& dwoc xac dinh béi cac tiéu chuén
hanh nghé nha khoa dwoc chap nhan chung.

Quan trong: Xin lwu y rang cac tha thuat khdong dworc liét ké sé khéng dwoc bao hiém.

Quan trong: Mét sb dich vu nha khoa khéng dugc bdo hiém trong bét ky diéu kién nao (con
dwoc goi la Loai trir) va mot sé dich vu nha khoa chi dwoc bdo hiém trong cac diéu kién cu thé
(con dwoc goi la Gidi han).

Vui long tham khéo “Cac gi®i han chung” va “Céc loai trir chung” dworc liét ké sau bang quyén
loi nay dé biét thém thong tin.

Quyén loi sé dwoc cung cap cho céc tha thuat nha khoa cu thé can thiét dé diéu tri cac tinh
trang nha khoa Cép ctu, cap tinh, dau dén hodc nhiém trung dwoc chi dinh, hoac khi dwoc
cung cap theo cach phi hop véi tiéu chudn cham séc dwoc cdng nhan chuyén nghiép. Chuong
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trinh bao lwu quyén xem xét tai liéu da nop vé cac diéu kién néu trén dé xac dinh bao hiém vé
mat hanh chinh, b&i giam dbc nha khoa ciia Chwong trinh.

Céc tinh trang d&c trung béi dau cép tinh hoac nhiém tring bao gém:

e Dau cép tinh can 13y thy rang ngay lap tirc;
e Dau cép tinh cin nhé hoac loai bé rang va/hodc rach va dan lwu;
e Ap xe nha chu cép tinh can céac tha thuat nha chu khan cép.

Cac diéu kién phuc héi khan cap bao gém:

e M6t rang dang duwoc phuc hinh dwoc bt dau bang cach tram (Phuc héi Co ban), nhung do
mirc d6 sau/gay dwoc tim thay trong qué trinh phuc hinh, bay gi® bat budc phai dat mao
réang duc (Phuc hoéi Chinh).

Céc dich vu dworc liét ké véi ma quy trinh cldia Hiép héi Nha khoa Hoa Ky (ADA) dwa trén thuat
nglr nha khoa hién hanh. Luat lién bang yéu cau s&r dung ma ADA dé bao céo cac thi thuat
nha khoa. Cac ma tha thuat cé thé dwoc ADA stra ddi theo thdi gian. Do d6, Chwong trinh cé
thé stra d6i danh sach ma nay theo yéu ciu cta phap luat. Quy vi cé thé nhan danh sach ma
ADA cap nhat bang cach lién hé véi bd phan dich vu khach hang cta Quan tri vién Chuwong
trinh Nha khoa (DPA) theo s6 (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi¢&r sang dén 8 gi® tbi, 7 ngay mbi
tuan (trlr ngay 18) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Ma ADA M6 ta ADA vé cac dich vu dweorc bao hiém cho quy vi Quy vi phai
tra bao nhiéu
Céc Dich vu Chan doan
D0150 DPanh gia miéng toan dién - bénh nhan mai hoac da biét ré $0
D0171 Panh gia lai, tham kham tai phong kham sau phau thuat $0
D0190 Tam soat bénh nhan $0
D0191 Danh gia bénh nhan $0
D0251 Hinh &nh chup quang tuyén rdng ham ngoai miéng $0
D0415 Thu thap vi sinh dé& cay va kiém tra sy nhay cadm $0
D0425 Kiém tra sy nhay cdm v&i bénh sau réng $0
D0460 Kiém tra d§ séng cua tay $0
D0470 Khudn duc chan doan $0
D0472 Tiép can mo, khao sat tdng quat, soan thdo va chuyén van ban $0
bao cao
D0473 Tiép can mo, khao sat tdng quat va dwéi kinh hién vi, soan thao $0
va chuyén van ban bao cao
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Ma ADA M6 ta ADA vé céac dich vu dwoc bao hiém cho quy vi Quy Vi phai
tra bao nhiéu
D0474 Tiép can mo, khao sat tdng quat va dwéi kinh hién vi, ké ca danh $0
gia bo phau thuat dé tim sy hién dién cta bénh, soan thdo va
chuyén van ban bao céo
Dich vu Phong ngtra
D1110 Lam sach rang — ngwoi Ién $0
D1206 Tram men florua cuc bd $0
D1208 Thoa chét florua cuc bd - khéng bao gdm tram $0
D1353 Slra chat tram rang - trén méi rang $10
D1520 Ham gitr khoang - thdo dwoc — mot bén — méi cung phan tw ham $70
Dich vu Phuc héi
D2140 Tram réng bang bot tram thdy ngan, mot bé mét, rang sra hoac $0
réang vinh vién
D2510 Tram trong rang - kim loai - mot bé mat $170
D2520 Tram trong rang - kim loai - hai bé mat $180
D2530 Tram trong rang - kim loai - tr ba bé mat tré l1én $190
D2542 Tram ngoai réng - kim loai - hai bé mat $185
D2543 Tram ngoai réng - kim loai - ba bé mat $195
D2544 Tram ngoai rang - kim loai - tlr b6n bé mét trd lén $215
D2610 Tram trong rang - st/gdm- mot bé mét $295
D2620 Tram trong rang - sr/gbm- hai bé mat $330
D2630 Tram trong rang - s/gdm - ba bé mét hoac nhiéu hon $350
D2642 Tram ngoai réng - str/gém - hai bé mat $325
D2643 Tram ngoai réng - str/gébm - ba bé mat $360
D2644 Tram ngoai rang - st/gbm - bdn bé& mat hodc nhiéu hon $380
D2650 Tram trong rang - composite/nhya - mét bé mat $195
D2651 Tram trong rang - composite/nhua - hai bé mat $220
D2652 Tram trong rang - composite/nhya - ba bé mét hoac nhiéu hon $255
D2662 Tram ngoai réng - composite/nhya - hai bé mét $250
D2663 Tram ngoai rang - composite/nhya - ba bé mat $275
D2664 Tram ngoai rang - composite/nhya - bén bé mat hoac nhiéu hon $320
D2720 Mao réng - nhwa véi kim loai rat quy $320
D2722 Mao rang - nhya véi kim loai quy $260
D2750 Ma&o rang - s& boc ngoai kim loai rat quy $380
D2752 Mao rang - boc ngoai kim loai quy $320
D2753 Mao rang - st boc ngoai hgp kim titan va titan $380
D2780 Ma&o rang, kim loai rat quy duc khuén 3/4 $380
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Ma ADA M6 ta ADA vé céac dich vu dwoc bao hiém cho quy vi Quy Vi phai
tra bao nhiéu
D2782 Mao rang, kim loai quy duc khuén 3/4 $320
D2790 Mao rang - kim loai rat quy duc khuén toan bod $380
D2792 Mao rang - kim loai quy duc khuén toan bd $320
D2794 Mao rang - titan $380
D2921 Gén lai manh rang v&, g& can hoac mai rang $50
D2929 Mao réng str/gébm ché tao sén - rang sira - rdng clra sira $75
D2940 Phuc hdi phong bénh $0
D2981 Stra tram trong rang do héng vat liéu phuc hinh $25
D2982 Stra tram ngoai rang do hdng vat liéu phuc hinh $25
D2983 Stra I&¢p dan do hong vat liéu phuc hinh $25
Dich vu Noi nha
D3110 Chop tay - truc tiép (khéng bao gdm giai doan phuc héi cubi $0
cung)
D3331 Diéu tri tdc nghén rut tdy rang; ndi soi khéng phau thuat $0
D3333 Stra cac khuyét tat bién dang réng bén trong $50
D3346 Tai diéu tri liéu phap dng chan rang trwdc do - rang clra $0
D3348 Tai diéu tri liéu phap 6ng chan réng trwdc d6 - rang ham $0
D3353 DPéng chép/canxi héa lai - thdm kham 1an cudi (bao gbm chan $80
rang hoan chinh
D3450 Céat cut chan rang - méi chan rang $85
D3920 Tha thuat cat doi rang (bao gdm bét ky loai bd chan réng nao), $150
khéng bao gbm liéu phap rat tay réng
Dich vu Nha chu
D4212 Cat nwéu hodc chinh hinh nwéu dé tao dwdng tiép can cho tha $85
thuat phuc hinh, cho méi rang
D4240 Tha thuat vat nwéu, bao gdbm ca cao voi chan rang - rang lién ké $150
ttr bdn chiéc tré 1én hodc cac khodng bao quanh rang cho mbi
cung phan tw ham
D4241 Tha thuat vat nwéu- bao gdm ca cao véi chan rang - rang lién ké $225
tr mot dén ba chiéc hoac cac khodng bao quanh réng cho méi
cung phan tw ham
D4245 Vat nwéu dinh vi phia dinh $75
D4260 Ph&u thuat xwong (bao gdbm mé va déng vat nwédu) - rang lién ké $0
te bdn chiéc tré 1én hoac cac khoang bao quanh rang cho méi
cung phan tw ham
D4263 Ghép thay xwong - rang tw nhién gil lai - chd dau tién trong $225

cung phan tw ham
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Ma ADA M6 ta ADA vé céac dich vu dwoc bao hiém cho quy vi Quy Vi phai
tra bao nhiéu

D4264 Ghép thay xwong - rang tw nhién gitr lai - méi chd thém trong $80
cung phan tw ham

D4270 Tha thuat ghép md mém cé cubng $225

D4274 Thu thuat vat b&dt mé & gitba/xa mot rang (khi khéng duoc thye $225
hién cung v&i cac tha thuat phau thuat trong cung vung)

D4277 Tha thuat ghép md mém ty do (bao gdm ca phau thuat ché cho $295
mé), rang dau tién hoc vi tri rdng & khu vuwe khéng cé rang

D4278 Tha thuat ghép md mém tw do (bao gdm ca phau thuat ché cho $295
mo), mbi rang ho&c vi tri rang & khu vwe khéng ¢ réng cung chd
ghép bd sung

D4921 Bom rira nwéu - mdi cung phan tw ham $0

Dich vu Chinh nha (C6 thé théo r&i)

D5110 Toan ham gia - ham trén $0

D5221 M6t phan ham gid ham trén gan ngay - dé bang nhua tdng hop $365

D5222 M6t phan ham gid ham dwéi gén ngay - dé bang nhwa téng hop $365

D5223 Mt phan ham gia ham trén gan ngay- mau dac khudn kim loai $415
v&i dé bang nhuwa

D5224 Mt phan ham gid ham dwéi gén ngay- mau duc khudn kim loai $415
v&i dé bang nhuwa

D5225 Ham trén gid ban phan - d& déo (ké ca vat liéu cb dinh/siét chat $180
phan con lai va rang)

D5226 Ham dwai gid ban phan - dé déo (ké& ca vat lieu cd dinh/siét chat $180
phan con lai va rang)

D5670 Thay thé tat ca cac rang va acrylic trong khung kim loai duc (ham $100
trén)

D5671 Thay thé tat ca cac rang va acrylic trong khung kim loai duc (ham $100
duwdi)

D5710 Lam lai d& cda toan phan ham gid ham trén $100

D5711 Lam lai dé cda toan phan ham gia ham duwéi $100

D5720 Lam lai d& ctia mot phan ham gia ham trén $100

D5721 Thay dé ham dwéi gid ban phan 110%

D5820 M6t phan ham giad tam (ké ca vat liéu cb dinh/siét chat, phan con $380
lai va rang), ham trén. Bao gébm b4t ky moc cai va phan con lai
can thiét nao.

D5821 M6t phan ham gia tam (ké ca vat liéu cb dinh/siét chat, phan con $320

lai va rang), ham duéi. Bao gdbm bat ky mdc cai va phan con lai
can thiét nao.
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Ma ADA

M6 ta ADA vé céac dich vu dwoc bao hiém cho quy vi

Quy vi phai
trad bao nhiéu

Dich vu Chinh nha (Cé dinh)

D6210 Cau réng - mau duc bang kim loai rat quy $380
D6212 Cau réng - mau duc bang kim loai quy $320
D6240 Cau rang - boc ngoai kim loai rat quy $320
D6242 Cau rang - boc ngoai kim loai quy $320
D6243 Cau rang - sir boc ngoai hop kim titan va titan $260
D6250 Cau rang - nhya déo két hop véi kim loai rat quy $330
D6252 Cau rang - nhya déo két hop véi kim loai quy $350
D6600 Tram trong bd phan git - str/gbm, hai bé mat $280
D6601 Tram trong bo phan gil - s/gdm, hai bé& mét hoac nhiéu hon $290
D6602 Tram trong boé phan gitr - duc kim loai quy cao cap, hai bé mat $180
D6603 Tram trong bé phan gitr - duc kim loai quy cao cap, ba bé mat $190
hoc nhiéu hon
D6604 Tram trong bé phan gity - duc bang phan I&n kim loai thwéng, hai $210
bé mat
D6605 Tram trong boé phan gitr - dic bang phan Ién kim loai thwdng, ba $220
bé& mat hodc nhiéu hon
D6606 Tram trong b6 phan gitr - duc kim loai quy, hai bé mat $325
D6607 Tram trong bé phan gitr - duc kim loai quy, ba bé méat ho&c nhiéu $360
hon
D6608 Tram ngoai bd phan gilr - st/gdm, hai bé mat $285
D6609 Tram ngoai bd phan gilr - si?/gdm, hai bé& mat hoac nhiéu hon $295
D6610 Tram ngoai bd phan gity - dic kim loai quy cao cap, hai bé mét $185
D6611 Tram ngoai bd phan gilr - duc kim loai quy cao cap, ba bé mat $195
ho&c nhiéu hon
D6612 Tram ngoai bd phan gilr - dic bang phan I&n kim loai thwéng, $205
hai bé mat
D6613 Tram ngoai bd phan gilr - dic bang phan I&n kim loai thweng, ba $225
bé mat hodc nhiéu hon
D6614 Tram ngoai bd phan gity - dic kim loai quy, hai bé mat $320
D6615 Tram ngoai bd phan gilr - duc kim loai quy, ba bé mat hoac nhiéu $260
hon
D6720 B& phan giir mao réng - nhwa déo v&i kim loai rat quy $380
D6722 B6 phan gil» méo rang - nhya déo véi kim loai quy $320
D6750 B6 phan gitr mao rang - sir dwoc ndu chay véi kim loai rat quy $380
D6752 B& phan gitr mao réng - str dwoc ndu chay véi kim loai quy $380
D6753 B& phan gilr mao rang - str boc ngoai hgp kim titan va titan $320
Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Ma ADA M6 ta ADA vé céac dich vu dwoc bao hiém cho quy vi Quy Vi phai
tra bao nhiéu
D6780 B6 phan gilr mao rang - kim loai rat quy dac khuén 3/4 $380
D6782 B& phan gilr mao rang - kim loai quy duc khudn 3/4 $380
D6784 B6 phan gilr mao rang % - hgp kim titan va titan $320
D6790 B6 phan gilr mao rang - kim loai rat quy dic khuén toan bo $45
D6792 B& phan gilr mao rang - kim loai quy duc khudn toan bd $320
D6940 Miéng ch&n ap lwc $45
Dich vu Phau thuat Miéng va Ham mat
D7111 Nhé réng, phan rang con lai trén nwéu - réng sira $0
D7140 Nhé réng nha hodc rédng chéi (mé vat nwéu va/hoac nhd bang $0
kém forceps)
D7210 Nhd, rang nhu bang phau thuat can loai bd xwong, cét rang, ké $0
ca m& vat mang xwong
D7220 Nhé réng moc ngdm - mé mém $0
D7241 Nhé rang moc ngam - ket xwong toan phan, phau thuat b4t $0
thudong
D7251 Céat than rang - cat b rang ban phan cé chu dinh $130
D7282 Di chuyén rang da moc hodc rang sai vi tri @& danh ché cho rang $90
khac moc
D7510 Rach va dan lwu ap-xe - md mém trong miéng $0
Dich Vu Chinh Hinh
D8010 Diéu tri gi¢i han chinh hinh rdng ham mat cta bd rang sira $1,150
D8040 Diéu tri chinh nha gi¢i han cho rang ngwdi Ion - ngudi Ion $1,350
D8090 Diéu tri chinh hinh rang toan dién cho bd r&ng nguoi I6n - nguoi $2,100
I&n
Cac Dich vu Téng quat Phu thém
D9311 Tham kh&o y kién chuyén gia chdm séc sirc khde y té $0
D9450 Trinh bay vé ca bénh Iap ké& hoach diéu tri chi tiét va mé rong $0
D9932 Veé sinh va kiém tra toan bd réng gia thao r&i dwoc, ham trén $0
D9933 Vé sinh va kiém tra toan bd réng gia thao r&i dwoc, ham dwdi $0
D9934 Vé sinh va kiém tra mét phan rang gia thao roi dwoc, ham trén $0
D9935 Veé sinh va kiém tra mét phan rang gia thao r&i dwoc, ham dusi $0
D9943 Diéu chinh khép can $10
D9944 B&o vé mat can — dung cu crng, toan bd vom $100
D9945 B&o vé mat can — dung cu mém, toan bd vom $100
D9946 B&o vé mat can, dung cu cirng, mdt phan vom $100

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét

thém thoéng tin,

truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

123



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 4: Bang Quyén lgi

Ma ADA M6 ta ADA vé céac dich vu dwoc bao hiém cho quy vi Quy Vi phai
tra bao nhiéu
D9975 Téy trdng ngoai dé s dung tai nha, cho méi cung rang; bao gém $125

vat liéu va viéc ché tao khay riéng - gi¢i han mét khay tay va gel
cho hai tuan tw diéu tri

D9986 Bd hen - ma khoéng bao trwdc 24 gior - mdi 15 phat cta thdi gian $10
hen

D9987 Huy hen - ma khéng bao trudc 24 gid - mbi 15 phut thdi gian $10
hen

LWU Y: Trir khi quy vi yéu cau céc dich vu nha khoa khan cap khéng dwoc Medicare bao hiém,
s tién Chia sé Chi phi Hoi vién dwoc liét ké chi ap dung khi quy vi nhan céac dich vu nha khoa
ttr mot nha si trong mang lwdi (Xem “Cham séc nha khoa khan cip khéng duwgc Medicare bao
hiém”).

LWU Y: Vi Blue Shield ky hop ddng véi Medicare méi ndm, cac quyén lgi nha khoa théng
thweng nay co6 thé khéng dwoc cung cap vao nadm téi.

Nhan Cham sé6c Nha khoa Dinh ky

Gi&i thigu

Chwong trinh nha khoa ctia Blue Shield dwgc quan ly béi Quan tri vién Chwong trinh Nha khoa
(DPA) ky hop ddng, mét té chirc ky hop déng véi Blue Shield dé& quan ly viéc cung cap céac dich
vu nha khoa théng qua mét mang lwéi cac nha si cé hop déng. Néu quy vi cé bat ky cau hdi
nao vé thdng tin trong muc nha khoa nay, can hé tro, hodc cé bat ky van dé gi, quy vi c6 thé
lién hé v&i bd phan cham séc khach hang clia DPA theo sbé (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gid
sang dén 8 gio t6i, 7 ngay méi tuan (trir ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va
cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Trwéce khi Nhan cac Dich vu Nha khoa Binh ky
Quy vi c6 trach nhiém dam bao rang nha si quy vi chon la nha si trong mang lwéi.

LWU Y: Trang thai cGia nha s trong mang lwéi c6 thé thay dbi. Quy vi c6 nghia vu xac minh xem
nha sT cia minh c6 phai la nha si trong mang lwéi hay khéng trong truéng hop c6 béat ky thay
ddi nao dbi véi danh sach nha si da ky hop ddng. Quy vi cé thé |4y danh sach cac nha si trong
mang lwdi trong khu vire cia minh bang céach lién hé véi bo phan dich vu khach hang cia DPA
theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay méi tuan (trir ngay |8 t
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9.

Tham Nha si cta Quy vi
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Ngay sau khi dang ky, quy vi s& nhan dwoc mét géi tw cach hoi vién tir DPA cho quy vi biét
ngay c6 hiéu lwc ctia quyén loi cling nhw dia chi va sé dién thoai cia nha si trong mang lwéi
hoac nha si cham soc chinh (PCD) cda quy vi. Sau ngay c6 hiéu lwc trong goi hdi vién cta quy
vi, quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu chdm séc nha khoa dwoc bao hiém. Bé dat lich hen, chi
can goi dén co s& PCD clia quy vi va tw xac dinh minh la Hoi vién Blue Shield TotalDual Plan.
Céc cudc hen ban dau nén dwoc 1én lich trong vong bdn tuan trir khi mét thei gian cu thé da
dwoc yéu cau. Cac thdc méc vé tinh kha dung cla cudc hen va kha nang tiép can cta nha si
nén dwoc chuyén dén bo phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY:
711], 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay méi tuan (trlr ngay |é) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3 va cac ngay trong tuan tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

LWU Y: M&i Hoi vién phai dén PCD dworc chi dinh cGia minh dé nhan céc dich vu dwoc bao
hiém, ngoai trir cac dich vu dwoc cung cap bdi mot bac si chuyén khoa dwoc Gy quyén truéc
bang van ban ctia DPA hodc cho céac dich vu chdm séc nha khoa cap ctru dwgc bao hiém
khéng phai Medicare. Bat ky phwong phap diéu tri nao khac khéng dwoc bao hiém trong Blue
Shield TotalDual Plan.

Quy vi phai lién hé véi PCD ctia minh vé tat c& cac nhu cau cham séc nha khoa bao gébm céac
dich vu phong ngtra, cac van dé nha khoa théng thwdng, tw van véi cac bac si chuyén khoa
clia chwong trinh, va cac dich vu khan cap (khi cé thé). PCD chiu trach nhiém cung cap céc
dich vu cham séc nha khoa téng quét va diéu phéi ho&c sap xép viéc gisi thiéu dén cac bac si
chuyén khoa can thiét khac cta chwong trinh. Chwong trinh phai cho phép nhirng gidi thiéu do.

Chuwong trinh nha khoa chi trong mang lwéi nay khéng thanh toan quyén lgi cho cac nha si
ngoai mang lwdi. Cac dich vu nhan dwoc tr nha si ngoai mang lwéi sé khong dwoc bao hiém,
ngoai trir trwrng hop khan cap vé nha khoa. Khi quy vi nhan dwoc cac dich vu tir mot nha si
ngoai mang lwdi, quy vi sé cé trach nhiém thanh toan truc tiép cho nha st dé toan bo sb tién ma
nha si da thanh toan.

LWU Y: Nhirng hoi vién khéng theo dung lich hen kham réng dinh ky (6 thang mét 14n) c6 thé
thay rang ho yéu cau céc dich vu lién quan dén nao tui nha chu va cao véi chan rang truwdc khi
c6 thé hodc sé cung cap dich vu cham séc dinh ky nhw lam sach dinh ky.

Céac khoan déng thanh toan cho Hdi vién

Truéc khi bat dau diéu tri, nha si sé thiét ké mot chwong trinh diéu tri dé dap ¢ng nhu cau ca
nhan cda quy vi. Tét nhat I quy vi nén thao luan vé chwong trinh diéu tri va trach nhiém tai
chinh cdia minh v&i nha st trwde khi bat dau diéu tri.

Céc khoan déng thanh toan dén han va phai tra tai thoi diém dich vu hoac khi bt dau
cham séc.

Néu quy vi can hé trg thém trong viéc 18y théng tin vé& chwong trinh diéu tri ciia minh hodc néu
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quy vi c6 béat ky cau hdi nao vé Khoan déng thanh toan ma quy vi phai tra cho cac tha thuat nha
khoa dwoc bao hiém, quy vi c6 thé lién hé véi bo phan dich vu khach hang ctia DPA theo s
(866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi& sang dén 8 gi®r tdi, 7 ngay méi tuan (trlr ngay &) tv ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Lwa chon nha si cham séc chinh

Tai thdi diém ghi danh, quy vi phai chon mét nha si trong mang lwéi lam PCD clGa minh. Néu
quy vi khdng chon dwgc mét nha si trong mang Iwéi hoac nha si trong mang Iwéi da chon
khéng kha dung, DPA sé yéu cau lwa chon mét nha si trong mang lwéi khac hoac chi dinh quy
vi cho mét nha si trong mang Iwéi. Quy vi co thé thay déi nha si trong mang lw¢i dwoc chi dinh
ctia minh bang cach lién hé véi bd phan dich vu khach hang cla DPA theo sb (866) 247-2486
[TTY: 711], 8 gi& sang dén 8 gi¢» tbi, 7 ngay médi tuan (trlr ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3 va cac ngay trong tuan tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. D& dam bao rang
nha s trong mang lwéi cha quy vi dwoc thdng bao va danh sach da diéu kién ctia DPA la chinh
xac, cac thay déi dbi véi nha si trong mang lwdi phai dwoc yéu ciu trwdc ngay 21 cha thang dé
nhirng thay ddi c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

Néu nha si cta quy vi khéng con hop déng véi Blue Shield TotalDual Plan DPA nira

Néu nha si trong mang lwéi da chon clia quy vi khdng thé tiép tuc theo hgp déng véi DPA vi ho
khéng thé thwc hién hodc da vi pham hop ddng, hodc néu DPA da hdy hop déng, DPA sé
théng b&o cho quy vi it nhat 30 ngay trwdc ngay chdm dit hiéu lwe cta nha si dé quy vi co thé
chon médt nha si khac.

Néu quy vi dwoc DPA thong bao vé sy can thiét phai chon mét nha si khac vi ly do nay, phi
nhan ban va chuyén giao chup X-quang hodc cac hd so khac sé dwoc mién. Ngoai ra, nha si
trong mang lwéi sé hoan thanh (a) mét phan hodc toan bd ham gia da dwoc thye hién va (b) tat
ca cac codng viéc trén moi rdng ma codng viéc da bat diu (chdng han nhw hoan thanh éng tay
rang dang dwoc thye hién va chuyén giao ctia méo khi rang da dwoc chuan bi).

Cham séc nha khoa cap ctru dworc bao hiém khdng phai Medicare

Céc dich vu khan cép khong dwoc Medicare bao hiém cé nghia la dich vu cham séc do nha st
cung cap dé diéu tri tinh trang rdng miéng biéu hién 1a mét triéu chirng & mirc dd6 nghiém trong,
bao gdm ca con dau di¥ ddi, do d6 Hai vién co thé khong dwoc chi y ngay lap tire cé thé dan
dén: (i) khién strc khde rang miéng cta Haéi vién gdp nguy hiém nghiém trong, hoéc (ii) suy
giam nghiém trong cac chlrc nang rang miéng.

Cham séc nha khoa cap ctru dwoc bao hiém khoéng phai Medicare trong khu vwc
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Néu quy vi cdm thdy minh can cham séc nha khoa khan cap khéng dwoc Medicare bao hiém va
quy vi dang & trong Khu vie Dich vu cla Blue Shield TotalDual Plan, hdy goi ngay cho nha si
trong mang lwéi dwoc chi dinh cda quy vi. Cac nhan vién van phong nha khoa sé tw van cho
quy vi nhirng gi can lam.

Cham séc nha khoa cap ctru dwoc bao hiém khoéng phai Medicare ngoai khu vwc

Néu quy vi & ngoai Khu vie Dich vu cta Blue Shield TotalDual Plan va yéu cau cham séc nha
khoa khan cép khéng dwoc Medicare bao hiém, quy vi cé thé dwoc didu tri tlr bt ky nha si nao
dwoc cap phép. Cac dich vu quy vi nhan dwoc tr nha si ngoai khu viec dwoc bao hiém 1én dén
$100 (trir di moi khoan déng thanh toan cho Hdi vién hién hanh) mién la viéc chuyén dén Nha
cung cap trong Mang luéi 1a rdi ro cho strc khde cha quy vi.

B6i hoan cho chiam séc nha khoa cép ctru dwoc bao hiém khoéng phai Medicare ngoai
khu vwc

Quy vi sé dwoc hoan trd I&n dén $100 (trir di moi khoan déng thanh toan danh cho Hoi vién
hién hanh) cho chi phi ctia cac dich vu nha khoa khan cap ngoai khu vic khéong dwoc Medicare
bao hiém. Bt ct khi nao c6 thé, quy vi nén yéu cau nha si gvi hoa don truc tiép cho Blue
Shield theo dia chi dworc liét ké bén dudi.

Dé nhan dwoc khodn hoan tra, hay gt yéu ciu hoan tra, bién lai thanh toan va mé ta cac dich
vu duoc cung cap bang van ban téi:

Blue Shield of California

Claims Department

P.O. Box 1803

Alpharetta, GA 30023

C6 gi¢i han thoi gian dé nép don yéu cau. Néi chung, héa don cho cac dich vu phai dwoc ndp
cho Blue Shield trong vong mét nam ké tir ngay dich vy, trir khi cé ly do dé nép mudn hon.

DPA cuia ching t6i sé xem xét dich vu nha khoa khan cép khéng dwoc Medicare chi trd ma quy
vi da nhan va thdng bao cho quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau néu quy
vi du diéu kién dé& dwoc hoan tra. Ngoai trir cac dich vu nha khoa khan cép khéng dwoc
Medicare bao hiém, quy vi s& chiu trach nhiém thanh toan toan bd cac dich vu nha khoa ma quy
vi nhan dwoc bén ngoai California.

Tt chéi yéu cau bdi hoan cho cham séc nha khoa cap ctru dworc bao hiém khong phai
Medicare ngoai khu vuwc
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Néu yéu cau boi hoan chi phi cham séc nha khoa khan cép ngoai khu vwc khéng duoc
Medicare bao hiém cta quy vi bj ttr chdi mét phan hodc toan bd, DPA sé théng bao cho quy vi
biét quyét dinh bang van ban. Théng béo sé bao gdém ly do t& chdi cu thé va sé& cho quy vi biét
rang quy vi cé thé yéu ciu xem xét lai quyét dinh ti chéi.

Dé yéu cau xem xét lai quyét dinh tir chéi hodc tir chéi mét phan, hay gl thong béo bang van
ban cho Blue Shield TotalDual Plan trong vong 60 ngay theo lich ké t&r ngay trén théng bao tir
chéi bang van ban.

(Bé biét thém thong tin, xem Chwong 9, (Piéu can lam néu quy vj cé mét van dé hodc phan nan
(cac quyét dinh, khiéu nai, phan nan vé bdo hiém)).

Nhan y kién thir hai vé cham séc nha khoa

Quy Vi c6 thé yéu cau y kién thir hai néu quy vi khdng ddng y hodc thidc mac vé viéc xac dinh
chan doan va/hoac chwong trinh diéu tri do nha si trong mang lwéi cia quy vi dwa ra. DPA
cling cé thé yéu cau quy vj lay y kién thir hai dé xac minh sw can thiét va sy phu hop cla viéc
diéu tri nha khoa hoac viéc ap dung cac quyén loi.

Y kién thr hai s& dwoc dwa ra bdi mot nha si dwoc cip phép kip thoi, phit hop véi ban chét
tinh trang ctia quy vi. Y&u cau lién quan dén céac truéng hop de doa strc khée sap xay ra va
nghiém trong sé duoc gidi quyét nhanh chéng (Gy quyén dwoc chép thuan hodc tir chéi trong
vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc yéu cau, bat cir khi nao cé thé). Bé dwoc hé tro hoac biét
thém théng tin vé cac tha tuc va khung thi gian cho viéc Gy quyén cho y kién thiv hai, hay goi
cho bd phan dich vu khach hang DPA theo sb 866-247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang dén 8 gid
tdi, bay ngay méi tuan (trr ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong
tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 hoéc viét thw dén DPA.

Y kién thir hai sé& dwoc cung cap tai mét co s& nha si khac trong mang lwdi, trir khi dwoc DPA
cho phép. DPA sé& cho phép mét nha cung cap ngoai mang lwéi dwa ra y kién the hai néu
khéng cé nha si trong mang Iwéi co trinh dd pht hop. DPA sé chi chi tra cho y kién thir hai ma
DPA da chap thuan hoac cho phép. Quy vi sé duwgc giri mot théng bao bang van ban néu DPA
quyét dinh khéng cho phép y kién th& hai. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé nop don khang cao v¢&i Blue Shield TotalDual Plan. Tham khao muc Than phién va
Khéang c&o dé biét thém théng tin.

Diéu phéi quyén loi

Chuwong trinh nay cung cép cac quyén lgi ma khéng lién quan dén bao hiém cuta bét ky chinh
sach bao hiém nhém nao khac hodc bt ky chwong trinh quyén lgi strc khée nhém nao khac
néu chinh sach ho&c chuong trinh kia bao tré cac dich vu hodc chi phi ngoai chdm séc nha
khoa. Néu khéng, cac quyén lgi do cac bac si chuyén khoa hodc nha si ngoai mang lwéi cung
cép theo Chuong trinh nay sé dwoc phdi hop véi cac chinh sach bao hiém nha khoa nhém
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khac nhw vay hodc béat ky chwong trinh quyén lgi nha khoa nhém nao. Viéc xac dinh chinh
sach hodc chwong trinh nao la chinh sé dwoc diéu chinh bdi cac quy tadc dwoc néu trong
hop ddng.

Néu Chuwong trinh nay la thir yéu, thi Chwong trinh nay sé tra it hon:

e S tién ma nd sé phai tra trong trwedng hop khéng co bat ky bao hiém quyén loi nha khoa
nao khéac, hoac;

e Tbng chi phi tw chi trd cta Hdi vién phai tra theo chwong trinh quyén lgi nha khoa chinh
mién la cac quyén lgi dwoc bao tra theo chwong trinh nay.

M6t Hoi vien phai cung cap cho DPA va DPA co thé tiét 16 hoac 13y tir b4t ky cong ty bao hiém
ho&c t6 chirc ndo khac, bat ky théng tin nao vé Héi vién can thiét dé quan ly viéc diéu phéi cac
quyén loi. DPA, theo quyét dinh riéng ctia minh, sé xac dinh xem bét ky khoan bdi hoan nao
cho céng ty bao hiém hoac tb chirc khac cé dwgc dam béo theo diéu khoan diéu phdi diéu phébi
quyén loi dwoc mé ta & day hay khéng va bat ky khodn béi hoan nao nhw vay sé dwoc coi la
quyén loi theo hop ddng nay. DPA sé c6 quyén thu héi tir nha si, Hoi vién, cong ty bdo hiém
hodc t chirc khac, theo lwa chon ctia DPA, sb tién béat ky quyén loi nao do DPA tra vuot qua
nghfa vu ctia minh theo diéu khoan diéu phéi quyén lgi dwoc mo ta & day.

Quy trinh than phién va khang céo

Cam két clia chiing tdi v&i quy vi 1a khéng chi dam béo chat lwgng cham s6c ma con ddm bao
chét lwong trong qua trinh diéu tri. Chat lwong diéu tri ndy mé réng tir cac dich vu chuyén
nghiép do cac nha si trong mang Iwéi cung cép dén cac dai dién qua dién thoai cla chung toi
cung cap cho quy vi sw nha nhan. Néu quy vi c6 bat ky cau héi hoac khiéu nai nao vé tinh du
diéu kién, viéc ttr chdi cac dich vu nha khoa hodc khiéu nai, cac chinh sach, thd tuc hodc hoat
dong ctia DPA hodc chét lwong cla cac dich vu nha khoa dwoc thue hién b&i mét nha si trong
mang lwdi, quy vi co quyén ndp don than phién hodc khang céo véi Blue Shield TotalDual Plan.
Vui léng dén Churong 9: Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc phan nan (quyét dinh bdo hiém,
khiéu nai, phan nan) dé biét thém thong tin vé cach ndép don than phién hodc khang cao. Néu
quy vi c6 bat ky thdc mac nao, goi DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang dén 8
gid t6i, 7 ngay mdi tuan (trr ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong
tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Quy vi cling c6 thé lién lac B6 phan Cham séc
Khéach hang cua Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai dwoc in trén bia sau cta tai liéu nay).

Cac han ché chung d6i v&i Chwong trinh HMO nha khoa dinh ky

1. Kham miéng dwoc gidi han trong mét (1) ba (3) ndm dwong lich, cho méi nha cung cép
hoac dia diém (D0150).

2. Lam sach rang hodc nao tui dwece gi¢i han & hai (2) méi ndm dwong lich (D1110).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 129



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 4: Bang Quyén lgi

3. Thoa chét florua cuc bod (khéng bao gébm vecni) dwoc gidi han & hai (2) méi nam dwong lich
(D1208).

4. Mao rang - si duoc nau chay v&i kim loai quy dwoc gidi han 2 chiéc méi nam dwong lich
cho mdi bénh nhan (D2750).

5. Rang gid — mot phan ham gia ham trén gan ngay — mau duc khuén kim loai véi dé bang
nhwa 1 mdi 5 nam dwong lich. (D5223).

6. Nha chu - bao gébm ca cao véi chan rang - rang lién ké t» mét dén ba chiéc hoadc cac
khodng bao quanh r&ng cho méi cung phan tw ham (D4241).

7. Ham gia ban phan dwoc gi¢i han & mét (1) trong muoi hai (12) thang lién tiép
(D5820 va D5821).

8. Chi phi phai tra ctia Hoi vién diéu tri chinh hinh réng cé bao hiém bi hdy bé hoac két thuc vi
bat ky ly do nao sé dwoc tinh theo phi thwéng dung ctia Nha si Chinh hinh réng trong mang
lwéi cho chwong trinh diéu tri d6. Nha si Chinh hinh rang trong mang luéi sé chia theo ty 1é
khodn tién cta sb thang con lai dé hoan tat chwong trinh diéu trj d6. Hoi vién sé thanh toan
trwe tiép cho Nha si Chinh hinh rang trong mang luéi theo thda thuan.

Cé4c loai trtr chung d6i v&i Chwong trinh HMO nha khoa dinh ky

1. BAt ky tha thuat nao khong dwoc liét ké cu thé trong Bang Thd thuat Quyén loi Nha khoa
Binh ky.

2. Bét ky tha thuat ndo, ma theo y kién chuyén mén ctia nha si trong mang ludi:

a. cé tién lwong xau kho dat dwoc két qua thanh cong va tudi tho hop ly can ct trén tinh
trang cla chiéc rang hodc céac chiéc rang va/hoac cac cau trac & xung quanh, hodc

b. khéng phu hop véi cac tiéu chuan thuweng dwoc chdp nhan cho nha khoa.
3. Nhirng dich vu chi danh cho muc dich thdm my, hodc cho nhirng tinh trang la két qua cuda di
truyén hod&c di tat phat trién, nhw hd ham éch, di tat ham trén va ham dwai, thiéu rang bam

sinh va rang xin mau hod&c thiéu men rang.

4. Dung cu bi mat ho&c bi danh cap bao gébm, nhung khodng chi la, ham réng gia toan phan
ho&c ban phan, ham git» khoang, m&o réng va ham rang gia ban phan cé dinh (cau rang).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Caéc tha thuat, dung cu hoac bd phan phuc hinh néu muc dich 1a dé thay ddi kich thuéc theo
chiéu doc, d& chan doan hodc diéu tri cac tinh trang bat thwong ctia khép thai dwong - ham
duwdi (temporomandibular joint, TMJ).

Kim loai quy cho dung cu cé thé thao r&i, d& rang mém vinh ctru hodc bang kim loai cho
réng gia toan phan, rang gia bang s, dung cu neo chinh xac cho ham rang gia ban phan
th&o r&i hodc toan phan cb dinh (miéng tram boc mui réng - overlay, vat cay ghép, va cac
dung cu kém theo), viéc ché tao theo y muébn ca nhan hoac thay déi dac diém cho cac ham
réang gia ban phan va toan phan.

Cac dung cu nha khoa va vat dung kém theo hé trg viéc cdy ghép, cay ghép, bao tri, thao ra
va tat ca céac dich vu khac di lién vé&i mét vat ciy ghép nha khoa.

Tw van vé cac quyén loi khéng dwoc bao hiém.

Céc dich vu nha khoa nhan dworc tir bat ky co s& nha khoa nao khac ngoai nha si c6 hop
ddng dwoc chi dinh, chuyén gia nha khoa da dwoc cap gidy cho phép trwdc, hodc Nha sy
Chinh hinh rang trong mang lwéi trir cac dich vu chdm séc nha khoa cap ctru mé ta trong
Chung tir Bao hiém.

T4t ca cac phi lién quan dén viéc nhap vién, s dung, hodc lwu tru tai bénh vién, trung tam
gidi phau ngoai tru, co s& cham soc lau dai, hodc co s& cham soc twong tw khéc.

Thubc theo toa.

Cac chi phi nha khoa phai chiu lién quan t&i bat ky tha thuat nha khoa hodc chinh hinh rang
nao da dwoc tién hanh truwéc khi Hoi da tiéu chuin dé tham gia Blue Shield TotalDual Plan.
Cac vi du gdbm c6: rang chuan bi dat mao réng, viéc rut tiy rang dang tién hanh, ham rang
gia toan phan hoac ban phan da lay khép va cac cong viéc chinh hinh rang.

Thay dbi trong viéc diéu tri chinh hinh rang do bét ky tai nan nao.
Dung cu va/hoéc liéu phap tap co dé diéu chinh khép cén va diéu chinh théi quen sai.

Céac méc cai bang nhwa composite ho&c bang st, diéu chinh phu hop phan truwéc clia bang
chinh hinh rang va nhirng lwa chon thAm my hoac dac biét khac cho dung cu chinh hinh
réng tiéu chuan cé dinh hoac cé thé thao roi.

Nhé rang, khi rang khéng cé triéu chirng nao/khéng bi bénh (khéng c6 diu hiéu hoac triéu
ching bi bénh hay bi nhiém trung), k& ca, nhwng khéng chi gi¢i han & viéc nhé chiéc rang
ham th& ba va nhd rang cho muc dich chinh hinh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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17. Ham rang gia ban phan tam thoi (stayplate), di lién véi cac dung cu ¢b dinh hoac thao rei,
dwoc gidi han cho viéc thay réng ctra da nhd cho ngwdi Ion dang chd lanh vét thwong khi
chwa thé bb sung réang d6 vao ham rang gia ban phan hién tai.

18. Cac quyén lgi vé chwong trinh x& ly mdé mém dwoc gi¢i han cho cac bd phan, duoc liét ké
la cac dich vu dwoc bao hiém liét ké trong Bang Tha thuat Quyén loi Nha khoa Pinh ky. Néu
hoi vién tr chdi cac dich vu khéng dwoc bao hiém trong chwong trinh xt ly mé mém, thi
viéc d6 sé khong loai bd hodc thay ddi cac quyén loi dwoc bao hiém khac.

19. Diéu tri hoac thiét bi dwoc cung cap bdi nha si cé chuyén mén vé dich vu phuc hinh rang.

20. Diéu tri chinh nha phai dwoc cung cép b&i mét nha si dwoc cap phép. Chinh nha ty quan
khéng dwoc bao hiém.

21. Viéc loai bd céac thiét bi chinh nha cé dinh vi cac ly do khac ngoai viéc hoan thanh diéu tri
khéng phai la quyén loi dwoc bao hiém.

E. Cac quyén |loi dwoc bao hiém ngoai chwong trinh cta ching toi

Chung t6i khéng bao hiém cho cac dich vu sau day, nhwng ching dwoc cung cap qua Original
Medicare hoac Medi-Cal tinh phi theo dich vu.

E1. Chwong trinh chuyén vé céng dong cua California

Chuwong trinh chuyén vé cdng déng cta California (California Community Transitions - CCT) st
dung céc td chirc dirng dau & dia phwong dé gitp cho ngudi cé bao hiém clia chwong trinh
Medi-Cal d0 tiéu chudn, da séng tai mét co s& ndi tra dwoc it nhat 90 ngay, chuyén vé, va tiép
tuc sbng an toan tai méi trwerng cong ddng. Chuwong trinh CCT tai tror cho cac dich vu quay tré
vé trong thi gian chuyén tiép va trong 365 ngay sau dé dé giup nhirng ngudi thu huwéng tré vé
séng trong cong déng.

Quy vij cé thé nhan céac dich vu diéu phdi viéc chuyén vé cta bat ky T chirc Birng d&u CCT
nao phuc vu cho quan ctia noi quy vi séng. Quy vi cé thé tim danh sach céc t chirc dirng dau
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang mang ctia S& Dich vu Cham séc Strc khoe tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

V@i cac dich vu diéu phdi viéc chuyén vé theo CCT

Medi-Cal tra tién cho cac dich vu diéu phdi tredc khi quy vi chuyén vé nha. Quy vi khéng phai
trd ddng nao cho cac dich vu nay.

V&i cac dich vu khong lién quan dén viéc chuyén vé theo CCT cua quy Vi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Nha cung cép gt héa don cho ching téi vé cac dich vu cla quy vi. Chwong trinh cla ching toi
thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cép sau khi quy vi chuyén. Quy vi khdng phai tré ddng
nao cho céac dich vu nay.

Trong th&i gian quy vi nhan céac dich vu diéu phdi viéc chuyén vé theo CCT, ching t6i sé tra tién
cho céc dich vu duorc liét ké trong Bang Quyén loi tai Muc D.

Khéng cé thay déi nao trong quyeén loi bao hiém thuéc

Chwong trinh CCT khéng bao hiém thuéc. Quy vi tiép tuc nhan quyén loi thubc théng thuwdng
clia minh qua chwong trinh ctia chang téi. D& tim hiéu thém, tham khdo Chwong 5 cda Sé tay
Haéi vién.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chadm séc khdng phai 1a dich vu chuyén CCT, goi diéu phdi vién
cham séc clia quy vi dé sap xép cho cac dich vu nay. Dich vu chadm séc khéng phai 1a dich vu
chuyén vé CCT la dich vu cham séc khéng lién quan dén viéc chuyén vé tr té chirc hodc co sé&
cla quy Vi.

E2. Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal

Mét s6 dich vu nha khoa nhat dinh dwgc cung cap qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal; bao
gdm nhwng khong gi¢i han &, cac dich vu nhuw:

e Kham ban dau, X-quang, lam sach va diéu trj bang fluoride
e Phuc hinh va mao rang

e Diéu tri 6ng tay chan rang

e Ham rang gia, diéu chinh, stra chira, va dém dé

Quyén loi nha khoa c6 trong Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal |a tra 1& phi theo dich vu. Dé tim
hiéu thém, hodc néu quy vi can tro gidp tim nha si chdp nhan Nha khoa Medi-Cal, lién lac véi
duwong day Dich vu Khach hang sé 1-800-322-6384 (ngwdi dung TTY xin goi 1-800-735-2922).
Cudc goi dwoc mién phi. Nhan vién dai dién ctia Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal cé mat dé
tro giup quy Vi tlr 8:00 gid» sang dén 5:00 gi¢» chiéu, Th& Hai dén Thir Sau. Quy vj ciing c6 thé
truy cap trang web dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém théng tin.

Ngoai Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal tra & phi theo dich vu, quy vi con c6 thé cé dwoc cac
quyén loi nha khoa qua mét chwong trinh chdm séc nha khoa cé quan ly. Cac chwong trinh
cham séc nha khoa cé quén ly dwoc cung cap tai Quan Los Angeles. Néu quy vi muén tim hiéu
thém vé cac chwong trinh nha khoa, can tro’ giup xac dinh chwong trinh nha khoa cho quy vi,
ho&c muén thay dbi chwong trinh nha khoa, lién lac véi Phong Cung cap Ngudn Trg giup dé
Chon Dich vu Cham séc Stre khde (Health Care Options) theo sé 1-800-430-4263 (ngwdi dung
TTY xin goi 1-800-430-7077) Th& Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Cudc goi
dwoc mién phi.
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E3. Cham séc giai doan cubi doi

Quy vi c6 quyén chon str dung dich vu chadm séc giai doan cubi d&i néu nha cung cap dich vu
va hwéng dan vién cham séc giai doan cudi di (hospice medical director) ctia quy vi xac dinh
rang quy vi co tién lweng tir vong. Diéu doé cé nghia 1a quy vi dang bi bénh cubi doi va dw kién
sé khoéng sdng dwoc qua sau thang. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc cta bat ky chwong
trinh chdm séc giai doan cudi doi nao dwoc Medicare chirng nhan. Chwong trinh phai gidp quy
vi tim cac chwong trinh cham séc giai doan cubi doi dwoc Medicare chirng nhan. Bac si bénh
vién cho bénh nhan giai doan cubdi cé thé 1a mét nha cung cap trong mang lwéi hodc mét nha
cung cap ngoai mang lwdi.

Tham khao Bang Quyén loi trong Muc D ctia chwong nay dé biét thém thong tin vé nhirng gi
chang tdi thanh toan trong khi quy vi nhan céac dich vu cham séc cubi doi.

Vé&i cac dich vu cham séc giai doan cudi doi va dich vu dwoc Medicare Phan A hoac B
bao hiém lién quan dén tién lwong ttr vong ctia quy Vi

e Nha cung cép dich vu chdm séc giai doan cudi d&i glri héa don cho Medicare vé cac
dich vu ctia quy vi. Medicare thanh toan cho cac dich vu cham séc giai doan cubi doi
lién quan dén tién lwong t& vong ctia quy vi. Quy vi khéng phai trd déng nao cho cac
dich vu nay.

Vé&i cac dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B bao hiém khéng lién quan dén tién
lwong ttr vong cha quy vi (trir cham séc cap ctru hodc cham séc khan cap can thiét)

e Nha cung cép sé ghi héa don céac dich vu ctia quy vi cho Medicare. Medicare sé thanh
toan cho céc dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B bao hiém. Quy vi khéng phai tra
ddng nao cho céac dich vu nay.

D6i vé&i thudc ma cé thé dworec quyén I Medicare Phan D cia chwong trinh ching téi
bao hiém
e Thubc sé khong bao gi&r dwgc ca co s& cham séc giai doan cubi doi va chwong trinh
bao hiém ddng thoi. D& tim hiéu thém, tham khdo Chwong 5 cia Sé tay Hoi vién.
Lwu y: Néu quy vi cAn chdm séc khong phai la cham séc giai doan cudi doi, goi diéu phéi vién
cham séc clia quy vi dé sap xép cho cac dich vu nay. Dich vu cham séc khdng phai la cham séc
giai doan cubi doi la dich vu chdm séc khéng lién quan dén tién lwong tir vong cdia quy Vvi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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F. Cac quyén |lgi khdng dwoc chwong trinh, Medicare, hodc Medi-Cal
bao hiém

Muc nay sé& cho quy vi biét vé nhirng quyén loi bi chwong trinh cla ching téi loai triv. “Loai trir”
c6 nghia la chung tdi khdng thanh toan cho cac quyén loi d6. Medicare va Medi-Cal khéng
thanh toan cho cac dich vu dé.

Danh sach sau day sé& cho biét mét s cac dich vu va khodn muc chang téi khdng bao hiém véi
bt ct diéu kién nao va mét sb dich vu chi dwgc chung téi loai triv trong mét sé trwdng hop ma
thoi.

Chung tdi khdng thanh toan cho nhirng phuc lgi y té dwoc loai triv liét ké trong muc nay (hoac
bat cir noi nao khac trong Sé tay Haéi vién nay) ngoai trir véi nhivng didu kién cu thé dwoc liét
ké. Ngay ca khi quy vi nhan dwoc céc dich vu tai mét co s& clp ctru, chwong trinh cling khéng
thanh toan cho céac dich vu. Néu quy vi nghi rdng chwong trinh cGa ching téi phai thanh toan
cho mét dich vu ma khéng dwoc bao hiém, quy cé quyén ndp don khang céo. Dé tim hiéu vé
viéc khang céo, tham khao Chwong 9 cda Sé tay Hdi vién.

Ngoai b4t ky trwéng hop loai triy hodc han ché nao néu trong Bang Quyén loi, chwong trinh cla

chiing t6i cling khéng bao hiém cho cac khoan muc va dich vu sau day:

e Céc dich vu dwoc xem la khdng "hop ly va can thiét vé mat y t&", theo tiéu chuan
cua Medicare va Medi-Cal, trir khi chiang t6i liét ké nhirng dich vu nay la dich vu
dwoc bao hiém.

e Viéc diéu tri y t& va phau thuat thir nghiém, cac khoan muc, va thudc, trir khi Medicare,
mot cudc nghién ctru lam sang dwoc Medicare chap thuan, hodc chwong trinh cla
chuing t6i bao hiém cho céac dich vu d6. Tham khao Chwong 3 Sé tay Héi vién dé biét

thém théng tin vé cac chwong trinh nghién clru 1am sang. Viéc diéu tri va khoan muc thi

nghiém la nhirng thir thwerng khéng dwoc cong déng y té chap nhan.

e Viéc diéu tri phau thuat cho bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y té va dwoc
Medicare thanh toan.

e Phong riéng trong bénh vién, tri» khi can thiét vé mat y té.
e Y ta phu trach riéng.

e Cac dd dung ca nhan trong phong cla quy vi tai bénh vién hay co s& diéu duwéng, nhw
dién thoai hoac tivi.

e Cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha quy vi.

e Céc phi phai trd cho ngwdi c6 ho hang truc tiép hodc ngudi trong nha cta quy vi.
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Cac tha thuat hoac dich vu tang cwdng khong bat budc hodc tw nguyén (bao gém giam
can, nudi toc, hoat dong tinh duc, hoat déng thé thao, cac muc dich vé my phém, chéng
lao hda, va hoat dong tinh than), trir khi can thiét vé mat y té.

Phau thuat thdm my hodc cong viéc thAdm my khac, trir khi la can thiét vi 14 tén thuwong
do tai nan hoac dé tai tao cho mét bd phan co thé bj bién dang. Tuy nhién, chung toi
thanh toan cho viéc tai tao v sau khi cat bd vi hodc diéu tri vu kia cho can déi véi no.

Cham séc chan thuong 18, triy nhivng loai dwgc mé ta trong cac dich vu vé bénh chan
trong Bang Quyén lgi tai Muc D.

Giay chinh hinh, trtr khi giay la mét bd phan cta nep chan va dwoc bao gdm trong chi
phi cha nep, ho&c giay la d& dung cho ngui bi bénh chan do bénh tiéu dwong.

Cac thiét bj hd tro ban chan, ngoai trtr giay chinh hinh hoac giay tri liéu danh cho ngu&i
mac bénh vé chan do tiéu duong.

Tha thuét rach gidc mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK va cac dung cu h tro thi
e kém.

Tha thuat phuc hdi cho ngwdi da triét san va vat dung ngtra thai khdng can toa.

Dich vu liéu phap tw nhién (st dung phwong phap diéu tri tw nhién ho&c bién phap diéu
tri thay thé).

Cac dich vu cung cép cho cyu quan nhan tai cac co s& ctiia B6 Cwu Quan nhan Hoa Ky
(Veterans Affairs - VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan cac dich vu c4p clru tai
mot bénh vién VA va khodn déng gop chi phi VA I&n hon khodn déng gép chi phi theo
chwong trinh clia ching t6i, ching t6i s& hoan lai cho cwu chién binh khoan chénh léch
do. Quy vi van phai chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chia sé chi phi cia quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Chwong 5: Mua thudc toa ngoai tri cia quy Vi

Gi&i thidu

Chwong nay giéi thich cac quy dinh dé c6 thé nhan dwoc thubc theo toa cho bénh nhan ngoai
tra. Pay la cac thubc ma nha cung cap dich vu clia quy vi yéu cau cung cap cho quy vi ma quy
vi mua tir nha thudc hoac dich vu qua bwu dién. Ching bao gém ca cac thubc duwoc bdo hiém
theo Medicare Phan D va Medi-Cal. Chwong 6 Sé tay Hdi vién sé cho quy vi biét quy vi phai
thanh toan nhw thé nao cho céac thubc nay. Céac thuat ngir chinh va dinh nghia theo thir tw bang
chir cai & chwong cubi Sé tay Héi vién cla quy Vvi.

Chung toi cling bao hiém cho céac thubc sau day, du ching khéng dwoc dé cap trong
chwong nay:

e Cac thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A. Cac thubc nay thworng bao gdm ca
thudc dwoc cho quy vi dung khi quy vi nam vién hodc & trong co s& diéu dwéng.

e Cac thuéc dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Cac thubc nay bao gdbm ca mét sb
thuéc hoa tri, méot s thubce tiém ma quy vi dwoc cho dung khi thdm kham tai van phong
clia bac si hodc nha cung cép dich vu khac, va thuéc quy vi dwoc cho dung tai bénh
vién chay than nhan tao. Dé tim hiéu thém vé viéc thuéc Medicare Phan B nao duoc
bao hiém, vui long xem Bang Quyén loi tai Chwong 4 Sé tay Héi vién.

Quy dinh vé viéc bao hiém cho thuéc ngoai tra cta chwong trinh ctia ching toi

Chung t6i thuwéng bao hiém cho cac thudc cha quy vi véi diéu kién la quy vi phai tuan tha cac

quy dinh trong muc nay.

1. Quy vi phai yéu cau bac si hoac nha cung cap khac ké toa cho quy vi, don thubc dé phai co
hiéu lwc theo luat hién hanh cta tiéu bang. Nguoi nay thwdng 1a nha cung cdp cham séc

chinh (PCP) cta quy vi. D6 ciing c6 thé 1a mét nha cung cap khac néu nha cung cip cham
sOc chinh cua quy vi da gi¢i thi€u quy vi nhan dich vu cham séc do.

2. Nguwdi ké toa clia quy vi khéng dwoc nam trong Danh sach Loai trir hodc Loai trir clia
Medicare, Danh séach Loai trir Medi-Cal (Medicaid) Tiéu bang va bij Tiéu bang x& phat.

3. Néi chung quy vi phai st dung nha thubc trong mang lwéi dé& mua thube ctia chwong trinh.

4. Thubc ma quy vi dwoc ké toa phai nam trong Danh sach Thudc duoc Béo hiém cla chwong
trinh chang téi. (Chang téi goi tat 1a "Danh sach Thubc".)

e Né&u thubc d6 khéng nam trong Danh sach Thuéc, ching tdi cé thé sé bao hiém né bang
cach cho quy vi hwéng ngoai lé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Tham khao Chwong 9 dé tim hiéu vé viéc xin hwéng ngoai l8.

Ciing xin lwu y réng yéu cau bao hiém thudc theo toa cltia quy vi sé dwoc danh gia theo
ca tiéu chuan Medicare va Medi-Cal.

5. Thubc cha quy vi phai dwoc dung cho cac chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té. Diéu nay
c6 nghta 13 viéc s dung thudc phai dwoc phé duyét béi Co quan Quan ly Thwe phdm va
Dwoc pham (Food and Drug Administration) hodc dwoc hé tro béi cac tai liéu tham khao y

té

nhét dinh. Bac s clia quy vi c6 thé gilp quy vi xac dinh cAc tai liéu tham khao y té dé hd

tro viéc st dung thudc dwoc yéu cau. Thube dwoc dung dé diéu tri nhirng bénh trang khéng
dwoc sw tng ho cta FDA hodc céc tai liéu tham chiéu dwoc goi la chi dinh "khéng chinh
thirc". Thudc dwoc st dung cho chi dinh "khdng chinh thire" khéng phai 1a chi dinh dwoc
chap nhan vé y té nén khong phai la phic loi dwgc bao tra triv khi:

Viéc st dung "khéng chinh thirc" nay dwore trich dan trong mét trong cac tai liéu tham
chiéu da dwoc CMS phé duyét.

e Nhirng thudc d6 dwoc trich dan trong hai (2) bai viét cia mét tap chi y hoc cé binh duyét
chuyén nganh néu théng tin Ging hd cho viéc hoac nhirng viéc st dung khéng chinh thirc
dwoc dé nghj noi chung la an toan va hiéu qua (quy dinh nay chi ap dung cho cac thuéc
ma Medi-Cal yéu cau ma théi).
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F3. Trong chuong trinh cham séc giai doan cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan............. 154

G. Cac chuong trinh vé an toan thudc va Kiém SOAt tUBC...........ccvcviiieeeeeeeeeeeee e, 154
G1. Cac chwong trinh gitp quy vi St dung thudc an toAN ...........c.ceeveveeeeereeeeeeeeeeeeens 154
G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thudc cla Minh..........c.ccoeveeevieeceeeeeeeeeens 155
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A. Mua thuéc theo toa cda quy Vi

Al. Mua thuéc toa cua quy vi tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trweéng hop, chang tdi chi thanh toan cho thubc toa néu ching dwoc mua tai
bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia ching tdi. Nha thudc trong mang lwéi 1a hiéu thube
ddng y cung cap thubc toa cho hdi vién chwong trinh cia chung téi. Quy vi cé thé st dung béat
ky nha thubc ndo trong mang lwéi ctia ching toi.

Pé tim mot nha thubc trong mang lwdi, quy vi co thé tra cteu Danh muc Nha cung cép va Nha
thudc, truy cap vao trang web cla ching téi hoac lién hé B6 phan Cham séc Khach hang hoac
diéu phdi vién cham séc sirc khde cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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A2. Str dung Thé ID chwong trinh khi quy vi mua thuéc theo toa

DPé mua thuéc, xuat trinh Thé ID chwong trinh cta quy vi cho nha thuéc trong mang cta quy
vi xem. Nha thubc trong mang lwéi nay glri héa don cho chung tdi phan chia sé chi phi ma
chung tdi phai chju trong chi phi thubc theo toa dwoc bao hiém cta quy vi. Quy vi c6 thé phai
trd cho nha thudc tién déng tra khi quy vi nhan thubc theo toa cta quy vi.

Xin nhé& réng, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan dang Quyén lgi (BIC) clia quy vi dé dwoc
tiép can véi cac thuéc dwoc Medi-Cal Rx bao hiém.

Néu quy vi khéng mang thé ID chwong trinh ho&c BIC khi nhan thubc ké toa, hdy nhé hiéu
thuéc goi dién cho chung tdi dé 14y cac thdng tin can thiét.

Néu nha thubc d6 khong thé tim dwoc thdng tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan
bd chi phi cta thubc toa dé khi quy vi mua. Sau dé quy vi cé thé yéu cau ching tdi thanh toan
lai cho quy vi phan chia sé chi phi ma chung toi phai chiu. Néu quy vi khéng thé tra tién cho
thudc do, luat tiéu bang va lién bang cho phép nha thuéc cap khéng it hon Iwong cap
72 gi® cha thudc theo toa can thiét cha quy vi trong trwéng hop cap civu. Lién hé bo
phan Cham séc Khach hang ngay. Chung t6i sé lam moi tht ching tdi c6 thé dé tro giup
cho quy vi.

e Dé& yéu cau ching t6i thanh toan lai cho quy vi, tham khdo Chwong 7 clia Sé tay
Hbi vién.
e Néu quy vj can gitp d& lay thubc ké toa, lién lac B6 phan Cham séc Khach hang
ho&c diéu phdi vién cham soc strc khde cia quy vi.
A3. Can phai lam gi néu quy vi d6i nha thuéc trong mang lwéi ctia minh

Néu quy vi déi nha thubc va can lay tiép thubc ké toa, quy vi c6 thé yéu ciu nha cung cap ké
toa thuéc méi hodc yéu cau hiéu thubc ctia quy vi chuyén toa thubc dé dén nha thubc mai néu
van con thubc.

Néu can tro gitp trong viéc thay ddi nha thubc trong mang lwéi ctia quy vi, lién lac véi Bo phan
Cham séc Khach hang hay diéu phdi vién cham séc ctia quy vi.

A4. Can phai lam gi néu nha thudc cta quy vi r&i khéi mang lwéi
Néu nha thuéc quy vi dung r&i khdi mang lwéi cla chwong trinh ca ching t6i, quy vi phai tim

mot nha thudc mai trong mang lwdi.

Pé tim mot hiéu thubc méi trong mang lwéi, tra clru Danh muc Nha cung cép va Nha thudc,
truy cap vao trang web cua ching téi hoac lién hé B6 phan Cham séc Khach hang hoac diéu
phdi viéen cham séc stre khde cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 140
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A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi khi don thubc phai dwgc mua & mét nha thudc chuyén khoa. Cac hiéu thudc d&c hiéu
bao gébm:

Nha thudc cung cép céac loai thubc dé truyén tai nha.

Nha thubc cung cap cac loai thubc cho ngwdi cw tri tai co' s& chdm séc 1au dai, nhw nha
diéu dwdng chang han.

o Thuwong cac co s& cham séc lau dai cé s8n nha thudc riéng cta ho. Néu quy vi la
ngudi cuw tri tai mot co sé cham séc lau dai, chung tdi bdo dam quy vi cé thé nhan
thudc quy vi can tai nha thubc cla co sé dé.

o Né&u nha thuéc clia co s& cham séc lau dai cha quy vi khéng ndm trong mang luéi
cta chang tdi, hodc néu quy vi gap kho khan gi dbi véi phac loi thube cta quy vi
trong mot co s& cham soéc lau dai, lién lac véi B6 phan Cham séc Khach hang.

Nha thubc phuc vu cho Dich vu Y té ctia Ngwdi My Ban dia/Chwong trinh Stre khée cia
Nguwoi My Ban dia/Bd lac/Dé thi. Trir trwéng hop cap ciru, chi cé Nguoi My Ban dia
hodc Alaska Ban dia m&i dwoc st dung cac nha thubc nay.

Nha thudc phan phéi cac loai thuéc bi gi¢i han b&i FDA cho mét sé dia phwong nhét dinh,
ho&c céc loai thubc yéu cau xt ly dac biét, sw phdi hop véi nha cung cép, hodc gido duc
vé viéc str dung chung. (Lwu y: Tinh hudng nay hiém khi xay ra.)

Dé tim mét nha thudc chuyén khoa, tra ctru Danh muc Nha cung cép va Nha thudc, truy cap
vao trang web clia chiing t6i hodc lién hé Bé phan Cham séc Khach hang hoac diéu phéi vién
cham séc strc khée clia quy vi.

A6. Str dung dich vu qua bwu dién dé mua thuéc dworc khéng

V&i mét sé loai thube nao dé, quy vi cé thé st dung dich vu qua bwu dién cda mang Iuéi trong
chuong trinh chidng téi cda quy vi. Théng thwdng, thuée dwoc cung cip béi dich vu qua buu
dién |a cac loai thudéc ma quy vi phai ubng déu dan dung cho can bénh man tinh ho&c phai diéu
tri lau dai. Thubéc khdng dwoc cung cip qua nha thuéc cung cép dich vu qua bwu dién cia
chwong trinh ching téi dwoc danh dau bang biéu tweng NDS trong Danh sach Thubc cla
chung téi.

Dich vu bwu dién ctia chwong trinh cho phép quy vi dat mua lwong cép téi da 100 ngay dbi voi
Bac 1: Thubc gbc Uu tién va lwong cap 90 ngay dbi véi Bac 2: Thube gbc, Bac 3: Thube Chinh
hiéu Uu tién va Bac 4: Thubc Khéng dwoc Uu tién. Lwong thube cap cho 90 va 100 ngay c6
tién déng trd bang véi lwong thudc ctia mot thang.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 141
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Mua thudc qua bwu dién

DPé nhan cac mau don d&t hang va théng tin vé mua thubc qua bwu dién, vui 16ng goi cho b6
phan Cham séc Khach hang theo sé & bia sau cua sb tay nay. Néu quy vi st dung nha thubc
cung cap dich vu bwu dién khéng ndm trong mang lwéi clia chwong trinh, don thudc cia quy vi
sé khéng dwoc bao hiém.

Thoéng thuéng, thube theo toa qua dich vu bwu dién dén trong vong 14 ngay.

Tuy nhién, déi khi yéu cau thudc theo toa qua dich vu qua bwu dién ca quy vi ciing bi cham tré.
Néu quy vi nhan duoc thong béo rang viéc van chuyén don thubc cha quy vi bi cham tré, khéng
c6 16i do chinh quy vi, qua nha thudc cung cap dich vu bwu dién, vui long lién lac véi bd phan
Cham séc¢ Khach hang theo sé dién thoai & bia sau cla s6 tay nay. Mot ngwoi dai dién Blue
Shield sé& hé tro quy vi trong viéc nhan du lwong cép thubc tr nha thubc trong mang lwdi ban 1é
dia phwong, vi vay quy vi khdng phai 1a khéng cé thubc cho dén khi thuéc dich vu qua bwu dién
dén noi. Diédu nay co thé yéu cau lién hé véi bac si ctia quy vi dé yéu cau ho dién thoai hoac fax
don thubc méi dén nha thudc trong mang lwéi ban 1& dé biét sb lwong thude can thiét can thiét
cho dén khi quy vi nhan dwoc thube qua dich vu thw.

Néu cham quéa 14 ngay ké tir ngay don thudc dwoc dat hang tr nha thude cung cép dich vu
qua bwu dién va cham 1a do mét thudc trong hé thdng thw, B6 phan Cham séc Khach hang c6
thé diéu phdi don hang thay thé véi nha thudce dich vu qua bwu dién.

Quy trinh dich vu dat mua thudc qua bwu dién

Dich vu qua bwu dién c6 cac quy trinh khac nhau dbi véi cac toa thubc méi dwoc nhan tr quy
vi, cac toa thubc méi ho nhan dwoc tryc tiép tir van phong nha cung cép cla quy vi va lay
thuéc tiép toa qua bwu dién.

1. Toathuéc mé&i ma nha thudc nhan dwoc cua quy vi
Nha thudc tw dong cung cap thubc toa méi ma ho nhan duoc tir quy vi.
2. Toathudéc mé&i ma nhathuéc nhan tr van phong nha cung cép dich vu cta quy vi

Sau khi nha thuéc nhan dwoc toa thubc tr nha cung cép dich vu chdm séc stre khde, ho
lién hé vé&i quy vi dé tim hiéu xem quy vi cé can phai dwoc cap thube ngay lap tic hay
khéng hay c6 thé cap vao thdi gian sau do.

Viéc nay cho phép quy vi c6 co hdi dwoc bao dam nha thudc sé cung cap dung loai thubc
(ké c& ham lwong, sb lwong va dang thubc) va, néu can, sé cho phép quy vi duoc
ngwng ho&c hoan lai yéu cau dat mua dé trwédc khi xuat hoéa don va chuyén thube cho
quy Vvi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 142
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Phan héi méi 1an nha thubc lién lac véi quy vi, dé cho ho biét phai lam gi v&i toa thudc moi
do va dé ngan ngtra bat ky moi tinh trang cham tré trong van chuyén.

3. Cap tiép thuéc cho toa thuéc dich vu qua bwu dién

Dé mua tiép, hay lién lac véi nha thubc cta quy vi 14 ngay trwde khi toa hién tai ctia quy vij
hét dé bao dam don hang tiép theo ctia quy vi sé dwoc chuyén dén cho quy vi kip thoi.

Hay cho nha thubc biét nhirng cach tét nhat dé lién lac véi quy vi dé ho cé thé lién lac véi quy vi
dé x&c nhan don dat hang cla quy vi trwde khi van chuyén. Vui long bdo dam théng tin lién hé
cta quy Vi ludn dwoc cap nhat véi Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy vi cAn cap nhat sb dién
thoai hoac dia chi clia quy vi, vui long ién hé vé&i Bo phan Cham séc Khach hang Blue Shield
TotalDual Plan (sb dién thoai c6 in & phan cudi cta trang nay).

A7. Mua mét lwong cap cta thudc dé str dung lau dai

Quy vij cé thé nhan mét lwong thube duy tri dé& st dung lau dai c6 tén trong Danh muc Thubc
cta chung téi. Thudc diéu tri duy tri 1a cac loai thudc ma quy vi phai ubng déu d&n dung cho can
bénh man tinh hodc bénh trang y t& phai diéu tri 1au dai.

M6t sb nha thubc trong mang lwdi cho phép quy vi mua mét lwong thube duy tri dé st dung lau
dai. Danh muc Nha cung cép va Nha thudc cho quy vi biét nha thubc nao cé thé cho quy vi mua
lwong thube duy tri dé& st dung lau dai. Quy vj ciing cé thé goi bd phan Cham séc Khach hang
dé tim hiéu thém.

V&i mot sb loai thude nao d6, quy vi cé thé st dung dich vu qua bwu dién cia mang lui
chwong trinh ching téi d& mua moét lwong cap cha thudc duy tri dé s dung lau dai. Tham khao
Muc A6 dé tim hiéu vé nha thubc cung cép dich vu qua bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khdng nam trong mang lwéi cia chwong trinh ching toi

N6i chung, chung téi chi tra tién cho thubéc dwoc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi khi quy vi
khéng thé mua tai nha thuéc trong mang lwéi.

Chung t6i tra tién cho cac thubc theo toa mua tai nha thuéc ngoai mang lwéi trong nhirng
trwd'ng hop sau day:

e Néu quy vi khéng thé nhan dwoc thudc dwoc bao hiém kip thei trong khu vwe dich vu
cta quy vi, vi khdng c6 nha thubc trong mang lwéi véi khodng cach lai xe hop ly dé
cung cap dich vu trong 24 gid.

e Néu quy vi dang cé gang mua mét loai thudc theo toa dwoc bdo hiém ma khong thueng
xuyén dwoc lwu trir tai mét nha thudc ban 1& trong mang lwéi da diéu kién hoac nha
thuéc dat hang qua dwéorng bwu dién (céc loai thube nay bao gém thuéc md céi, thube
d4t tién va thubc doc nhat hodc cac loai dwoc phdm dac biét khac).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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e Mot sb vac-xin dwoc quan ly tai van phong bac si cia quy vi khéng dwoc bdo hiém theo
Medicare Phan B va khéng thé 1dy mét cach hop ly tai mét nha thube trong mang lwdi cé
thé dwoc bao hiém theo quyén truy cap ngoai mang lwéi cla ching toi.

e Thubc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang lwéi dwoc gidi han cho lwgng thube duoc
b&o hiém du dung trong 30 ngay.

Trong nhirng trwdng hop nay, héi Bd phan Cham séc Khach hang trwéc dé tim hiéu xem cé
nha thuéc trong mang lwéi nao & gan khang.

A9. Thanh toan lai cho quy vi cho mét don thuée

Néu quy vi mua thubéc ngoai mang lwéi, néi chung quy vi thwérng phai tra toan bé chi phi thay vi
chi tra tién ddng tra khi quy vi mua thubc theo toa. Quy vi c6 thé yéu ciu chung tdi thanh toan
lai cho quy vi phan chi phi ma chung t6i phai tra.

Néu quy vi tra toan bo chi phi thuéc theo toa ma Medi-Cal Rx c6 thé sé& dwoc bao hiém, quy vi
c6 thé sé dwoc nha thubc bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho thudc theo toa dé.
Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cdu Medi-Cal Rx tra lai cho quy vi bédng cach nop yéu cau "Bbi hoan
Chi phi Tw chi trd Medi-Cal (Conlan)". Quy vij cé thé tim thém théng tin trén trang mang cla
Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé viéc nay, tham khdo Chwong 7 cla Sé tay Héi vién.

B. Danh muc Thuéc cta chwong trinh chdng toi
Chung t6i c6 Danh sach Thudc duoc Béo hiém. (Chang t6i goi tat la "Danh sach Thudc".)

Chung t6i chon thudc trong Danh sach Thubc véi sw tro gidp ctia modt nhém bac si va dwoc sf.
Danh sach Thuédc ciing cho quy vi biét quy dinh nao ma quy vi can phai tuan tht d& dwoc mua
thubc hay khéng.

Chuing tdi thuwéng bao hiém mét loai thube trong Danh sach Thubc clia chwong trinh khi quy vi
tuan theo cac quy tdc ma ching téi gidi thich trong chwong nay.

B1. Thuéc trong Danh sach Thuéc cta ching téi

Danh sach Thubc cla chiing t6i c6 cac thubc dwoc Medicare bao hiém.

H&u hét cac thubc theo toa ma quy vi mua tai nha thubéc déu dwoc chwong trinh ctia quy vi bao
hiém. Céac thudc khac, nhw mot sé thubéc khéng can toa (OTC) va mét sb vitamin nhét dinh, co
thé sé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui 1dng truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.qov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi Trung tam Dich vu
Khach hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui Iong mang theo Thé Nhan dang Nguoi thu
hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan don thubc cia quy vi qua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Danh sach Thuéc cda ching téi bao gém céac thude chinh hiéu, thuéc géc, va cac sinh hoc.

Thudc chinh hiéu 1a thudc theo toa dwoc ban theo thwong hiéu do nha san xuét thubc sé hivu.
Céc thubc chinh hiéu phirc tap hon céac thube dién hinh (vi du nhw cac thuéc dwa trén protein)
dwoc goi la sdn pham sinh hoc. Trong Danh sach Thudc cla chang téi, khi chiing toi dé cap
dén "thuéc" thi cé thé cé nghia la thudc hodc sé&n pham sinh hoc.

Thuébc gbc cé cung thanh phan hoat chat nhw thuéc thwong hiéu. Vi cac san pham sinh hoc
phtrc tap hon cac thubc théng thuweng, thay vi cé mét dang gbc, ching cé cac lwa chon thay thé
dwoc goi la cac sinh vat khac nhau. N6i chung, thuéc géc va thubce twong tw sinh hoc hoat déng
gidng nhu thuéc biét dwoc va thwéng cé gia thap hon. Cé nhivng thubce gbc thay thé hodc thube
twong tw sinh hoc thay thé cho nhiéu thubc thwong hiéu. N6i chuyén véi nha cung cap cda quy
vi néu quy vi c6 thdc méac liéu mét loai thubc gbc hodc mét thude chinh hiéu sé dap tng nhu
cau cta quy vi hay khong.

B2. Lam sao dé tim mét loai thudc & trong Danh sach Thuéc cua ching t6i
DPé tim xem mét loai thubc quy vi st dung cé nam trong Danh sach Thuéc cda ching tdi hay
khéng, quy vi cé thé:
e Kiém tra Danh sach Thubc gan day nhat ma chang téi da cung cip qua phwong
thtre dién tir.
e Xem trén trang mang cua chuwong trinh ching téi

blueshieldca.com/medformulary2023. Danh sach Thuébc trén trang mang cta
chang toi luén la danh sach méi nhét.

e Goi cho Bd phan Cham séc Khach hang dé tim hiéu xem mét loai thubéc c6 nam
trong Danh sach Thuébc cla ching t6i khéng hodc hdi xin mét ban sao ctia danh
sach.

e Céc thubc khong dwoc bao hiém theo Phan D c6 thé sé dwoc Medi-Cal Rx béo
hiém. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.qov/) dé biét
thém théng tin

B3. Thuéc khéng nam trong Danh sach Thuéc cta ching tdi

Chung tdi khdng bao hiém cho tat cd moi thudc theo toa. Mot sé thube khdng cé tén trong Danh
sach Thubc clha ching tdi b&i vi luat khdng cho phép ching t6i dai tho cho nhirng loai thubc do.
Trong nhirng trweng hop khac, chang téi da quyét dinh khéng bao gém mét loai thubc trong
Danh sach Thubc. Néu mét loai thubc duwoc ké don khéng nam trong Danh sach Thubce cia
chang tdi, nhu cau thubc theo toa ctia quy vi sé ludn dwoc danh gia theo cac chinh sach bao
hiém cla chwong trinh clia chang t6i, cling nhw cac quy tac bdo hiém cta Medicare.

Chwong trinh clia chiing t6i khéng thanh toan cho céc thubc dworc liét ké trong muc nay. Cac
thudc nay dwoc goi la thuéc loai trie. Néu quy vi mua thuéc theo toa thudc loai thube loai trir,
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quy Vi 6 thé can tw tra tién cho thudc d6. Néu quy vi nghi rang chung t6i phai thanh toan cho
mét loai thudc loai tr vi trwdrng hop cha quy Vi, quy cé quyén dwa ra khang cao. Tham khéo
Chuwong 9 clia Sé tay Hoi vién dé biét thém théng tin vé khang céo.

Sau day la ba quy dinh chung vé thubc loai tri:

1. Ba&o hiém thubc ngoai tra ctia chwong trinh (bao gém Phan D) khéng thé thanh toan cho
mot loai thubc ma Medicare Phan A hodc Phan B d& bdo hiém. Chuwong trinh cta ching toi
bao hiém cho céac thubc dwgc bao hiém theo Medicare Phan A hodc Phan B mién phi,
nhwng cac thuéc nay khdng dwoc xem 1a mét phan cha quyén loi thubc theo toa ngoai tri
clia quy Vi.

2. Chwong trinh chung téi khdng thé bao hiém cho thubc dwgc mua ngoai Hoa Ky va lanh thd
trwc thudc.

3. Viéc st dung thubc d6 phai dwoc Co quan Thwe phdm va Dwoc phdm (Food and Drug
Administration, FDA) chap thuan hodc dwoc hé trg bdi mot sé tai liéu dan chiéu y té cho
viéc dung dé diéu tri cho bénh trang ctia quy vi. Bac s ctia quy vi c6 thé chi dinh mét loai
thuéc ndo d6 dé diéu tri bénh trang cta quy vi, ngay ca khi né chwa dwoc chap thuan dé
diéu tri bénh trang d6. Pay goi la viéc “stir dung khdng chinh thrc.” Chwong trinh ctia chidng
t6i thwong khéng bao hiém cho céc thudc dwoce chi dinh cho str dung khéng chinh thic.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé bao hiém cho céc loai thubc liét ké
sau day.

Thubc dwoc dung dé hé tro kha ndng sinh san

e Thubc dwoc dung cho muc dich thAm my hodc dé kich thich moc téc

e Thubc dwoc dung dé diéu tri ching réi loan sinh san hay rdi loan cwéng dwong, nhuw
Viagra®, Cialis®, Levitra®, va Caverject®

e CAc thudc ngoai tri do mét céng ty néi rang quy vi phai dwoc thlr nghiém hoac st
dung dich vu do chinh ho thyc hién va cung cép ma thoi

B4. Bac chia sé chi phi trong Danh sach Thuéc

Mbi loai thubéc nam trong Danh sach Thubc ctia ching tdi thudc mét trong nam bac. Mét bac |a
mot nhém thube thuwéong cé cuing loai thube (vi du, thudc chinh hiéu, thudc gbc, hoac thube
khéng can toa (OTC)). Néi chung, bac chia sé chi phi cang cao, thi chi phi thubc cta quy vi
cang cao.

e Chia sé Chi phi Bac 1: Thuéc gbc Uu tién (bac chia sé chi phi thap nhat)
Bao gom thudc goéc wu tién.
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e Chia sé Chi phi Bac 2: Thubc gbc
Bao gdém thudc gbc.
e Chia sé Chi phi Bac 3: Thubc Chinh hiéu dwoc Uu tién
Bao gém thuéc thwong hiéu dwoc wu tién va moét sé thube gée.
e Chia sé Chi phi Bac 4: Thubc khéng dwoc wu tién
Bao gém thuéc chinh hiéu khéng dwoc wu tién va mot sb thude gbc.
e Chia sé Chi phi Bac 5: Bac Déc tri (bac chia sé chi phi cao nhat)
Bao gdém chi phi rat cao va mét sb thudc gdc c6 thé yéu cau xir ly dac biét varhodc theo
doi chat ché

Dé biét thubc cta quy vi nam trong bac chia sé chi phi nao, xin tim thuéc dé trong Danh sach
Thubc cta chang toi.

Chwong 6 clia Sé tay Héi vién cho biét sé tién quy vi phai trd cho cac thudc trong méi bac chia
sé chi phi.

C. Gi®i han vé mét sé thuéc

V&i mot s thudce theo toa nao do, cod nhirng quy dinh dac biét chi dinh chwong trinh cla
chiing tdi phai bao hiém cac thubc d6 ra sao va vao lic ndo. Théng thwéng, cac quy dinh
cta chung tdi khuyén khich quy vi mua mét loai thudc c6é hiéu qua cho bénh trang ctia quy vi,
an toan va hiéu qua. Khi mét loai thudc c6 chi phi thp hon, an toan va hiéu qua ciing twong
tw nhw loai thudc chi phi cao, thi ching tdi yéu cau nha cung cap dich vu ké don loai thubc
c6 chi phi thap.

Néu c6 quy dinh d&c biét dbi véi loai thudc ctia quy vi, diéu dé thuworng cé nghia la quy vi
ho&c nha cung cép cla quy vi phai thuc hién cho ching t6i thém cac budc dé bao hiém cho
loai thuéc d6. Vi du, nha cung cap dich vu ca quy vi cé thé sé phai cho chung t6i biét truwéc
két qua chan doan cta quy vi hodc két qua cla cac xét nghiém mau. Néu quy vi hoac nha
cung cép dich vu ctia quy vi cho rang khéng nén ap dung quy dinh ctia chang tdi cho tinh
hudng cla quy vi, yéu cau chung tdi cho quy vi dwoc hwdng ngoai lé. Chung t6i ¢ thé hoac
c6 thé khéng ddng y cho quy vi st dung loai thuéc d6 ma khong tién hanh thém cac buwéc da
néi.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau hwdng cac ngoai l&, tham khdo Chwong 9 clia Sb tay Hoi
vién.

1. Gi&i han str dung thuéc biét dwoe khi mét dong thuéce thé phadm khéac hién cé san
Noi chung, thubc gbce ciing c6 hiéu qua twong dwong thube thwong hiéu nhung thwong 13 ré

hon. Trong hau hét cac truong hop, néu cé phién ban thubc gbc ctia mét thude chinh hiéu,
cac nha thudc trong mang lwéi ctia chang t6i cung cap cho quy vi phién ban thubc gbc do.
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e Thwong ching téi khong tra tién cho thuéc chinh hiéu néu cé mét phién ban
thuéc gbc cé san.

e Tuy nhién, néu nha cung cép cla quy vi cho ching téi biét ly do y té thubc cung
chaing loai khéng c6 tac dung véi quy Vi, sau dé chang téi bao hiém thubc thuwong
hiéu.

2. Xin chwong trinh chap thuan trwéc

Débi véi mot sb loai thudce, quy vi hodc bac si clia quy vi phai dwoc chwong trinh clia ching
t6i chap thuan trwdc khi quy vi lay thube theo toa minh. Néu quy vi khéng dwoc cho phép,
chung t6i khéng dwoc bao tré thube doé.

3. Thtr dung mét thuéc khac trwéc

N&i chung, chung tdi muén quy vi thir dung cac loai thudc chi phi thap cé hiéu qua twong
dwong truwéc da, néu khdng dworc thi chang tdi méi bao trd cho loai thubc cé chi phi cao
hon. Vi du, néu Thubc A va Thubc B déu diéu tri cuing mét loai bénh trang, ma Thubc A ré
hon Thuéc B, thi ching ti cé thé sé yéu cau quy vi thir dung Thubc A trudec.

Néu Thubc A khéng c6 tac dung dbi véi quy vi, thi chiing téi bao tra cho loai Thuéc B. Day
dwoc goi la tri liéu trng burére.

4. Gi&i han sé lwong

Vé&i mét sé loai thube, chung téi gi¢i han sé lwong thudc ma quy vi cé thé mua. Diéu nay
duwoc goi la sé lweng gi¢i han. Vi du, chang t6i c6 thé gidi han quy vi c6 thé dwoc mua bao
nhiéu thubc trong méi lan quy vi mua.

Dé tim xem c6 quy dinh nao trong cac quy dinh trén ap dung cho mét loai thuéc ma quy vi dung
ho&c muébn dung, xem Danh sach Thubc cla ching t6i. Dé dwoc biét théng tin maéi nhét, xin goi
cho B6 phan Cham s6c Khach hang hoac xem trén trang mang cla ching toi tai
blueshieldca.com/medformulary2023. Néu quy vi khdng ddng y vé&i quyét dinh bao hiém hoéc
yéu cau ngoai & cta chang tdi, quy vi cé thé yéu ciu khiéu nai. Dé tim hiéu thém vé viéc nay,
Xin xem tai Muc E tai Chwong 9.

D. Ly do thuéc cta quy vi cé thé sé khéng dwoc bao hiém

Chung t6i cd géng sao cho bao hiém thudc cta quy vi gitp ich cho quy vi dwgc nhidu nhéat,
nhwng ddi khi mét loai thubc nao do cé thé sé khong dwoc bao hiém theo cach quy vi thich.
Vi du:

e Chuwong trinh chang téi khéng bao hiém cho thuéc ma quy vi muén dung. Thubc dé co
thé khong thuéc Danh muc Thuébc ctia ching tdi. Chang tdi cé thé bao hiém cho mét
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phién ban thuéc gbc nhung khdng phai 1a phién ban chinh hiéu ma quy vi mudn st
dung. Thubc d6 cé thé 1a loai méi chwa dwoc ching tdi xem xét xem cé an toan va hiéu
qua khoéng.

e Chuong trinh clia chang t6i bao hiém thuéc, nhwng cé quy dinh dac biét ho&c gi¢i han
bao hiém cho thubc d6. Nhw da giai thich & muc trén, mét s thubc dwoc chwong trinh
clia chung tdi bdo hiém cé nhirng quy dinh gi¢i han viéc s dung ctia ching. Trong mot
sb trwdng hop, quy vi hodc ngudi ké toa cltia quy vi cé thé sé mudn yéu cau ching toi
cho hwéng ngoai Ié.

C6 nhirng viéc quy vi cé thé 1am néu ching t6i khdng bao hiém cho mét loai thudc theo cach
ma quy vi mudn ching téi bao hiém cho thubc do.

D1. Nhan mét lwong tam thei

Trong mét sé trwéng hop, ching téi ¢ thé cho quy vi mua tam mét lwong thude khi thube dé
khéng nam trong Danh sach Thuébc ctia chung tdi hodc bi gi¢i han theo mét cach nao dé. Viéc
nay giup quy vi cé thdi gian néi chuyén véi nha cung cap dich vu cta quy vi dé& xin mot loai
thudc khac hodc yéu cau chang téi bao hiém cho thubc dé.

Pé mua tam mét lwong cap cua thuéc, quy vi phai tuan tha hai quy dinh sau day:
1. Thubc ma quy vi dang st dung:

e khéng con nam trong Danh sach Thudc ctia chang tdi niva hodc

e chuwa bao gi& ndm trong Danh sach Thubc cta ching t6i hoac

e hién gid dwec gidi han dudi moét sd hinh thtrc
2. Quy vj phai & trong mét trong cac tinh hudng sau day:

e Quy vi da tham gia chwong trinh ctia ching ti tir nam ngoai.

o Chung t6i bao hiém cung cap tam thei loai thubc ctia quy vi trong sudt 90 ngay dau
tién theo lich.

o Viéc cung cép thubc tam théi nay dwoc cho phép 18n dén 30 ngay.

o Néu don thubc cta quy vi dung cho it ngay hon, chung téi cho phép quy vi mua lam
nhiéu 14n sao cho du tdi da 30 ngay s dung. Quy vi phai lay thubc theo toa tai mét
nha thubc trong mang lwoi.

o Nha thubc ctia co s& chdm soc lau dai cé thé cung cap thudc theo toa véi sb lwong
nhé trong mét lan dé ngan ngtra sy lang phi.
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Quy vi m@i tham gia chwong trinh cda chung t6i.

o Chung t6i bao hiém cho lwong cép cta thubc mua tam ctia quy vi trong 90 ngay
dau tién lam héi vién chwong trinh cda ching toi.

o Viéc cung cép thudc tam thdi nay dwoc cho phép 1én dén 30 ngay.

o Néu don thubc clia quy vi dung cho it ngay hon, ching téi cho phép quy vi mua lam
nhiéu lan sao cho du tbi da 30 ngay st dung. Quy vi phai 14y thudc theo toa tai mét
nha thuéc trong mang lwéi.

o Nha thuéc cltia co s& chdm séc lau dai cé thé cung cap thudc theo toa véi sb lwong
nhd trong mot lan d& ngan ngtra sw lang phi.

Néu quy vi da tham gia chwong trinh ctia ching tdi trén 90 ngay, séng trong co s& cham
séc lau dai va can c6 mét lwong cap thubce ngay.

o Chung téi bao tra cho mét lweng 31 ngay hoac it hon néu toa cta quy vi dwoc ké
véi sb ngay it hon. Day la phan bb sung vao lwong cap tam thoi & trén.

o Dé xin mua tam mét lwong cap cua thubc, goi cho bd phan Cham séc Khach hang.

Khi quy vi dwoc tam thdi cung cap thubc, hay néi chuyén véi nha cung cép clia quy vi cang
sém cang tét dé quyét dinh phai 1am gi khi hét thuéc. Sau day 1a cac lwa chon:

e Chuyén sang dung thubc khéc.

Chuwong trinh clia chang t6i c6 thé bao hiém cho mét loai thubc khac cé hiéu qua véi
quy vi. Goi cho bd phan Cham séc Khach hang dé yéu cau mét danh sach céac loai
thudc dwoc ching tdi bao hiém diéu tri cing mét loai bénh. Danh sach nay cé thé giup
nha cung cap cla quy vi tim dwoc thudc dwoc bao hiém cé thé cé hiéu qua véi quy vi.

HOAC
e Xin hwéng ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi cé thé yéu cau chung téi cho quy vi hwéng
ngoai l&. Vi du, quy vi cé thé yéu ciu ching t6i bao hiém cho mét loai thudc khéng ndm
trong Danh sach Thudc clia ching tdi hodc yéu cau ching t6i bao hiém cho thubc d6 ma
khéng bi gi¢i han. Néu nha cung cép dich vu cta quy vi néi rang quy vi ¢é ly do chinh
dang vé mat y té dé dwoc hwéng ngoai &, ho co thé giup quy vi xin.

Néu mét loai thubc quy vi str dung sé bj dwa ra khéi Danh sach Thudc cla ching t6i hodc duoc
gi&i han bang mét cach nao do trong ndm sau, ching téi cho phép quy vi yéu cau mét trudng
hop ngoai 1é nam sau.
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e Chung t6i thdng bao cho quy vi biét vé bat ky thay ddi nao trong viéc bao hiém thubc
cla quy vi trong nam tiép theo. Y&u cau ching t6i tao mot ngoai lé va bao hiém thubc
cho nam t&i theo cach quy vi muén.

e Chung t6i trd & yéu ciu dbi véi mét trwéng hop ngoai 1& trong vong 72 tiéng sau khi
nhan duoc yéu cau cta quy vi (hodc ban tuwéng trinh hé tro ciia bac si ké toa).

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau hwdng ngoai |, tham khdo Chwong 9 cliia Sé tay Héi vién.

Néu can trg gitp trong viéc xin dwgc hudng trudng hop ngoai I8, lién hé véi Bd phan Cham
s6c Khach hang hay diéu phdi vién cham séc stre khde cta quy vi. Néu quy vi khdng déng y véi
quyét dinh bao hiém hoac yéu cau ngoai |& cta ching tdi, quy vi c6 thé yéu cau khiéu nai (Dé
biét thém thong tin vé van dé nay, tham khao Muc E tai Chwong 9.).

E. Thay d6i vé bao hiém cho thuéc caa quy vi

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thubc dién ra vao ngay 1 thang 1 nhuwng ching téi c6 thé
thém hoac bét thude khdi Danh sach Thudce cla chang t6i trong ndm. Chung ti ciing cé thé
thay déi cac quy dinh cla chang t6i vé thubc. Vi du, ching t6i cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hodc khdng yéu cau chap thuan trwdc cho mét loai thube (cho phép
tr chung toi trwde khi quy vi c6 thé nhan mét loai thubc).

e Thém hoac thay di s6 lwong thuéc ma quy vi dwoc mua (gidi han sé lwong).

e Thém hoac thay dbi cac han ché dbi véi phwong phap tri liéu tirng buéc ddi véi mot loai
thuéc (quy vi phai thtr ding mét loai thubc truwéc khi ching tdi bao hiém cho moét loai
thudc khac).

Dé biét thém théng tin vé cac quy dinh vé thubc nay, tham khao Muc C.

Néu quy vi ding mét loai thubc dwoc bdo hiém vao dau ndm, thwong ching téi sé khong loai
bd ho&c thay ddi bao hiém cla loai thubc d6 trong th&i gian con lai cta nam trir khi:

e Co thudc méi, ré hon xuét hién trén thj trwéng nhwng tac dung twong dwong véi thubc
& trong Danh muc Thubc cta chang tdi bay gi®, hodc

e Chung t6i biét c6 moét loai thudc khong an toan, hoac
e Bj thu héi khai thi trueng.

Dé biét thém vé nhirng gi sé dién ra khi Danh muc Thuéc cla chung téi thay ddi, quy vi
lubn c6 thé:
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e Kiém tra Danh sach Thuéc hién tai cGa chang téi truc
blueshieldca.com/medformulary2023 hoac

e Goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo sb cudi trang dé kiém tra Danh sach
Thudc hién tai ctia ching toi.

Mot sé thay déi dbi véi Danh sach Thudc clia ching t6i sé xay ra ngay lap tic. Vi du:

e CO mdt loai thuéc goéc méi. Doi khi, mét loai thubdc méi xuat hién trén thi truéng c tac
dung twong tw mét loai thubce chinh hiéu trong Danh sach Thuébc cla ching tdi bay gid.
Khi diéu d6 xay ra, chang tdi cé thé loai bd loai thubc chinh hiéu va thém thubc gbc méi,
nhwng chi phi cho loai thudc méi gitr nguyén hodc sé thap hon.

Khi chiing tdi thém thudc gbc maéi, ching tdi cling c6 thé quyét dinh gitr thubc thwong
hiéu trong danh sach nhwng thay déi cac quy dinh hodc gi¢i han bdo hiém cua thubc do.

o Chung t6i c6 thé khdng thdng bao cho quy vi trwédc khi chiing tdi thwe hién thay dbi
nay, nhwng ching t6i gti cho quy vi théng tin vé thay ddi cu thé ma ching t6i da
thwe hién ngay khi xuat hién.

o Quy vi hodc nha cung cp cta quy vi c6 thé xin hwéng “ngoai 1&” cho cac gidi han
nay. Chang téi g&ri cho quy vi mét théng b&o véi cac budc quy vi co thé thye hién dé
xin hwéng ngoai 1&. Tham khdo Chwong 9 clia Sb tay Hoi vién dé biét thém théng
tin vé cac ngoai lé.

Thuéc dworc rit khéi thi trweng. Néu Co quan Quéan ly Thuc phdm va Dwoc pham (FDA)
ndi rang loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan hoac nha san xuét thubc thu hoi
thuéc khai thi trweerng, chang toi loai thubc dé ra khéi Danh sach Thubc cla ching toi
ngay lap tirc. Néu quy vi dang dung thudc, chiing t6i sé cho quy vi biét.

e Bac si ké don cta quy vi cling sé biét vé sy thay dbi nay va c6 thé lam viéc véi quy vi
dé tim mét loai thudc khac cho tinh trang ctia quy vi.

Chang tdi c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén céc loai thuéc quy vi dung.
Chung toi thdng bao trwéc cho quy vi vé nhivng thay dbi khac trong Danh sach Thubc cia
chiing ti. Nhirng thay ddi nay c6 thé xay ra néu:

e FDA cung cap hwéng dan méi hodc co6 hwéng dan lam sang méi vé mét loai thube.
e Chung toi thém mét loai thubc gbc khdng phai loai méi vao thj trwéng va

o Thay thé mét loai thubc chinh hiéu hién c6 trong Danh sach Thuébc cta ching
t6i hoac

o Thay dbi cac quy tac bao hiém hodc gi¢i han cho thuéc chinh hiéu.
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Khi nhirng thay déi nay xay ra, ching toi:

e Cho quy vi biét it nhat trwéc 30 ngay trwde khi thue hién thay déi déi véi Danh sach
Thubc cta ching tdi hoac

e Cho quy vi biét va cung cip cho quy vi dot thubc dung trong 30 ngay sau khi quy vi yéu
cau mua thuéc tiép.

Viéc nay cho quy vi thoi gian dé tham khao véi bac si hodc ngudi ké toa khac ctia minh. Ho cé
thé gitp quy vi quyét dinh:

e Néu c6 thudc twong tw trong Danh sach Thubc clia chang t6i quy vi cé thé 1y thay vao
doé hoac

e Liéu quy vi cé nén xin hwéng ngoai & tir cac thay dbi nay hay khéng. Dé tim hiéu thém
vé viéc yéu ciu hwéng cac ngoai 1&, tham khdo Chwong 9 cla Sé tay Héi vién.

Chung toi c6 thé thay déi loai thubc quy vi dung ma khong anh hwéng dén quy vi bay
gi®. Ddi va&i cac thay dbi nhw vay, néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc bao hiém vao dau
nam, ching t6i thwong khdng loai bé hoac thay déi bao hiém cuda loai thube dé trong théi gian
con lai cha nam.

Vi dy, néu ching tdi loai bd mét thudc quy vi dang dung, han ché s dung thudc d6 thi thay ddi
khéng anh huwdng dén viéc quy vi st dung thubc hodc sé tién quy vi phai tra cho thudc cho thoi
gian con lai trong nam.

F. Bao tra thuéc trong cac trwong hop dac biét

F1. & bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mén dwoc chwong trinh chiing
t6i bao hiém

Néu quy vi dwoc cho nam bénh vién hodc vao co s& diéu duéng chuyén mén chuwong trinh clia

chung téi bao trd, néi chung, ching t6i bao tra chi phi thuéc theo toa ctia quy vi trong thdi gian

lwu trd cta quy vi. Quy vi sé khdng thanh toan tién ddng tra. Sau khi quy vi d& xuét vién hoac ra

khdi co s& diéu dwéng chuyén mdn, chung téi bao tré cho cac thudc ctia quy vi véi diéu kién

cac thudc d6 phai thda man cac quy dinh vé bao hiém cla chang toi.

Pé tim hiéu thém vé viéc bao hiém thudc va quy vi phai trd nhirng gi, tham khdo Chwong 6 cia
Sé tay Héi vién.
F2. O trong mot co sé cham séc lau dai

Thudng thi cac co s& chadm séc lau dai, nhw nha diéu duwéng chang han, ciing cé nha thubc
riéng cha ho hodc nha thuéc cung cép thubc cho tat ca nhivng ngudi cw tra tai d6. Néu quy vi
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sbng tai mot co s& cham soc lau dai, quy vi cé thé mua thube theo toa clia quy vi qua nha thubc
cta co s& néu nha thudc nay nam trong mang lwdi ctia chang téi.

Xem Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc dé biét nha thuéc ctia co s& cham séc lau dai cla
quy vi cé nam trong mang lwéi ctia chung tdi hay khéng. Néu khéng, hodc néu quy vi can tim
hiéu thém, lién hé véi B6 phan Cham séc Khach hang.

F3. Trong chwong trinh cham séc giai doan cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thubc sé khéng bao gi® dwoc ca co s& chdm séc giai doan cudi d¥i va chwong trinh bao hiém
dong thoi.

e Quy vj cé thé dwoc ghi danh vao mét bénh vién danh cho bénh nhan giai doan cudi
Medicare va yéu cau thubc gidm dau, chdng budn nén, nhuan trang, hoac chéng lo au
ma bénh vién danh cho bénh nhan giai doan cudi ctia quy vi khéng dwoc bao hiém vi n6
khéng lién quan dén tién lwong va tinh trang cudi doi cta quy vi. Trong trwedng hop do,
chwong trinh cta chung téi phai nhan dwoc thong bao tr ngudi ké toa hoac nha cung
cap cham séc giai doan cubi doi cla quy vi rang thubc dé khéng lién quan trwéc khi
chiing tdi c6 thé bao hiém thubc.

e Dé khai bi cham tré trong viéc nhan bat ky thubc khong lién quan nao chwong trinh cta
chung tdi bao hiém, quy vi cé thé yéu cau nha cung cap dich vu chdm séc giai doan cudi
ddi hodc ngudi ké toa cho quy vi bdo d&m ching tdi nhan dwoc théng bao réng thudc
do6 khong lién quan thi quy vi méi cé thé yéu cau nha thudc ban thuéc toa cho quy vi.

Néu quy vi roi khdi co sé chdm séc giai doan cudi ddi, chwong trinh ctia chung tdi bao tra tat
cé cac loai thubc ctia quy vi. D& khadi bj cham tré tai nha thubc khi phuc lgi cham séc giai doan
cudi d&i cha quy vi két thac, mang theo gidy t& dén nha thubc dé cho ho biét rang quy vi roi
khdi co' s& chadm séc giai doan cubi doi.

Tham khao cac phan trwéc clia chwong nay néi vé cac loai thudc ma chwong trinh cla ching
t6i bao hiém. Tham khao Chwong 4 cua Sé tay Hoi vién dé biét thém thong tin vé quyén loi
cham séc giai doan cudi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va kiém soat thuéc

G1. Cac chwong trinh gitap quy vi ste dung thuéc an toan

M&i lan quy vi mua thudc toa, chang téi sé kiém tra xem cé van dé gi hay khéng, nhw thubc 16i
hoac thubc:

e C6 thé khong can thiét vi quy vi s dung mét loai thubc khac cé cung tac dung roi

e Co thé sé khdng an toan cho tudi tac hoac gidi tinh cha quy Vi
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e Co6 thé 1am hai cho quy vi néu quy vi si dung chung déng thoi
e C6 thanh phan ma quy vi dang hoéc c6 thé bi di rng
e C6 lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu quy vi phat hién c6 van dé gi trong viéc str dung thuéc toa ctia quy vi, ching tdi ban bac
v&i nha cung cap dich vu cla quy vi dé giai quyét van dé do.

G2. Cac chwong trinh gitap quy vi quan ly thuéc ctia minh

Quy vi c6 thé st dung thubc dé diéu tri cAc bénh trang y t& khac nhau va’hodc tham gia
Chuwong trinh Quan ly Thudc dé gitp quy vi st dung thuéc opioid an toan. Trong nhirng trwdng
hop nhw vay, quy vi cé thé da diéu kién nhan céac dich vu, mién phi cho quy vi, théng qua mot
chwong trinh quan ly liéu phap thubc (MTM). Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cap
dich vu ctia quy vi bao dadm thubc cla quy vi sé cai thién strc khde cta quy vi. Mt dwoc si hodc
nhan vién y té khac sé xem xét toan dién tat ca cac thudc cta quy vi rdi ndi chuyén véi quy vi
vé viéc:

e Lam sao dé nhan duoc lgi ich cao nhét tir nhirng thubce quy vi dung
e Bét ky lo ngai ndao ma quy vi cé, nhw chi phi thubc va phan rng thubc
e S dung thuéc ctia quy vi nhw thé nado 13 tét nhat
e B4t clr thdc mac hay van dé nao quy vi c6 vé thubc ké toa va thuéc mua khdng-can-toa
bac si cua minh
Sau d6, ho sé cung cép cho quy vi:

e Ban tom tat bang van ban cla cudc néi chuyén nay. Ban tom tat cé ké hoach hanh déng
vé thubc dé nghi véi quy vi nhirng viéc quy vi co thé 1am gitp viéc st dung thudc cta
quy vi dat két qua tbi wu.

e Danh séach thuéc ca nhan co6 tat ca céac loai thubc ma quy vi dung va tai sao quy vi phai
dung chung.

e Thong tin vé viéc virt bd an toan thubc theo toa la chét bi kiém soat.

Mot y hay la xin hen dé& xem xét thudc clia quy vi treéc cudc tham kham "Stre khée" hang ndm
cla quy vi, d& quy vi cé thé noi chuyén véi bac si vé ké hoach hanh déng va danh sach thubc
cla quy Vi.

e Mang theo ban ké& hoach hanh déng va danh sach thubc khi di thdm kham hoac bat ct

lic ndo quy vi néi chuyén véi bac si, dwoc s, va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khée khac cua quy vi.
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e Mang theo danh sach thudc cta quy vi khi di bénh vién hoac dén phong cap ciu.

Chuwong trinh quan ly liéu phap thudc 1a tw nguyén va dwoc mién phi cho cac hoi vién da diéu
kién. Néu chung t6i c6 mot chwong trinh phu hop véi nhu cau cta quy vi, chang tdi ghi danh
quy Vi vao chuong trinh dé va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia
chwong trinh nay, cho chang téi biét, ching toi s& dwa quy vi ra khdi chuong trinh.

Néu quy vi ¢ thac mac vé cac chwong trinh nay, lién lac bd phan Cham séc Khach hang hodc
diéu phdi vién cham séc cta quy vi.

G3. Chwong trinh quan |y thuéc dé st dung thudc opioid an toan

Chuwong trinh clia chang t6i c6 moét chwong trinh cé thé gitp cac hdi vién st dung thudc opioid
theo toa an toan va thubc thwdng xuyén bi lam dung khac. Chwong trinh nay dwoc goi la
Chuwong trinh Quan ly Thuéc (DMP).

Néu quy vi st dung thudc opioid ma quy vi nhan dwoc tir mot sé bac si hodc nha thubc hoac
néu quy vi da st dung qua liéu opioid gan gay, ching tdi cé thé néi chuyén véi bac si ctia quy
vi d& ddm bao rang viéc st dung thubc opioid cla quy vi 1a pht hop va can thiét vé mat y té.
Lam viéc véi cac bac si clia quy vi, néu chiing téi quyét dinh viéc quy vi st dung thubc opioid
theo toa la khéng an toan, ching tdi cé thé gi¢i han cach quy vi c6 thé nhan dwoc nhirng loai
thuéc d6. Han ché c6 thé bao gom:

e Yéu cau quy vi lay tat ca don thudc cho céc thubc d6 tr cac nha thube nhét dinhva/hoac
tlr mot bac si nhat dinh

e Gi&i han sb lwong cac thudc dé ching tdi bdo hiém cho quy vi

Néu chung t6i nghi rang mét ho&c nhiéu gi¢i han nén &p dung dbi véi quy vi, chang téi giri thw
trwdc cho quy vi. Thw gidi thich han ché chdng t6i nght rang nén ap dung.

Quy Vi sé ¢6 co’ hdi cho chiing tdi biét bac si hodc nha thudc nao quy vi thich str dung va
bat ky thdng tin ndo quy vi nghi la quan trong ma ching tdi nén biét. Néu chiang tdi quyét
dinh gi&i han bao hiém cho céac thuéc sau khi quy vi cé co hdi phan héi, ching téi gtri cho quy
vi mét 1a thuw khac xac nhan gi¢i han doé.

Néu quy vi nghi rang chang t6i da lam sai, quy vi khdng déng y rang quy vi dang gap nguy co
lam dung thubc theo toa, hodc quy vi khéng ddng y han ché, quy vi va bac si ké don cta quy Vi
c6 thé dwa ra khang cao. Néu quy vi dwa ra khang céo, ching t6i s& xem xét trwdng hop cla
quy vi va dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy vi. Néu ching t6i tiép tuc tr chéi bat ky phan
nao cla khang céo lién quan dén cac gidi han cho viéc tiép can thubc nay, ching toi sé tw déng
gWri trwrng hop cta quy vi dén T chire Danh gia Doc 1ap. Dé tim hiéu thém vé viéc khang céo
va Td chirc Xem xét Doc lap, tham khao Chwong 9 clia Sé tay Héi vién cda quy vi.)
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DMP khéng thé &p dung vé&i quy vi néu:
e C6 mot s6 bénh ly nhw ung thw, hodc bénh Iy thiéu mau héng cau hinh liém,
e DPang dwoc cham séc giai doan cubi, cham séc giam nhe hodc cham séc cudi doi, hodc

e O trong mot co s& cham séc lau dai.
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Chwong 6: Quy vi phai tra nhirng khoan tién nao cho thuéc
theo toa Medicare va Medi-Cal

Gi&i thiéu
Chwong nay cho biét quy vi phai trd nhirng khoan tién nao cho thudc toa ngoai tr ctia quy vi.
Noi "thudc”, la chung téi cé y chi:

e Cac loai thubc ké toa Medicare Phan D, va

e Thudc va khoan muc dwoc Medi-Cal bao hiém, va

e Thubc va khodn muc duwoc chwong trinh bao hiém & dang cac quyén loi loi bd sung.

Vi quy vi du tiéu chuan huwéng Medi-Cal, quy vi dwoc “Tro Cap Dac biét” clia Medicare dé giup
thanh toan cho céac thubc theo toa Medicare Phan D cua quy vi. Chlng t6i d4 gui cho quy vi mét
phan cheén riéng, goi 1a “Chirng tr Quy tac B6 sung Bao hiém cho Nguwoi nhan Tro cap Déac biét
dé Chi tra Tién thubc theo toa” (con duoc biét dén nhw la “Quy téc Bb sung vé H6 tro Nguoi co
Thu nhap Thap” hay “Quy téc bb sung LIS”), nham cho quy vi biét vé bao hiém thubc cla quy
vi. Néu quy vi khéng thdy phan chén vao nay, vui long goi Bé phan Chadm séc Khach hang va
yéu cau “Diéu khoan B6 sung LIS.”

Tror cap Déac biét 1a mot chwong trinh Medicare gitp nhirng ngwdi c6 thu nhap va cac
nguédn lwc han ché gidm céac chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chang han nhuw tién
bao hiém, cac khoan kh4u trir va tién ddng tra. Tro cp D&c biét con dwoc goi la “Tro cap
Thu nhap Thap” hoac “LIS”.

Céc thuat ng chinh va dinh nghia khac theo th tw bang chir cai & chwong cudi ctia Sé tay
Hoi vién cda quy vi.

Dé tim hiéu thém vé thubc toa, quy vi cé thé xem tai cac noi sau day:
e Danh sach Thuéc duoc Bao hiémcua ching téi.
o Chung t6i goi day la "Danh sach Thudc". Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung tbi sé thanh toan cho thuéc nao
— Mbi loai thuéc nam & mrc nao trong sd ndm bac

— Néu c¢6 gi¢i han nao cho thuéc d6 hay khong

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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nao cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

o Néu quy vi can mét ban sao cla Danh sach Thudc cla ching t6i, goi cho Bd phan
Cham s6c¢ Khach hang. Quy vi ciing c6 thé tim thdy ban sao méi nhéat ctia Danh
sach Thudc clia chang toi trén trang web cda ching toi
blueshieldca.com/medformulary2023.

o Hau hét cac thubc theo toa quy vi mua tai nha thubc déu dwoc Blue Shield TotalDual
Plan bdo hiém. Cac thuéc khac, nhu mot sb thuéc khong can toa (OTC) va mot sb
vitamin nhat dinh, cé thé sé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thdng tin. Quy vi cling cé
thé goi Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui long
mang theo Thé Nhan dang Nguoi thu hwédng Medi-Cal (BIC) khi nhan don thudc qua
Medi-Cal Rx.

e Chwong 5 clia S6 tay Hoi vién nay.
o N6 cho biét cach nhan thudc theo toa ngoai tri ctia quy vi qua chwong trinh cta
chung téi.
o Chuwong nay cling cé cac quy dinh ma quy vi can phai tuan tha. N6 ciing cho biét
nhirng loai thuéc theo toa nao chwong trinh clia ching téi khdng béo hiém.

e Danh muc Nha cung cép va Nha thudc ctia ching téi.

o Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai stv dung nha thubc trong mang luéi dé
mua thuéc dwoc bao hiém cla quy vi. Nha thuéc trong mang lwéi la cac nha thube
ddng y céng tac véi chang toi.

o Danh ba Nha cung cép va Nha thudc liét ké nhixng nha thubc trong mang luéi cia
chdng t6i. Tham khdo Chwong 5 cda Sé tay Hoi vien dé biét thém théng tin vé cac
nha thubc trong mang lwéi.
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A. Gidi thich vé Quyén loi (EOB)
Chuwong trinh ctia chang t6i theo dai thudc toa ctia quy vi. Ching tdi theo déi hai loai chi phi:

e Chi phitién tdi bé ra cha quy vi. Day |4 sb tién ma quy vi, hodc nguoi khac thay mat
cho quy vi, thanh toan cho céac thuéc toa ctia quy Vvi.

e Téng chi phithuéc cua quy vi. Pay la sé tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay mat
cho quy vi, thanh toan cho cac thubc toa cla quy vi, cong v&i sb tién ma chang toi
phai tra.

Khi quy vi mua thudc theo toa qua chwong trinh clia chang t6i, ching t6i s& gri cho quy vi mot
ban tém tat goi 1a t& Giai thich Quyén loi Phén D. Néu quy vi da mua theo don mét hodc nhiéu
lan théng qua chwong trinh trong subt thang trwéc d6, chang t6i sé glri cho quy vi Gii thich
Quyén lgi Phan D ("EOB Phan D"). Chung t6i goi ngan gon l1a EOB Phan D. EOB Phan D c6
thém thdng tin vé cac loai thuéc quy vi dung chéng han nhw téng gia va cac loai thubc khac co
murc chia sé chi phi thdp hon cé thé c6 s&n. Quy vi co thé trao dbi véi ngudi ké toa ctia quy Vi
vé nhirng lwa chon chi phi thp hon nay. EOB Phan D bao gém:

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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nao cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

e Théng tin trong thang. Tém tat cho biét quy vi da nhan dwoc cac thube toa nao. N6
cho biét tdng chi phi thubc, ching t6i da tra nhirng gi, va quy vi va nguoi khac thanh
toan cho quy vi da tra nhirng gi.

e Thong tin Tlr ddu nam dén nay. Day la tdng chi phi thubc cta quy vi va téng sb tién da

thanh toan tir ngay 1 thang 1.

e Théng tin gia thuéc. Pay la tdng gia thubc va phan tram thay dbi cia gia thubc ké tir
lan mua thuéc tién.

e Don thubc thay thé chi hi thap hon. Khi c6 s8n, ching sé xuét hién trong phan tém tat

bén dui cac loai thubc hién tai ctia quy vi. Quy vi c6 thé néi chuyén véi ngudi ké don
dé tim hiéu thém.

Chung tdi bao hiém cho thubc khéng dwoc Medicare bao hiém.

e Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thuéc nay khéng dworc tinh vao tdng chi phi tw chi

tra ctia quy vi.

e Hau hét cac thubc theo toa ma quy vi mua tai nha thubc déu duwoc chwong trinh bao
hiém. Cac thudc khac, nhuw mot sé thube khéng can toa (OTC) va mét sb vitamin nhat
dinh, c6 thé sé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thdng tin. Quy vi cling ¢ thé goi trung tam dich
vu khach hang Medi-Cal theo sb 800-977-2273. Vui Idng mang theo thé nhan dang
ngudi thu hwdng Medi-Cal (BIC) khi nhan don thudc qua Medi-Cal Rx.

e DPé tim hiéu nhirng loai thubc nao dwoc chwong trinh cla ching tdi bao hiém, tham
khao Danh sach Thuéc cta ching toi.

B. Cach theo dai chi phithuéc cta quy vi

Dé theo dbi chi phi thuéc ctia quy vi va nhivng khoan tién ma quy vi thanh toan, chang toi st
dung hé so ma chang t6i nhan dwoc tlr quy vi va nha thubc ctia quy vi. Phan sau day sé cho
biét quy vi cé thé gitp ching t6i nhw thé nao:

1. Sr dung thé ID chwong trinh cta quy vi.

Xuét trinh thé ID Blue Shield TotalDual vao méi lan quy vi mua thudc toa. Viéc nay gidp cho
chuing t6i biét quy vi d& mua nhirng thudc theo toa nao va quy vi tré nhirng gi.

2. Pam bao chlng t6i c6 thdng tin chang tbi can.

Hay cung cép cho ching tdi ban sao cla bién nhan cho cac thuéc ma quy vi tra tién. Quy vi
c6 thé yéu ciu ching t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé ma chung téi phai tra.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Sau day la nhirng lic quy vi can cung cap cho ching tdi ban sao clia bién nhan:

e Khi quy vi mua thubc dwgc bdo hiém tai mdt nha thuéc trong mang lwéi véi mot gia dac
biét hodc st dung thé chiét khadu khdng nam trong phuc loi chwong trinh cia chung toi

e Khi quy vj thanh toan tién déng tra cho thubéc ma quy vi mua theo chwong trinh hé tro
bénh nhan cla nha san xuét thuéc.

e Khi quy vi mua thubc dwoc bao hiém tai mét nha thude ngoai mang lwdi.
e Khi quy vj thanh toan toan bd chi phi cho thuéc dwoc bao hiém.

Dé biét thém théng tin vé viéc yéu cau chdng tdi tra lai cho quy vi khoan chia sé cta ching
t6i cho chi phi thubc, tham khdo Chwong 7 Sé tay Héi vién cta quy vi.

3. GWi chang tdi thdng tin vé cac khoan thanh toan ngwei khac da tra cho quy vi.

Cac khoan thanh toan ma nhirng ngudi va td chirc khac nao dé da tra cho quy vi cling dwoc
tinh vao chi phi tw chi tra cGa quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan cta chwong trinh ho tro
thudc AIDS, Dich vu Y té ciia Ngwdi My Ban dia (Indian Health Service), hu hét cac té chirc
ttr thién déu dwoc tinh vao chi phi tw chi trd cGa quy vi. Viéc nay cé thé gip quy vi da diéu
kién dwoc hwdng giai doan bao hiém tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan Bao hiém Tai
wong, chwong trinh cla ching tdi thanh toan toan bd chi phi thuéc Phan D ctia quy vi cho
phan con lai cia nam.

4. Kiém tra cAc EOB chung téi gtvi cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc EOB Phan D qua thw, bdo dam né day du va chinh xac. Néu quy vi
nghi cé gi do6 sai sét hoac thiéu sét, hay quy vi cé bat ky cau hdi nao, goi cho B phan Cham
séc Khach hang. Gitr cac EOB Phan D nay. Chang 1a hé so quan trong vé cac chi phi thuéc
cua quy Vi.

C. Cac Giai doan Thanh toan Thuéc cho cac thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thubc theo toa Medicare Phan D cua quy vi trong
chwong trinh clia ching téi. Sé tién quy vi phai tra sé tly thudc vao giai doan ma quy vi da dat
dén khi quy vi mua hodc mua tiép thudc theo toa. Sau day la hai giai doan do:

Giai doan 1: Giai doan Bao hiém Giai doan 2: Giai doan Bao hiém
Ban dau Tai nan
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Giai doan 1: Giai doan Bao hiém
Ban dau

Trong giai doan nay, chidng toi sé tra mét

Chwong 6: Quy vi phai tra nhirng khoan tién

nao cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

Giai doan 2: Giai doan Bao hiém
Tai nan

Trong giai doan nay, ching toi sé tra tat ca

chi phi thubc ctia quy vi cho dén ngay 31
thang 12 nam 2023.

phan chi phi thubc cta quy vi, va quy vi tra
phan chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chi phi
ma quy vi phai chia sé goi la tién déng tra. L
Quy vi bat dau giai doan nay khi chi phi tw
chi tra ctia quy vi da dat dén mot mre do
nao do.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua
thudc theo don 1an dau tién trong nam.

Théng diép Quan trong vé nhirng gi Quy vi Tra cho Insulin - Quy vi sé khdng phai tra hon
$35 cho lwong cap mét thang cho moi san pham insulin dwoc chwong trinh cla ching téi chi
tra, bat ké no thudc bac chia sé chi phi nao.

D. Giai doan 1: Giai doan Bao hiém Ban dau

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, ching tdi sé tréd phan chia sé chi phi thubc toa dwoc bao
hiém cta quy vi, va quy Vi trd phan chia sé chi phi cta quy vi. Phan chi phi ma quy vi phai chia
sé goi la tién ddng tra. Tién dong tra sé tuy thudc vao bac chia sé chi phi ctia thudc va noi ma
quy vi mua thudc.

e Chia sé Chi phi Bac 1: Thubc gbc Uu tién (bac chia sé chi phi thap nhét)
Bao gém thudc gbc wu tién.

e Chia sé Chi phi Bac 2: Thubc gbc
Bao gém thubc gbc.

e Chia sé Chi phi Bac 3: Thubc Chinh hiéu dwoc Uu tién
Bao gém thuéc thwong hiéu dwoc wu tién va moét sé thube géc.

e Chia sé Chi phi Bac 4: Thubc khong dwoc wu tién
Bao gém thuéc chinh hiéu khéng duoc wu tién va mét sb thude gbc.
e Chia sé Chi phi Bac 5: Bac Dac tri (bac chia sé chi phi cao nhét)
Bao gdm chi phi rat cao va mét sb thube gbc co thé yéu cau xi ly d&c biét va/hoac theo
doi chat ché.
D1. Cac lwa chon vé nha thudc cta quy Vi

Quy vi tra bao nhiéu tién cho thuéc 1a tuy vao viéc quy vi mua thubc tu:
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e Nha thubc trong mang luéi hodc
e Nha thubc ngoai mang lwdi.
Trong mét s it tredng hop, ching téi bao hiém cho thudc theo toa mua tai nha thuéc ngoai

mang luwéi. Tham khdo Chwong 5 cda Sé tay Hoi vién dé biét khi nao ching téi 1am viéc do.

Dé tim hiéu thém céc lwa chon nay, tham khdo Chwong 5 clia Sé tay Héi vién va Danh muc
Nha cung cép va Nha thuéc cda ching toi.

D2. Nhan cung cap thuéc dai ky

V&i mot sé loai thube, quy vi co thé mua mét lwong cap dé siv dung lau dai (con goi 1a "luong
cép lau dai") khi quy vi mua thuéc theo toa. Lwong cap lau dai 1a lwong cap 100 ngay dbi voi
thubc Bac 1 va lwong cép 90 ngay dbi vai thube Bac 2, 3, va 4. Chi phi ctia quy vi cho né ciing
y nhw lwong cap cta mét thang.

Dé biét chi tiét vé mua lwong cip lau dai & dau va bang cach nao, tham khao Chwong 5 cia
Sé tay Héi vién hoac Danh muc Nha cung cdp va Nha thuéc cda chuwong trinh ching téi.

D3. Khoan quy vi tra

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, quy vi trd mot khoan tién dong tra vao méi lan quy vi mua
thuéc theo toa. Néu chi phi thuéc dwoc bao hiém ctia quy vi nhé hon khoan tién déng tra do,
quy vi trd mirc thap hon.

Lién hé v&i B6 phan Cham séc Khach hang dé dwoc biét tién déng tra ctia quy vi la bao nhiéu
cho bét ky thubc dwoc bao hiém nao.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi mua lweng cap mét thang ctia mét loai thudc
theo toa dworc bao hiém tiv:
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Chia sé chi phi
Bac 1

(Thudc gbe duoc
Uu tién)

Nha thudc
trong mang
lwéi

Lwong cép
mot thang
ho3c l&én dén
30 ngay

Dich vu qua
bwu dién cua
chwong trinh
chung téi
Lwong cap
mot thang
hoéc 1&n dén
30 ngay

Chwong 6: Quy vi phai tra nhirng khoan tién

Nha thuéc
cham séc lau
dai trong
mang lwéi

Lwong céap t6i
da 31 ngay

$0

nao cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc
ngoai mang
lwéi

Lwong céap t6i da
30 ngay Viéc
bao hiém dwoc
gidi han trong
pham vi cac
trwdng hop nao
do ma théi.
Tham khao
Chwong 5 cua
S6 tay Héi vién
dé biét chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 2

(Thudc gbc)

Tién déng tra cta quy vi phu thudc vao mirc Tro gitp D&c biét ma quy vi

nhan dwoc:

$0, 1.45 hoac $4.15

Chia sé chi phi
Bac 3

(Thubc Biét duoc
Uu tién)

Tién déng tra cta quy vi phu thudc vao mirc Tro gitp D&c biét ma quy vi

nhan dwoc:

$0, $4.30, $10.35

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Nha thudc
trong mang
lwéi

Lwong cép
mot thang
ho3c l&én dén
30 ngay

Dich vu qua
bwu dién cua
chwong trinh
chung téi
Lwong cap
mot thang
hoéc 1&n dén
30 ngay

Chwong 6: Quy vi phai tra nhirng khoan tién

Nha thuéc
cham séc lau
dai trong
mang lwéi

Lwong céap t6i
da 31 ngay

nao cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc
ngoai mang
lwéi

Lwong céap t6i da
30 ngay Viéc
bao hiém dwoc
gidi han trong
pham vi cac
trwdng hop nao
do ma théi.
Tham khao
Chwong 5 cua
S6 tay Héi vién
dé biét chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 4

(Thuéc Khéng Uu
tién)

Tién ddng tra cha quy vi phu thudc vao mirc Tro giup Dac biét ma quy vi
nhan dwoc:

$0, $4.30, $10.35

Chia sé chi phi
Bac 5 (BacThubc
Dac tri)

Tién déng tra cha quy vi phu thudc vao mire Tro gitp D&c biét ma quy vi
nhan dwoc:

$0, $4.30, $10.35

Dé biét nha thubc nao cé thé cung cap cho quy vi cac lweng cap lau dai, tham khao trong Danh
muc Nha cung cép va Nha thudéc cda chung toi.

D4. Két thuc Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan Bao hiém Ban dau cla quy vi két thac khi tdng chi phi tw chi trd ctia quy vi dat mic
$7,400. Vao ltc nay, Giai doan Bao hiém Tai wong sé bat du. Chung t6i bao hiém cho tat ca
chi phi thudc ctia quy vi tir lic d6 cho dén khi két thac cubi nam.

Bao cao Giai thich Quyén lgi (EOB) clia quy vi gitip quy vi theo déi xem quy vi da tré bao nhiéu
cho thudc ctia minh trong nam. Chung t6i cho quy vi biét khi quy vi dat mdc gi¢i han $7,400.
Nhiéu ngwdi khéng dat mirc nay trong mot nam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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E. Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Tai wong

Khi quy vi da dat dén giéi han tién tdi bd ra 1a $7,400 cho thubc ké toa clia minh, thi Giai Doan
Bao Hiém Tai Hoa sé bat dau. Quy vi & trong Giai doan Bao hiém Tai wong cho dén khi két
thic nam theo lich. Trong giai doan nay, chwong trinh ctia ching t6i thanh toan toan bé chi phi
thuéc Medicare cla quy V.

F. Chi phi thudc ctia quy vi sé ra sao khi bac sicuaa quy vi ké it hon
lwong cap cha ca thang

Trong mét sb trwdng hop, quy vi thanh toan tién déng tra dé tra cho lwong cép ca thang cda
thubc dwoc bao hiém. Tuy nhién, bac si cla quy vi cé thé ké it hon lwgng cap cla mét thang.

e C6 thé c6 nhirng lGc quy vi mubn yéu cau bac si ctia quy vi ké it hon lwong cap ctia mot
thang (vi du, khi quy vi lan d4u tién thtr dung mét loai thudc vén dworc biét la cé cac tac
dung phu nghiém trong).

e Néu béc si ctia quy vi ddng y, quy vi khong tra tién cho lwong cap cla ca thang véi
nhirng thudc nao do.

Khi quy vi mua it hon lwgng cap clia mét thang, sé tién quy vi trd dwoc tinh theo sé ngay thuéc
ma quy vi nhan dwoc. Chung téi tinh ra sb tién ma quy vi phai trd mdi ngay cho thubc ctia quy Vi
("mirc chia sé chi phi theo ngay") rdi nhan né véi sé ngay thudc ma quy vi nhan duoc.

e Du6i day la vi du: Gia sir tién déng tra cho thubc ctia quy vi cho ngudn cip cho ca
thang (cap dé dung cho 30 ngay) la $1.35. Biéu nay cé nghia la sé tién quy vi trd cho
thuéc cta quy vi it hon $0.05 mét chiat mét ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong cap cla
7 ngay, thi tién thanh toan cta quy vi it hon $.05 mét chit méi ngay nhan cho 7 ngay, ra
tdng sé it hon $0.35.

e Mrc chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi dwoc biét chac mét loai thubéc nao dé cé
tac dung tét cho quy vi hay khéng réi quy vi maéi thanh toan cho lwong cap ca thang cia
thudc dé.

e Quy vi ciing c6 thé yéu cau nha cung cap cta minh ké toa it hon so véi lwong cap mot
thang day dd cta mét loai thubc gidp quy vi:

o Lén ké hoach tét hon khi lay tiép thudc cta minh,
o Phdi hop mua tiép cac loai thudc khac ma quy vi dung, va

o B&t phai téi nha thube hon.
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G. Tro cap chia sé chi phi thudc theo toa cho ngwei bj HIV/AIDS

G1. Chwong trinh Tror cap Thudc AIDS (ADAP)

Chuwong trinh Tro cAp Thubc AIDS (ADAP) gitp cho nhirng ca nhan séng chung véi HIV/AIDS
da diéu kién duorc tiép can thudce diéu tri HIV. Cac thubc theo toa Medicare Phan D ngoai tru
ma cling dwo'c ADPA tro cép, dwoc tro cAp tién chia sé chi phi thubc theo toa qua Phong AIDS,
B& Y té Cong cla California (California Department of Public Health) cho nhirng ngu®i dwoc
ghi danh vao ADAP.

G2. Néu quy vi khéng ghi danh vao ADAP

Dé biét thong tin vé tiéu chi da tiéu chuan, thuéc dwoc bao hiém, va cach ghi danh vao chuwong
trinh, goi 1-844-421-7050 ho&c kiém tra trang mang clia ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.

G3. Néu quy vi dwore ghi danh vao ADAP

ADAP c6 thé tiép tuc tro cap tién chia sé chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D cho céac thubc
nam trong danh séach thudc ctia ADAP cho khach hang ctia ADAP Dé bao dam quy vi dwoc tiép
tuc nhan khoan tro' cap nay, théng b&o cho céan sw ghi danh ADAP tai dia phwong cta quy vi
béat ky thay d6i nao vé tén hoac sb chinh sach cla chwong trinh Medicare Phan D cda quy

vi. Néu quy vij can tro gitp dé tim noi ghi danh ADAP gan nhét va/hodc can sw ghi danh, goi sé
1-844-421-7050 hoac kiém tra trang mang nai trén.

H. Chich ngtra

Théng diép Quan trong vé Nhipng gi Quy vi Chi tra cho Vac-xin — Chwong trinh cdia ching
t6i bao tra hu hét vac-xin Phan D mién phi cho quy vi. Goi B6 phan Cham séc Khach hang dé
biét thém théng tin. Bao hiém chich ngira Medicare Phan D cuia ching tdi cé hai phan:

1. Phan bao hiém th&r nhat la chi phi cGa ban than vac xin. Vac-xin 1a mét loai thudc ké toa.

2. Phan bao hiém th( hai 1a chi phi ctia viéc chich vac xin cho quy vi. Vi du, thinh thodng
quy vi c6 thé nhan véc-xin & dang chich do bac si chich cho quy vi.

H1. Quy vi can biét gi trwéc khi quy vi tiém vac xin

Chung tdi khuy&n quy vi nén goi cho bd phan Cham séc Khach hang néu quy vi c6 ké hoach

chich ngwra.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét chwong trinh ctia chiing t6i bao hiém cho viéc chich
nglra cla quy vi nhw thé nao va cho biét phan chia sé chi phi ctia quy vi.
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e Chulng t6i c6 thé trao d6i véi quy vi cach thirc gidm bét cac chi phi bang cach s dung
céac hiéu thudc va nha cung cép trong mang lwéi. Cac nha thude va nha cung cap trong
mang lwéi ddng y coéng tac véi chwong trinh clia chang téi. Nha cung cép trong mang
lwéi lam viéc véi chang t6i d& dam bao quy vi khong bi tinh phi tra trwéc cho vac-xin
Phan D.

H2. Nhirng gi quy vi phai tra cho viéc tiém vac-xin dwoc Medicare Phan D bao
hiém

Sé tién quy vi tra cho viéc chich ngtra tly thudc vao loai vac-xin (quy vi dwoc chich ngtra cho
bénh gi).

e Mot sb vac-xin dwoc xem la quyén loiy té chir khéng phai la thubc. Cac vac-xin nay
dwoc bao hiém mién phi cho quy vi. Dé tim hiéu thém vé viéc bao hiém cho cac vac-xin
nay, tham khdo Bang Quyén lgi & Chwong 4 cda Sé tay Héi vién cda quy vi.

e CAc vac-xin khac dwoc xem la thubc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé thdy cac vac-xin
nay dwoc liét ké trong Danh sach Thubc cla chwong trinh ching téi. Quy vi cé thé phai
trd mot khodn ddng thanh toan cho cac vac-xin Medicare Phan D.

Sau day l1a ba cach thdng thweng ma quy vi o thé dung dé dwoc chich ngira theo Medicare
Phan D.

1. Quy vi mua vac xin Medicare Phan D rdi chich ludn tai mét nha thuéc trong mang lwdi.
e Quy vi thanh toan tién déng tra cho vac xin do.

2. Quy vi mua vac-xin Medicare Phan D tai van phong bac si ctia quy vi réi bac si cia quy vi
tiém ludn cho quy vi.

e Quy vi thanh toan tién déng tra cta vac-xin dé cho bac sf.
e Chuwong trinh cia chung téi thanh toan chi phi chich cho quy vi.

e Van phong béac si phai goi cho chwong trinh ching téi trong trwéng hop nay dé ching
t6i biét chéc rang ho biét quy vi chi phai tra tién ddng tra cho vac xin d6 ma thoi.

3. Quy vi mua vac-xin Medicare Phan D tai mét nha thudc va quy vi mang dén van phong bac
sT clia quy vi dé tiém.

e Quy vij thanh toan tién déng trd cho vac xin do.

e Chuwong trinh cta chung téi thanh toan chi phi chich cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching téi tra phan chi phi cia chung t6i cho
héa doon ma quy vi nhan cho nhirng dich vu hoac thuéc dworc bao tra

Gi&i thigu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va théi gian gri cho ching tdi hoéa don dé yéu cau thanh
toan. N6 ciing cho quy vi biét cach dé don khang céo khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh
bao hiém. Céac thuat ngir chinh va dinh nghia theo thir tw bang ch cai & chwong cudi Sé tay
Hoi vién cua quy vi.

Muc luc

A. Yéu cau ching t6i thanh toan cho nhirng dich vy hodc thubc clia quy Vi ........c.ceveeevvanen... 171
B. Gri cho chiing t6i YU CAU thanh tOAN ...........covieieiieeeeeeeee e 174
C. QUYAL AINN DAO NIEM ...ttt e, 174
D. KRANG CAO ..o 175
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A. Yéu cau chung téi thanh toan cho nhirng dich vu hodc thuéc caa
quy Vi

Nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia chidng téi phéi givi hda don cho chwong trinh stec

khée cho cac dich vu va thubc dwoc bao hiém sau khi quy vi nhan dwoc. Nha cung cép trong

mang lwéi lam viéc véi chwong trinh stre khde nay. Néu quy vi nhan dwoec héa don cho toan

bé chi phi cta dich vu hodc thuéc men, dirng tra héa don dé va hay giri héa don dé cho

chiang t6i. D& gt hda don cho ching tdi, tham khao Phan B.

e Né&u ching t6i bao hiém cho dich vu hodc thudc do, chiing t6i sé thanh toan trwc tiép cho
nha cung cap do.

e Néu chiing tdi bao tra cac dich vu hodc thubc va quy vi da tra nhiéu hon phan chi phi
ctia minh, quy vi c6 quyén dwoc hoan lai.

e Né&u ching t6i khéng bao hiém cho dich vu hoac thubc dé, ching tdi sé cho quy vi biét.

e Lién lac Bd phan Cham séc Khach hang hodc diéu phéi vién cham séc ctia quy vi néu
quy Vi c6 bat ctr thac méc nao. Néu quy vi khdng biét minh da phai trd gi méi dung, hoéc
néu quy vi nhan dwoc héa don va khéng biét phai lam gi véi héa don do, chang téi cé
thé giup quy vi. Quy vi ciing cé thé goi néu quy vi mudn cho ching tdi biét vé gidy yéu
cau tra tién ma quy vi da gri cho ching t6i.

Sau day la cac vi du vé nhirng luc quy vi cé thé can yéu cau ching t6i hoan tién lai cho quy vi

ho&c tra tién hda don ma quy vi da nhan dwoc:

1. Khi quy vinhan dich vu cap ctru hodc cham séc khan cap can thiét cia mot nha cung
cap ngoai mang lwéi (xin xem tai Chwong 3, muc D4, trang 46).

Yéu cau nha cung cép dé gt hda don cho ching t6i.

e Né&u quy vi da tra tron sé tién khi nhan dich vu chdm séc d6, hay yéu cau ching tdi hoan
tién lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i. Hay gt cho chung ti héa don do
va bang ching cta bat ky viéc tra tién nao ma quy vi da thwc hién.

e Quy vi c6 thé sé nhan dwoc héa don ciia nha cung cép dich vu yéu cau thanh toan cho
mot khodn ma quy vi nghi rdng minh khoéng no. Hay givi cho chdng t6i héa don dé va
bang chirng ctia bt ky viéc tré tién nao ma quy vi da thyc hién.

o Néu nha cung cép can dwoc tra tién, ching t6i sé thanh toan tryc tiép cho nha
cung céap do.
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o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan déng goép chi phi ctia quy vi dbi véi
dich vu dd, chung tbi sé tinh toan quy vi dwgc hwédng bao nhiéu va hoan tra lai
cho quy vi phan déng gép chi phi ctia ching téi.

e Tham khdo Chwong 5 clia S6 tay Hoi vién dé tim hiéu thém vé nha thuéc ngoai
mang lwéi.

2. Khinhacung cap dich vu trong mang lwéi g héa don cho quy vi

Cac nha cung cap trong mang lwéi ludn phai glri héa don cho ching téi. Hay xuét trinh Thé
ID chwong trinh khi quy vi nhan bat ky dich vu ho&c mua thubc theo toa nao. Gri héa don
khéng dung hodc khdng phu hop la tinh huéng ma trong dé nha cung cép dich vu (nhw bac
sT hoac bénh vién chang han) xu4t hdéa don cho quy vi cao hon murc chia sé chi phi cla
chiing t6i cho dich vu. Goi cho bé phan Cham séc Khach hang néu quy vi nhan dwoc
bat ky héa don nao. Khong tra héa don.

o L& hdi vién cha chuwong trinh, quy vi chi thanh toan tién ddng tra khi quy vi nhan dwoc
céac dich vu dwoc chang t6i bao hiém. Chung t6i khdng cho phép nha cung cép xuét hoa
don cho quy vi cao hon mirc nay. Diéu nay van dang ngay ca khi ching t6i tra tién cho
nha cung cép dé it hon so v&i nha cung cép tinh phi cho dich vu. Ngay ca khi ching t6i
quyét dinh khéng thanh toan cho mét sé phi tdn, quy vi van khéng thanh toan chuang.

e B4t c khi nao quy vi nhan dwoc mot hoéa don tir mot nha cung cap trong mang lwéi ma
quy vi cho rang nhiéu hon mrc quy vi phai tra, giri cho ching tdi hda don dé. Chung toi
sé trwc tiép lién hé véi nha cung cép dich vu d6 dé giai quyét van dé nay.

e Néu quy vi thanh toan cho mét héa don tir mét nha cung cp trong mang lwdi, nhung
quy vi cdm thay 1a quy vi da tra tién qua nhiéu, hay gt cho ching téi héa don va bang
ching vé khoan thanh toan bat ky ma quy vi da thyc hién. Chang t6i sé thanh toan lai
cho quy vi khoan chénh I&ch gitra sbé tién quy vi da tra va sb tién quy vi phai tra theo
chwong trinh cta chung téi.

3. Khi quy vi stv dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc theo toa

Néu quy vi st dung thudc ngoai mang lwdi, quy vi trd toan bé chi phi thubc theo toa cta

quy Vi.

e Trong mét sé it trwdng hop, chung toi bao tré cho thuéc theo toa mua tai nha thuéc
ngoai mang lwéi. Glri cho chung t6i ban sao bién nhan cta quy vi khi quy vi yéu cau
chung téi thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching toi.

e Tham khdo Chwong 5 clia Sé tay Hoi vién dé tim hiéu thém vé nha thuéc ngoai
mang lwéi.
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4. Khi quy vitratoan bo chi phitheo toa vi quy vi khéng mang theo thé ID cua
chwong trinh

Néu quy vi khdng mang theo thé ID hoi vién, quy vi ¢ thé yéu cau nha thudc goi cho ching
t6i hodc tim kiém théng tin ghi danh cla quy vi trong chwong trinh.

e Néu nha thubc d6 khong tim dwoc thdng tin ngay, quy vi cé thé sé phai tw tra toan bo
chi phi thubc theo toa hoéc tré vé nha thuéc cé thé hdi vién cta quy vi.

e GUi cho chung t6i ban sao bién nhan cla quy vi khi quy vi yéu cau chang téi thanh toan
lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi thuéc theo toa cho mét loai thuéc khéng dwoc bao tra

Quy Vi c6 thé sé phai tra toan bo chi phi thubc theo toa vi loai thudc d6 khéng dwoc
bao hiém.

e Thubc dé co thé khdng nam trong Danh sé&ch Thudc duroc Bo hiém (Danh sach Thubc)
trén trang mang cda ching t6i, hodc né cé mét yéu cau hay han ché gi d6 ma quy vi
chwa biét hoac khéng nghi rang ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thuéc
do, quy vi co thé sé phai tra toan bo chi phi.

o Néu quy vi khéng tra tién cho thudc d6 ma nghi réng chang t6i phai bao hiém né,
quy Vi c6 thé yéu cu ra quyét dinh bao hiém (tham khao Chwong 9 clia Sé tay Hoi
vién cua quy vij).

o Néu quy vi va bac si quy vi hay ngudi ké toa khac nghi rang quy vi can dung thubc
do ngay, quy vi cé thé yéu cau ching tdi quyét dinh trd bdo hiém nhanh (tham khao
Chuwong 9 Sé tay Hai vién).

e Hay glri cho chung tdi ban sao bién nhan cda quy vi khi quy vi yéu ciu chung t6i hoan
tién lai cho quy vi. Trong mét sé trwdng hop, ching t6i cé thé sé can thu thap thém
thdng tin tr bac si hodc ngudi ké toa khac cta quy vi dé thanh toan lai cho quy vi phan
chia sé chi phi cho thuéc d6 ctia ching t6i.

Khi quy vi gt yéu cau thanh toan cho chang téi, chang téi xem xét né va quyét dinh xem dich
vu hodc thubc doé cé dwoc bao trd hay khdng. Viéc nay dwoc goi 1a ra “quyét dinh bao hiém.”
Néu chung t6i xac dinh réng dich vu hoéc thudc dwoc bao hiém, ching t6i trd phan chia sé chi
phi cGa chung téi cho dich vu ho&c thubc dé.

Néu chung téi tir chdi yéu cau thanh toan ca quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cta
chung tai. Dé tim hiéu thém vé cach khang céo, tham khdo Chwong 9 cla Sé tay Hai vién.
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B. Gtri cho chung toi yéu cau thanh toan

Hay glri cho ching tdi hda don ctia quy vi va bang chirng cla bat ky viéc tra tién ndo ma quy vi
thwe hién. Bang chirng cla viéc tra tién co thé 1a ban sao cta tAm chi phiéu ma quy vi da viét
ho&c bién nhan ctia nha cung cép dich vu. Nén giir ban sao héa dorn va bién lai cho hoé so
ctia quy vi. Quy vi c6 thé dé nghij diéu phdi vién cham séc cla quy vi giup dé.

Dé chac chan quy vi cho ching tdi biét moi théng tin chang tdi can dé dwa ra quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao mau don yéu cau bdi hoan dé yéu cau thanh toan.

e Quy vi khéng phai st dung mau don, nhwng mau giap ching téi x(r Iy théng tin
nhanh hon.

e Quy vi c6 thé Ay mau nay trén trang web cta chiing t6i (blueshieldca.com), ho&c
quy vi co thé goi cho bé phan Chdm séc Khach hang va yéu cdu mau.

Hay glri qua bwu dién yéu cau thanh toan cung bat ky héa don ho&c bién nhan nao cta quy vi
theo dia chi sau day:

Yéu cau boi hoan vy té:

Blue Shield TotalDual Plan

B6 phan Cham s6c Khach hang Medicare
P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856

Yéu cau bdi hoan thuéc theo toa:
Blue Shield of California

P.O. Box 52066

Phoenix, AZ 85072-20

Quy vi phai ndp yéu ciu bao hiém cta quy vi cho ching téi trong trong vong mot nam ké tw
ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thubc do.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chang téi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, chang téi ra quyét dinh bao
hiém. Piéu nay cé nghia la ching t6i quyét dinh xem chwong trinh ctia ching téi cé bao
hiém cho dich vu, khoan muc hodc thuéc caa quy vi hay khdng. Ching téi cling quyét dinh
vé sb tién, néu c6, ma quy vi phai tra.

e Chung t6i cho quy vi biét néu chung téi can quy vi cung cap thém théng tin.

e Néu chung t6i xac dinh dwoc rang chuong trinh cta chang téi bdo hiém cho dich vy,
khodn muc hodc thudc do va quy vi da tuan tha tat ca cac quy dinh khi nhan, chang téi
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sé thanh toan phan chia sé chi phi ctia chang téi cho né. Néu quy vi 1& thanh toan cho
dich vu hodc thudc d6 rdi, ching ti sé gtri qua bwu dién cho quy vi séc trd cho phan
chia sé chi phi ctia ching t6i. Néu quy vi chua tra, ching tdi sé thanh toan tryc tiép cho
nha cung cép dé.

e Chwong 3 cda S6 tay Hdi vién cho biét cac quy dinh vé viéc nhan céc dich vu dwoc bao
hiém. Chwong 5 ctia Sé tay Héi vién cho biét cac quy dinh vé viéc nhan thube theo toa
Medicare Phan D dwoc bao hiém cta quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng thanh toan phan chia sé chi phi ctia chang tdi cho dich
vu hodc thubc d6, chung tdi sé givi thw gidi thich ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho biét
cac quyén cua quy vi vé viéc khang cao.

e D& tim hiéu thém vé quyét dinh trd bao hiém, tham khao Chwong 9.

D. Khang cao

Néu quy vi nghi rang chung téi d& nham khi tir chdi yéu cau tra tién cta quy vi, quy vi c6 thé
yéu cau chung téi thay déi quyét dinh ctia chung toi. Viéc nay dwoc goi la “khang cdo.” Quy vi
ciing c6 thé khang cao néu quy vi khéng déng y véi sb tién ching toi tra.

Quy trinh khang c&o chinh thirc cé céc thi tuc va thdi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé viéc
khang céo, tham khao Chwong 9 S6 tay Hoi vién:

e Tién hanh khang cao dé dwoc hoan tra tién cho moét dich vu cham séc sire khde, tham
khao Muc F.

e Tién hanh khang céo dé dwoc hoan tra tién cho moét loai thubc, tham khéo Muc G.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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A. Quyén dwoc cung cap dich vu va thdng tin theo cach phu hop véi
nhu cau cda quy Vi

Chung t6i phai bao dadm tat ca cac dich vu déu dwoc cung cip cho quy vi theo céach c6 thdm
quyén vé van hoa va co thé tiép can dwoc. Ching téi cling phai cho quy vi biét cac quyén loi
clia chwong trinh ctia chiing tdi va quyén cla quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dwoc.
Chung t6i phai cho quy vi biét cac quyén cta quy vi vao méi nam khi quy vi & trong chuong
trinh cda chung téi.

e D& duwoc nhan thong tin theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc, xin goi cho bd phan
Cham séc Khach hang. Chuwong trinh chuing téi ¢ san dich vu thong dich vién mién phi
dé tra I&i cac cau héi bang cac ngdn ngir khac nhau.

e Chuwong trinh ching téi cling cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu bang nhirng ngén
nglr khac ngoai Tiéng Anh va & cac dang thirc nhw chi in I&n, chi ndi Braille, am thanh
hodc cac dang khac mién phi néu quy vi can. Sé tay Hoi vién va cac van ban quan trong
khac dwoc cung cép bang nhixng ngén ngl khac ngoai Tiéng Anh. Tai liéu ciing c6 thé
c6 sdn bang Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia, Tiéng Trung, Tiéng Farsi, Tiéng Hindi,
Tiéng Hmong, Tiéng Nhat, Tiéng Han, Tiéng Lao, Tiéng Mién, Tiéng Punjabi, Tiéng Nga,
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Thai, Tiéng Ukraina, Tiéng Viét. D& nhan céac
tai liéu theo mét trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui long goi hoac glri thw dén Diéu
phéi vién Dan quyén cua Blue Shield of California, P.O. Box 629007, El Dorado Hills, CA
95762-9007, (844) 696-6070 (TTY: 711) hoic email:
BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com.

o Hién nay va sau nay, lic nao quy vi ciing cé thé yéu cau duwoc cung cap tai liéu nay
bang ngén ng khac ngoai tiéng Anh hodc & dang khac. Bé yéu cau cung cép, vui
long lién lac B6 phan Cham séc Khach hang cuia Blue Shield TotalDual Plan.

o B® phan Cham séc Khach hang Blue Shield TotalDual Plan sé& duy tri théng tin lién
lac sau nay bang ngén ngir va dinh dang wu tién cla quy vi trong hd so. Dé thuc
hién b4t ky cap nhat nao vé wu tién cta quy vi, vui long lién lac Blue Shield
TotalDual Plan.

Néu quy vi gap khé khan khi tiép nhan thdng tin tte chwong trinh ching téi do bat déng
ngdn ngip hay khuyét tat va quy vi muén khiéu nai, goi:

e Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi dén vao 24 gi&
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

e Van phong Dan quyén clia Bd Y té va Dich vu Nhan sinh theo sé 1-800-368-10109.
Ngw&i dung TTY xin goi 1-800-537-7697.

e Van phong Dan quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Nguwoi dung TTY xin goi sb 711.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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B. Chuling tdi chiu trach nhiém vé viéc quy vi kip the&i tiép can véi cac
dich vu va thuéc men dwoc bao hiem
Quy vj c6 cac quyén véi tw cach 1a hoi vién chwong trinh clia chang téi.

e Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) cho minh trong
mang lwdi cha ching tdi. Nha cung cap trong mang lwéi la nha cung cép cé codng tac voi
chang tdi. Quy vi c6 thé tim thém thdng tin v& nhirng loai nha cung cép nao co thé hoat
doéng nhw moét PCP va cach chon mét PCP trong Chwong 3 Sé tay Héi vién.

o Xin goi cho B& phan Cham séc Khach hang hodc xem trong Danh muc Nha cung cép
va Nha thudéc dé tim hiéu thém vé nha cung cép trong mang lwéi va biét bac si nao
dang nhan bénh nhan mai.

e Phu ni¥ cé quyén dén bac si chuyén khoa strc khde phu nir ma khdng can phai xin gidy
gioi thiéu. Gidy gidi thiéu la chap thuan tr PCP dé sir dung mét nha cung cap khéng
phai PCP cua quy vi.

e Quy Vi c6 quyén nhan dich vu dwoc bao hiém cta nha cung cap trong mang lwéi trong
mot khoang thoi gian hop ly.

o Quyén nay ciing bao gém dwgc nhan dich vu kip thoi ctia bac si chuyén khoa.

o Né&u quy vi khdng thé nhan dugc cac dich vu trong khodng thoi gian hop ly, ching
t6i phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai mang luéi.

e Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac dich vu cap ctru hodc cham séc khan cép can thiét ma
khéng can phai dwoc chap thuan truéc.

e Quy vi c6 quyén dwoc mua thubce toa tai bat ky nha thudc nao trong mang lwéi clia
chung td6i ma khéng phai cho lau.

e Quy vi cé quyén dwoc biét khi nao quy vi cé thé sir dung nha cung cip ngoai mang
lwéi. D& tim hiéu vé cac nha cung cp ngoai mang luéi, tham khdo Chwong 3 cda S6
tay Héi vién.

e Khi méi tham gia chwong trinh chang tdi, quy vi cé quyén dwoc sir dung nha cung
cép hién tai va gidy cho phép st dung dich vu ctia quy vi trong téi da 12 thang néu
théa man mot sé diéu kién ndo d6. D& tim hiéu thém vé viéc tiép tuc st dung nha
cung cap hién tai va gidy cho phép st dung dich vu cta quy vi, tham khdo Chwong 1
cta Sé tay Hoi vién.

e Quy vi c6 quyén ty quyét dinh viéc cham soc strc khde cho minh véi sy tro gitp cta doi
ngli chdm séc va diéu phdi vién cham séc stre khde cha quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Chwong 9 cda Sé tay Héi vién cho biét quy vi c6 thé lam gi néu quy vi nght rang quy vi khdng
nhan dwoc dich vu ho&c thubce trong mét khoang théi gian hop ly. N6 cling théng bao vé nhirng
viéc quy vi co thé 1am néu ching t6i tir chdi bdo hiém cho céc dich vu ho&c thubc cta quy vi va
quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cta ching toi.

C. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé théng tin sirc khée dwoc bao vé
(PHI) caa quy vi

Chung t6i bao mat cho thong tin strc khde dwoc bao vé (PHI) cla quy vi theo yéu cau cua luat
phap lién bang va tiéu bang.

PHI ctia quy vi gdm cé nhirng thong tin ma quy vi cung c&p cho chang ti khi ghi danh vao
chwong trinh cGia ching t6i. Théng tin dé ciing bao gébm ca hd so' y té va cac théng tin y té va
strc khée khac cua quy vi.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap théng tin ctia quy vi va duoc diéu khién cach st dung PHI cia
quy vi. Chang tdi thdng bao cho quy vi bang van ban vé cac quyén nay va cho biét chung toi
bao vé quyén riéng tw va PHI cGa quy vi nhw thé nao. Théng bao dé dwoc goi la "Théng bao vé
viéc Thwe hanh Quyén riéng tw."

Nhirng hoi vién c6 thé déng y nhan cac dich vu nhay cdm khéng bat budc phai xin bat ky Gy
quyén cua thanh vién nao khac dé& nhan céac dich vu nhay cadm hodc gvi yéu ciu bdi hoan cho
céac dich vu nhay cdm. Blue Shield TotalDual Plan sé chi dan cac thong tin lién lac lién quan dén
céac dich vu nhay cdm dbi véi dia chi gvi thu dwoc chi dinh thay thé ctia mét hoi vién, dia chi
email hodc sb dién thoai hoac, trong trwdng hgp khong co chi dinh, trong tén clda hdi vién tai
dia chi hoac sb dién thoai trong hd so. Blue Shield TotalDual Plan sé khong tiét 16 thong tin y té
lién quan dén céac dich vu nhay cdm cho bat ky hdi vién nao khac ma khdng cé sy cho phép
bang van ban tir héi vién nhan dich vu chdm séc. Blue Shield TotalDual Plan sé& chira cac yéu
cau lién lac bi mat dwdi dang va dinh dang dwoc yéu ciu, néu nd dé san xuét & dang va dinh
dang yéu cau, hoac tai cac vi tri thay thé. Yéu ciu ctia mot hdi vién vé théng tin lién lac bi mat
lién quan dén cac dich vu nhay cam sé c6 hiéu lwc cho dén khi hoi vién thu hdi yéu cau hoac
glri yéu cau madi vé théng tin lién lac bi mat.
1. Ditdiblueshieldca.com vao lién két Quyén riéng tw & cudi trang chi va in mét ban
sao.
2. Goisb djén thogi b6 phan Cham séc Khach hang trén thé ID hdi vién Blue Shield cla
quy vi dé yéu cau ban sao. ) ]
3. Goi sO mién cwdc Van phong Quyen riéng tw cia Blue Shield of California theo so (888)
266-8080, 8 gid sang dén 3 chieu toi, T Thir Hai dén Th& Sau. Nguwdi dung TTY goi
711.
4. Email cho chang tdi theo sé: privacy@blueshieldca.com.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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C1. Chang tdi bao vé PHI cta quy vi nhw thé nao

Chung t6i dam bao rang nhirng nguwdi khdng cé tham quyén xem hoac thay déi hé so cla

quy vi.

Ngoai trlr nhirng trwérng hop dwoc ghi nhan dwéi day, ching téi sé khong cung cap PHI cia

quy vi cho bat ky ai khéng cung cép dich vu cham séc cho quy vi hodc thanh toan dich vu cham
séc cho quy vi. Néu ching téi 1am, chang tdi phai xin quy vi cho phép truwéc bang van ban. Quy
vi, ho&c ai d6 dwoc Gy quyén hop phap dé ra quyét dinh thay cho quy vi, c6 thé cho phép bang

van ban.

Déi khi chung tdi khédng can phai xin quy vi cho phép trwéc bang van ban. Cac ngoai |é nay
dwoc phap luat cho phép ho&c yéu cau thyc hién:

e Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh phu kiém tra chat lwong cham séc cla
chwong trinh chung téi.

e Chung t6i phai tiét 16 PHI theo I&nh cla toa an.

e Chung t6i phai cung cap cho Medicare PHI cta quy vi. Néu Medicare cung cap PHI
cua quy vi cho viéc nghién ctru hoac st dung khac, ho thuwc hién theo luat phap cua

lién bang.

e Chung t6i phai cung c4p Medi-Cal PHI ctia quy vi nhw ching t6i:

O

Gilp quan ly diéu tri chdm séc strc khoé quy vi nhan duoc
Diéu hanh td chirc cla ching toi

Tra tién cho dich vu y té ca quy vj

Quan ly chwong trinh strc khée cua quy vi

Gilp d& vé van dé strc khoé cong dong va an toan

Thyc hién nghién ctru

Tuén tha phap luat

Phan héi cac yéu cau vé hién tang, mé va lam viéc véi thanh tra y té va
giam déc tang 1&

Giai quyét boi thwong ctia ngudi lao déng, hanh phap va cac yéu cau
khac cua chinh phu

Tra I&i cac vu kién va vu td tung

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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C2. Quyén xem cac hoé so y khoa cta quy Vi
e Quy vi c6 quyén duwoc xem hd so' y té clia quy vi va nhan ban sao hd so clia quy vi.
e Quy Vi c6 quyén yéu cau chung tdi cap nhat hodc stra sai hd so'y té cia quy vi. Néu quy
vi yéu cAu chung téi lam diéu do, ching t6i lam viéc véi nha cung cap cham séc strc
khée cta quy vi dé quyét dinh xem c6 can thay dbi hay khéng.

e Quy vi c6 quyén dwoc biét ching t6i ¢ chia sé PHI ctia quy vi v&i ngwdi khac chuwa va
chia sé nhw thé nao.

Néu quy vi cé thac mac hodc lo ngai vé quyén riéng tw vé PHI ctia quy vi, goi cho B6 phan
Cham séc Khach hang.

D. Chuing tdi c6 trach nhiém cung cap théng tin cho quy vi

La mét hdi vién chwong trinh cla ching tdi, quy vi c6 quyén nhan thdng tin ti chang toi vé
chwong trinh cGia ching t6i, cac nha cung cap trong mang lwéi ctia chiang toi, va céc dich vu
dwoc bao hiém cla quy vi.

Néu quy vi khéng néi dwoc Tiéng Anh, ching ti ¢6 dich vy théng dich dé tra 1&i tat ca cac cau
héi ma quy vi c6 vé chwong trinh ctia chang téi. D& yéu cau moét théng dich vién, goi ching toi
theo sb (800) 452-4413 (TY: 711). Day la dich vu mi&n phi cho quy vi. Sé tay Hdi vién va cac
van ban quan trong khac dwoc cung cap bang nhirng ngdn ngi» khac ngoai Tiéng Anh. Tai liéu
ciing c6 thé c6 sén bang Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia, Tiéng Trung, Tiéng Farsi, Tiéng
Hindi, Tiéng Hmong, Tiéng Nhat, Tiéng Han, Tiéng Lao, Tiéng Mién, Tiéng Punjabi, Tiéng Nga,
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Théi, Tiéng Ukraina, Tiéng Viét. Chang t6i cling cé
thé cung cép cho quy vi théng tin dang ban in chi I&n chi¥ ndi Braille hodc am thanh. Chang toi
phai cung cap cho quy vi théng tin vé& cac quyén lgi cla chwong trinh phu hop va dé tiép can
véi quy vi. D& cé dwoc théng tin phi hop véi quy vi, vui ldng goi cho bd phan Cham séc

Khach hang.

Néu quy vi mudn thdng tin vé bat ky ndi dung ndo sau day, goi cho bdé phan Cham séc Khach
hang:

e Cach chon hoac thay déi chwong trinh
e Chuong trinh clia chang t6i, bao gébm:
o thong tin tai chinh
o Hoi vién chwong trinh da xép hang cho ching t6i nhw thé nao

o sb vu khang cao do hoi vién thuwc hién

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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o cach roi khéi chwong trinh cta chang téi

e Nha cung cép trong mang lwéi ctia chung tdi va nha thubc trong mang lwéi ctia chung
t6i, gom co:

o cach chon va thay dbi bac si cham séc chinh

o trinh @6 chuy@n mén cla cac nha cung cap va nha thudc trong mang luéi cla
chung téi

o chung téi thanh toan cho cac nha cung cip trong mang lwéi ctia ching toi nhw
thé nao

e Cac dich vu va thubc dugc bdo hiém va cac quy dinh ma quy vi phai tuan tha, gdm co:

o céc dich vu nay (tham khdo Chwong 3 va 4 Sé tay Hdi vién) va thudc (tham khao
Chwong 5 va 6 ciia Sé tay Héi vién) dwoc chwong trinh cla chang toi bao hiém

o cé&c gi¢i han cho bdo hiém va thubc cla quy vi
o cac quy dinh ma quy vi phai tuan thd d& dwoc nhan dich vu va thubéc dwoc bao hiém

e Tai sao mdt muc nao dé lai khéng dwoc bao hiém va quy vi cé thé 1am gi vé muc dé
(tham khdo Chwong 9 clia Sé tay Hdi vién), bao gébm yéu ciu ching toi:

o giai thich bang van ban tai sao moét muc nao dé lai khdng duwoc béo hiém
o thay déi quyét dinh ma chang t6i da dwa ra

o thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan dwoc

E. Nha cung cap trong mang lwéi khéng thé gri héa don truc tiép
cho quy vi

Céc béc si, bénh vién, va nha cung cap khac trong mang lwéi cla ching t6i khéng duwoc bat
quy vi thanh toan cho cac dich vu dwgc bao hiém. Ho cling khéng duoc can déi hoa don hodc
tinh phi cho quy vi néu chiing toi tra it hon mc phi ctia nha cung cap dé. Bé biét nhirng gi can
lam néu nha cung cép trong mang lwéi cb gang tinh phi cho quy vi cac dich vu dwoc bdo hiém,
tham khao Chwong 7 Sé tay Héi vién.

F. Quy vi c6 quyén r&i khéi chwong trinh ctia chiing toi

Khong ai dwoc phép bat quy vi phéi & lai trong chwong trinh ching t6i néu quy vi khéng muén.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Quy vi cé quyén dwoc tan dung dich vu cham séc strc khde thédng qua chuong trinh
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage khéac.

e Quy vij c6 thé nhan quyén lgi thubc theo toa Medicare Phan D cla quy vi qua mot
chwong trinh thuéc theo toa hodc mét chwong trinh Medicare Advantage khac.

e Tham khdo Chwong 10 cutia Sé tay Hoéi vién:

o D& biét thém théng tin vé khi nao quy vi cé thé tham gia chwong trinh Medicare
Advantage hoac quyén lgi thudc theo toa méi.

o Dé biét quy vi sé nhan quyén lgi Medi-Cal nhw thé nao néu quy vi roi khdi chwong
trinh cda chung toi.

G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh viéc cham séc strc khée cho minh

Quy Vi c6 quyén duoc cac bac siva nha cung cip cham séc strc khde khac cung cap day da
théng tin dé gidp quy vi quyét dinh viéc chdm séc strc khde ctia minh.

G1. Quy vi c6 quyén dworc biét cac lwa chon diéu trj cia minh va quyét dinh

Nha cung cap cla quy vi phai giai thich bénh trang va cac lwa chon diéu tri ctia quy vi theo cach
ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biétrd cac lwa chon caa quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé cac lwa chon diéu
tri khac nhau.

e Biét cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé moi nguy co c6 thé gap. Ching toi
phai cho quy vi biét trwéc néu bat ky dich vu hoac viéc diéu tri ndo c6 nam trong mot
chwong trinh thi nghiém nghién cu. Quy vi cé quyén tir chdi viéc diéu trj thi nghiém.

e Nhan y kién thi hai. Quy vi cé quyén sir dung mét bac si khac niva réi méi ra quyét
dinh vé viéc diéu tri.

e No6i khéng. Quy vi cé quyén tr chéi bt ky viéc diéu tri nao. Quyén dé ciing bao gébm ca
viéc quy vi cé thé roi khdi bénh vién hay co sé y té khac, ngay ca khi bac si ctia quy Vi
khuyén khdng nén lam nhw vay. Quy vi cé quyén ngwng st dung moét loai thubc theo
toa. Néu quy vi ttr chdi diéu tri hodc ngwng st dung mét loai thubc theo toa, ching t6i sé
khéng loai quy vi khdi chwong trinh cia chang téi. Tuy nhién, khi quy vi tir chéi diéu tri
hodc ngwng st dung mét loai thudc, thi quy vi phai hoan toan chiu trach nhiém vé
nhirng gi sé xay ra cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Yéu cau chung téi giai thich tai sao nha cung cap dich vu lai ttr chéi cham séc.
Quy Vi c6 quyén dwoc chang tdi gidi thich khi nha cung cép da to chdi viéc chdm séc
ma quy vi nghi la minh can.

Yéu cau chung tdi bao hiém cho mét dich vu hodc thubc ching téi da tir chéi
hodc thwong khdng bao hiém. Viéc nay dwoc goi 1a yéu ciu ra "quyét dinh bao hiém."
Chwong 9 cda Sé tay Haéi vién cho biét phai lam sao dé yéu ciu ching tdi ra quyét dinh
bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén cho biét quy vi mudn xay ra diéu gi

Cé nhirng ltc nguoi ta khdng thé tw quyét dinh vé viéc cham soc strc khde cho minh. Trwéc khi
viéc nay xay ra, quy vi co thé:

Dién vao mot mau van ban ay quyén cho ai d6 dwoc quyét dinh vé viéc cham séc
strc khée cho quy vi.

Cung cap cho bac si caa quy vi hwéng dan bang van ban vé cach xr ly chdm séc
strc khde ctia quy vi néu quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh, bao gdém
ca cham séc ma quy vi khdng mudn.

CAc tai liéu hop phap ma quy vi st dung dé dwa ra cac chi thi cia minh dwoc goi la chi dan
trwdc. C6 nhiéu loai chi thj tredc khac nhau va tén goi khac nhau cho céc chi thj d6. Vi du nhw
sinh chuc thw (living will) va Gy quyén cham séc stre khde (power of attorney for health care).

Quy vi khéng bét budc phai co chi thj trwdc, nhwng quy vi cé thé. Sau day la nhirng viéc can
lam néu quy vi mudn st dung chi thi trwdc:

L&y biéu mau. Quy vi c6 thé xin mau gidy tai bac si, luat sw, co quan dich vu phap ly,
hodc can sy xa hoi. Cac nha thudc va van phong nha cung cép thwéng co cac mau nay.
Quy vi c6 thé tim m&u mién phi trén mang va tai vé. Quy vi ciing c6 thé lién hé Bd phan
Cham séc Khach hang dé hai xin biéu mau.

Dién vao biéu mau va ky tén. Gidy nay la mot van ban phap luat. Quy vi nén can nhic
nhé luat sw hoac mot nguwdi nao khac ma quy vi tin twdng, nhw thanh vién gia dinh hoac
PCP clia quy Vi, giip quy vi hoan tat viéc do.

Cung cap ban sao cho nhirng ngwei can biét. Quy vi nén trao cho bac si mét ban
sao. Quy vi cling nén trao mot ban sao cho ngwdi quy vi da chi dinh dé quyét dinh thay
cho quy vi. Néu muén, quy vi cé thé trao cho ban than hoac thanh vién gia dinh ban sao
cua gidy. Gitr mét ban sao tai nha.

Néu quy vi dang nhap vién va quy vi da lam gidy chi thi trwdc, hdy mang theo mét ban
sao cha gidy dén bénh vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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o Bénh vién sé& hdi xem quy vi cé lam gidy chi thj trwéc hay chwa va quy vi cé6 mang
theo gidy d6 khong.

o Né&u quy vi khéng cé don chi thi trwérc da ky, bénh vién cé don va sé hdi quy vj liéu
€6 muon ky mét don khéng.
Quy vj c6 quyén:
e D4 cd chi thi trwdc ctia quy vi trong ho so' y té ctia quy vi.
e Thay déi hoac hdy bd chi dan trwdc cla minh bat c ltc nao.
e Tim hiéu vé cac thay dbi dbi véi cac luat chi thj trwéc. Blue Shield TotalDual Plan sé

cho quy vi biét vé cac thay ddi dbi véi luat tiéu bang mudn nhat la 90 ngay sau khi co
thay dbi.

C6 chi thi truwéc la lwa chon cta quy vi. Goi B6 phan Cham séc Khach hang dé biét thém
théng tin.

G3. Can lam gi néu khong tuan tha cac hwéng dan cta quy vi

Néu quy vi da lam gidy chi thi trwéc va quy vi cho rang mot bac si hodc bénh vién da khong
thwe hién theo chi thj ctia quy vi ghi trong gidy, quy vi cé thé khiéu nai véi Livanta (T chire Cai
thién Chét lwgng cla California) theo sé (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668) hoac viét thw
dén: BFCC-QIO Program 10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD 20701.

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching tdi xem xét lai quyét
dinh caa chdng t6i
Chwong 9 cla Sé tay Hoi vién cho quy vi biét quyvi c6 thé 1am gi khi c6 bat ky van dé hoac lo

ngai gi vé cac dich vu hodc cham séc dwoc bdo hiém cta quy vi. Vi du, quy vi cé thé yéu ciu
chung toi ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay déi quyét dinh bao hiém, hoac khiéu nai.

Quy vi cé quyén dwoc cung cap thdng tin vé viéc khang céo va khiéu nai clia cac hoi vién khac

trong chwong trinh vé chung t6i. Goi cho bd phan Cham séc Khach hang dé& nhan théng tin nay.

H1. Phai lam gi vé viéc diéu tri bat cong hoac dé biét thém thong tin vé quyén caa
quy Vi

Néu quy vi cho rang chang t6i da dbi x&r bt cong véi quy vi — va diéu dé khdng phai la vé viéc

bi phan biét dbi x vi nhirng Iy do néu tai Chworng 11 ctia Sé tay Héi vién — hodc quy vi mudn

biét thém théng tin vé cac quyén ctia minh, quy vi c6 thé goi:

e B6 phan Cham séc Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 185
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Chuwong trinh Tw van va Hé tro Bao hiém Y té& (HICAP) theo sé (800) 434-0222
(TTY: 711). D& biét thém chi tiét v& HICAP, tham khao Chwong 2, Muc E.

Chuwong trinh Thanh tra theo sb 1-888-452-8609. Dé biét thém chi tiét vé chwong trinh
nay, tham khdo Chwong 2 cda Sé tay Hai vién.

Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> méi ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hoc tai xubng
“Quyén & Bién phap Bao vé Medicare,” trén trang web Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

[. Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la hdi vién chwong trinh

La mét hoi vién cha chwong trinh, quy vi cé trach nhiém thwc hién nhivng diéu dwoc liét ké sau
day. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, xin goi bé phan Cham séc Khach hang.

DPoc Sé tay Héi vién dé biét chuwong trinh ctia chang tdi chi trd nhirng gi va cac quy tac
phai tuan theo dé& nhan dwoc céc dich vu va thuéc dwoc bao hiém. Dé biét chi tiét vé:

o Céc dich vu dwoc bao hiém, tham khao Chwong 3 va 4 cda Sé tay Hoi vién. Nhirng

chwong nay sé cho quy vi biét nhirng gi dwoc bao hiém, nhirng gi khéng dwoc bao
hiém, quy dinh nao ma quy vi phai tuan tha, va quy vi phai tra tién nhw thé nao.

o Céc thubc dwoc bao hiém, tham khdo Chwong 5 va 6 cia S6 tay Héi vién.

N6i cho ching téi biét vé bat ky bao hiém nao vé strc khée hodc thuéc ké toa khac

quy vi c6. Chang t6i phai bado ddm cho quy vi dung tat c cac lwa chon bao hiém clia
quy Vi khi quy vi nhan dich vu cham séc strc khée. Goi B6 phan Cham séc Khach hang
néu quy vi c6 bao hiém khac.

Hay cho bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac ctaa quy vi
biét rang quy vi la hdi vién chwong trinh cla ching téi. Hay trinh thé ID chwong trinh
cta quy vi khi quy vi nhan céac dich vu hoac thudc men.

Giap bac si va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac ctia quy vi chdm séc

tét nhat cho quy vi.

o Cung cap cho ho théng tin ho can vé quy vi va strc khde cia quy vi. Tim hiéu cang

nhiéu cang tét vé cac van dé stre khde clia quy vi. Tuan tha ké hoach diéu tri va cac

hwéng dan ma quy vi va nha cung cép dich vu cta quy vi da théng nhét véi nhau.

o Ba&o da&m béc si va cac nha cung cap dich vu khac cha quy vi dwoc biét vé tt ca cac

thuéc ma quy vi dung. Cac thubc d6 gébm cé thudc theo toa, thuéc mua khéng can
toa, vitamin, va thuéc bd.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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o Hai bat ky cau héi nao ma quy vi c6. Bac si va cac nha cung cép dich vu khac cla
quy vi phai giai thich moi viéc theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Néu quy vi hdi
mot cau va quy vi khéng hiéu dwoc cau tré I&i, hay hoi lai.

e Lam viéc véi diéu phdi vién cham séc strc khée cta quy vi bao gdm hoan thanh
danh gia nguy co strc khée hang nam.

e Hay tén trong ngw®i khac. Chung tdi yéu cau tat ca cac hdi vien chwong trinh tén
trong quyén ctia nguwdi khac. Chung téi cling yéu cau quy vi cw xt mot cach biét ton
trong tai van phong bac si ctia quy vi, bénh vién, va cac nha cung cép khac.

e Hay cho ching t6i biét vé bat ky dich vu nao quy vi nhan dwoc ngoai chwong
trinh caa ching toi.

e Trasotién quy vi ne. La mdt hoi vien chwong trinh, quy vi chju trach nhiém vé céac
khoan thanh toan nay:

o Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hau hét cac hoi vién cia
chwong trinh, Medi-Cal thanh toan phi bdo hiém Phan A va phi bdo hiém Phan B
cla quy Vi.

o V6&i mét sé dich vu va hé tro 1au dai hoac loai thubce cta quy vi dwoc chwong trinh
clia chang téi bao hiém, quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi khi
quy vi nhan dich vy hodc mua thubc.

Théng bao cho ching tdi néu quy vi chuyén chd &. Néu quy vi cé ké hoach chuyén nha,
hay cho chiing téi biét ngay. Goi cho bd phan Cham séc Khach hang.

o Néu quy vi don ra khéi khu vwe cung céap dich vu caa chang tdi quy vi khéng
thé tiép tuc & lai vé&i chwong trinh ctia chiing toi. Chi nhixng ngwdi séng trong
khu vre cung cép dich vu ctia chuing téi méi c6 thé la hdi vién ciia chwong trinh nay.
Chwong 1 clia S6 tay Hdi vién cho quy vi biét vé khu vue dich vu ctia ching toi.

o Chung t6i cé thé gidp quy vi xac dinh xem liéu quy vi cé chuyén ra ngoai khu vuc
cung cép dich vu cta chung téi hay khéng. Chuang tdi cé thé cho quy vi biét liéu
chung tdi c6 chuwong trinh tai khu viee méi caa quy vi hay khong.

o Hay cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mé&i ctia quy vi khi quy vi chuyén nha.
Tham khao Chwong 2 ctia Sé tay Héi vién dé biét sb dién thoai ciia Medicare va
Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén nha va & trong khu vwe cung cap dich vu ctia ching toi,
quy Vi van can phai bao cho chang téi biét. Chang t6i can phai git» cho hd so hoi
vién cta quy vi dwoc cap nhat va biét phai lam sao dé lién hé véi quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 187



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

e Cho ching tdi biét quy vi c6 sé dién thoai méi hodc cach tét hon dé lién lac véi quy
vi hay khong.

e Goi bd phan Cham séc Khach hang dé dwoc tro gitip néu quy vi c6 thac mac hodc
lo ngai.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 188
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Chwong 9. Phai lam sao khi quy vi gap van de hoac muon
khieu nai (quyeéet dinh bao hiem, khang cao, khiéu nai)

Giéi thiéu
Chuwong nay c6 thdng tin vé cac quyén cda quy vi. Hay doc chwong nay dé biét phai lam gi khi:
e Quy vi gdp mdt van dé& hodc muébn khiéu nai vé chwong trinh chang téi.

e Quy vi can dich vu, khodn muc, ho&c thubc chwong trinh ctia quy vi néi la sé khong
thanh toan.

e Quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh cha chwong trinh da dwa ra vé viéc chdm séc cha
quy vi.

e Quy vi nghi cac dich vu dwoc bao hiém cuta quy vi dwoc két thic qua sém.

e Quy vi gap van dé hodc muén khiéu nai vé dich vu va hé tro' dai han ctia quy vi, bao
gdm Dich vu danh cho Nguei I16n tai Cong déng (CBAS), va dich vu ctia Co s& Diéu
duwdng (NF).

Chuwong nay c6 nhiéu muc khac nhau gidp quy vi dé tim dwoc thdng tin can tim. Néu quy vi co
mét van dé hodc lo ngai, doc cac phan cta chwong nay ap dung cho trwéng hop ciaa
quy Vi.

Quy vi s& nhan duoc dich vu cham séc stre khde, thuéec men, dich vu va hd tro dai han ma bac
sT va cac nha cung cép dich vu khac xac dinh la can thiét cho viéc chdm séc quy vi theo ké
hoach cham séc cta quy vi. Néu quy vi gap van dé vé cham séc cua quy vi, quy vi cé thé
goi cho Chwong trinh Thanh tra theo sé 1-888-452-8609 dé xin tro’ gitup. Chwong nay sé
cho biét cac lwa chon khac nhau ma quy vi dung cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung
quy Vi ludn cé goi cho Chwong trinh Thanh tra dé xin ho chi d&n cho quy vi gidi quyét van dé.
Dé biét cac ngudn lwc khac dé gidi quyét cac lo ngai va cach lién lac véi ho, tham khao
Chuwong 2 cda Sé tay Héi vién.

Muc luc
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khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)
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11. Théng bao truwdc trudc khi bao hiém cha quy Vi K&t thlc ........c.ceveveveeceeeeeeeeeeee, 232
12. Dra ra KNANG CAO CAP L ...ttt aan s 232
13. Dwa ra KNANG CAO CADP 2 ..ottt 235
14. Dura ra Khang c40 Thay thE CAP 1 .......ccvovieiieeeeeee et 236
15. Dwa ra Khang cd0 Thay thé CAP 2 .......covvieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 237
J. Tién hanh Khang cA0 CUa qUY Vi SAU CADP 2.....cuoeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 237
J1. Cac buérc tiép theo dbi vai cac dich vu va khodn muc Medicare........coooeeeeveeveeveeeeenn, 238
J2. KRANG CAO0 MEdi-Cal DO SUNQ ...ttt 239
J3. Khang c&o CAp 3, 4, va 5 cho Yeu cAu ThuSC PhAN D ... 240
K. CACH KNIEU NI ... 241
K1. Nén khiéu nai nhirng 10@i VAN G8 NAO .........ocveiieeieeee et 241
K2, KNIEU NI NOT DO ...ttt ettt ettt ettt e e eee e 243
K3. KNi@U N@I 18 DEN NGOG ........iuiiveeieeeeeecteeeeeeeetee ettt e e ae e, 245

A. Nhirng diéu can lam néu quy vi gap van dé hoac c6 quan ngai

Chuwong nay giéi thich cach xt Iy van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung tdy thudc vao loai

van dé& quy vi gdp phai. S dung mét quy trinh cho cac quyét dinh bao hiém va khiéu nai va
mét quy trinh khac dé dwa ra phan nan; cling dwgc goi la than phién.

DPé& dam bao cong bang va kip thei, méi quy trinh déu cé cac quy dinh, tha tuc, va thdi han ma
ching t6i va quy vi phai tuan tha.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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A1l. Vé cac thuat ngiv phap ly

C6 cac thuat nglr phap ly trong chwong nay cho mét sé quy dinh va thei han. Nhiéu thuat ngiy
nay kho hiéu, nén chang t6i st dung nhitng tlr don gian hon cho mét sb thuat ngtr phap ly nao
do khi chang tdi cé thé. Chang toi han ché téi da str dung tir viét tat.

Vi du nhw, ching tbi néi:

e "Dwa ra khiéu nai" thay vi "ndp than phién"

e “Quyét dinh bao hiém” thay vi "xac dinh cla té chirc", “xac dinh quyén loi”, “xac dinh rdi ro”
hoac "xac dinh bao hiém”

e “Quyét dinh bao hiém nhanh" (“Fast coverage decision”) thay vi "xac dinh xuc tién"
(“expedited determination”)

e "Tb chirc Xem xét Doc 1ap" thay vi "Pon vi Xem xét Doc lap”

Hiéu dung cac thuat nglr phap ly gitup quy vi truyén dat y muén rd rang hon, va ching toi
cling vay.

B. Noi nhan tror gitp

B1. Pé biét thém théng tin va tro gitp

Doi khi that kho hiéu khi bat dau hoadc thwc hién theo quy trinh xt& Iy mét van dé. Diéu nay dac
biét dung khi quy vi cdm thay khéng khée hoac yéu strc. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé thiéu
thdng tin can thiét dé thwc hién buwéc ké tiép.

Xin tror gitip Chwong trinh Tw van va H6 trorvé Bdo hiém Y té

Quy vi cé thé goi cho Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP). Céac tw van
vién cla HICAP cé thé giai dap thac méac cla quy vi va giap quy vi biét phai lam gi vé van dé
cta quy vi. HICAP khéng quan hé véi ching toi hodc bat ky cdng ty bao hiém hodc chwong
trinh strc khde nao. HICAP da dao tao tw van vién cho tat c& cac quan, va cac dich vu cia ho
dwoc mién phi. Sb dién thoai cia HICAP 1a 1-800-434-0222.

Tro gitup tr Health Consumer Alliance

Quy vi c6 thé goi cho Health Consumer Alliance va néi chuyén véi nguwdi bién hd vé cac cau héi
vé bao hiém sirc khde ctia quy vi. Ho cung cép tro gidp phap ly mién phi. Health Consumer
Alliance khong lién két véi chang t6i hoac véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh strc
khde nao khac. Sb dién thoai clia ho la 1-888-804-3536 va trang web cua ho la
www.healthconsumer.org.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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Tror gitp va théng tin tir Medicare

D& biét thém théng tin va tro gitp, quy vi c6 thé lién hé véi Medicare. Sau day la hai cach dé xin
Medicare tr¢’ giup:

e Goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¢» méi ngay, 7 ngay mi tudn. Nguwoi ding
TTY goi 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov).

Tro gitp va théng tin tir Medi-Cal

Cac co quan Medi-Cal (Medicaid) theo Quan (California)

Quan cia Quy | Tén Co quan Goi

vi

Quan Los Phong Dich vy Xa hdi Cong 1-866-613-3777
Angeles

Quan San Co quan Strc khée & Dich vu Nhan sinh 1-866-262-9881

Diego

TRANG MANG: | https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Xin S& Dich vu Cham séc Strc khée California tree gitip

Thanh tra vién Quan ly Cham séc Strc khée Medi-Cal thudc Bo Dich vu Cham séc Sirc khée
California (DHCS) c6 thé tro gitp. Ho c6 thé tro gitp néu quy vi gap van dé vé tham gia thay
ddi hodc roi khéi chwong trinh stre khde. Ho ciing c6 thé tro gip néu quy vi chuyén di hodc c6
van dé vé nhan Medi-Cal khi chuyén sang quan ma&i. Quy vi c6 thé goi cho Thanh tra vién ti
thtr Hai dén thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo s 1-888-452-86009.

Tror gitp tir S& Cham soéc Sirc khée Co Quan ly cua California

Lién lac S& Cham séc Stre khde Cé Quan ly cta California d& dwoc tre giap mién phi. DMHC
chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh strc khée. DMHC gilp ngu&i khang cao cac
van dé vé dich vu Medi-Cal va thanh toan. Sé dién thoai 1a 1-888-466-2219. Nguoi khiém thinh,
nang tai, hoac khiém ngon c6 thé s dung s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891.

S& Cham séc Stre khée C6 Quan ly cla California (California Department of Managed
Health Care) chiju trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh dich vu cham séc surc
khde. Néu quy vi cé than phién vé chwong trinh strc khde ctia minh, trwdc hét quy vi
nén goi Trung tdm Cham s6c Khach hang 1-800-452-4413 va st dung quy trinh phan
nan ctia chwong trinh strc khée cia quy vi trwdc khi lién hé véi Sé. Viéc sir dung thu tuc
khiéu nai nay sé& khéng ngdn cadm quy vi thuc thi bat ky quyén hoéc giai phap phap ly
nao ma quy vi co6 thé st dung. Néu quy vi can giup d& dé khiéu nai vé mét tredng hop

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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cap ctru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém strc khde cla quy vi gidi quyét
thda dang, hay khiéu nai van chwa dworc giai quyét sau 30 ngay, quy vi cé thé goi cho
co quan nay dé xin tro gitp. Quy vi cling c6 thé hoi du tieu chudn dé xin Banh gia Y té
doc lap (IMR). Néu quy vi dd tiéu chuén xin IMR, quy trinh IMR sé& xem xét cong béng
cac quyét dinh y té clia chwong trinh strc khde vé tinh can thiét cta dich vu hodc bién
phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh bao hiém cho cac viéc diéu tri mang tinh chét thi
nghiém ho&c nghién ctru va tranh chap vé thanh toan cho dich vu cap clru hodc khan
cap can thiét. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot duwdng day
TDD (1-877-688-9891) danh cho nhirng ngwdi gap khé khan vé nghe noi. Trang web
Internet ciia S& Www.dmhc.ca.govV cé cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don IMR va cac
hwéng dan trwc tuyén.

C. Tim hiéu vé céac khiéu nai va khiéu nai cta Medicare va Medi-Cal
trong chwong trinh caa chung toi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac quyén loi
Medicare va Medi-Cal ctia quy vi. Déi khi day dwoc goi la "quy trinh tich hop" vi né két hop,
hoac tich hgp, cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Dai khi cac quy trinh Medicare va Medi-Cal khong thé két hop dwoc. Trong nhirng trudng hop
do, quy vi str dung mét quy trinh cho quyén loi Medicare va mét quy trinh khac cho quyén loi
Medi-Cal. Muc F4 giai thich cac tinh hudng nay.

D. Gap van dé vé Quyén lgi cha quy Vi

Néu quy vi c6 mét van dé hoac lo ngai, doc cac phan ctia chwong nay ap dung cho trudng hop
cla quy vi. Bang sau day giup quy vi tim dwoc muc phu hop cla chwong nay néi vé cac van dé
hoac khiéu nai.

Van dé hoac lo ngai ca quy vi la vé quyén loi hay bao hiém?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc cham séc y té cu thé hodc thubc ké don c6 dugc bdo
hiém hay khéng, ching dwoc bdo hiém theo cach nado, va cac van dé vé thanh toan cho
cham séc y t& hodc thube ké don.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Van dé hoac lo ngai cia quy vi la vé quyén lgi hay bao hiém?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc cham séc y té cu thé hodc thubc ké don c6 duoc bdo
hiém hay khéng, ching dwoc bdo hiém theo cach nao, va cac van dé vé thanh toan cho
cham séc y t& hodc thube ké don.

Co. Khéng.
Van dé cua t6i lién quan dén cac quyén loi | VAan dé cua t6i khéng phai la quyén loi hodc
hoac bao hiém. bao hiém.

Tham khdo Muc E, “Quyét dinh bao hiém va | Tham khao Muc K, "Phai lam sao dé
khang céo.” khiéu nai.”

E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau ra quyét dinh bao hiém va khang céo gidi quyét cac van dé vé quyén loi va
b&o hiém cla quy vi. Quy trinh nay ciing giai quyét cac van dé vé thanh toan.

E1. Quyét dinh bao hiém

Mot quyét dinh bao hiém 1a mét quyét dinh ma chidng téi thwe hién vé quyén loi va bao hiém
hodc vé sé tién ching téi thanh toan cho cac dich vu y té hodc cac thubc cta quy vi. Chang toi
ra quyét dinh bao hiém méi khi ching téi xac dinh dwgc bao hiém gi cho quy vi va chang téi tra
bao nhiéu. Vi du, bac si trong mang lwéi ctia quy vi thwe hién mét quyét dinh béo hiém thuan loi
cho quy vi bat c khi nao quy vi nhan dwoc chdm séc y té tir ho hodc néu ho gidi thiéu quy vi
v&i mot bac si chuyén khoa y té.

Quy vi hodc bac si clia quy vi cling c6 thé lién lac véi chiing tdi va yéu cau ra quyét dinh bao
hiém. Quy vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé khdng chac chan liéu chang tdi cé bao hiém mét dich
vu y té cu thé hay khong hodc néu ching t6i c6 thé tir chdi cung cip cham séc y t& ma quy vi
nghi réng quy vi cAn. Néu quy vi muén biét liéu ching tdi c6 bao hiém mét dich vu y té
trwérc khi quy vi nhan dwoc né hay khong, quy vi cé thé yéu cau chang téi thwc hién mot
quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi c6 thé quyét dinh mét dich vu hay thuéc khéng dwoc bao
hiém hoac khéng con dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém cho quy vi. Néu quy vi khéng
ddng y véi quyét dinh bao hiém nay, quy vi c6 thé dwa ra khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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E2. Khang cao

Néu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé “khiéu nai” quyét dinh d6. Khiéu nai la cach chinh thirc dé yéu cau ching t6i xem xét va
thay dbi quyét dinh bao hiém chuing téi da dwa ra.

Khi quy vi khiéu nai mét quyét dinh lan d4u tién, viéc nay dwoc goi la Khiéu nai Mrc 1 Trong lan
khang c&o nay, ching tdi xem xét quyét dinh bdo hiém chung t6i da dwa ra dé kiém tra xem
chiing t6i c6 tuan tha dung tat ca cac quy tic hay khong. Nhixng ngudi xem xét khac véi nhivng
ngudi da dwa ra quyét dinh khéng thuan loi ban dau xt Iy khiéu nai cta quy vi.

Trong hau hét moi trwdng hop, quy vi phai tién hanh khang céo tlr Cép 1. Néu trong nhirng
trwdng hop dac biét quy vi khdng muén khang céo vé dich vu Medi-Cal vé&i chwong trinh trwéc,
néu van dé cla quy vi la khan cap hodc cé mirc dd de doa tir trung binh d&n nghiém trong cho
stre khde cutia quy vi, hodc néu quy vi bj dau nghiém trong va can quyét dinh ngay 1ap ttec, quy
vi 6 thé yéu cau Danh gia Y khoa Doc lap tlr S& Cham séc Stre khde cé Quan ly theo sb
www.dmhc.ca.gov. Tham khao trang 185 dé tim hiéu thém.

Khi chang téi hoan thanh viéc xem xét chiing tdi cung cap cho quy vi quyét dinh cta chang toi.

Trong mét sé trwdng hop, dwoc gidi thich sau trong chuwong nay Muc F2, quy vi c6 thé yéu cau
mot "quyét dinh bao hiém nhanh chéng hodc nhanh chéng" hoac khiéu nai nhanh vé mét quyét
dinh bao hiém.

Néu chiing t6i n6i Khéng cho tat cd hodc mot phan Khang cdo Cap 1 cta quy vi, quy vi co thé
di t&i mot Khang cdo Cap 2. Td chire Xem xét Doc 1ap khdng cé quan hé gi véi ching toi sé
tién hanh Khang céo Cép 2.

e Trong mét sb tinh hudng, trwérng hop cha quy vi dwere tw déng glvi dén T6 chirc Xem
xét Doc lap cho mét Khang cdo Cap 2. Néu diéu nay xay ra, ching ti sé cho quy vi biét.

e Trong cac trudng hop khac, quy vi can phai yéu cau mét Khang céo Cép 2.
e Tham khdo Muc F4 dé tim hiéu thém vé Khang céo Cép 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh vé Khang cao Cap 2, quy vi cé thé dén thdng qua cac
cép khang céo thém.

E3. Nhan gitp d& déi véi cac quyét dinh bao hiém va khang céo
Quy vij c6 thé yéu ciu tro gidp tlr bat ky muc nao sau day:
e B6 phan Cham séc Khach hang theo cac sb & cudi trang.

e Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (HICAP) theo s 1-800-434-0222.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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e Trung tam Tror giGp cta S& Cham séc Sirc khée C6 Quan ly (DMHC) dé dwoc tro
gilp mién phi. DMHC chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh sirc khée. DMHC
gilp nguoi khang cao cac van dé vé dich vu Medi-Cal va thanh toan. Sé dién thoai la
1-888-466-2219. Nguwoi khiém thinh, nang tai, hoac khiém ngdn cé thé s dung sé6 TDD
mién phi, 1-877-688-9891.

e Bac sihodc nha cung cap khac caa quy vi. Bac si hodc nha cung cép khac cta quy vi
c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hoéac khang céo thay mat quy vi.

e Ban bé hodc thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mét nguoi khac lam "dai dién”
hanh déng thay cho quy vi va yéu ciu ra quyét dinh bao hiém ho&c khang cao.

e Laluat sw. Quy vi c6 quyén nhe luat sw, nhwng quy vi khéng bat buéc phai nhé luat
sw m&i dwoc yéu ciu ra quyét dinh bao hiém hodc khang céo.

o Goi cho luat sw riéng, hodac nh& moét luat sw trong luat sw doan cua dia phwong hay
mét dich vu gi&i thiéu khac. Mot sé cac nhém phap luat khac ciing sé cung cap cho
quy vi cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién.

o Yéu cau luat sw hé tro phap ly tir Health Consumer Alliance theo sb
1-888-804-3536.

Dién mau gidy Chi dinh Dai dién néu quy vi mudn luat sw hodc ngudi khac lam dai dién cho quy
vi. Gidy nay cho phép ai d6 hanh dong thay cho quy vi.

Goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo céc s6 & cudi trang va yéu cau mau "Chi dinh
Nguw&i dai dién”. Quy vi cling c6 thé nhan mau nay bang céch truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf. Quy vi phai cung
cap cho chiang téi mét ban sao cta gidy da ky tén nay.

E4. Muc nao cta chwong nay c6 thé gitp quy vi

C6 bbdn loai tinh hubng lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Méi trudng hop céd
cac quy dinh va thdi han khac nhau. Chang t6i cung cap céac chi tiét cho mdi muc trong mot
muc riéng cla chwong nay. Tham khao muc ap dung:

e Muc F, "Cham séc y t&”
e Muc G, "Thubc theo toa Medicare Phan D"
e Muc H, “Yéu cau chung t6i bao hiém cho th&i gian ndi tri bénh vién 1au hon”

e Phan |, "Yéu ciu ching t6i tiép tuc bao hiém céac dich vu y té nhat dinh (Phan nay chi ap
dung cho céc dich vu nay: chdm séc sirc khde tai nha, chadm sdc tai co s& diéu dwdng
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chuy&n mén va céc dich vu ctia Co s& Phuc hdi Chirc ndng Ngoai trii Toan dién
(CORF).)

Néu quy vi khdng biét chac phai st dung muc nao, xin goi cho bd phan Cham séc Khach hang
theo sé & cudi trang. Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc tro gitp ho&c thdng tin tir cac td chire
chinh phi nhuv Chwong trinh Tro gitip Bao hiém Stre khée Tiéu bang cla quy vi.

F. Cham séc y té

Phan nay giai thich nhirng gi phai 1am néu quy vi c6 van dé vé nhan bao hiém cho dich vu
cham séc y té hodc néu quy vi muén chiing téi tra lai cho quy vi khoan chia sé cta chang toi
cho chi phi cua dich vu cham séc cta quy vi.

Phan nay noi vé cac quyén loi chdm séc y té va cac dich vu dwoc md ta trong Chwong 4 cla
Sé tay Héi vién cda quy vi. Ching tdi thwerng dé cap dén "bdo hiém cham séc y t&" hoac "cham
soc y té " trong phan con lai cha phan nay. Thuat ngir "cham soc y t&" bao gdm céc dich vu va
khoan muc y té cling nhw céc thuéc theo toa Medicare Phan B thwéng la cac loai thube do bac
sT hodc chuyén gia cham séc strc khée clha quy vi quan ly. Cac quy dinh khac nhau cé thé ap
dung cho thudc theo toa Phan B. Khi thyc hién, chang t6i sé giai thich cach thrc cac quy dinh
vé thudc theo toa Phan B khac véi cac quy dinh vé cac dich vu va khodn muc vy té.

F1. St dung muc nay
Muc nay gidi thich nhi¥rng gi quy vi cé thé 1am trong bét ky trwdng hop ndo sau day:

1. Quy vi nghi chang tdi bao hiém cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi can nhwng quy vi lai
khoéng dwgc nhan.

Viéc quy vi cé thé lam 1a: Quy vij c6 thé yéu cau chang t6i ra quyét dinh bao hiém. Tham
khao Muc F2.

2. Chung t6i khéng chap thuan cho dich vu cham séc y té ma bac s hodc nha cung cp cham
séc stre khde khac clia quy vi mudn cung cap cho quy vi, va quy vi nghi rang chiing toi phai
chép thuan.

Viéc quy vi cé thé lam la: Quy vij cé thé khang céo quyét dinh cta ching téi. Tham khéo
Muc F3.

3. Quy vi da nhan cham séc y t& ma quy vi nghi la chung t6i bao hiém, nhwng chang toi lai
khéng thanh toan.

Viéc quy vi cé thé lam la: Quy vij c6 thé khang cao quyét dinh khong thanh toan ctia ching
t6i. Tham khao Muc F5.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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4. Quy vi da nhan va tra tién cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi nghi la chung t6i bao hiém,
va quy vi mudn ching toi tra lai ti&n cho quy vi.

Viéc quy vi cé thé lam la: Quy vj c6 thé yéu ciu chang t6i tra lai tién cho quy vi. Tham
khao Muc F5.

5. Chung t6i gidm hodc ngwng bao hiém cho quy vi mdt sb dich vu cham séc y té nhat dinh, va
quy vi cho rang quyét dinh cla ching t6i c6 thé gay hai cho strc khde ctia quy vi.

6. Quy vi dang bi cham tré trong cham séc hoac quy vi khdng thé tim bac si.

Viéc quy vi cé thé 1am 1a: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh gidm ho&c ngwng cham séc y
té. Tham khdo Muc F4.

e Né&u bao hiém cho cac dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc strc khde tai nha,
cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hodc Co s& Phuc hdi Chirc ndng Ngoai trd
Toan dién (CORF), cac quy dinh dac biét sé dwoc ap dung. Tham khao Muc H hoac
Muc | dé tim hiéu thém.

e DAbivai tt ca cac truong hop khac lién quan dén gidm hodc ngwng bao hiém cho dich
vu cham séc y té nhét dinh, si dung phan nay (Muc F) lam hwéng dan cta quy vi.

F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi mét quyét dinh bao hiém lién quan dén cham séc y té cta quy vi, né dwoc goi la mot
“tham dinh cta té chic tich hop.”

Quy vi, bac sT hay dai dién ctia quy vi c6 thé yéu cau ching téi ra quyét dinh bao hiém
bang céch:

e Goi: (800) 452-4413 TTY: 711.
e Guifax: (877) 251-6671.
e Viét: BlueShield TotalDual Plan P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Blue Shield TotalDual Plan sé& quyét dinh phé duyét trwdc théng thwong trong vong 5 ngay lam
viéc ké tir khi Blue Shield TotalDual Plan nhan dwoc thdng tin can thiét dé dwa ra quyét dinh va
khéng muén hon 14 ngay theo lich sau khi Blue Shield TotalDual Plan nhan dwoc yéu ciu. Khi
chang tdi cung cip cho quy vi quyét dinh ctia chang tdi, ching t6i str dung cac thei han "tiéu
chudn” trir khi ching t6i ddng y st dung cac théi han "nhanh". Mét quyét dinh bao hiém tiéu
chuén nghia la chiing tdi cho quy vi cau tra |&i vé viéc:

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Dich vu ho&c khodn muc y té trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy Vvi.

e Thubc theo toa Medicare Phan B trong vong 72 gi¢ k& tir khi chiing t6i nhan dwoc yéu
cau cda quy Vvi.

D6i v&i mot dich vu hodc khoan muc y té, ching toi cé thé méat thém 14 ngay theo lich
néu quy vi yéu ciu thém thoi gian, hoac néu chang tdi can thém théng tin ¢6 thé cé loi cho quy
vi (vi du nhw cac hd so y té tir nha cung cép ngoai mang lwdi). Néu ching tdi can thém ngay dé
dwa ra quyét dinh, ching t6i sé& cho quy vi biét bang van ban. Ching tdi khéng thé tén thém
ngay dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi vé thuéc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi nghi rang chung téi khéng can thém ngay, quy vi cé thé "khiéu nai nhanh" vé quyét
dinh st dung sé ngay dw phong clia chung téi. Khi quy vi dwa ra khiéu nai nhanh, ching t6i dwa
ra cAu tra |oi cho khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gi¢. Quy trinh d& dwa ra khiéu nai khac véi
quy trinh ra quyét dinh bao hiém va khang c&o. Dé tim hiéu thém vé viéc khiéu nai, k& ca khiéu
nai nhanh, tham khao Muc K.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ng phap Iy “Quyét dinh bao hiém nhanh” |a “xac dinh xuc tién.”

Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao hiém vé cham séc y té cta quy vi va
stre khée cuia quy vi doi hdi moét phan hdi nhanh chong, yéu cau ching téi dwa ra "quyét
dinh bao hiém nhanh." Mét quyét dinh bao hiém nhanh nghia la ching tdi sé cho quy vi cau
tra 1i vé viéc:
e Dich vu hodc khodn muc y té trong vong 72 gi® ké tir khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau
cua quy Vvi.

e Thubdc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gi& ké tir khi chiing téi nhan dwoc yéu
cau cda quy Vvi.

D6i v&i mot dich vu hodc khoan muc y té, ching tdi c6 thé mét t6i da 14 ngay theo lich
néu chang téi thay mét sb théng tin cé thé co loi cho quy vi dang bi thiéu (vi du nhw cac hd so'y
té tlr nha cung cap ngoai mang lwdi), hodc néu quy vi can thdi gian dé 4y thdng tin cho ching
t6i xem xét. Néu ching t6i cAn thém ngay dé dwa ra quyét dinh, ching téi sé& cho quy vi biét
bang van ban. Chang téi khong thé tén thém th&i gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau
cua quy vi vé thuéc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi nghi radng chung t6i khdng can phai st dung thém ngay dé dwa ra quyét dinh bao

hiém, quy vi cé thé "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh st dung sb ngay dw phong cla chung téi.
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Pé tim hiéu thém vé viéc khiéu nai, k& ca khiéu nai nhanh, xin xem tai Muc K. Chang toi s& goi
cho quy vi ngay khi chuing t6i dwa ra quyét dinh.

DPé cé dwoc mdt quyét dinhbao hiém nhanh chéng, quy vi phai dap tng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau bao hiém cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi khéng nhan dworc.
Quy vi khéng thé yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh vé viéc thanh toan cho dich vu
cham séc y té ma quy vi da nhan réi.

e S{r dung thdi han thwdng cé thé sé gay hai nghiém trong cho stec khée cta quy vi
hodc tén hai cho chirc néng co thé cta quy vi.

Chung toi tw dong ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy vi cho
chdng téi biét tinh trang stec khée cta quy vi doi héi phai lam thé. Néu quy vi yéu cdu ma
khéng cé sw tng hod ctia bac st quy vi, ching tdi quyét dinh xem quy vi c6 can phai dwoc quyét
dinh nhanh hay khéng.

Néu chiing t6i quyét dinh rang strc khde cla quy vi khdng dap &ng cac yéu ciu dé c6 quyét
dinh bao hiém nhanh, chang t6i sé& gri cho quy vi mét la thw thdng bao nhw vay va
chang ti st dung cac thdi han chuan dé thay thé. Thw nay cho quy vi biét:

e Chung t6i tw ddng ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho quy vi khi bac s ctia quy vi yéu
cau ra quyét dinh dé.

e Phailam sao dé "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh ca ching toi la sé ra quyét dinh dai
tho thwéorng chir khong ra quyét dinh dai tho nhanh theo yéu cau cta quy vi. Bé tim hiéu
thém vé viéc khiéu nai, ké& ca khiéu nai nhanh, tham khao Muc K.

Néu ching téi néi Khéng dong y véi mét phan hodc tat ca yéu cau caa quy vi, ching toi
gwi thw giai thich ly do cho quy vi.
e Néu ching tdi n6i Khéng, quy vi c6 quyén dwa ra khang cao. Néu quy vi nghi rang
ching t6i da nham I14n, dwa ra khiéu nai la mét cach chinh thirc yéu cau ching toi xem
xét lai quyét dinh cGa ching téi va thay dbi quyét dinh do.

e Néu quy vi quyét dinh khang céo, quy vi s& dén Cap 1 cla quy trinh khang céo (tham
khao Muc F3).
Trong moét sé it trwérng hop, chiang tdi cé thé loai bd yéu cau cda quy vi vé mét quyét dinh bao
hiém, diéu d6 cé nghia la ching tdi sé khdng xem xét lai yéu cau d6. Cac vi du vé thoi diém
mot yéu cau sé bj loai bé bao gdm:

e Néu yéu cau khéng hoan tét,

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e N&u ai d6 thwc hién yéu cau thay cho quy vi nhung khéng dwoc Gy quyén hop phap dé
lam nhw vay, hoac

e Né&u quy vi yéu cau rat yéu cau ctia minh.

Néu chiing t6i loai bd mét yéu cau cho mét quyét dinh bao hiém, ching tdi sé glri cho quy
vi mdt théng béao giai thich ly do tai sao yéu ciu bj loai bd va lam thé nao dé yéu cau xem
xét quyét dinh loai bd. Xem xét nay dwoc goi la khang céo. Khang céo duoc thao luan &
muc ké tiép.

F3. Dwa ra Khang cao Cap 1

Dé bat dau khang céo, quy vi, bac sy ctia quy vi, hodc nguoi dai dién cta quy vi phai lién hé
v&i chang tdi. Goi ching t6i theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Yéu cau khang cao thwong hoac khang cao nhanh béng van ban hoac goi dién thoai cho
chling t6i theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711).

e Néu bac s hodc nguoi ké toa khac cla quy vi yéu cau tiép tuc st dung mét dich vu
hodc khodn muc ma quy vi da nhan dwoc trong qua trinh khang céo, quy vij cé thé can
chi dinh ho lam dai dién dé thuc hién thay mat quy vi.

e Né&u ai d6 khong phai la bac si cla quy vi khang céo thay cho quy vi, bao gém gidy Chi
dinh Pai dién cho phép ngudi nay dai dién cho quy vi. Quy vi cé thé nhan mau nay bang
cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.

e Chulng t6i c6 thé chap nhan yéu ciu khiéu nai ma khéng c6 mau don nhwng ching toi
khong thé bat ddu hoac hoan thanh viéc xem xét cho dén khi ching tdi nhan dwoc né.
Néu chung t6i khdng nhan dwgc mau don nay trong vong 44 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc yéu cau khang céo cda quy vi:

o Chung toi loai bd yéu cau cla quy vi, va

o Chung t6i glri mot thdng bao bang van ban cho quy vi giai thich quyén ctia quy vi
duwoc yéu cau T chirc Xem xét Doc 1ap xem xét lai quyét dinh loai bd cla chiing toi
ddi vai khiéu nai cta quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ké tr ngay ghi trén thw ching toi da gl
thdng bao vé quyét dinh cta chang toi.

Néu quy vi bd 1& mat thi han va cé ly do chinh dang cho viéc d6, ching t6i ¢ thé cho quy vi
thém thoi gian dé dwa ra khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang 1a nhirng viéc nhw quy vi bi ém
nang hodc chung t6i da cung cap cho quy vi thdng tin sai vé thdi han. Giai thich ly do tai sao
khang cdo muén khi quy vi khang cao.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Quy vi c6 quyén yéu ciu chiing t6i cung cap mot ban sao mién phi cac thong tin vé khang
céo cla quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi ciling cé thé cung cap thém théng tin cho
chang tdi nham hé tro khang c&o cla quy vi.

Néu tinh trang stpc khée cta quy vi doi héi, hay yéu cau chang téi tién hanh khang
cao nhanh.

Thuat ngi¥ phap ly cho “khang céo nhanh” 1a “tai xét cap t6c.”

e Néu quy vi khang céo quyét dinh cta ching t6i vé viéc dai tho cho dich vu chdm séc ma
quy vi khéng nhan dworc, quy vi va’hodc bac si cla quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can
khang cao nhanh hay khong.

e Quy trinh khang céo nhanh ciing y nhw quy trinh ra quyét dinh bao hiém nhanh. Bé yéu
cau khiéu nai nhanh, 1am theo nhirtng hwéng dan dé yéu cau mét quyét dinh bao hiém
nhanh trong Muc F2.

e Né&u bac si ctia quy vi cho chiing t6i biét rang strc khde ctia quy vi yéu cau né, chang toi
sé cung cap khiéu nai nhanh cho quy vi.

Néu chang t6i néi vé&i quy vi rang chung téi dang ngwng hodc giam céc dich vu hoic
khoan muc ma quy vi da nhan dwoc, quy vi cé thé tiép tuc stp dung céc dich vu hoic
khoan muc dé trong khi quy vi khang cao.

e Néu chiing tdi quyét dinh thay déi hodc ngirng bao hiém cho mét dich vu hodc mat hang
ma quy vi nhan dwoc, chidng toi gtri cho quy vi mét théng bao trwdc khi ching téi thuc
hién hanh déng.

e Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi c6 thé ndp don Khang céo
Cép 1.

e Chung t6i tiép tuc bao hiém cho dich vu hodc khoan muc dé néu quy vi yéu cau Khang
cédo C4p 1 trong vong 10 ngay theo lich k& tir ngay ghi trén thw cGia chang t6i hoéc theo
ngay dw dinh hanh déng c6 hiéu lyc, tiy vao thdi diém nao dén mudn hon.

o Néu quy vi dap tng dwoc thdi han nay, quy vi sé dwoc nhan dich vu hodc khoan
muc d6 ma khoéng cé thay déi gi trong khi chér khang céo Cép 1.

o Quy vi cling sé dwoc nhan tat ca cac dich vu hoac khoan muc khac (khdng phai 1a
chu dé cua khang céo cta quy vi) khéng co thay ddi gi.

o Néu quy vi khéng khang céo truéc nhivng ngay nay, dich vu hodc thubce cta quy vi
sé khoéng dwoc tiép tuc cung cap trong théi gian quy vi cher quyét dinh khang céo.
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Chung tdi xem xét khang cao cua quy vi va cho quy vi cau tra |&i caa ching tbi.

e Khi chang t6i xem xét khang c&o cla quy vi, ching tdi s& xem k¥ lwéng thém tat ca
thdng tin vé yéu cau bao hiém dich vu chdm séc y té ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem ching t6i cé tuan tha tat ca cac quy tac khi chang téi n6i Khéng
v&i yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i thu thap thém thdng tin néu chiing téi can. Chiing t6i c6 thé lién lac véi quy vi
ho&c bac sy ctia quy vi d& c6 thém thong tin.

C6 th&i han cho khang cao nhanh.

e Khi chung t6i str dung th&i han nhanh, ching t6i phai tra 1&i cho quy vi trong vong 72
gi® sau khi chuang téi nhan dworc don khang cao cua quy vi. Ching tdi sé cho quy vi
cau tra 1o ctia ching t6i sém hon néu stre khde ctia quy vi yéu cau phai nhw vay.

Néu chung t6i khéng tra I&i cho quy vi trong vong 72 gi¢, ching toi phai chuyén yéu cau cla
quy Vi Ien Cap 2 cla quy trinh khang cdo. Té chirc Xem xét Doc 1ap sau d6 sé xem xét.
O phan sau cla chwong nay, ching toi sé cho quy vi biét vé td chirc nay va giai thich
quy trinh khang céo Cép 2.

e Néu chang tdi n6i Cé véi médt phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, chang téi phai
cho phép hodc cung cap pham vi bdo hiém ma ching t6i da ddng y cung cép trong vong
72 gid sau khi nhan dwgc don khang cao cta quy vi.

e Néu chlng téi n6i Khéng cho mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau,
chdng t6i sé tw dong gtri dén Té chirc Xét duyét Doc lap d& Khang céo Cép 2.

C6 céac thei han cho mét khiéu nai tiéu chuan.

e Khi chang t6i st dung cac thdi han tiéu chuén, ching t6i phai cho quy vi cau tra 1i cta
chang tdi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing téi nhan dwoc khiéu nai vé bao
hiém cho céac dich vu quy vi khdng nhan dworc.

e Néu yéu cau cla quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan
dwoc, ching toi sé tra I&i cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching toi
nhan dwoc don khang cdo cla quy vi hodc sém hon néu tinh trang stre khée cla quy vi
doi hoi phai lam thé.

Néu chung t6i khéng dwa ra cau tra I&i cho quy vi trudc théi han, ching toi phai gt yéu cau
cla quy vi dén Cap 2 cta quy trinh khang céo. Té chirc Xem xét Doc lap sau d6 sé xem
xét. O’ phan sau ctia chwong nay, chung téi sé& cho quy vi biét vé td chirc nay va giai
thich quy trinh khang céo Cép 2.
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Néu chung téi néi Péng y vé&i mdt phan hodc tat ca yéu cau cua quy vi, ching téi phai cho
phép hodc cung cap bao hiém ma chung téi da ddng y cap trong vong 30 ngay theo lich,
hodc trong vong 7 ngay theo lich néu yéu cau cta quy vi la vé thubc ké toa Medicare
Phan B, sau khi ching t6i nhan duwgc don khang céo cta quy vi.

Néu chiing téi n6i Khéng déng y véi mét phan hodc tat cd yéu cau cda quy vj, quy vj cé cac
quyén khang céo bé sung:

Néu chiing t6i n6i Khéng véi méot phan hodc tt ca nhirng gi quy vi yéu cau, chang toi guvi
cho quy vi mét |a thw.

e Né&u van dé cla quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hay khoan muc Medicare,
thw cho quy vi biét ching t6i da chuyén trwérng hop ctia quy vi cho T chirc Banh gia
DPoc lap dé tién hanh Khang cao Cép 2.

e Né&u van dé cla quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu ho&c khodn muc Medi-Cal,
thw cho quy vi biét quy vi sé can ty tién hanh Khang cao Cap 2 nhw thé nao.

F4. Pwa ra Khang cao Cap 2

Néu chung t6i néi Khdng véi mdt phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau trong Khang céo
Cép 1, chung téi gri thw cho quy vi biét. Thw nay cho quy vi biét Medicare, Medi-Cal, hodc ca
hai chwong trinh thwdng bao hiém cho dich vu hodc khoan muc dé hay khéng.

e Néu van dé cta quy vij la vé mét dich vu hodc khodn muc Medicare thuwéng bao hiém,
chang t6i tw ddng chuyén trworng hop ctia quy vi lén Cép 2 cta quy trinh khang céao
ngay khi phan Khang cao C4p 1 da két thuc.

e Néu van dé cta quy vi la v& mét dich vu hodc khodn muc Medi-Cal thwéng bao hiém,
quy Vi c6 thé tw tién hanh phan Khang cao Céap 2. Thu nay cho quy vi biét phai lam viéc
nay nhw thé ndo. Chung t6i cling néu thém céc théng tin sau trong chuwong nay Ching
t6i khoéng tw ddong nép don Khang cao Cép 2 cho quy vi cho céc dich vu ho&c khoan
muc Medi-Cal.

e Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc khodn muc ma ca Medicare va Medi-Cal
c6 thé bao hiém, quy vi sé& tw déng nhan dwoc Khang cao Cap 2 véi Té chirc Xem xét
Poc lap. Quy vi cling c6 thé yéu cau mé Phién Phan x&r Cong bang véi tiéu bang.

Néu quy vi da diéu kién duoc tiép tuc hwdng quyén loi khi quy vi ndp don Khang cao Cép 1,
quyén loi dich vu, khoan muc, hoac thudc theo khang céo clia quy vi cling cé thé duorc tiép tuc
cung cap & Céap 2. Tham khao Muc F3 dé tim hiéu vé viéc tiép tuc hwdng quyén loi ctia quy vi
trong khi Khang céo Cép 1.
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e Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu thworng dwoc Medicare bao hiém, quyén loi cho
dich vu d6 sé khéng dworc tiép tuc cung cap trong khi dang khang cao Cap 2 véi T
chire Banh gia Béc lap.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuweng chi dwec Medi-Cal bao hiém, quyén loi
dich vu d6 ctia quy vi sé dworc tiép tuc cung cap néu quy vi ndp Khang cdo Cap 2 trong
vong 10 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc thu quyét dinh cta chang toi.

Khi van dé caa quy vi la vé mét dich vu hodc khoan muc Medicare thwong bao hiém

T6 chirc Xem xét Doc 1ap xem xét lai khiéu nai ctia quy vi. D6 [a mét td chire ddc lap do
Medicare tuyén dung.

Tén chinh thirc cGa "Td chirc Xem xét Doc 1ap” 1a “Co’ quan Xem xét Doc lap,” ddi khi
duwoc goi la “IRE.”

e T4 chirc nay khéng cé lién két véi chiang tdi va khéng phai la mét co quan chinh phd.
Medicare chon cong ty lam Té chirc Xem xét Doc 1ap, va Medicare giam sat cong viéc
cta ho.

e Chung t6i gtri théng tin vé khiéu nai ctia quy vi ("hd so trwdng hop" ctia quy vi cho td
chtrc nay. Quy vi c6 quyén yéu cdu mot ban sao hd so vu viéc ctia minh.

e Quy vi c6 quyén cung cap thdng tin bd sung cho T chirc Xem xét Doc lap dé hé tro
khiéu nai cta quy vi.

e Nhirng ngwdi xem xét & Td chirc Xem xét Doc 1ap xem cén than tat ca thong tin lién
quan dén khiéu nai cta quy vi.
Néu quy vi c6 mét khang cdo nhanh & Cép 1, quy vi ciing ¢6 mét khang céo nhanh &
Cép 2.
e Né&u quy vi c6 khang cdo nhanh & Cép 1, quy vi tw déng cé mot khang cao nhanh & Cép
2. T4 chirc Xem xét Doc 1ap phai cung cap cho quy vi cau tra 16 cho Khang céo Cép 2
clla quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwgc don khang céo cla quy vi.
Néu quy vi c6 mét khang céo tiéu chuadn & Cap 1, quy vi cling sé c6 mét khang céo tiéu
chuan & Cép 2.

e Né&u quy vi c6 mét khiéu nai tiéu chuan dbi véi chang tdi & Cap 1, quy vi tw ddng nhan
moét khang céo tiéu chuan & Cép 2.
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e Né&u yéu cau cla quy vi 1a vé mét dich vu hodc muc y t&, T6 chirc Xem xét Doc lap phai
cho quy vi cau tra |&i vé Khang cao Cép 2 cla quy vi trong véng 30 ngay theo lich sau
khi nhan dwgc khang cao cla quy vi.

e Néu yéu cau cua quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B, T chirc Xem xét Doc lap
phai cho quy vi cau tra 1&i vé Khang cao Cép 2 cta quy vi trong veng 7 ngay theo lich
sau khi nhan dwoc khang cao cua quy vi.

T chirc Xem xét Doc 1ap cho quy vi cau tra 16i ciia ho bang van ban va giai thich Iy do.

e Néu Té chirc Xem xét Pdc 1ap néi Pong y véi mot phan hodc tat ca yéu cau cung
cap mét danh muc hoéc dich vu y té, ching téi phai thwe hién ngay quyét dinh do:

o Cho phép béo hiém cho dich vu cham séc y té trong vong 72 gi® hoac

o Cung cép dich vu nay trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan duoc
quyét dinh ctia T chirc Xem xét Doc lap dbi véi cac yéu cau tiéu chuan hoac

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tlr ngay chang t6i nhan dwoc quyét dinh
ctia T6 chirc Xem xét Doc 1ap cho céc yéu cau cap téc.

e Né&u Tb chirc Xem xét Doc lap n6i Poéng y véi mot phan hodc tat ca yéu cau xin thube
ké toa Medicare Phan B, ching tdi phai cho phép hodc cung cép thudc ké toa Medicare
Phan B co6 tranh chap:

o Trong vong 72 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh cta T chirc Xem xét
Doc lap cho cac yéu cau tiéu chuan hoac

o Trong vong 24 gi® ké tir ngay ching tdi nhan dwoc quyét dinh cta Td chirc Xem
xét Doc 1ap cho cac yéu cau cap téc.

e Néu T6 chirc Xem xét Doc 1ap néi Khéng déng y véi mot phan hodc tat ca khiéu nai
cta quy vi, diéu dé c6 nghia la ho ddng y rang chiing téi khéng nén chap thuan yéu cau
cta quy vi (hodc mot phan yéu cau) cho bao hiém cho dich vu cham séc y té. Viéc nay
dwoc goi la "tng hd quyét dinh" hoac "bac khang céo cda quy vi".

Néu trworng hop cha quy vi dap (rng yéu cau, quy vi quyét dinh xem c6 muébn dwa ra khiéu nai
& mwrc cao hon hay khong.

C6 ba mirc bb sung trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2, téng cong nam cap.

Néu Khang c&o Cap 2 cla quy vi bi ttr chéi va quy vi dap rng yéu ciu dé tiép tuc quy trinh
khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem c6 muén dén Cép 3 va dwa ra khiéu nai lan th& ba hay
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khéng. Chi tiét vé cach thirc thuc hién viéc nay co trong théng bao bang van ban ma quy vi
nhan dwoc sau Khang cao Cap 2 cla quy vi.

Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tdéa x& Iy Khang cdo Cép 3. Tham khdo Muc J dé tim
hiéu thém vé Khang céo Cép 3, 4, va 5.

Khi van dé caa quy vi la vé mét dich vu hodc khoan muc Medi-Cal thwéng bao hiém

C6 hai cach khang cao Cép 2 cho céc dich vu hodc khoan muc Medi-Cal: (1) Nop don khiéu nai
ho&c Banh gia Y khoa Ddc 1ap (IMR) hodc (2) Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

(1) Panh gia Y khoa Boc lap

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Trung tdm Tro gidp cta S& Cham séc Stre khée
Cé6 Quan ly (California Department of Managed Health Care, DMHC) cta California cho Banh
gia Y té Boc 1ap (IMR). Bang cach ndp don khiéu nai, DMHC sé& danh gia quyét dinh cta quy vi
va dua ra quyét dinh. IMR dwoc cung cap cho bat ky dich vu hodc khodn muc Medi-Cal nao cé
tinh chat y té. IMR 1a cudc danh gia vé ca bénh ctia quy vi do cac bac s khéng nam trong
chwong trinh cGia chang téi thwe hién ho&c la mét phan ciia DMHC. Néu két qua IMR cho thay
quy vi ding, chung téi phai cung cép dich vu hodc khodn muc ma quy vi yéu cau cung cap. Quy
vi khéng phai tra phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hoac xin IMR néu chwong trinh ching toi:

e T chéi, thay ddi, ho&c tri hoan cung cdp mét dich vu hoac liéu phap diéu tri Medi-Cal
ma chwong trinh chung t6i xac dinh 1a khong can thiét vé mét y té.

e Khoéng déng y bao hiém cho mét liéu phap diéu tri Medi-Cal mang tinh chét thi nghiém
ho&c nghién ctru cho mét bénh trang trdm trong.

e Khéng ddng y thanh toan cho dich vu c&p ctru hodc khan cip Medi-Cal ma quy vi da
nhan roi.

e Da khong gidi quyét phan Khang cao Cép 1 clta quy vi vé& mét dich vu Medi-Cal trong
vong 30 ngay theo lich cho tredng hgp khang cao thuwdng hoac 72 gi& cho trwdng hop
khang cao nhanh.

LWU Y: Néu nha cung cép cla quy vi ndp don khang cdo, nhwng ching t6i khéng can mau gidy
Chi dinh Dai dién, quy vi sé can ndp lai khang c&o cla quy vi v&i chung t6i trwde khi quy vi co
thé ndp IMR Cép 2 véi Department of Managed Health Care.

Néu quy vi dwoc quyén xin c& IMR hodc Phién Diéu tran cta Tiéu bang, nhwng khéng duoc
néu quy vi da dwoc mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang réi cho cung mét van dé.
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Trong hau hét moi trweéng hop, quy vi déu phai khang céo véi chang toi treéc rdi méi duwoc yéu
cau mé cudc IMR. Tham khao trang 216 dé biét vé quy trinh khang cao Cép 1 cla ching t6i.
Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh clia chung téi, quy vi c6 thé yéu cau DMHC hoac Trung
tam Trg giup cia DMHC mé cudc IMR.

Néu liéu phap diéu tri ctia quy vi bi tr chdi vi mang tinh thi nghiém ho&c nghién cteu, quy vi
khdéng phai thyc hién quy trinh khang cao cla chung téi triwdc khi xin IMR.

Néu van dé cuia quy vi la khan cap ho&c c6 mirc do de doa tir trung binh dén nghiém trong cho
strc khde ctia quy vi hodc néu quy vi bi dau nghiém trong, quy vi cé thé théng bao cho DMHC
biét ngay ma khéng phai thwc hién quy trinh khang céo trwéc.

Quy vi phai xin IMR trong véng 6 thang sau khi ching t6i giri van ban quyét dinh vé viéc
khang céo cta quy vi cho quy vi. DMHC c¢6 thé chip nhan don cla quy vi sau 6 thang vi ly do
chinh dang nhw quy vi cé6 mét tinh trang y t& ng&n can quy vi yéu cau IMR trong vong 6 thang,
ho&c quy vi khdng nhan dwoc théng bao day da tir ching tdi vé quy trinh IMR.

DPé nop don xin IMR:

e Dién Mau Bon Khiéu nai/Phan nan Danh gia Y té Boc lap (IMR) c6 cung cép tai:

www.dmbhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx

ho&c goi Trung tam Tro gilip DMHC theo s6 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY xin goi
1-877-688-9891.

e Néu co, quy vi hay glri kém theo ban sao ctia cac thw hay tai liéu khac vé dich vu hoéac
kho&n muc ma chung t6i da tir chdi. Viéc nay sé giup cho quy trinh IMR dwoc nhanh
hon. Xin chi g&ri ban sao, khéng g&ri ban gbc. Trung tdm Tro giup khéng thé gli tré bat
ky tai liéu nao cho quy vi.

e Dién Mau Uy quyén Tro gitp (Authorized Assistant ) néu cé ngui tro giup quy vi trong
viéc IMR. Quy vi c6 thé ldy mau do tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx

ho&c goi dién xin Trung tam Tro gitp ctia Co quan theo sb 1-888-466-2219. Ngudi dung

TTY xin goi 1-877-688-9891.
e GUi qua thu hodc fax cac gidy nay ciing bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241
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Néu quy vi da diéu kién dwoc IMR, DMHC sé xét duyét vu viéc cla quy vi va glri cho quy vi mot
la thw trong vong 7 ngay theo lich théng bao cho quy vi biét rang quy vi da diéu kién nhan IMR.
Sau khi nhan dwoc don xin va tai liéu hd tro tir chwong trinh ctia quy vi, quyét dinh IMR sé
dwoc dwa ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan duwoc quyét dinh IMR trong vong 45
ngay theo lich ké tir khi ndp don da hoan thanh.

Néu trwéng hop ctia quy vi cAp bach va quy vi da diéu kién dwoc IMR, DMHC sé& xét duyét vu
viéc cla quy vi va glri cho quy vi mét la thw trong vong 2 ngay theo lich thdng bao cho quy vi
biét rang quy vi du diéu kién nhan IMR. Sau khi nhan dwgc don xin va tai liéu hé tro tlr chwong
trinh ctia quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vi s& nhan
duwoc quyét dinh IMR trong vong 7 ngay theo lich k& tir khi ndp don da hoan thanh. Néu quy vi
khéng hai long véi két qua IMR, quy vi van c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran cia Tiéu bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thoi gian hon néu DMHC khéng nhan dworc tat cd hd so 'y té can thiét to
quy vi hodc bac s diéu tri cta quy vi. Néu quy vi dang st dung mét bac si khdng nam trong
mang lwdi cha chuong trinh strc khde clia minh, diéu quan trong la quy vi phai lay va gt cho
ching t6i hé so'y té clia quy vi tlr bac sT d6. Chuwong trinh strc khde cltia quy vi yéu cau nhan
ban sao hé so y t& cta quy vi tir bac si nam trong mang lwoi.

Néu DMHC xac dinh rang trudng hop cla quy vi khéng du tiéu chuan dé IMR, DMHC sé& xem
xét trwdng hop clia quy vi bang quy trinh gidi quyét khiéu nai cho nguwi tiéu dung théng
thweng. Khiéu nai ctia quy vi sé phai dwoc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tr khi ndp
don da hoan thanh. Néu khiéu nai ctia quy vi khan cép, n6 sé duoc gidi quyét sém hon.

(2) Phién Diéu tran cuaa Tiéu bang

Quy vij c6 thé yéu ciu mé Phién Diéu tran cla Tiéu bang vé cac dich vu dwoc Medi-Cal bao
hiém. Néu bac si hoac nha cung cap dich vu khac cta quy vi yéu cau cung cap mét dich vu hay
khodn muc ma chung t6i khéng chip thuan, ho&c chung téi khéng tiép tuc thanh toan cho mét
dich vu hoac khoan muc ma quy vi da nhan rdi va chung t6i da néi khdng véi khang céo Cép 1l
clia quy vi, quy vi cé quyén yéu cau mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

Trong hau hét moi trwdng hop, quy vi déu cé 120 ngay dé yéu cau mé Phién Diéu tran cua
Tiéu bang sau khi thong bao vé "Quyén dwoc Diéu trn ctia quy vi" (“Your Hearing Rights”)
dwoc giri qua thw cho quy vi.

LWU Y: Néu quy vi xin m& Phién Diéu tran cta Tiéu bang vi ching tdi da néi véi quy vi rang
dich vu ma quy vi dang dung sé dwoc thay dbi hodc ngwng cung cap, quy vi cé s6 ngay it hon
dé gwri yéu cau cta quy vi néu quy vi mudn dwoc tiép tuc stv dung dich vu dé trong khi che
Phién Diéu tran cta Tiéu bang. Doc “Quyén loi cta tdi cé con duoc tiép tuc cung cap khong
trong khi dang khang cao C4p 2” tai trang <xx> dé tim hiéu thém.

Cé hai cach dé yéu cau mé Phién Diéu tran cla Tiéu bang:
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1. Quy vi c6 thé dién mau "Yéu cau mé Phién Diéu tran cia Tiéu bang" tai mét sau cta
thdng bao hanh déng (notice of action). Quy vi can cung cap tat ca cac thdng tin can thiét
nhw tén ho, dia chi, sé dién thoai, t&én chwong trinh hodc quan da thwc hién hanh dong
ma quy vi khdng chap nhan, (cac) chwong trinh tro gitp lién quan, va ly do chi tiét tai sao
quy vi mubn dwoc phan xt. Sau d6, quy vi cé thé gtri yéu cau cla quy vi theo mét trong
cac cach sau day:

e Cho phong phuc lgi (welfare) ctia quan theo dia chi ghi trén thdng bao.
e Cho Phong Dich vu Xa hoi cua California (California Department of Social Services):

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e Cho State Hearings Division Ban Phan x( cta Tiéu bang theo sé fax 916-651-5210
hoac 916-651-2789.

2. Quy vj cé thé goi cho Phong Dich vu Xa hoi California (California Department of Social
Services) theo s 1-800-952-5253. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-952-8349. Néu quyét
dinh xin m& Phién Diéu tran cda Tiéu bang qua dién thoai, quy vi can biét Ia cac dwdng day
dién thoai thwong rat ban.

Van phong Phan xr Céng bang cho quy vi quyét dinh ctia ho bang van ban va giai thich ly do.

e Né&u van phong Phan x&r Céng bang n6i BDéng y véi mot phan hodc tat ca yéu cau cung
cap mot khodn muc hodc dich vu y téchiing toi phai cho phép hoadc cung cép dich vu
hodc khodn muc d6 trong vong 72 gi® sau khi chang tdi nhan dwoc quyét dinh cla ho.

e Néu van phong Phan x&r Cong bang n6i Khéng déng y vé&i mot phan hoac tat ca khiéu
nai cia quy vi, tire 1a ho déng y rang ching téi khéng nén chap thuan cho yéu cau cua
quy vi (hodc mét phan yéu cau) vé bao hiém cho dich vu cham séc y té. Viéc nay dwoc
goi 1a "ting hoé quyét dinh" hodc "bac khang céo cta quy vi".

Néu quyét dinh cha Té chirc Xem xét Doc 1ap hodc Van phong Phan x&r Cong béng 1a Khéng
dong y cho tat ca ho&c mot phan yéu cau cla quy vi, quy vi cé cac quyén khang céo khac.

Néu Khang céo Cép 2 clia quy vi da gtvi dén Té chirc Xem xét Poc lap, quy vi co thé khang
cdo mot 1an nira chi khi nao gia tri bang tién cla dich vu hoéc khodn muc ma quy vi mubn dap
(ng mot gia tri tdi thiéu nhat dinh. ThAm phan Luat Hanh chinh hoac quan tda x& ly Khang céo
Cép 3. Thw cia T6 chirc Xem xét Doc lap gtri cho quy vi sé cho biét thém cac quyén vé
khang cao ma quy vi cé thé cé.
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L4 thw ma van phong Phién Phan x&r Céng bang gri cho quy vi mé ta lwa chon khang céo
tiép theo.

Tham kh&o Muc J dé tim hiéu thém vé cac quyén khang céo cta quy vi sau Cép 2.

F5. CAc van dé vé thanh toan

Chung t6i khdng cho phép nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia ching tdi g&ri hda don
cho quy vi vé céac dich vu va khodn muc dwoc dai tho. Diéu nay van dung khi ching toi tra tién
cho nha cung cép dich vu thdp mrc ho tinh cho dich vu hodc khodn muc dwgc béo hiém. Quy
vi khéng bao gi& phai tra sé tién can déi cua bat ky héa don nao. Sé tién duy nhat ma quy
vi dwoc yéu cau phai tra 1a tién ddng tra cho cac thuéc gdc va thwong hiéu.

Néu quy vi nhan dwoc hoa don qua sb tién ddng tra ctia quy v cho cac dich vu va khoan muc
duwoc bao hiém, hay gri héa don d6 cho chung t6i. Quy vi khéng phai tra héa don dé mét
minh. Chuang tdi sé trwc tiép lién hé véi nha cung cép dich vu dé dé giai quyét van dé nay. Néu
quy vi da I& thanh toan héa don d6, quy vi cé thé dwoc tra lai néu quy vi tuan thd cac quy dinh
vé viéc nhan dich vu hoic khoan muc.

Dé tim hiéu thém, tham khao Chwong 7 ctia Sé tay Héi vién. Tai liéu nay mé ta cac trwong hop
khi quy vi c6 thé can yéu ciu ching tdi thanh toan lai cho quy vi hodc thanh toan cho héa don
ma quy vi da nhan dwoc ciia moét nha cung cép. N6 cling cho quy vi biét lam thé nao dé gri cho
ching t6i gidy t& yéu cau ching tdi thanh toan.

Néu quy vi yéu cau dwoc hoan trd, quy vi dang yéu ciu mot quyét dinh béo hiém. Chang toi sé
kiém tra xem dich vu hodc mat hang quy vi da thanh toan c6 dwoc bao hiém hay khong va liéu
quy vi da tuan tha tt ca cac quy tac st dung bao hiém ctia minh hay khéng.

e Né&u dich vu hodc khoan muc ma quy vi da trd dwoc bao hiém va quy vi da tuan tha tat
ca cac quy dinh, chung t6i s& glri cho nha cung cép cta quy vi phan chia sé chi phi cta
chung t6i cho dich vu hodc khodn muc dé trong vong 60 ngay theo lich sau khi chung toi
nhan dwoc yéu cau clha quy Vvi.

e Né&u quy vi chwa thanh toan cho dich vu hoac khoan muc dé, ching téi sé thanh toan
tre tiép sé tién dé cho nha cung cép dich vu. Khi ching t6i g&ri khoan thanh toan, diéu
d6 gidng nhw thong bao 1a Péng yddi véi yéu cau cha quy vi vé quyét dinh bao hiém.

e Néu dich vu hodc khodn muc dé khéng dwoc bao hiém, hodc quy vi da khéng tuan thi
tat ca cac quy dinh, chang t6i s& gri thw cho quy vi biét Ia chung toi s& khong thanh toan
cho dich vu hoac khoan muc do, va giai thich ly do tai sao.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan cla chang téi, quy vi cé thé khang
céo. Quy trinh khang cao c6 néu tai Muc F3. Khi quy vi thyc hién quy trinh nay, lwu y:
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e Né&u quy vi khang céo yéu cau ching tdi tra lai tién cho quy vi, ching tdi phai tra 1&i cho
quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwgc don khang cao cua quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau chung t6i tra lai tién cho quy vi cho dich vu cham séc y té quy vi da
nhan va tw tra, quy vi khéng thé yéu cau khang céo nhanh.

Néu cau tra 1&i ctia ching t6i cho khiéu nai cta quy vi la Khéng déng y va Medicare thudng
bao hiém dich vu hodc khoan muc dé, ching téi sé chuyén trwdng hop cdia quy vi cho T chire
Xem xét Doc 1ap. Chung t6i s& glri cho quy vi mdt birc thw néu xay ra trwdrng hop nay.

e Né&u Tb chirc Xem xét Ddc lap ddo ngwoc quyét dinh va néi ching téi phai thanh toan
cho quy vi, ching t6i sé& phai thanh toan khoan tién dé cho quy vi hodc nha cung cap
dich vu trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra |&i cho khang céo cta quy vi la
DPong y & bat ky giai doan ndo cla quy trinh khang cao sau Cap 2, chang t6i phai gl
khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cdp cham séc strc khée trong vong
60 ngay theo lich.

e Néu T6 chirc Xem xét DPdc 1ap n6i Khéng déng y va&i khiéu nai ctia quy vi, tire 14 ho
ddng y rang ching téi khéng nén chap thuan cho yéu cau cta quy vi. Viéc nay dwoc goi
la "Ging ho quyét dinh" hodc "bac khang céo cla quy vi". Quy vi sé& nhan dwoc thw giai
thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi c6 thé c6. Tham khdo Muc J dé tim hiéu
thém vé cac cap khang céo niva.

Néu cau trd I&i cta chang téi cho khang céo clia quy vi la Khéng déng y va Medi-Cal thuwéng
bao hiém cho dich vu hodc khodn muc d6, quy vi cé thé tw tién hanh phan Khang céao Cép 2.
Chung toi khéng tw dong ndp don khang cao Cép 2 cho quy vi. Tham khdo Muc F4 dé tim hiéu
thém thong tin.

G. Thuéc theo toa Medicare Phan D

V@i tw cach la hdi vien chwong trinh cla chang tdi, cac quyén loi ma quy vi dwoc hwdng cé bao
gdm bao hiém nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét chung déu la thuéc Phan D. Cé moét sé it
thu6c ma Medicare Phan D khéng bao hiém ma Medi-Cal c6 thé bao hiém. Muc nay chi ap
dung cho khang cao thuéc Phan D. Ching toi sé& n6i "thudc" trong phan con lai ctia phan nay
Thay vi n6i "thubc Phan D" méi lan.

DPé dwoc bao hiém, thudc cha quy vi phai dwoc ding cho cac chi dinh dwoc chap nhan vé mat
y té. Diéu d6 cé nghia la thubéc dé da dwoc Co quan Quéan ly Thuc phdm va Dwoc phdm (Food
and Drug Administration, FDA) ch&p thuan hodc dwoc hé tro béi cac tai liéu tham khao y té
nhat dinh. Tham khdo Chwong 5 clia Sé tay Hdi vién dé biét thém théng tin vé cac chi dinh
dwoc chap nhan vé mét y té.
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G1. Cac quyét dinh bao hiém va khiéu nai Phan D

Pay la nhivrng vi du vé cac quyét dinh bao hiém ma quy vi yéu cau ching tdi dwa ra cho thuéc
Phan D cla quy Vi:

e Quy vi yéu ciu ching t6i tao mdt ngoai l&, bao gébm yéu ciu ching toi:

o Ba&o hiém cho mét loai thuéc Phan D khéng nam trong Danh sach Thuéc cua
chwong trinh clia chung t6i hoac

o Dat han ché vé bao hiém cua chiing tdi cho mét loai thudc (vi du nhw gi¢i han vé sb
lwong ma quy vi cé thé nhan)

e Quy Vi yéu cau chiing t6i néu mét loai thudc dwoc bao hiém cho quy vi (vi du nhw khi
thubc ctia quy vi ndm trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh chung téi nhwng ching
t6i phai chap thuan né cho quy vi trwéc khi chang tdi bao hiém no)

LWU Y: Néu nha thudc ctia quy vi cho quy vi biét ring don thudc ctia quy vi khéng thé mua nhuw
da ké, nha thudc cung cép quy vi mot théng bao béng van ban giai thich lam thé nao lién lac véi
chung tdi dé yéu cau dwa ra mot quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau ddi véi thuéc Phan D clia quy vi dwoc goi la “tham dinh bao
hiém.”

e Quy vi yéu ciu ching t6i thanh toan cho thuéc ma quy vi da mua. Day |4 viéc yéu cau ra
quyét dinh bao hiém vé thanh toan.
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Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh bao hiém ma ching t6i dwa ra, quy vi cé thé khang céo
quyét dinh cla chang t6i. Phan nay cho quy vi biét 1am thé nao dé yéu cau cac quyét dinh bao
hiém va lam thé nao dé dwa ra khang céo. Bang sau day dé gidp quy vi.

Chuwong 9: Phai 1am sao khi quy vi gap van d& hoac mudn

khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Quy vi dang & trong tinh huéng nao trong céac tinh huéng nay?

Quy vi c6 can mot
loai thuéc khong
nam trong Danh
sach Thudc cha
chang tdi hodc can
chuang t6i dat ra mot
quy tac ho&c han
ché vé mét loai
thuéc ma chang toi
bao hiém khéng.

Quy vi co thé yéu
cau chuang tdi tao
mot ngoai |1é. (Bay
la mét loai quyét
dinh bao hiém).

Hay bat dau bang
Muc G2, sau doé
tham khao cac Muc
G3va G4.

Quy vi mudn ching
t6i dai thé cho mot
loai thuéc nam trong
Danh sach Thuébc
cla chung toi va tin
rang quy Vi tuan tha
moi quy dinh hoac
han ché cla chwong
trinh (nhw xin chap
thuan trwéc chang
han) cho thuéc ma
quy vi can.

Quy vi co thé yéu

cau ching téi dwa
ra mét quyét dinh

bao hiém.

Tham khao Muc G4.

Quy vi mudn yéu cau
chung t6i thanh toan
lai cho quy vi cho
mét loai thuéc ma
guy vi da nhan va tra
tién roi.

Quy vi cé thé yéu
cau chung toi tra
lai tién cho quy vi.
(Bay Ia mot loai
quyét dinh bao
hiém).

Tham khao Muc G4.

Chuang t6i da néi voi
quy vi rang chang toi
sé khong bao hiém
hoac thanh toan cho
mét loai thudc theo
cach ma quy vi
muén.

Quy vi c6 thé dwa
ra khiéu nai. (Piéu
nay co nghia la quy
vi yéu cau ching toi
xem xét lai.)

Tham khao Muc G5.

G2. Cac ngoai |é Phan D

Néu chuiing t6i khéng bao hiém cho mét loai thudc theo cach ma quy vi mudn, quy vij cé thé yéu

cau ching tdi cho quy vi hwéng "ngoai 1&". Néu ching t6i tlr chdi yéu cau cta quy vi vé mot
ngoai l&, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cta chang téi.

Khi quy vi xin hwéng ngoai &, bac s hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi can phai giéi thich ly do

vé mat y té vi sao quy vi can dwoc huwédng ngoai lé.
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Yéu cau bao hiém cho mét loai thubc khdng ndm trong Danh sach Thudc cla chang toi
ho&c dé loai bd han ché cho mét loai thudc ddi khi dwoc goi la yéu cau mét "ngoai lé vé
danh muc thuéc.”

Duwéi day la mot sb vi du vé cac ngoai I& ma quy vi hay bac sy hoac bac s§ ké don khac cla
quy vi c6 thé yéu cau chang t6i tao ra:
1. Bao hiém cho mét loai thuéc khéng nam trong Danh sach Thuéc cua chang toi

e Né&u chung t6i ddng y dwa ra mot ngoai lé va bao hiém moét loai thubc khdng cé trong
Danh sach Thubc cla chiing t6i, quy vi tra tién déng trd ap dung cho cac loai thubc &
Bac 4: Thubéc Khong U tién.

e Quy vj khodng thé dwoc hwdng ngoai lé cho sb tién ddng tra yéu cau cho thubc do.
2. Bé han ché cho thuéc dwoc bao hiém

e Céc quy dinh hoac han ché bd sung &p dung cho mét sé thudc nhét dinh trong Danh
sach Thuéc cua ching tdi (tham khdo Chwong 5 clia Sé tay Hoi vién dé biét thém
thong tin).

e Céc quy tac hodc han ché danh cho céc loai thubc nhét dinh bao gém:
o Duoc yéu cau st dung phién ban thubc gbe thay vi thubc chinh hiéu.

o Phai cé dwoc phé duyét triede cla ching t6i trudc khi ching téi ddng y bao hiém
thudc cho quy vi. Viéc nay déi khi con dwoc goi la "cép gidy cho phép truéc”.

o Phai thtr dung mét loai thuéc khac trwde khi ching t6i ddng y béo hiém cho thuéc
ma quy vi xin. Viéc nay doi khi con duoc goi la "diéu tri trng buéc.

o Gi6&i han sb lwong. Déi véi mot sé loai thube, co nhirng han ché vé lwong thubc ma
quy Vi c6 thé cé.
o Néu chung t6i déng y cho quy vi hwéng ngoai 1& va danh mét han ché cho quy vi,

quy vi c6 thé yéu ciu huéng ngoai & cho sé tién ddng trd ma quy vi phai tra.

3. Thay déi bao hiém cho mét loai thuéc dén bac chia sé chi phi thap hon. Méi loai thubc
nam trong Danh sach Thuéc cta chiing tdi thudc mét trong ndm bac chia sé chi phi. Noi
chung, sb bac chia sé chi phi cang thap, sb tién dong tra yéu cau cta quy vi cang it hon.

Yéu cau tra theo gia thdp hon cho mét loai thubc khong wu tién dwoc bao hiém doéi khi dwoc
goi la yéu cau “ngoai |é vé phan bac.”
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e Danh sach Thuéc cta ching téi thuwéng cé nhiéu loai thubc tri cing mét loai bénh cu
thé. Cac thubc nay duoc goi la "thubc thay thé".

e Néu moét loai thubc thay thé cho tinh trang bénh ly cGa quy vi & bac chia sé chi phi thap
hon thuéc quy vi dung, quy vi c6 thé yéu ciu chiing t6i bao hiém né véi sé tién chia sé
chi phi cho thuéc thay thé. Viéc nay sé giam sb tién dbng tré ctia quy vi cho thudc dé.

Néu loai thudc quy vi dung la mét san pham sinh hoc, quy vi cé thé yéu cau ching tdi bdo hiém
véi sb tién chia sé chi phi cho marc thap nhat cho céc Iwa chon thay thé san pham sinh hoc cho
tinh trang cua quy vi.

Néu loai thudc quy vi dung la biét dwoc, quy vi cé thé yéu cau chiing toi bao hiém véi sé tién
chia sé chi phi & bac thap nhat cho cac thubc thay thé biét dwoc cho tinh trang cla quy vi.

Néu loai thubc quy vi dung la thubc gbc, quy vi c6 thé yéu cau chiing tdi bao hiém véi sé tién
chia sé chi phi & mrc thAp nhat cho cac lwa chon thay thé chinh hiéu ho&c chung loai cho tinh
trang cua quy Vi.

e Quy vi khong thé yéu cau chung t6i thay ddi bac chia sé cho bat ky loai thuéc nao & Bac
5: Bac Pac tri.

e Néu chiing t6i chap thuan yéu cau ngoai lé theo bac cta quy vi va c6 nhiéu hon mét bac
chia sé chi phi thAp hon véi cac loai thubc thay thé ma quy vi khéng thé dung, thi quy vi
thuwéng phai trd sé tién thap nhat.

G3. biéu quan trong can biét vé yéu cau mét ngoai lé
Bac sihoac ngwoi ké toa khac cta quy vi phai cho chang toi biét cac ly do vé mat y té.

Bac sT hodc ngudi ké toa khac cla quy vi phai cung cép gidy xac nhan néu rd cho chung tdi cac
ly do vé& mét y té cho viéc yéu ciu ngoai lé cta quy vi. Dé cé dwoc mot quyét dinh nhanh chéng
hon, bao gém thong tin y té nay tir bac sy hodc bac sy ké don khac ctia quy vi khi quy vi yéu
cau mét ngoai lé.

Danh sach Thudc ctia chung t6i thwdng cé nhiéu loai thudc tri ciing mét loai bénh cu thé. Cac
thudc nay duwoc goi la "thudc thay thé". Néu mét loai thudc thay thé cé hiéu qua twong duong
v&i loai thube quy vi yéu cau va khdng gay thém tac dung phu hodc cac van dé sirc khde khéc,
chung t6i thuwerng khéng chép thuan yéu cau ngoai 1é cta quy vi. Néu quy vi yéu ciu ching toi
cho mét ngoai 1& theo bac, chang tdi thwéng khéng chap thuan yéu ciu ngoai 1& ctia quy vi trir
khi t4t ca cac loai thubc thay thé trong (cac) bac chia sé chi phi thap hon sé& khong hiéu qua véi
quy vi ho&c c6 kha nang gay ra phan tng bat loi hodc tac hai khac.

Chung t6i c6 thé n6i C6 hodc Khong ddi véi yéu cau cta quy vi.
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e Né&u ching t6i ndi C6 véi yéu cau ngoai lé cha quy vi, ngoai 1& thuweng kéo dai cho dén
cudi nam dwong lich. Ngoai & nay sé& van dwoc duy tri néu bac si clia quy vi van tiép
tuc ké thuéc do6 cho quy vi va thubc d6 van tiép tuc an toan va cé hiéu qua diéu trj bénh
cla quy Vi.

e Né&u ching t6i n6i Khéng déng v vé&i yéu cau hwéng ngoai 1& ctia quy vi, quy vi c6 thé
khang céo. Tham khao Muc G5 dé tim hiéu vé viéc khang c&o néu ching téi néi
Khéng déng y.

Muc ké tiép sé cho quy vi biét phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém, bao gém ca
ngoai lé.

G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ngoai lé

e Y&u cau loai quyét dinh bao hiém quy vi muén bang cach goi 1-800-452-4413
(TTY: 711), bang van ban, hodc fax cho ching téi. Quy vi, ngudi dai dién cta quy vi,
ho&c bac sy cta quy vi (hodc bac sy ké don khac) cé thé lam viéc nay. Bao gdm tén,
thdng tin lién lac va théng tin vé yéu cau bdi hoan.

e Quy vj hay bac si cua quy vi (hodac nguwoi ké toa khac) hay ngudi khac hanh dong thay
cho quy vi c6 thé yéu cau ra quyét dinh dai tho. Quy vi cling cé thé nhe luat sw thuc
hién thay mat quy vi.

e Tham khdo Muc E3 dé biét phai lam sao dé chi dinh ai d6 lam dai dién cho quy vi.

e Quy vi khéng can phai cap gidy phép cho bac si hodc ngudi ké toa khac ctia minh dé
thay mat quy vi yéu cau ra quyét dinh bao hiém.

e Néu quy vi mubn y&u cau ching téi hoan tién lai cho mét loai thubc, tham khdo Chwong
7 Sé tay Héi vién.
e Né&u quy vi yéu cau hudng ngoai I, hdy cung cép cho ching tdi mét "gidy xac nhan Gng

hd". Tuyén bd Gng hd bao gbm céac ly do y té ctia bac si hodc nguoi ké toa khéc cha quy
vi vé yéu cau ngoai lé.

e Bac siclia quy vi hodc bac si ké toa khac cé thé giri fax hodc thw cho ching toi tuyén bb
hé tro. Ho ciing c6 thé néi véi ching téi qua dién thoai rdi glvi gidy xac nhan qua fax
hoac thuw sau.

Néu strc khée quy vi doi héi diéu dé, hay yéu cau ching toi “quyét dinh bao hiém
nhanh.”

Chung t6i st dung "th&i han thuweng” trir khi ching t6i déng y st dung "théi han nhanh”.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Quyét dinh bao hiém thwéng nghia la chiing toi tra 1i trong vong 72 gid ké t khi
chang t6i nhan dwoc gidy xac nhan cla bac si quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia 1a chang t6i tra 1&i trong vong 24 gi¢r ké tir khi
chang t6i nhan dworc gidy xac nhan cla bac si quy vi.

Mot "quyét dinh bao hiém nhanh" dwoc goi la mot "tham dinh bao hiém téc hanh.”

Quy vi 6 thé nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh néu:

e NO la thuéc ma quy vi khdng nhan dwoc. Quy vi sé khéng dwoc quyét dinh bao hiém
nhanh néu quy vi yéu cau chung tdi thanh toan lai cho quy vi cho mét loai thubdc ma quy
vi da mua rdi.

e Strc khde hodc kha ndng hoat ddng cla quy vi sé bj tdn hai nghiém trong néu chang toi
st dung thoi han tiéu chuén.

Néu bac si hodc nguoi ké toa khac ctia quy vi néi véi ching tdi rang stre khée cha quy vi doi
héi phai c6 mét quyét dinh bao hiém nhanh, chang téi ddng y va cung cap cho quy vi. Ching toi
glri thw cho quy vi biét.

e Né&u quy vi yéu cau ra quyét dinh dai tho nhanh, ma khéng cé sw Gng ho t bac si quy vi
ho&c bac sT ké don khac, ching tdi quyét dinh xem quy vi c6 can phai dwoc quyét dinh
nhanh hay khoéng.

e Néu chung toi xac dinh dwoc rang bénh trang cta quy vi khdng dap (rng dwoc cac yéu
cau dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i st dung théi han thwéng.

Chung ti gtri thw cho quy vi biét. Thw nay ciing cho quy vi biét phai 1am sao dé khiéu nai
quyét dinh clGa chang t6i.

Quy vij cé thé khiéu nai nhanh dé dwoc nhan phan hdi trong 24 gi¢r. Bé tim hiéu thém vé
viéc khiéu nai, ké ca cac khiéu nai nhanh, tham khao Muc K.

Thi han cta quyét dinh bao hiém nhanh

e Néu chung toi st dung céac thi han nhanh, chiing t6i phai tréd I&i cho quy vi trong vong
24 gi®» sau khi ching tdi nhan dwoc yéu cau cda quy vi. Néu quy vi yéu cau ngoai lé,
chang tdi cho quy vi cau tra 1&i ctia ching t6i trong vong 24 gid sau khi ching tdi nhan
duoc tuyén bd hd tror clia bac si. Chang t6i dwa ra cau trd I sém hon néu sirc khde
cta quy vi doi hdi diéu dé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Né&u ching t6i khéng dap rng théi han nay, chang téi glri yéu cau cta quy vi dén Cép 2
cta quy trinh khang nghi d& Té chirc Xem xét Doc 1ap xem xét. Tham khao Muc G6 dé
tim hiéu thém vé khang céo Cép 2.

e Néu chiing tdi n6i Pong y v&i mot phan hoac tat cd yéu cau cha quy vi, ching téi cung
cép bao hiém dé cho quy vj trong vong 24 gid sau khi chiing téi nhan dwoc yéu ciu cla
quy vi hoac nhan dwogc thw xac nhan cda bac si quy vi.

e Néu chiing tdi n6i Khéng dong y v&i mot phan hoac tt cd nhirng yéu ciu cla quy vi,
chiing t6i sé& glri thw gidi thich Iy do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét 1am thé nao
quy vi c6 thé dwa ra khiéu nai.

Thi han cho quyét dinh bao hiém théng thwéng vé loai thudc quy vi khéng nhan

e Né&u ching t6i str dung céc thdi han thwéng, chang tdi phai tra 16 cho quy vi trong vong
72 gid sau khi chang t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau ngoai lé,
ching t6i cho quy vi cau tra |&i ctia ching téi trong vong 72 gi® sau khi chiang t6i nhan
dwoc tuyén bd hd tror clia bac si. Chang t6i dwa ra cau trd I sém hon néu strc khoe
cta quy vi doi hdi diéu do.

e Néu chung téi khéng dap (rng thei han nay, ching téi givi yéu cau cla quy vi dén Cép 2
cda quy trinh khang nghi d& Té chirc Xem xét Doc lap xem xét.

e Né&u ching t6i néi Pong y véi mot phan hoac tat ca yéu cau cla quy vi, ching téi cung
cap bao hiém dé cho quy vi trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cia
quy vi hodc gidy xac nhan Gng hd ctia bac si quy vi vé ngoai lé.

e Néu chiing tdi n6i Khéng déng y v&i mot phan hoac tat ca nhirng yéu ciu cla quy vi,
ching toi sé glri thw giai thich ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach dwa
ra khang cao.

Thi han cta quyét dinh bao hiém thwéng vé mét loai thuéc ma quy vi da mua réi
e Chung t6i phai tra I&i cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching téi nhan

dwoc yéu cau cta quy Vi.

e Né&u chung t6i khéng dap (rng théi han nay, chang téi glri yéu cau cta quy vi dén Cép 2
cda quy trinh khang nghi d& Té chirc Xem xét Doc [ap xem xét.

e Né&u ching t6i néi Pong y véi mot phan hoac tat ca yéu cau cla quy vi, ching toi sé
thanh toan lai cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Néu chudng tdi n6i Khéng dong y véi mot phan hodc tat ca nhirng yéu ciu cla quy vi,
ching t6i sé& glvi thw gidi thich Iy do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach dwa
ra khang cao.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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G5. Bwa ra Khang cao Cap 1

Mét khiéu nai dén chwong trinh ctia ching t6i vé quyét dinh bao hiém thuéc Phan D dwoc
goi la mét chwong trinh “tai thAm dinh.”

Hay bat dau khang cao thwong hay nhanh bang cach <dién> thoai ctia quy vi, viét
thw, hodc fax cho ching t6i. Quy vi, ngudi dai dién cua quy vi, hodc bac sy cta quy vi
(ho&c bac sy ké don khac) cé thé lam viéc nay. Bao gébm tén, thong tin lién lac va théng
tin lién quan dén yéu cau bbi hoan cta quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ké tr ngay ghi trén thw ching toi
da gri thdng bao vé quyét dinh ctia ching toi.

Néu quy vi bd 1& mét thei han va cé ly do chinh dang cho viéc do, ching téi cé thé cho
quy vi thém thoi gian dé dua ra khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang 1a nhirng viéc nhw
quy vi bi 6m nang hodc ching téi da cung cap cho quy vij théng tin sai vé thdi han. Giai
thich ly do tai sao khang cdo mudn khi quy vi khang céo.

Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cung cAp mét ban sao mién phi cac théng tin vé
khang céo ctia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi ciing ¢6 thé cung cap thém théng tin
cho chang t6i nhdm hd trg khang céo ctia quy vi.

Néu tinh trang stpc khée ctia quy vi doi héi, hay yéu cau chung tdi tién hanh khang céo

nhanh.

Mot khang cao nhanh ciing con duwoc goi la mot “tai thAm dinh té¢ hanh.”

Néu quy vi khang cdo mét quyét dinh do chwong trinh ctia ching téi dwa ra vé loai thubc
ma quy vi chwa nhan dwoc, quy vi va bac si cla quy vi hodc bac si ké don khac quyét
dinh viéc quy vi c6 can mét khiéu nai nhanh hay khéng.

Céc yéu cau vé khang cao nhanh ciing y nhw cac yéu cau dé duoc ra quyét dinh bao
hiém nhanh. Tham khdo Muc G4 dé tim hiéu thém thang tin.

Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va cho quy vi cau tra I&i cia ching toi.

Chung tdi xem xét khang c&o va xem xét ky lai tat ca thong tin vé yéu ciu bao hiém cda
quy Vi.

Chung toi kiém tra xem ching t6i ¢ tuan tha cac quy téc khi ching t6i n6i Khong véi
yéu cau cta quy vi hay khéng.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Chung t6i c6 thé lién lac v&i quy vi hodc véi bac sy ctia quy vi hodc bac sy ké don khac
dé co6 thém thong tin.

Thi han cta khang cao nhanh & Cap 1

e Néu ching téi str dung théi han nhanh, chiing tdi phai tré & cho quy vi trong vong 72
gi® sau khi chung t6i nhan dwoc don khang cao cta quy vi.

e Chung t6i dwa ra cau tra 16i sém hon néu strc khde cta quy vi doi héi diéu do.

Néu chung téi khéng tra I&i cho quy vi trong vong 72 gi®, ching tdi phai chuyén yéu ciu cla
quy vi [én Cép 2 cla quy trinh khang céo. Sau do6, Té chirc Xem xét Doc 1ap sé xem xét.
Tham kh&o Muc G6 dé biét thdng tin vé td chirc xem xét va quy trinh khang céo Cép 2.

e Néu chiing tdi néi C6 véi mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi phai
cung cap pham vi bao hiém ma ching t6i da déng y cung cép trong vong 72 gi¢r sau khi
nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

e Néu chiing tdi n6i Khéng déng y v&i mot phan hoac tat cd yéu cau cta quy vi, ching toi
s& gli thw giai thich ly do va cho quy vi biét lam thé nao quy vi cé thé dwa ra khang céo.

Thei han cta khang cao thwong & Céap 1

e Néu chiing t6i st dung cac théi han tiéu chuan, ching téi phai cho quy vi cau tra 1&i cla
chang tdi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khang céo vé
thuéc quy vi van chwa nhan duoc.

e Chung t6i cho quy vi quyét dinh cta ching tdi sém hon néu quy vi khdng nhan dwoc
thudc va tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi phai lam thé. Néu quy vi tin rang strc
khée cta quy vi can diéu do, hay yéu ciu khang cdo nhanh chéng.

Néu chung t6i khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, ching toi
phai gri yéu ciu cta quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khang céo. Sau d6, Té chirc Xem
xét Doc 1ap sé xem xét. Tham khdo Muc G6 dé biét thong tin vé td chirc xem xét va quy
trinh khang cao Cép 2.

Néu chiing t6i n6i Péng y v&i mét phan hoac tat ca yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i phai cap bao hiém ma ching tdi ddng y c&p cang nhanh cang tét theo strc
khde cla quy vi yéu cau, nhung khong tré hon 7 ngay theo lich sau khi ching toi
nhan dwoc khang cao cua quy vi.

e Chung t6i phai thanh toan cho quy vi cho loai thuéc ma quy vi d@ mua trong vong 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwgc don khang cao cta quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Néu chiing t6i n6i Khéng déng y véi mét phan hoéc tat ca yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i gti thw cho quy vi gidi thich cac ly do va cho quy vi biét quy vi c6 thé khang
cao nhu thé nao.

e Chung t6i phai tra 1&i cho quy vi vé viéc thanh toan lai cho quy vi cho mét loai thuéc ma
guy vi da mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi chang té6i nhan dwoc don khang
cao cua quy vi.

Néu chung toi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich, chiing toi
phai gtri yéu ciu cla quy vi dén CAp 2 cla quy trinh khang céo. Sau doé, T chirc Xem
xét Doc 1ap sé& xem xét. Tham khao Muc G6 dé biét thong tin vé td chirc xem xét va quy
trinh khang céo Cép 2.

e Né&u ching t6i néi Pong y véi mot phan hodc tat ca yéu ciu cla quy vi, chang téi phai
thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc yéu cau
cla quy Vi.

e Néu chiing tdi n6i Khéng dong y v&i mot phan hoac tat ca yéu cau cta quy vi, ching toi
sé glri thw giai thich ly do va cho quy vi biét |am thé nao quy vi c6 thé dwa ra khang céo.

G6. Bwa ra Khang cao Céap 2

Néu ching t6i n6i Khéng déng y véi Khang cdo Cap 1 cta quy vi, quy vi c6 thé chip nhan
quyét dinh cla ching t6i ho&c tiép tuc khang céo. Néu quy vi quyét dinh dwa ra khiéu nai khéac,
quy vi str dung quy trinh khang céo Cép 2. Té chirc Xem xét Pac |ap xem xét quyét dinh cta
chiing t6i khi chiing t6i n6i Khéng déng y v&i khang cdo dau tién cla quy vi. T6 chirc nay
quyét dinh liéu chung t6i cé nén thay ddi quyét dinh cia ching t6i hay khong.

Tén chinh thirc cGia "Td chirc Xem xét Doc 1ap” 1a “Co’ quan Xem xét Doc lap,” ddi khi
dwoc goi la “IRE.”

DPé dwa ra Khang céo Cép 2, quy vi hodc dai dién, bac si hay bac si ké don cltia quy vi phai lién
lac TS chirc Xem xét Doc 1ap bang van ban va yéu cau xem xét trwérng hop cha quy vi.

e Néu chiing tdi n6i Khéng véi Khang cao Cép 1 cla quy vi, thw chang t6i gti cho quy vi
bao gdm hwéng dan vé cach thwe hién Khang cdo Cap 2 véi TS chire Xem xét Boc
lap. Cac hwéng dan cho biét nhivng ai c6 thé dwa ra Khang cdo Cép 2, nhirng thdi han
quy vi phai tuan thd, va lam thé nao dé lién lac v&i té chic.

e Khi quy vi dwa ra mét khiéu nai cho Té Chirc Xem xét Doc 1ap, ching téi gtri théng tin
ma chung tdi c6 vé khiéu nai cGa quy vi cho t6 chirc. Thong tin nay dugc goi la "hd so
vu viéc" clia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau mét ban sao hé so vu viéc cta minh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Quy vi c6 quyén cung cap thdng tin bd sung cho T chirc Xem xét Doc lap dé hé tro
khiéu nai ctia quy vi.

Tb chirc Xem xét Ddc 1ap xem xét Khang cao Cap 2 Phan D cuta quy vi va cho quy vi cau tra |&i
bang van ban. Tham khao Muc F4 dé tim hiéu thém vé Té chirc Xem xét Doc 1ap.

Th&i han ctia khang cao nhanh & Cap 2
Néu strc khde cta quy vi yéu ciu, hay dé nghij khang cao nhanh t&r T chirc Xem xét Doc |ap.

e Néu ho ddng y véi mét khiéu nai nhanh, ho phai cho quy vi cau tra |oi trong vong 72
gi® sau khi nhan dwoc yéu cau khiéu nai cta quy vi.

e Né&u ho néi Péng y v&i mot phan hodc tat ca yéu cau cta quy vi, chang tdi phai cung
cap bao hiém thuéc dwoc chap thuan trong vong 24 gid sau khi nhan duwoc quyét dinh
cta Tb chirc Xem xét Doc 1ap.

Th&i han chia khang cao thwéng & Cap 2
Néu quy vi cé6 mét khiéu nai tiéu chuan & Cép 2, T6 chirc Xem xét Doc lap phai cho quy vi cau
tra 1oi:
e Trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc don khang cao cta quy vi cho mét
loai thubc ma quy vi khéng dwoc nhan.

e Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duwoc don khang céo cta quy vi dé thanh
toan lai cho mét loai thuéc ma quy vi da mua.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap néi C6 véi mot phan hodc tat ca yéu cau clha quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém thudc dwoc chip thuan trong vong 72 gio sau khi
chang tdi nhan dwoc quyét dinh cha Td chirc Xem xét Doc lap.

e Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi cho loai thubc quy vi & mua trong vong 30
ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh ctia Td chire Xem xét Doc 1ap.

Néu Té chirc Danh gia Boc lap néi Khéng dong y véi khang cao cla quy vi, tirc la ho déng
y v&i quyét dinh ctia chung t6i khéng chap thuan cho yéu cau cla quy vi. Viéc nay duoc
goi 14 "ting ho quyét dinh" hodc "bac khang céo cuta quy vi'".

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap n6i Khéng dong y véi Khang cao Cap 2 cla quy vi, quy Vi co
quyén Khang céo Cép 3 néu gié tri tinh bang db la ctia bao hiém thubc ma quy vi yéu cau dap
&ng dwoc mot gia tri tinh bang dé la ti thiéu. Néu gia tri tinh bang dé la cta bao hiém thudc ma
quy vi yéu cau la it hon murc téi thiéu yéu cau, quy vi khdng thé dwa ra khiéu nai khac. Trong
trwdng hop do, quyét dinh Khang cao Cap 2 |a quyét dinh cubi cung. Té chirc Xem xét Déc 1ap
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gri cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét gia trj tinh bang dé la ti thiéu can thiét d& duorc tiép
tuc Khang céo Cép 3.

Néu gia tri d6 la clia yéu ciu cla quy vi dap (rng yéu cau, quy vi chon xem quy vi c6 mudn tiép
tuc khang cao hay khéng.

e C6 ba mirc bd sung trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Néu T chirc Xem xét Ddc lap n6i Khéng déng y véi Khang cao Cép 2 cla quy vi va
quy vi dap &ng yéu cau dé tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn dwa ra Khang cao Cép 3 hay khéng.

o Tham khao thw ma T chirc Xem xét Doc 1ap da glri cho quy vi sau Khang cdo Cap
2 cha quy vi dé biét chi tiét vé viéc lam thé nao dé Pwa ra Khang céo Cép 3.

Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tda xt ly cac Khang cao C4p 3. Tham khao Muc J dé
tim hiéu vé Khang céo Cép 3, 4, va 5.

H. Yéu cau ching tdi bao hiém cho th&i gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén dwoc nhan tat ca cac dich vu ciia bénh vién ma chang toi dai tho
can thiét d& chan doan va diéu tri cho bénh tat hoac tbn thwong cta quy vi. Dé biét thém théng
tin v& bao hiém bénh vién ctia chwong trinh ching t6i, tham khdo Chwong 4 cla Sé tay Hoi
vién.
Trong thoi gian nam vién dwoc dai tho, bac si cla guy Vi va nhan vién bénh vién lam viéc voi
quy vi d& chuan bi cho ngay ra vién cta quy vi. Ho ciing gilp sap xép viéc cham séc ma quy vi
c6 thé can sau khi roi di.

e Ngay quy vi ra vién duoc goi la "ngay xuét vién".

e Bac siva nhan vién bénh vién sé& cho quy vi biét ngay nao sé xuét vién.

Néu quy vi cho rang quy vi bi bat phai xuat vién qua sém hodc quy vi lo lang cho viéc chdm séc
cho minh sau khi xuat vién, quy vi cé thé yéu ciu dwoc & lai bénh vién l1au hon. Muc nay sé cho
quy vi biét cach lam thé nao dé yéu ciu.

H1. Tim hiéu vé cac quyén theo chwong trinh Medicare cua quy vi

Trong vong hai ngay sau khi nhap vién, mét ngwoi nao dé & bénh vién, nhw y td hodc nhan vién
quan ly ca bénh, sé cung cép cho quy vi mét théng bao bang van ban dwoc goi la “Théng bao
Quan trong ttr Medicare vé Quyén cta Quy vi.” T4t ca nhirng ngudi str dung Medicare déu
nhan dwoc ban théng bao nay béat cv khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao, hay hai bat ky nhan vién bénh vién nao vé né. Néu quy
vi can tro gidp, xin goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo s & cuébi trang. Quy vi cling c6
thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.
Nguw&i dung TTY can goi sé 1-877-486-2048.

e Doc théng bao cén than réi hdi bat ky diéu gi ma quy vi khdng hiéu. Théng bao nay nay
cho quy vi biét cac quyén cla quy vi v&i tw cach Ia bénh nhan cla bénh vién, cac quyén
doé gém co:

o Buwoc nhan cac dich vu dwoc Medicar bao hiém trong khi ndm vién va sau khi xuat
vién. Buoc biét d6 l1a nhixng dich vu nao, ai sé thanh toan cho cac dich vu d6, va quy
vi ¢4 thé nhan cac dich vu dé & dau.

o Duwoc tham gia vao bat clr quyét dinh nao vé thdi gian ndm vién clia quy vi.

o Duwoc biét noi d& bao cao bat ky lo ngai nao ctia quy vi vé chat lwgng cham séc cla
bénh vién quy vi.

o Buwoc khang cao néu quy vi nghi rang quy vi bi budc phai xuat vién qua som.

e Ky vao van ban théng bao nay dé cho biét quy vi da nhan dwoc va hiéu cac quyén cla
quy Vi.
o Quy vi ho&c ai d6 thay quy vij cé thé ky vao théng bao nay.
o Ky vao théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng tin vé cac quyén cia

minh. Ky tén khéng cé nghia la quy vi ddng y v&i ngay xuét vién cta bac st hodc
nhan vién bénh vién cho quy vi biét.

e Hay lwu lai ban sao cua théng bao da ky dé quy vi cé théng tin néu quy vi can.

Néu quy vi ky vao théng bao qua hai ngay trwdc ngay quy vi rdi khdi bénh vién, quy vi sé nhan
dwoc mot ban sao khac trwde khi quy vi dwoc xuéat vién.
Quy Vi c6 thé xem trwéc mot ban sao clha théng bao néu quy vi:

e Goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo cac sé & cudi trang

e Goi Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay mbi
tuan. Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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H2. Pwa ra Khang cao Cap 1

Néu quy vi mudn ching t6i dai tho cho cac dich vu ndi trd bénh vién cla quy vi dwoc lau hon,
dwa ra khang céo. Té chirc Cai thién Chét lwgng xem xét Khang céao Cap 1 dé tim hiéu xem
ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi cé phu hop vé mét y té véi quy vi khong.

Tb chire Cai thién Chét lwong 1& mdt nhém cac bac si va chuyén gia cham séc strc khée khac
dwoc chinh phu lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gidp cai thién chat lwong
cho ngudi c6 Medicare. Ho khdng phai la mét phan trong chwong trinh ctia ching toi.

Tai California, Td chirc Cai thién Chét lwong 1a Livanta. Goi cho chiing téi theo sé
(877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668). Théng tin lién lac cling cé trong thdng bao, “Théng bao
Quan trong t&» Medicare vé Cac Quyén cta Quy vi,” va Chwong 2.

Hay goi cho T chivc Cai thién Chat lwong trwéc khi quy vi réi khéi bénh vién va khong
sau ngay xuat vién theo ké hoach.

e Néu quy vi goi trwéc khi ré&i bénh vién, quy vi cé thé & lai sau ngay xuét vién theo ké
hoach ma khong phai tra tién cho viéc nay trong thoi gian quy vi chd quyét dinh cta T
chtre Cai thién Chét lwong vé khiéu nai cta quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khang cao, va quyét dinh & lai bénh vién dén sau ngay xuét
vién theo ké hoach, quy vi c6 thé thanh toan t4t ca chi phi cho dich vu cham séc cta
bé&nh vién ma quy vi nhan sau ngay xuat vién theo ké hoach.

e Néu quy vi da bé |& thei han dé lién hé véi Quality Improvement Organization vé
khang céo cta quy vi, thi thay vao d6 khang cao dwoc trwc tiép chuyén dén chuong
trinh ctia chang téi. Tham khdo Muc G4 dé tim hiéu vé viéc khang cao véi ching toi.

e Vindm vién dwoc ca Medicare va Medi-Cal bao hiém, néu T chirc Cai thién Chét
lwong (Quality Improvement Organization) khdng thu ly yéu cau cia quy vi dwoc tiép
tuc nd&m vién, hodc quy vi tin rAng tinh huéng ctia quy vi la khan cép, lién quan dén de
doa truc tiép va nghiém trong dén sirc khde, hodc quy vi dang bi dau nang, quy vi
ciing c6 thé ndp don khang cao hodc yéu cau S& Cham séc Stre khde C6 Quan ly
(Department of Managed Health Care - DMHC) cho Danh gia Y té DBac lap. Vui long
tham khao Muc F4 tai trang <xx> biét cach ndép don khiéu nai hodc xin DMHC cho
DPanh gia Y té boc lap.

Yéu cau gitp d& néu quy vi can. Néu c6 thdc mac ho&c can tro gidp bat ky luc nao:

e Goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo cac sé & cudi trang.

e Goi Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP) clia theo sb
1-800-434-0222.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Yéu cau xét duyét nhanh. Thuwc hién nhanh chéng va lién lac Té chirc Cai thién Chat lwong dé
yéu cau xem xét nhanh viéc xuét vién cta quy vi.

Thuat ngl¥ phap ly cho "ra soat nhanh” |a "xem xét ngay |ap tirc” hodc "xem xét khan
cap.”

Cudc xem xét nhanh sé dién ra nhw nao

e Nguwdi xem xét clia T6 chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization)
h&i quy vi ho&c dai dién cta quy vi tai sao quy vi lai cho rang phai bao hiém tiép sau
ngay xuét vién ké hoach. Quy vi khéng bat budc phai viét mét ban twdng trinh, nhung
quy vi c6 thé.

e Nhirng nguoi xem xét cling sé xem théng tin strc khde ctia quy vi, néi chuyén véi bac
sy cla quy vi, va xem lai théng tin ma bénh vién va chwong trinh cta chung t6i da dua
cho ho.

e Trwdc triva cda ngay hdm sau khi ngudi xem xét théng bao cho chwong trinh cda ching
t6i vé khiéu nai cia quy vi, quy vi s& nhan dwoc théng bao khac giai thich tai sao bac si,
bénh vién cta quy vi va chiing toi cho rang do & ngay xuét vién phu hop vé mat y té véi
quy Vi.

Thuat ngir phap ly dung dé van ban giai thich nay |a “Théng bao Chi tiét vé viéc Xuéat
vién.” Quy vj c6 thé l4y mdt mau bang cach goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo
cac sb & cudi trang hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot
tuan. (Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.) Quy vi cling c6 Mau thdng bao nay trén
mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

Trong vong tron mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca théng tin ma ho can, T chirc Cai thién
Chét lvong cho quy vi cau tra 1o vé khiéu nai ctia quy vi.

Néu Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organizations) n6i Béng y véi khang
cao cua quy Vi

e Chung t6i sé& cung cap cac dich vu ndi tr tai bénh vién dwoc bao hiém cta quy vi cho
dén khi nao cac dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

Néu Té chirc Cai thién Chat lwgng néi Khéng déng y véi khang céo cla quy vi:

e Ho tin rang ngay xuét vién dw kién cla quy vi la phi hop vé mét y té.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e B30 hiém cuta chung tdi cho cac dich vu bénh vién ndi trd ctia quy vi s& cham dat vao
budi trwa ctia ngay hém sau sau khi Té chirc Cai thién Chat lwong cho quy vi cau tra |
vé khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi nhan sau trua
cta ngay sau khi Té chirc Cai thién Chat lwong cho quy vi cau tra |&i vé khiéu nai cla
quy Vi.
e Quy vj cé thé Khang céo Cap 2 néu Té chirc Cai thién Chét lwgng bac Khang cédo Cép 1
cda quy vi va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi.
H3. Pwa ra Khang cao Céap 2

Déi v&i Khang cao Cép 2, quy vj sé yéu ciu Té chirc Cai thién Chét lwong xem lai quyét dinh
ctia ho vé Khang céo Cép 1 cla quy vi. Goi cho ching tdi theo s6 (877) 588-1123
(TTY: (855) 887-6668).

Quy vi phai yéu cau xem xét trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma Té chirc Cai thién
Chét lwgng néi Khdng véi Khang cdo Cép 1 cua quy vi. Quy vi chi dwoc yéu ciu mé cudc xem
xét nay néu quy vi con & trong bénh vién sau ngay ma bao hiém cho viéc chdm séc cta quy vi
da két thuc.

Nguwdi xem xét ctia To chire Cai thién Chat lweng (Quality Improvement Organization) sé:
e Xem céan than mét 1an niva tat cd moi thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.
e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khang cao Cap 2 clia quy vi trong vong 14 ngay
theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét lan thi hai.
Néu Té chirc Danh gia Chét lwong néi Péng y véi khang céo cla quy vi:

e Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cham séc tai bénh vién cla
chidng t6i ké tir trwva ctia ngay sau ngay Té chirc Cai thién Chét lwgng bac Khang céo
Cép 1 cta quy vi.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu ndi tra tai bénh vién dwoc bao hiém cla quy vi cho
dén khi nao céc dich vu dé con can thiét vé mat y té.

Néu Té chirc Danh gia Chéat lwong néi Khéng déng y véi khang céo cia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khang cao Cép 1 cta quy vi va sé khong thay dbi
quyét dinh d6.

e Ho cung cép cho quy vi mét 1a thw cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi mudn
tiép tuc quy trinh khang cdo va dwa ra Khang céo Cép 3.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Quy vj ciing cé thé ndp khiéu nai Ién hodc yéu cau DMHC cho Panh gia Y té Bac lap dé
tiép tuc dwoc & lai bénh vién. Vui long Muc E4 tai trang <xx> biét cach nop don khiéu
nai va xin DMHC cho Danh gia Y té Boc lap.

Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tda x( ly cac Khang cdo Cap 3. Tham khdo Muc J dé
tim hiéu vé Khang céo Cép 3, 4, va 5.

H4. Pwa ra Khang cao Thay thé Cap 1

Thoi han lién hé véi Td chire Cai thién Chat lwong dé Khang cao Cép 1 1a trong vong 60 ngay
hodc khdng muén hon ngay xuat vién dw kién cta quy vi. Néu quy vi bj 1& han Khang cao Cép
1, quy vi c6 thé st dung quy trinh "Khang c&o Thay thé".

A

Lién hé vé&i bd phan Cham séc Khach hang theo cac sb & cubi trang va yéu cau ching téi "xem
xét nhanh" ngay xuét vién cta quy vi.

Thuat ngl phap ly cho “xét duyét nhanh” 1a “khang cao cap t6c.”

e Chung t6i xem xét tat ca cac thong tin vé viéc ndi trd bénh vién cha quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh d4u tién 1a hop ly va tuan tha cac quy dinh hay
khong.

e Chung t6i s&v dung th&i han nhanh thay vi thdi han thwdng va ra quyét dinh cho quy vi
trong vong 72 gi® ké tir khi quy vi yéu ciu xem xét nhanh.

Néu chiing t6i n6i Pong y v&i khang cdo nhanh cta quy vi:
e Chung t6i ddng y rang quy vi can phai & trong bénh vién sau ngay xuét vién do.

e Chung t6i sé& cung cap cac dich vu ndi tr tai bénh vién dwoc bao hiém cta quy vi cho
dén khi nao cac dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

e Chung t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé ca chung t6i trong chi phi chdm séc
ma quy vi da nhan ké tlr ngay chung téi ndi rang viéc dai tho cho quy vi sé két thac.

Néu chung t6i n6i Khéng dong y véi khang céo nhanh cla quy vi:
e Chung t6i ddng y rang ngay xuat vién dw kién cla quy vi la phi hop vé mét y té.

e Bao hiém cuia ching tdi cho céc dich vu ndi tra tai bénh vién sé két thac vao ngay ma
chuing t6i da cho quy vi biét.

e Chulng t6i s& khong thanh toan b4t ky khoan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau
ngay xuét vién theo ké hoach néu quy vi tiép tuc & lai bénh vién.

e Chung t6i gti khiéu nai cGa quy vi dén T chirc Xem xét Doc lap dé dam bao rang
chung t6i da tuan tha tat ca cac quy tc. Khi ching toi lam viéc nay, trwéng hop cla quy
vi sé& tw déng dwoc chuyén sang quy trinh khang céo Cép 2.

H5. Pwa ra Khang cao Thay thé Cap 2

Chung toi gtri théng tin vé Khang céao Cép 2 cta quy vi cho T chirc Xem xét Doc lap trong
vong 24 gi¢ ké tiv khi n6i Khéng déng y véi Khang cao Cép 1 cla quy vi. Ching t6i tw déng
thwe hién viéc nay. Quy vi khdng can phai thuc hién bat ky viéc gi.

Néu quy vi cho rang chang t6i khéng dap ng thei han nay hodc bat ky thei han nao khéac, quy
vi c6 thé khiéu nai. Tham khao Muc K dé tim hiéu vé viéc khiéu nai.

T chirc Xem xét Doc 1ap "xem xét nhanh" khiéu nai cia quy vi. Ho s& xem xét can than tat ca
moi théng tin vé viéc xuét vién cha quy vi va thwerng cho quy vi cau tra I&i trong vong 72 gid.
Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap néi Péng y véi khang céo cla quy vi:

e Chung t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cta chang téi trong chi phi cham séc

ma quy vi da nhan ké tlr ngay chuang t6i néi rang viéc dai tho cho quy vi sé két thuc.

e Chung t6i sé& cung cap cac dich vu ndi trl tai bénh vién dwoc bao hiém cta quy vi cho
dén khi nao cac dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap n6i Khéng dong y véi khang céo cua quy vi:
e Ho ddng y rang ngay xuét vién dy kién cta quy vi la ph hop vé mat y té.

e Ho cung cép cho quy vi mét |a thw cho quy vi biét quy vi c6 thé [am gi néu quy vi muén
tiép tuc quy trinh khang cdo va dwa ra Khang céo Cép 3.

Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tda x( ly cac Khang cao Cap 3. Tham khdo Muc J dé
tim hiéu vé Khang cao Cép 3, 4, va 5.

Quy vj ciing c6 thé ndp khiéu nai |én hodc yéu cdu DMHC cho Panh gia Y té Doc lap dé tiép tuc
dwoc & lai bénh vién. Vui long Muc F4 tai trang <xx> biét cach noép don khiéu nai hodc xin
DMHC cho Danh gia Y t& Boc 1ap. Quy vi cé thé xin Banh gia Y t& Ddc 1ap ngoai ho&c thay cho
viéc Khang céo Cép 3.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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|. Yéu cau chiing t6i tiép tuc bao hiém cho mét sé dich vu y té
nhat dinh

Muc nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi c6 thé sé dwoc nhan:

e Cac dich vu cham séc strc khde tai nha

e Cham séc diéu dwdng chuy&n modn tai co s& diéu dwéng chuyén mén

e Cham séc phuc héi chirc nang ctia quy vi theo hinh thirc néi tri tai Co s& Phuc hoi
Chtrc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) dwoc Medicare chép thuan. Viéc nay thwong
di&n ra khi quy vi dworc diéu tri cho mét bénh hodc tai nan, hodc phuc hdi sau mét cudc
dai phau.

V&i bat ky loai cham séc ndo trong ba loai dich vu d6, quy vi cé quyén dwoc tiép tuc nhan dich
vu dwoc bao hiém cho dén khi ndo bac si con bao la can thiét.

Khi chang tdi quyét dinh ngwng dai tho cho bét ky dich vu nao trong céac dich vu nay, chung toi
phai bao cho quy vi trwéc khi két thuc dich vu ctia quy vi. Khi bao hiém cho dich vu d6 cta quy
vi két thic, ching t6i s& ngwng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cho rang chung téi sap két thic bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém,
quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia ching tdi. Muc nay cho quy vi biét lam thé nao dé
yéu cau khiéu nai.

11. Théng bao trwére trwdre khi bao hiém caa quy vi két thac

Chung tdi gtri cho quy vi théng bao bang van ban rang quy vi sé nhan dwoc it nhat hai ngay
trwdc khi chung té6i ngwng thanh toan cho viéc cham séc cua quy vi. Théng bao nay dwgc goi la
“Théng bao Quyét dinh Khdng bao hiém cta Medicare.” Théng bao nay sé cho quy vi biét khi
nao chung téi s& ngrng bao hiém cho dich vu cham séc cla quy vi va cach khang céo quyét
dinh cua ching toi.

Quy vi hodc dai dién cta quy vi sé phai ky thong bao dé thé hién r&ng minh da nhan dwoc. Ky
tén vao thdng béo chi thé hién rang quy vi d nhan dwoc théng tin. Ky tén khéng cé nghia la
quy vi ddng y v&i quyét dinh ctia ching toi.

I2. Pwa ra Khang cao Céap 1

Néu quy vi cho rang chung téi sap két thic bao hiém cho dich vu chadm séc cta quy vi qua sém,
quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia ching t6i. Muc nay sé cho quy vi biét vé quy trinh
Khéang cdo Cap 1 va phai lam gi.
e Dap trng cac th&i han. Thoi han rat quan trong. Hiéu va tuan tha cac théi han dwoc
ap dung cho nhirng viéc ma quy vi phai lam. Chwong trinh ctia ching téi cling phai
tuan theo cac thdi han. Néu quy vi nghi ching t6i khéng hoan thanh kip cac thdi han

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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cta chang tdi, quy vi cé thé ndp don phan nan. Tham khdo Muc K dé tim hiéu thém vé
khiéu nai.

e Yéu cau giap d& néu quy vi can. Néu co thadc mac hodc can tro gitp bét ky lic nao:
o Goi cho bd phan Cham séc Khach hang theo cac sé & cudi trang.

o Goi Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té (HICAP) cla theo sb
1-800-434-0222.

e Lién lac T6 chirc Cai thién Chéat lwong.

o Tham kh&o Muc H2 ho&c tham khao Chwong 2 cla Sé tay Héi vién dé biét thém
thong tin v& QIO va lam thé nao dé lién lac véi ho.

o Yéu cau ho xem xét lai khang c&o cla quy vi va quyét dinh cé thay ddi quyét dinh
cla chwong trinh cta ching téi hay khéng.

e Thuwec hién nhanh chéng va yéu cau mét "khang céo nhanh. Y&u cau Té chirc Cai
thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) xem viéc ching téi két thic bao
hiém cho céac dich vu y t& ctia quy vi c6 phi hop vé mét y té khong.

Théi han lién hé té chirc nay caa quy vi.

e Quy vi phai lién hé T chirc Cai thién Chat lwong dé bat dau khiéu nai cham nhéat la budi
trwa clia ngay trwéc ngay hiéu lwc trén Théng bao Khdng Bao hiém ctia Medicare ching
toi da gtri cho quy vi.

e Néu quy vi dé bé 1& thei han lién lac T6 chire Cai thién Chat lwong, thay vao dé quy vi
c6 thé tryc tiép dwa ra khiéu nai clia quy vi t&i chung toi. Dé biét chi tiét vé cach lam
viéc do, tham khao Muc 4.

e Néu T6 chirc Cai thién Chét lwgng (Quality Improvement Organization) khéng thu ly yéu
cau cua quy vi dwoc tiép tuc bao hiém dich vu chadm séc stre khde hodc quy vi tin rang
trinh trang cda quy vi la khan cép, lién quan dén médi de doa nghiém trong va ngay lap
tirc dén stre khée ctia minh, hodc quy vi bi dau dir déi, quy vi cling cé thé ndp khiéu nai
lén ho&c yéu cau S& Cham séc Strc khde cé Quan ly (DMHC) cla California cho Danh
gia Y té Boc 1ap. Vui long Muc F4 tai trang <xx> biét cach ndép don khiéu nai hodc xin
DMHC cho Danh gia Y té Boc lap.
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Thuat ngl phap ly cho van ban théng bao nay 1a “Théng bao Khéng Bao hiém
Medicare.” D& nhan ban sao, quy vi cé thé goi cho bd phan Chadm séc Khach hang theo sé
dién thoai cudi trang hodc goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid/ngay, 7 ngay/tudn. Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Hodc nhan ban sao trén
mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/

BNI/MAEDNOotices.

khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Diéu gi sé dién ra trong qua trinh khang céo nhanh

Nguwdi xem xét ctia T chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization)
h&i quy vi hodc dai dién cta quy vi tai sao quy vi lai cho rdng phai bao hiém tiép. Quy vi
khéng bat budc phai viét mdt ban twéng trinh, nhwng quy vi c6 thé.

Nguwdi xem xét sé xem théng tin y t& ctia quy vi, ndi chuyén véi bac si ctia quy vi, va
xem xét thong tin ma chwong trinh chiing t6i da cung cap cho ho.

Chuwong trinh chiing t6i cling gri cho quy vi mét théng bao bang van ban giai thich cac
ly do ctia chiing tdi vé viéc két thiic bdo hiém cho cac dich vu cia quy vi. Quy vi sé& nhan
dwoc thdong bao vao cudi ngay nhirtng ngwdi xem xét théng bao cho chiing téi vé khiéu
nai ctia quy Vvi.

Thuat ngl¥ phép ly cho phan giai thich thdng bao 1a "Giai thich Chi tiét cho Quyét dinh
Khéng Bao hiém."

Nguwoi xem xét sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ho trong vong tron mét ngay sau khi
nhan dwoc tat ca théng tin ma ho can.

Néu Té chirc Xem xét Doc lap n6i Péng y vé&i khang céo cua quy vi:

Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cta quy vi cho dén khi nao ching
con can thiét vé mat y té.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap n6i Khéng dong y vé&i khang céo cua quy vi:

Bao hiém cla quy vi sé két thic vao ngay ching téi da cho quy vi biét.

Chung t6i divng thanh toan phan chi phi cia minh cho dich vu cham séc nay vao ngay
trong thdng bao.

Quy vi tw thanh toan toan bd chi phi ctia chdm séc nay néu quy vi quyét dinh tiép tuc
cham séc stre khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hoac céc dich

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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vu ctia Co s& Phuc héi Chire nang Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém cla
quy vi két thac

e Quy Vi quyét dinh c6 mudn tiép tuc st dung céac dich vu nay va khang cao Céap 2
hay khong.

I3. Pwa ra Khang cao Cap 2

Déi véi Khang cao Cap 2, quy vi sé yéu ciu T6 chirc Cai thién Chéat lwong xem lai quyét dinh
ctia ho vé Khang céo Cép 1 cla quy vi. Goi cho ching tdi theo sé (877) 588-1123 (TTY: (855)
887-6668).

Quy vi phai yéu cau xem xét trong véong 60 ngay theo lich sau ngay ma T chirc Cai thién
Chét lwong néi Khdng véi Khang cao Cép 1 cha quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cdu xem xét nay
néu quy vi tiép tuc nhan cham séc sau ngay bao hiém cho chdm séc ctia quy vi két thic.
Ngudi xem xét ctia Té chire Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) sé:

e Xem céan than mét I1an niva tat cd moi thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé& Khang céo Cép 2 cla quy vi trong vong 14 ngay

theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét lan thi hai.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap néi Péng y vé&i khang céo cta quy vi:

e Chung t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cda chung ti trong chi phi cham séc

ma quy vi da nhan ké tlr ngay chuang t6i néi rang viéc dai tho cho quy vi sé két thuc.

e Chung t6i phai cung cap béo hiém cho dich vu cham séc dé cho dén khi nao dich vy d6
con can thiét vé mat y té.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap n6i Khéng dong y vé&i khang céo cua quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ching tdi vé viéc két thic chdm séc clia quy vi va sé
khéng thay dbi quyét dinh dé.

e Ho cung cép cho quy vi mét la thw cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi mudn
tiép tuc quy trinh khang céo va dwa ra Khang cao Cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp khiéu nai 1én hodc yéu cau DMHC cho Danh gia Y té Boc lap dé tiép
tuc dwoc bdo hiém cho cac dich vu cham séc stre khde ctia quy vi. Vui Iong tham khao
Muc F4 tai trang <xx> biét cach xin DMHC cho Danh gia Y té Doc lap. Quy vi cé thé ndp
khiéu nai lIén ho&c yéu cau DMHC cho DPanh gia Y t& Poc 1ap bd sung hodc thay thé cho
Khéang céo Cép 3.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tda xtr ly cac Khang cdo C4p 3. Tham khao Muc J dé
tim hiéu vé Khang céo Cép 3, 4, va 5.

14. Pwa ra Khang cao Thay thé Cap 1

Nhuw da giai thich trong Muc 12, quy vi phai nhanh chéng hanh déng va lién lac T chirc Cai
thién Chét lwgng dé bat ddu Khang cdo Cép 1 cha quy vi. Néu quy vi bi I1& han, quy vi c6 thé st
dung quy trinh "Khang céo Thay thé".

A

Lién hé véi bd phan Cham séc Khach hang theo cac sb & cubi trang va yéu cau ching téi "xem
xét nhanh".

Thuat ngl phap ly cho “xét duyét nhanh” 1a “khang cao cap téc.”

e Chung t6i xem xét tat ca cac théng tin vé trwéng hop cla quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh d4u tién 1a hop ly hay khéng va tuan tha cac quy dinh
khi chiing t6i dat ngay két thac bao hiém cho céc dich vu cta quy vi.

e Chung t6i str dung th&i han nhanh thay vi théi han thuwéng va ra quyét dinh cho quy vi
trong vong 72 gi®r ké tir khi quy vi yéu cau xem xét nhanh.
Néu ching t6i n6i Péng y véi khang céao nhanh cua quy vi:
e Chung t6i déng y rang quy vi can céac dich vu lau hon.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cta quy vi cho dén khi nao céac dich
vy dé con can thiét vé mat y té.

e Chung t6i ddng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cta chang tdi trong chi phi
cham séc ma quy vi da nhan ké tlr ngay chung téi néi rang bao hiém cta quy vi sé két
thuc.

Néu chuing t6i n6i Khéng dong y véi khang céo nhanh cla quy vi:

e Bao hiém cua chiing tdi cho céc dich vu nay két thic vao ngay ching téi da cho quy
vi biét.

e Chung t6i s& khéng thanh toan bét ky khoan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Quy vi sé trd toan bd chi phi ctia cac dich vu nay néu quy vi tiép tuc nhan ching sau
ngay ma chung téi da néi véi quy vi rang bao hiém cla chiing toi sé két thic.
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e Chung t6i gtri khiéu nai cGa quy vi dén T chirc Xem xét Doc lap dé dam bao rang
chung t6i da tuan tha tat ca cac quy tac. Khi ching tdi lam viéc nay, trwéng hop clia quy
vi sé tw dong dwoc chuyén sang quy trinh khang céo Cép 2.

I5. Dwa ra Khang cao Thay thé Cap 2
Trong qué trinh Khang céo Cép 2,
Chung tdi gtri théng tin vé Khang céao Cap 2 cta quy vi cho T chirc Xem xét Doc lap trong

vong 24 gi® ké tir khi néi Khong ddng y véi Khang cao Cép 1 cla quy vi. Ching toi tw dong
thwe hién viéc nay. Quy vi khdng can phai thwe hién bat ky viéc gi.

Néu quy vi cho rang ching t6i khéng dap trng thoi han nay hodc bat ky thdi han nao khac, quy
vi c6 thé khiéu nai. Tham khao Muc K dé tim hiéu vé viéc khiéu nai.

T6 chirc Xem xét Doc 1ap "xem xét nhanh" khiéu nai ctia quy vi. Ho sé& xem xét can than tat ca
moi théng tin vé& viéc xuat vién cta quy vi va thwéng cho quy vi cau tra |&i trong vong 72 gid.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap néi Péng y véi khang céo cua quy vi:
e Chung t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cta chang tdi trong chi phi cham séc

ma quy vi da nhan ké tir ngay chung tdi néi rang viéc dai tho cho quy vi sé két thuc.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu ndi tra tai bénh vién dwoc bdo hiém cha quy vi cho
dén khi nao céc dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

Néu Té chirc Xem xét Doc 1ap néi Khéng dong y véi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y véi quyét dinh ctia ching ti vé viéc két thic chdm séc cla quy vi va sé
khéng thay dbi quyét dinh dé.

e Ho cung cép cho quy vi mét 1a thw cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi mudn
tiép tuc quy trinh khang cdo va dwa ra Khang céo Cép 3.

Quy vj ciing c6 thé ndp khiéu nai Ién hodc yéu cdu DMHC cho Banh gia Y té Doc lap dé tiép tuc
dwoc bao hiém cho cac dich vu cham séc stre khée cta quy vi. Vui long tham khdo Muc F4 tai
trang <xx> biét cach xin DMHC cho Danh gia Y t& Doc lap. Quy vi ¢ thé noép don khiéu nai va
yéu cau Danh gia Y té Doc lap ngoai hodc thay cho viéc Khang cao Cép 3.

Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tda x{ ly cac Khang cdo Cap 3. Tham khdo Muc J dé
tim hiéu vé Khang céo Cép 3, 4, va 5.

J. Tién hanh khang céo cta quy vi sau Cap 2

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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J1. Cac bwdérc tiép theo dbi véi cac dich vu va khoan muc Medicare

Néu quy vi da Khang cao Cép 1 va Cép 2 cho cac dich vu hodc khodn muc Medicare, va ca hai
lan khang cao cla quy vi déu bi bac bd, quy vi cé thé cé quyén khang céo I&n cac cap nirva.

Néu gia tri tinh bang d6 la cta dich vu ho&c khodn muc Medicare ma quy vi khang cao khong
dap ng dwoc mot mire do la tdi thiéu nao do, quy vi khdng dwoc khang céo thém. Néu gia tri
tinh bang dé la da cao, quy vi c6 thé tiép tuc quy trinh khang céo. Thu cta T chirc Xem xét
DPoc lap gtri cho Khang céo CAp 2 cla quy vi cho biét phai lién lac v&i ai va phai lam gi dé yéu
cau Khang céo Cép 3.

Khéang cao Murc 3

Cép 3 cua quy trinh khang céo la mét phién Phan x& ctia Thdm phan Luat Hanh chinh
(Administrative Law Judge -ALJ). Nguwdi ra quyét dinh l1a ALJ hodc quan tda lam viéc cho chinh
quyén lién bang.

Néu ALJ hodc quan tda ndi Péng y véi khang céo cta quy vi, ching t6i c6 quyén khang céo
mot quyét dinh Cap 3 ¢6 loi cho quy vi.

e Néu chiing tdi quyét dinh khang céao quyét dinh do, chung téi sé gt cho quy vi ban sao
clia yéu cau Khang céo Cép 4 véi moi tai liéu di kém. Chung téi c6 thé chér quyét dinh
Khiéu nai Mac 4 trwde khi Gy quyén hodc cung cap dich vu dang tranh chap.

e Néu ching tdi quyét dinh khéng khang céo quyét dinh dd, ching téi phai cho phép
hodc cung cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét
dinh ctia ALJ hoac quan toa.

Néu ALJ ho&c quan tda néi Khdng véi khang céo cha quy vi, quy trinh khang céo cé thé
khéng két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chéi khang céo cla quy vi, quy trinh
khang cao sé két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh khdng chap nhan quyét dinh nay bac khang céo cta quy vi, quy
vi c6 thé tiép tuc dén murc tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng b&o quy vi nhan dwoc
sé cho quy vi biét nhirng gi phai lam cho Khang céo Cép 4.

Khang cao Mirc 4
Hoi ddng Khiéu nai Medicare xem xét va cho quy vi cau tra 1&i. Hoi déng l1a mot phan ctia Chinh
pht lién bang.

Néu Hoi ddng néi C6 véi Khang cdo CAp 4 cla quy vi hodc tlr chéi yéu cau xem xét lai quyét
dinh Khang céo Cap 3 thuan lgi cho quy vi, ching tdi c6 quyén Khang céo Cép 5.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Né&u ching t6i quyét dinh khang céo quyét dinh, chiing t6i sé théng bao cho quy vi bang
van ban.

e Né&u ching t6i quyét dinh khéng khang céo quyét dinh do, ching t6i phai cho phép
ho&c cung cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét
dinh cGia Hoi déng.

Néu Héi ddng n6i Khéng déng y hoac tir chéi yéu cau xem xét clia ching tdi, quy trinh khang
céo c6 thé khong két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tr chéi khang céo cta quy vi, quy trinh
khang céo sé két thac.

e Néu quy vi quyét dinh khdng chap nhan quyét dinh nay bac khang céo cla quy vi,
quy Vi co thé tiép tuc tién hanh dén mue tiép theo cta quy trinh xem xét. Théng bao
quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét quy vi co thé dén Khang cao Cép 5 hay khéng va
phai lam gi.

Khang cao Mtrc 5

Mét thdm phan Toa 4n Quan cla Lién bang s& xem xét khiéu nai cGa quy vi va tat ca thong
tin va quyét dinh Pong y hodc Khéng. Day la quyét dinh cudi cung. Khéng cé cap
khang cao nao khac ngoai Toa an Quan cua Lién bang.

J2. Khang céo Medi-Cal bé sung

Quy vi ciing c6 quyén khang céo khac néu khang céo cua quy vi la vé cac dich vu hodc khoan
muc thuworng duwoc Medi-Cal bdo hiém. Thw quy vi nhan dwoc tir van phong Diéu tran Cong
bang sé cho quy vi biét quy vi phai lam gi néu mudn tiép tuc quy trinh khang c4o. Néu quy vi
khéng déng y véi quyét dinh Diéu tran cha Tiéu bang va mudn mét thAm phan khac xem xét lai,
quy vi c6 thé yéu ciu phan x& lai va/hoac yéu ciu tda an xem xét lai.

D& xin phan x{ lai, hdy gvi van ban yéu cau (thw) ctia quy vi dén dia chi:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Thw nay phai dwoc glri trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh cta minh. Thei
han nay c6 thé dwoc gia han dén 180 ngay néu quy vi co ly do chinh dang cho viéc bi cham tré.

Trong yéu ciu phan xt lai ctia quy vi, ghi ré ngay quy vi nhan dwoc quyét dinh cta quy vi va tai
sao lai nén phan x& lai cho quy vi. Néu quy vi mudn trung thém chirng clr, hdy mé ta chirng c

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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trieng thém doé va giai thich tai sao trwédc day quy vi da khoéng trieng chirng cv d6 ra va tai sao
phai thay déi khi c6 chirng c&r 6. Quy vi cé thé lién hé véi cac dich vu phap ly dé xin h tro.

Dé xin tdoa an xem xét lai, quy vi phai nép don 1én Toa Thwong thAm (Superior Court) (theo Bd
luat vé Tha tuc Dan sy Muc 1094.5) trong vong mot nam ké tir khi nhan dwoc quyét dinh cia
quy Vvi. Quy vi phai nép don Ién Toéa Thwong thdm ctia quan cé tén néu trong quyét dinh cla
quy vi. Quy vi c6 thé ndp don nay ma khdéng can phai xin phan x lai. Viéc nép don khéng phai
chiu & phi. Quy vij cé thé s& dwoc mién cac I& phi hodc chi phi hop ly nao dé cho luat sw dai
dién néu Toa an ra quyét dinh cudi cung Gng hé cho quy vi.

Néu quy vi da dwoc phan xt lai va khéng ddng y véi quyét dinh cha cudc phan xi lai, quy vi cé
thé xin tda an phan x& nhung khéng duoc xin phan x@ lai nira.

J3. Khéng céo Céap 3, 4, va 5 cho Yéu cau Thuéc Phan D
Phan nay c6 thé phu hop dbi véi quy vi néu quy vi dwa ra Khang cao Cap 1 va Khang cao Cép
2, va ca hai khang céo cua quy vi da bi tir chdi.

Néu gia tri d6 la ca thudc quy vi khang céo dap (rng cac mirc dd-la cu thé, quy vi co thé dén
cac mire khang céo bd sung. Phan hoéi bang van ban quy vi nhan duwoc dbi véi Khang cao Cép
2 cla quy Vi gidi thich vé& nhirtng ngudi phai lién lac va nhirng gi phai lam dé yéu ciu Khang céo
Cép 3.

Khang cao Mtrc 3

Cép 3 cla quy trinh khang cao la mét phién Phan x& ctia ThAm phan Luat Hanh chinh
(Administrative Law Judge -ALJ). Ngu®i ra quyét dinh l1a ALJ hodc quan toa lam viéc cho chinh
quyén lién bang.

Néu ALJ ho&c quan toa néi Péng y véi khang céo cla quy vi:

e Quy trinh khang céo da két thdc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc Hoi ddng phé duyét
trong vong 72 gi® (24 gi& cho khang cao nhanh) hoadc thwc hién thanh toan cham nhét
la 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ ho&c quan toa néi Khdng véi khang céo cla quy vi, quy trinh khang céo cé thé
khong két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chéi khang céo cla quy vi, quy trinh
khang céo sé két thic.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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e Né&u quy vi quyét dinh khdng chap nhan quyét dinh nay bac khang céo cua quy vi, quy
vi c6 thé tiép tuc dén murc tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc
sé cho quy vi biét nhirng gi phai lam cho Khang cao Cép 4.

Khang cédo Murc 4
Hoi déng Khiéu nai Medicare xem xét va cho quy vi cau tra 1&i. Hoi ddng 1a mét phan ctia Chinh
phu lién bang.
Néu Hoi dong noi Péng y véi khang céo cla quy vi:
e Quy trinh khang céo da két thac.
e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bdo hiém thubc da dwoc Hoi ddng phé duyét

trong vong 72 gi® (24 gi& cho khang cao nhanh) hoac thwe hién thanh toan cham nhét
la 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi dong n6i Khéng déng y véi khang céo ctia quy vi, quy trinh khang céo c6 thé khéng
két thic.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chéi khang céo cla quy vi, quy trinh
khang céo sé két thic.

e Né&u quy vi quyét dinh khdng chap nhan quyét dinh nay bac khang céo cua quy vi, quy
vi c6 thé tiép tuc tién hanh dén murc tiép theo cda quy trinh xem xét. Théng bao quy Vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét quy vi cé thé dén Khang cao Cép 5 hay khéng va phai lam
gl.
Khéang cao Murc 5

M6t thAm phan Toa &n Quan cla Lién bang sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va tat ca théng
tin va quyét dinh Péng y hodc Khong. Day la quyét dinh cudi cung. Khéng cé cap
khang cao nao khac ngoai Toa an Quan cua Lién bang.

K. Cach khiéu nai

K1. Nén khiéu nai nhirng loai van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dworc ding cho mét sé loai van dé nao dé ma théi, vi du nhw nhitng van
dé lién quan dén chét lwgng chadm séc, thdi gian che doi, diéu phéi cham séc va dich vu khach
hang. Day la céc vi du vé céc loai van dé dwoc xt ly bdi quy trinh phan nan.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

241


http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 9: Phai 1am sao khi quy vi gap van d& hoac mudn

khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Khiéu nai:

Vidu

Chét lweng dich vu cham séc y
té chia quy Vi

Quy vi khéng hai l6ng véi chat lwong chdm séc, nhw
viéc cham sac tai bénh vién cla quy vi chang han.

Ton trong sw riéng tw cua
quy vi

Quy vi cho rang ai d6 da khéng tén trong quyén riéng
tw cGa quy vi hodc da chia sé théng tin bi mat vé quy
Vi.

Thiéu tén trong, dich vu khach
hang kém hoac cac hanh vi
tiéu cwc khac

e Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hodc nhan

vién da cw x& tho 16 hodc khong ton trong quy vi.
Nhan vién cla chung toi xtr té v&i quy vi.

Quy vi cho rang minh dang bi day ra khdi chuwong
trinh cta chung toéi.

Hé tror tiép can va ngdn ngiv

Quy vi khéng thé duwoc thye sw tiép can vai cac dich
vu va tién nghi cham séc strc khde tai van phong
cta bac st hodc nha cung cép dich vu.

Béac si hodc nha cung cp cla quy vi khéng cung
cép théng dich vién cho ngdn nglr khdéng phai tiéng
Anh ma quy vi noi (nhw Ngén nglr Ky hiéu hoac
Tiéng Tay Ban Nha chéng han).

Nha cung cap cta quy vi khdng cung cap cho quy vi
céac diéu chinh hop ly khac ma quy vi can va yéu
cau.

Thei gian doi

Quy vi gap khé khan vé viéc xin hen thdm kham
hoac ch& qua lau méi dwgc hen tham kham.

Céc bac si, dwoc si, hodc nhan vién y té khac, bd
phan Cham séc Khach hang, hoac nhan vién khac
ctia chwong trinh khién quy vi phai chd doi qué lau.

Sw sach sé

Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong bac si kém vé sinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Khiéu nai: Vi duy

Théng tin quy vi nhan dwoc tir | e Quy vi cho rang ching t6i da khdng gtvi thong bao
chung toi hoac thw ma quy vi phai dwgc nhan.

e Quy vi cho rang thdng tin bang van ban chung téi g
cho quy vi kho hiéu qua.

Tinh kip th&i lién quan dén e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap ng thdi han
quyét dinh bao hiém hoac dwa ra quyét dinh bao hiém hodc tra 1&i khang céo
khang céao cla quy Vi.

e Quy Vi nghi rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh bao
hiém ho&c khang céo Gng hd cho quy vi, chang toi
khéng tuan tha thdi han vé viéc chap thuan hoac
cung cap cho quy vi dich vu d6 hoac thanh toan lai
cho quy vi cho dich vu y t& nao dé.

e Quy vi khdng nght chung téi da gii trwong hop cta
quy Vi cho Té chirc Xem xét Doc lap kip thoi.

C6 céac loai khiéu nai khac nhau. Quy vi cé thé khiéu nai noi bd va/hoac khiéu nai ra bén
ngoai. Khiéu nai ndi bd Ia khiéu nai véi chwong trinh ching téi va chwong trinh chang toi sé
xem xét. Khiéu nai ra bén ngoai dwoc dé trinh va xem xét b&i moét to chire khong lién két voi
chwong trinh ctia chang t6i. Néu quy vi can dwoc tro giup dé khiéu nai ndi bd va/hodc ra bén
ngoai, quy vi c6 thé goi Bd phan Cham séc Khach hang theo sé (800) 452-4113.

Thuat ngi phap ly cho mét “khiéu nai” 1a “than phién.”

Thuat ngl phap ly cho viéc “tién hanh khiéu nai” 1a “nép than phién.”

K2. Khiéu nai ndi bo

Pé khiéu nai ndi bo, xin goi cho BO phan Cham sdc Khach hang theo s 1-800-452-4413

(TTY: 711). Quy vi c6 thé khiéu nai vao bat ct lic nao néu viéc dé khéng phai la vé thuéc Phan
D. Néu vu khiéu nai la vé thubc Phan D, quy vi phai ndp don trong véng 60 ngay theo lich ké
tr Ngay quy vi gap van d& ma quy vi muén khiéu nai.

o N&u co bét ctr viec gi khac ma quy vi cAn phai lam, bd phan Cham séc Khach hang sé
cho quy vi biét.
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e Quy vj ciing cé thé viét thw khiéu nai va gri cho chung téi. Néu quy vi cung cap phan
nan ctia quy vi bang van ban, chang t6i sé& phan héi phan nan cta quy vi bang van ban.

e Duwéi day la cach n6 hoat déng:

e Buwoc 1: Nop don khiéu nai

Dé bat dau quy trinh, hay goi cho dai dién bd phan Cham séc Khach hang trong
vong 60 ngay theo lich ké tir ngay xay ra sw kién va yéu cau ndp don than phién.
Quy Vi ciing c6 thé ndp don than phién bang van ban trong vong 60 ngay theo lich
ké tir ngay dién ra sy kién bang cach gri dén:

Blue Shield TotalDual Plan

Appeals & Grievances Department

P.O. Box 927, Woodland Hills CA 91365-9856
FAX: (916) 350-6510

Néu lién lac v&i chiing t6i qua fax hoac qua bwu dién, vui 16ng goi cho ching téi dé
yéu cau Mau Pon Khang cao & Than phién cta Blue Shield TotalDual Plan.

Chung tdi s& glri thw béo cho quy vi biét 1a chung téi da nhan dwoc thong béo vé lo
ngai cGia quy Vi trong vong 5 ngay theo lich va cung cap cho quy vi tén ctia ngudi
dang thuc hién viéc d6. Théong thuéng chiing tdi sé giai quyét viéc nay trong vong 30
ngay theo lich.

Néu quy vi yéu cau mét "than phién nhanh" vi chang tdi quyét dinh khéng cho quy vi
"quyét dinh nhanh" hodc "khiéu nai nhanh", ching tdi s& chuyén yéu cau cta quy Vi
dén mot giam dbc y té khdng tham gia vao quyét dinh ban dau cta ching téi. Ching
t6i c6 thé hdi xem quy vi c6 thdng tin bd sung khéng c6 san vao thdi diém quy vi da
yéu cau "quyét dinh ban dau nhanh" hoac "khang cao nhanh" hay khéng.

Giam dbc y té sé xem xét yéu cau cla quy vi va quyét dinh xem quyét dinh ban
d4au cla ching t6i c6 phu hop hay khéng. Chang tdi sé glri thw cho quy vi kém theo
quyét dinh cla chang t6i trong vong 24 gi¢ ké tir khi quy vi yéu cau "than phién
khan cép."

Chung ti phai xtr ly than phién ctia quy vi nhanh theo yéu cau cta trwéng hop cia
quy Vi trén co s& tinh trang strc khde cua quy vi, nhwng khdng dwgc mudn hon 30
ngay theo lich sau khi nhan dwoc than phién.

e Buwdc 2: Phién Phan x& Than phién

Néu quy vi khdng hai 1ong véi viéc gidi quyét than phién cta quy vi lién quan dén
chét lwong cham séc, quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu bang van ban dén Phong Khiéu

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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nai & Than phién Blue Shield Medicare dé& phan xt& than phién. Trong vong 31 ngay
theo lich k& tir khi c6 van ban yéu ciu cta quy vi, ching tdi sé triéu tap mot ban dé
phan x& vu viéc cha quy vi. Quy vi sé dwoc moi tham dy phién diéu tran, bao gébm
mot bac si khdng cé lién quan va dai dién tir Phong Giai quyét Khiéu nai va Than
phién. Quy vi c6 thé tham dw truc tiép hodc hoi nghi tir xa. Sau phién phan xt,
chang t6i sé glri thw gidi quyét cudi cting cho quy vi.

e Né&u quy vi khéng hai l1dng véi viéc giai quyét than phién cta quy vi khéng bao gém chét
lwong cham séc, nhw thdi gian doi, sw thiéu tén trong, dich vu khach hang hodc sw
sach sé&, quy vi c6 thé lién lac boé phan Cham séc Khach hang Blue Shield TotalDual
Plan dé yéu cau xem xét thém.

Thuat ngiv phap |y cho “khiéu nai nhanh” 1a “than phién cap téc.”

Néu co thé dwoc, chang toi tra I&i cho quy vi ngay. Néu quy vi goi cho chung t6i d& phan nan,
chiing t6i c6 thé cho quy vi cau trd I&i ctia ching tdi trong cling cudc goi. Néu tinh trang stc
khée ctia quy vi yéu cau ching téi phai tra 1&i nhanh, ching toi sé 1am diéu do.

e Chung t6i tra 1&i cho hau hét moi trwérng hop khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich.
Néu chung tdi khong ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching téi can cé thém
thong tin, chang t6i thdng bao cho quy vi bang van ban. Chung ti cling cap nhat cho
quy Vi vé tinh trang va thi gian dw kién quy vi s& nhan dwoc cau tra 1oi.

e Né&u quy vi dwa ra khiéu nai vi ching tdi da tir chdi yéu cau ra "quyét dinh dai tho nhanh"
hay "khang cdo nhanh", chiing t6i sé tw dong giai quyét theo cach "khiéu nai nhanh" va
tra 1 khiéu nai cGia quy vi trong vong 24 gid.

e Né&u quy vi dwa ra khiéu nai vi ching tdi da vwot qua thei han ra quyét dinh dai tho hay
khang cao nhanh, ching tdi sé tw dong giai quyét theo cach "khiéu nai nhanh" va tra 16i
khiéu nai cGia quy vi trong vong 24 gio.

Néu chung téi khéng déng y véi mét sbé hoac toan bd khiéu nai cha quy vi, ching téi sé cho quy
vi biét va néi rd ly do clia ching téi. Chang toi tré I&i ching tdi cé ddng y véi khiéu nai ctia quy
vi hay khoéng.

K3. Khiéu nai ra bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé bao cho Medicare vé khiéu nai ctia quy vi hodc gvi cho Medicare. Mau Khiéu nai
vé&i Medicare ¢6 cung cap tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Quy vi khéng can phai ndp don phan nan véi Blue Shield TotalDual Plan trwéc khi nép don
phan nan v&i Medicare.

Medicare tiép nhan don khiéu nai ctia quy vi rat nghiém tac va st dung thdng tin nay dé tro
gilp cai thién chét lwgng cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bt ky y kién phan héi hodc lo ngai nao, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
stre khde khéng gidi quyét cho van dé cla quy vi, quy vi ciing cé thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY c6 thé goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwgc mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Sé& Dich vu Cham séc Strc khoe California (DHCS)
Medi-Cal Managed Care Ombudsman bang cach goi s6 1-888-452-8609. Ngwei dung TTY
c6 thé goi 711. Goi Thir Hai dén Thir Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi S& Cham séc Stre khde C6 Quan ly cha California
(DMHC). DMHC chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh strc khde. Quy vi cé thé goi
cho Trung tm Tro gidp cia DMHC dé xin tro giap khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. Quy vi c6 thé
lién lac v&i DMHC néu quy vi can tro’ gitp vé khiéu nai lién quan dén moét van dé khan cap hoac
mot van dé lien quan dén de doa ngay lap tirc hodc nghiém trong dén strc khde cta quy vi, néu
quy vi dau di¥ doi, néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh cla chwong trinh vé khiéu nai cta
quy Vi, hoac néu chuong trinh cla ching téi da khong giai quyét khiéu nai cdia quy vi sau 30
ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé xin Trung tam Tro giGp nay tro giup:

e Goi 1-888-466-2219. Nguwoi khiém thinh, ndng tai, hoac khiém ngén cé thé st dung s6 TTY
mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi dwoec mién phi.

e Truy cap trang web ctia S& Cham soéc Strc khde c6 Quan ly (www.dmhc.ca.gov).

Office for Civil Rights

Quy vi cé thé khiéu nai v&i Van phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh néu quy vi
cho rang minh da khéng duoc dbi xtr cong bang. Vi du, quy vi cé thé khiéu nai vé kha nang tiép
can cua nguwoi khuyét tat hodc hé tro ngdn ngir. Sé dién thoai ctia Phong Dan quyén la
1-800-368-1019. Ngudi diing TTY xin goi 1-800-537-7697. Quy vi c6 thé truy cap
www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

Quy vj ciing c6 thé goi cho Phong Dan quyén tai dia phwong theo sb:

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 246
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khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
Customer Response Center: (800) 368-1019

Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov.

Quy vj ciing c6 thé c6 cac quyén theo Pao luat Ngudi Khuyét tat Hoa ky (ADA) va theo Dao luat
vé Nhirng Phan Stra dbi ciia ADA 2008 (P.L. 110-325). Quy vi c6 thé lién hé véi Chwong trinh
Thanh tra Medi-Cal dé xin tro gitp. S6 dién thoai la 1-888-452-86009.

Té chirc Cai thién Chat Iwong
Khi khiéu nai cGa quy vi la vé chat lwgng cham séc, quy vi cé hai lwa chon:

e Quy vi c6 thé khiéu nai vé chat lwgng cham séc truc tiép véi TS chire Cai thién Chét
lwong.

e Quy vi c6 thé khiéu nai v&i T chirc Cai thién Chét lwong va chwong trinh cla ching toi.
Néu quy vi tién hanh khiéu nai véi Té chire Cai thién Chat lwong, ching téi lam viéc voi
ho dé giai quyét khiéu nai ctia quy vi.

T chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) |a mot nhém bac si hanh
nghé va chuyén vién cham séc strc khde khac dwoc chinh quyén lién bang tra lwong dé kiém
tra va cai thién viéc cham séc cho cac bénh nhan ctia Medicare. Dé tim hiéu thém vé T4 chirc
Cai thién Chéat lwong, tham khao Muc H2 hoac tham khao Chwong 2 ctia Sé tay Héi vién.

Tai California, Td chirc Cai thién Chat lwong dwoc goi la Livanta. S6 dién thoai cta ho la
(877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 10: Két thiic tw cach héi vién ctia guy vi tronqg chwong trinh

cua chung toi

Gi&i thidu

Chwong nay giai thich cach quy vi c6 thé chadm dirt tw cach héi vién cia minh véi chuong trinh
clia ching tdi va cac lwa chon bao hiém y té sau khi quy vi réi khdi chwong trinh ctia ching toi.

Néu quy vi réi khdi chwong trinh chang téi, quy vi s& van con nam trong cac chuong trinh
Medicare va Medi-Cal cho dén ngay nao quy vi hét con du tiéu chuan. Cac thuat ngi chinh va
dinh nghia theo thi tw bang chir cai & chwong cudi Sé tay Hai vién ctia quy vi.

Muc luc
A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién clia quy vi trong chwong trinh cta
(o3 011 0 To IR (o T PRSPPI 249
B. Cach két thac tw cach hdi vién cha quy vi trong chwong trinh clia chdng tfi ...................... 250
C. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal .............oooiiiiiiiiiiiiee e 251
C1. Dich VU MEdiCare CUA QUY Vi.....ccourreeeiiuiiieeeeitieeeeeiiee e e e siaee e e s staeaeessnaaeeeessnsaeeessnnsneeeeennes 251
C2. Dich VU MEdi-Cal ClUA QUY VJ....eoiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e eannraaeeeas 254

D. Céach nhan dich vu y té va cac thubc cta quy vi cho dén khi tw cach hoi vién cta quy vi

trong chwong trinh clia chliing t0i K&t thUC ............ooviiviee e 254

E. Céc tinh huéng khac khi tw cach héi vién cha quy vi trong chwong trinh clia chung toi

KB ENIIC e e ettt et e e e et e e e et e et e e e et e e et e e et e et et e e e e raeareeanes 255

F. Quy ché khéng duoc yéu cau quy vi rdi khdi chuong trinh zcGa ching t6i vi bat ci ly

do nao lién quan dén SIC KNOE CUA QUY Vi.......ceveeeiieeereeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e 256

G. Quy vij c6 quyén khiéu nai khi chung t6i két thac tw cach hdi vién cta quy vi trong

chuwong triNh CAUNG 101 ......eeiiiiiiiee ettt e e e eeeeees 257

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dworc mién phi. Dé biét thém
théng tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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A. Khi nao quy vi cé thé két thuc tw cach héi vién caa quy vi trong
chwong trinh cia chung téi

Hau hét moi nguwdi c6 Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién trong mot sé thdi gian cu thé
trong nd&m. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dit tw cach hoi vién ctia minh véi chuong
trinh cGa chang t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét 1an trong méi Giai doan Ghi
danh Dac biét sau day:

e Thang 1 dén thang 3
e Thang 4 dén thang 6
e Thang 7 dén thang 9

Ngoai ba giai doan Ghi danh D&c biét nay, quy vi c6 thé két thic tw cach héi vién ctia minh
trong chwong trinh ctia ching tdi trong cac khoang thoi gian sau hang nam:

e Giai doan Ghi danh Hang nam, kéo dai tlr ngay 15 thang 10 cho dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong sudt théi gian nay, tw cach hdi vién
chwong trinh ctia quy vi két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach héi vién cta quy vi
trong chwong trinh méi b4t dau vao ngay 1 thang 1.

e Ghi danh M& rong ctia Medicare Advantage dién ra tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hoi vién
chwong trinh méi ctia quy vi sé bat diu vao ngay thtr nhat cha thang tiép theo.

C6 thé c6 cac trwong hop khac khi quy vi da diéu kién thwe hién thay dbi cho viéc ghi danh cta
quy vi. Vi dy, khi:

e Quy vi chuyén khéi khu vic dich vu ctia ching t6i,
e Diéu kién tham gia Medi-Cal hodc Tro cap Dac biét cta quy vi da thay dbi, hoac

e Né&u quy vi mé&i chuyén dén, hién dang dwoc cham séc, hodc méi chuyén ra khdi vién
duwdng l1ao hoac bénh vién cham sbc dai han.

Tw céach hdi vién cta quy vi két thic vao ngay cudi cung cla thang chang téi nhan dwoc yéu
cau thay dbi chwong trinh ctia quy vi. Vi du, néu ching tdi nhan duwoc yéu ciu cla quy vi vao
ngay 18 Thang 1, bdo hiém cla quy vi véi chwong trinh chang t6i két thic vao ngay 31 Thang
1. Bao hiém méi cGa quy vi bat dau vao ngay dau tién cda thang ké tiép (ngay 1 thang 2 trong
vi du nay).

Néu quy vi roi khéi chwong trinh ca chiing t6i, quy vi c6 thé nhan théng tin vé quy vi:

e Cac tuy chon Medicare trong bang tai Muc C1.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 249
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e Cac dich vu Medi-Cal tai Muc C2.
Quy Vi c6 thé nhan thém théng tin vé cach két thic tw cach héi vién cla quy vi bang cach goi:
e BO phan Cham séc Khach hang theo cac sb & cudi trang.

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong
tuan. Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

e Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP) cua California theo s
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir S4u tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét thém chi
tiét ho&c dé tim mét van phong HICAP tai dia phwong cla quy vi, vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

e Heath Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thir Hai dén The Sau tr 8:00 dén 6:00
chiéu. Nguoi ding TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Medi-Cal Managed Care Ombudsman theo sb 1-888-452-8609, Thi» Hai dén Thir Sau
tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu hodc e-mail MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LWU Y: Néu quy vi trong chwong trinh quan ly thudc, quy vi khéng thé tham gia thay dbi cac
chwong trinh. Tham khdo Chuong 5 cua Sé tay Héi vién dé biét thong tin vé cac chuong trinh
quén ly thudc.

B. Cach két thac tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh cta
chung toi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 250
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Quy Vi c6 cAc tiy chon sau day néu quy vi muén rdi khdi chwong trinh clia ching toi:

e Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay, 7 ngay/tuan.
Nguwdi dung TTY (nguwdi gap khé khan vé nghe hoac néi) xin goi 1-877-486-2048. Khi
quy Vi goi 1-800-MEDICARE, quy Vi ciing cé thé ghi danh vao mét chwong trinh stec
khée hoadc thuéc Medicare khac. Quy vi ¢ thé tim hiéu thém vé cach tim dich vu
Medicare cho quy vi khi r&i khoéi chwong trinh ching toi trong bang tai trang <page
number>.

e Goi Heath Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thi Hai dén Thi&r S4u tr 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Muc C dwdi day bao gébm cac budc quy vi co thé thue hién dé ghi danh vao mot
chwong trinh khac, ciing sé két thuc tw cach héi vién cla quy vi trong chwong trinh cta
chung téi.

C. Cach nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vij c6 cac lwa chon vé viéc nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i khoi
chwong trinh ctia chung toi.

C1. Dich vu Medicare cua quy Vi

Quy Vi c6 ba cach chon dé nhan dich vy Medicare liét k& bén dwdi. Bang cach chon mét trong
céac lwa chon sau, quy vi tw ddng cham dirt tw cach héi vién ctia minh trong chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 251
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1. Quy vi cé thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Mot chwong trinh strc khée khac caa Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
Medicare bao gdm mét chwong trinh két (1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay, 7

hop bao hiém Medicare va Medi-Cal cla ngay/tuan. Ngwei dung TTY xin goi

quy Vi. 1-877-486-2048.

Dé héi tham vé PACE, xin goi
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hoac can thém
thong tin:

e Goi Chwong trinh Tw van va Hé tro vé
B&o hiém Y té (HICAP) cuia California
theo s 1-800-434-0222, Thi» Hai dén
Thir Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Dé biét thém chi tiét hodc dé tim mot
van phong HICAP tai dia phwong clia
quy vi, vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuwong trinh méi cta
Medicare.

Quy vi dwoc tw dong huy ghi danh khoi
chwong trinh Medicare khi bdo hiém cda
chwong trinh méi cta quy vi bat dau.
Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay déi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 252
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2. Quy vi cé thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Chwong trinh Original Medicare c6 Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
chwong trinh thudc theo toa Medicare (1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay, 7
riéng ngay/tuan. Ngwei dung TTY xin goi

1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg giup hoac can thém
théng tin:

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (HICAP) cla California
theo sé 1-800-434-0222, Thi Hai dén
Th&r Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
DPé biét thém chi tiét hodc dé tim mot
van phong HICAP tai dia phwong clia
quy Vi, vui 1dng vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh tham gia mét chwong trinh thubc
theo toa m&i cia Medicare.

Quy vi dwoc ty dong huy ghi danh khoi
chwong trinh cla ching téi khi bao hiém
cta Original Medicare cta quy vi bt dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khéng thay dbi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 253
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3. Quy vi cé thé chuyén sang:

Chwong trinh Original Medicare khéng
c6 chwong trinh thuéc theo toa riéng
cho Medicare

LU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét
chwong trinh thuéc theo don Medicare
riéng, Medicare c6 thé sé& ghi danh quy vi
vao moét chwong trinh thuée, trir khi quy vij
néi v&i Medicare rang quy vi khéng muén
tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thubc theo toa
néu quy vi c6 bao hiém thudc ttr mét ngudn
khac, nhw chd lao déng hoac céng doan.
Néu quy vi thdc méc khéng biét minh cé
can bao hiém thubc hay khéng, xin goi cho
Chuwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao
hiém Y té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thé» Sau tw
8:00 sang 5:00 chiéu. D& tim hiéu thém
ho&c dé tim van phong HICAP tai dia
phwong cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay, 7
ngay/tuan. Ngwei dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg giup hoac can thém
théng tin:

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (HICAP) cla California
theo sé 1-800-434-0222, Thi Hai dén
Th&r Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
DPé biét thém chi tiét hodc dé tim mot
van phong HICAP tai dia phwong clia
quy Vi, vui 1dng vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi dwoc ty dong huy ghi danh khoi
chwong trinh ctia ching téi khi bdo hiém
ctia Original Medicare cta quy vi bt dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé
khéng thay dbi.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu c6 thac mac vé cach nhan céac dich vu Medi-Cal ctia quy vi sau khi quy vi r&i khéi chuong
trinh ctia ching téi, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-844-580-7272, tir Thi Hai
dén Thi Sau, tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Nguwdi ding TTY nén goi 1-800-430-7077. Héi cach
tham gia mot chwong trinh khac hodc quay lai Original Medicare dnh huwédng nhw thé nao dén

b&o hiém Medi-Cal quy vi nhan dworc.

D. Cach nhan dich vu y té va cac thuéc caa quy vi cho dén khi tw cach
héi vién cha quy vi trong chwong trinh cta ching toi két thac

Néu quy vi roi khéi chwong trinh cla chiing téi, cé |8 cling phai mat mét thei gian dé tw cach
héi vién cla quy vi két thic va bao hiém Medicare va Medi-Cal méi clia quy vi bat dau. Trong

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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théi gian nay, quy vi van dwoc nhan thube theo toa va cham séc strc khdée qua chwong trinh
ctia chang tdi cho dén khi chwong trinh méi ctia quy vi bat dau.

e S dung cac nha thuéc trong mang lwdi ctia ching tdi ké ca théng qua nha thube cung
céap dich vu qua bwu dién cta chung t6i dé mua thubc theo toa cia quy vi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay két thic tw cach hoi vién Blue Shield TotalDual Plan,
chwong trinh ctia ching t6i s& bdo hiém cho thdi gian nam vién cta quy vi cho dén khi
quy Vi xuét vién.

E. Céac tinh hudng khac khi tw cach hdi vién cta quy vi trong chwong
trinh cha chung toi két thic

D6 1a cac trwong hop khi ching t6i phai chdm dit tw cach héi vién cha quy vi trong chwong
trinh cda chung to6i:

e Khi c6 giai doan bj gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B cla quy vi.

e Néu quy vi khéng con du diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid). Chwong trinh ctia ching
t6i chi danh cho nhirng ngudi hoéi du diéu kién dbi véi ca hai chuwong trinh Medicare va
Medi-Cal (Medicaid).

o Nhirng ngwoi thy huwdng Medicare ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan phai da
diéu kién cho ca Medicare Phan A va Phan B va Medi-Cal (Medicaid). Néu quy vi
khéng con da diéu kién hwéng quyén loi cia Medi-Cal (Medicaid), chiing toi sé
thdng bao cho quy vi biét viéc quy vi mat trang thai Medi-Cal (Medicaid) va chdng téi
sé tiép tuc bao hiém cho cac quyén loi Medicare cta quy vi cho dén khi quy vi c6 thé
lai @0 diéu kién cho Medi-Cal (Medicaid) trong vong 6 thang tiép theo sau khi thong
b&o mét trang thai nhu cau dac biét.

o Chlng t6i tao co hdi chuyén sang mét trong nhixng chwong trinh khéng phai HMO
D-SNP cula chung téi. Chwong trinh khéng phai HMO D-SNP dwoc cung cap cho
nhirng ngwdi thu hwéng co quyén duwoc hudng cad Medicare Phan A va Medicare
Phan B, nhwng khong c6 quyén loi Medi-Cal (Medicaid). Medicare cho phép Giai
doan Ghi danh Dac biét (SEP) cho nhirng déi twong thu hwédng Medicare khéng con
da diéu kién huéng Medi-Cal (Medicaid).

o Né&u quy vi khéng du diéu kién hwéng lai Medi-Cal (Medicaid) hodc chap nhan co hoi
chuyén sang mét chwong trinh khéng phai 1a HMO D-SNP trong vong sau (6) thang
sau khi théng béao mét trang thai nhu cau dac biét, quy vi sé bi vo tinh hay ghi danh
khéi Blue Shield TotalDual Plan.

e Khi quy vi di chuyén ra khéi khu vuwc cung cép dich vu clia chang téi.

e Khi quy vi ra ngoai khu virc cung cap dich vu ctia ching toi trén sau thang. Khi quy vi
chuyén nha hoéc di xa, goi B6 phan Cham séc Khach hang dé dwoc biét noi quy vi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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chuyén dén ho&c di dén c6 ndm trong khu vire cung cép dich vu cla chung toi hay
khong.

e Khi quy vi vao trai giam hoac nha tu vi pham téi hinh su.

e Khi quy vi néi déi hodc che gidu thdng tin v& bao hiém khac ma quy vi c6 déi véi thube
toa.

e Né&u quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hoac khdng séng hop phap & Hoa Ky.

o Quy vij phai la céng dan Hoa Ky hodc dwoc phép sbng hop phap & Hoa Ky thi méi
dwoc lam hdi vién cia chwong trinh ching toi.

o Trung tdm Dich vy Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services)
thdng bao cho chang toi biét néu quy vi khéng hoi dd tiéu chuan dé 1am hoi vién vi ly
do nay.

o Chung tdi phai chdm dwt tw cach hoi vién cta quy vi néu quy vi khéng dat quy dinh
nay.

Chung tdi ¢6 thé truc xuét quy vi khdi chwong trinh vi nhirng ly do sau day chi khi chung toi
dwoc Medicare va Medi-Cal cho phép truéc:

e Né&u quy vi cb tinh cung cép théng tin sai sw thwe khi ghi danh vao chwong trinh ching
t6i va thong tin d6 anh hwéng dén tiéu chuan tham gia chwong trinh clia chung toi.

e Né&u quy vi tiép tuc hanh x& theo cach khdng hop tac va gay khé khan cho chang toi
trong viéc cung cap dich vu cham séc y t& cho quy vi hodc cho cac hdi vién khac cia
chwong trinh.

e Néu quy vi d& ngudi khac stir dung thé ID chwong trinh ctia minh d& hwéng dich vu
cham séc y té. (Medicare c6 thé yéu cdu Téng Thanh tra diéu tra trwdng hop cha quy Vi
néu chang t6i két thuc tw cach hdi vién ctia quy vi vi Iy do nay.)

F. Quy ché khéng dwoc yéu cau quy vi révi khéi chwong trinh zcta
ching tdi vi bat cir ly do nao lién quan dén sirc khée cta quy Vi

Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi réi chwong trinh ctia chang toi vi bat ky Iy do gi lién quan
t&i strc khde clia quy vi. Néu quy vi cdm thay quy vi bi yéu cau réi khéi chwong trinh cla ching
t6i vi ly do c6 lién quan dén strc khde clia quy vi, goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gi& mot ngay,
7 ngay mét tuan.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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G. Quy vi c6 quyén khiéu nai khi chang tdi két thic tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh chang toi

Néu chung t6i két thuc tw cach hdi vién cia quy vi trong chwong trinh ctia ching téi, ching toi
sé& phai cho quy vi biét ly do ctia chiing t6i bang van ban vé viéc két thic tw cach hoi vién cha
quy vi. Chung tdi ciing phai cho biét quy vi cé thé phai Iam sao dé than phién hoac khiéu nai vé
quyét dinh cla ching t6i két thuc tw cach hdi vién ctia quy vi. Quy vi cling cé thé tham khao
Chwong 9 clia S6 tay Hdi vién dé biét thong tin vé cach khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm céc théng bao phap ly ap dung dbi véi tw cach hoi vién cta quy vi trong
chwong trinh cta ching téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo th& tw bang chir cai &
chwong cudi Sé tay Hoi vién cta quy vi.
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A. Thdng béo veé céac luat

C6 nhiéu luat dwoc &p dung cho Sé tay Haéi vién nay. Cac luat nay cé thé anh huwéng dén cac
quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khong dwoc néu hodc giai thich trong
Sé tay Héi vién. CAc luat chinh dwoc ap dung |a luat lién bang va tiéu bang vé cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal. Cac luat khac cda lién bang va tiéu bang ciing cé thé dwoc ap dung.

B. Théng b&o vé khdng phan biét doi xur

Moi céng ty hodc co quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal déu phai tuan tha luat bdo vé quy
vi khdi bi phan biét dbi xt» hodc dbi x&r bat cong. Chiing t6i khéng phan biét dbi x&» hodc dbi xi
v&i quy vi khac vi tudi tac, tiéu st khiéu nai, mau da, sac toc, bang chirng vé kha nang co thé
b&o hiém, gi&i tinh, théng tin di truyén, vi tri dia ly trong khu vwe dich vy, tinh trang strc khde,
bénh st, tinh trang khuyét tat thé xac hodc tam than, nguén gbc quéc gia, ching tdc, tén giéo,
gi&i tinh hodc xu hwéng gidi tinh cha quy vi. Ngoai ra, ching téi khdng phan biét déi x&r bat hop
phéap, loai trlr moi ngudi, hodc ddi xir véi ho khac vi t6 tién, nhan dang nhém dan toéc, nhan
dang gi&i tinh, tinh trang hén nhén hoac tinh trang bénh ly.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc lo ngai vé tinh trang phan biét di x&» hodc dbi xt
bét cong:

e Hay goi cho V&n phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo sb
1-800-368-1019. Nguwei dung TTY ¢6 thé goi 1-800-537-7697. Quy vi ciing c6 thé truy
cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thang tin.

e Hay goi cho S& Dich vu Cham séc Stre khde, Van phong Dan quyén theo sbé
916-440-7370. Ngudi dung TTY c¢6 thé goi s6 711 (Dich vu Tiép strc Vién thong).

e Gui email téi CivilRights@dhcs.ca.gov.
e Dién thong tin vao mau khiéu nai hoac gui thuw t&i:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Mau khiéu nai c6 tai:
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu quy vi tin rang minh da bi phan biét déi x& va mudn ndp don than phién vé phan biét ddi
XU, lién lac bd phan Cham séc Khach hang. Néu quy vi muén biét thém thdng tin hoac lo ngai
vé tinh trang phan biét dbi xtr hoac dbi xt& bat céng, vui long goi Van phong Dan quyén thudc

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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B6 Y té va Dich vu Nhan sinh s6 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hoac Van phong Dan
quyén tai dia phwong quy vi. Quy vi cling c6 thé xem xét théng tin tr Phong Quyé&n Dan sw cla
Bd Y té va Dich vu Nhan sinh tai https://www.hhs.gov/ocr/index.

Néu than phién cta quy vi la vé viéc bi phan biét dbi x&r trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi
cling c6 thé ndp don khiéu nai véi Bo Dich vu Cham séc Stre khde, Phong Quyén Dan sy, qua
dién thoai, bang van ban, hoac bang dién tw:

e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé n6i ho&c nghe tbt, vui long goi
711 (Dich vu Chuyén tiép Truyén thong).

e Bang van ban: Dién thong tin vao mau khiéu nai hodc gl thw téi:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau khiéu nai c6 san tai dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
¢ Qua phuong thire dién tlr: Gri email téi CivilRights@dhcs.ca.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can giup dé tiép can dich vu cham séc strc khde hodc nha cung cép,
xin goi cho bd phan Cham séc Khach hang. Néu quy vi muén khiéu nai, nhw khi gap khé khan
trong viéc tiép can xe lan, bé phan Cham séc Khach hang cé thé gidp quy vi.

C. Thong bao vé Medicare la bén thanh toan thr hai va Medi-Cal la
phwong thirc thanh toan cuoi cung

Doi khi ngwdi khac phai thanh toan truwéc tién cho cac dich vu ma chang tdi cung cap cho quy
vi. Vi dy, néu quy vi bi tai nan xe hoi hoac néu quy vi bi thwong tai s& lam, béo hiém hoac
chwong trinh Béi thwéng cho Cdng nhan phai la bén thanh toan trwdc tién.

Quy Vi c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu Medicare dwoc bao hiém ma trong do6
Medicare khdng phai la ngui thanh toan trwdece tién.

Chung t6i tuan tha luat phap va quy dinh cua lién bang va tiéu bang lién quan dén trach nhiém
phép ly cta bén thir ba dbi véi cac dich vu chdm séc strc khde cho céc hdi vién. Chang téi thue
hién tAt ca cac bién phap hop ly d& bao ddm Medi-Cal chi la phwong ké thanh toan cudi cung.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
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D. Quan ly Chieng ttr Bao hiém

Chung tdi c6 thé ap dung céc chinh sach, tha tuc va giai thich hop ly dé thuc day viéc quan ly
c6 trat tw va hiéu qua Chirng tlr Bao hiém nay.

E. Hop tac véi héi vien

Quy vi phai dién bat ky mau don, mau don, gidy xac nhan, gidy tiét 16, gidy Gy quyén, gidy thu
lai va bét ky tai liéu nao khac ma ching t6i yéu ciu trong qua trinh kinh doanh théng thwéng
hodc dwoc néu trong Chirng tlr Bao hiém nay.

F. Nhwong lai

Quy vi khéng thé gan Chirng tir Bao hiém nay hoac bat ky quyén, loi ich, yéu cau bbi thwong
tién dén han, quyén loi, hodc nghia vu nao dwéi day ma khéng cé sy ddng y trwéc bang van
ban cta chung toi.

G. Trach nhiém cua chu st dung lao dong

V&i béat ky dich vu nao ma luat phap quy dinh chd lao dong phai cung cép, ching téi sé khong
tra tién cho chd lao déng, va khi ching téi bao hiém cho bét ky dich vu nao nhw vay, ching toi
c6 thé thu lai gia tri cGa cac dich vu tir chd lao dong.

H. Trach nhiém cua co quan chinh phu

Déi vai bat ky dich vu nao ma luat yéu cau chi dwoc cung cap béi hodc chi nhan duorc tiy co
quan chinh pha, ching t6i sé khéng thanh toan cho co’ quan chinh phu, va khi ching t6i bao
hiém bét ky dich vu ndo nhw vay, chang t6i c6 thé thu hdi gia tri cGia cac dich vu tr co quan
chinh pha.

|. B& Cwu chién binh Hoa Ky

V6i bat ky dich vu nao cho nhirng diéu kién ma luat quy dinh, B& Cwu chién binh phai cung cép,
chang toi sé khéng thanh toan cho B& Cwu chién binh, va khi chang tdi bao hiém cho bét ky
dich vu ndo nhw vay, chang téi c6 thé thu lai gia tri cGa cac dich vu t B Cwu chién binh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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J. Quyén | boi thwong cho ngwei lao dong hodc quyén | trach
nhiém phap ly cua chu lao dong

Quy vi c6 thé da didu kién nhan cac khoan thanh toan hodc quyén lgi khac theo luat bbi thwdng
cho nguwdi lao déng hodc luat trach nhiém thanh toan cla chi lao ddng. Ching téi sé cung cap
cac thubéc Phan D dwoc bdo hiém ngay ca khi chwa ré quy vi cé duwgc hwéng quyén loi hay
khéng, nhwng chuing t6i cé thé thu hdi gia tri ctia bat ky Dich vu dwoc Bdo hiém nao ti cac
ngudn sau day:

1. T bat ky ngudn nao cung cap quyén loi hodc quyén loi dén han tir ai.

2. Tl quy vi, d&n mirc quyén loi dwoc cung cip hoac thanh toan hodc da dwoc yéu ciu
phai dwoc cung cép hoac thanh toan néu quy vi da siéng nang tim cach thiét 1ap quyén
loi ciia minh theo bét ky luat bdi thwdng cho ngudi lao déng hoéc luat trach nhiém phéap
ly cta chd lao dong.

K. Thu héi tién qua han

Chung t6i c6 thé thu hdi bat ky khoan thanh toan qua mdc nao chiing tdi thwe hién cho céac dich
vu tlr bat ky ai nhan dwoc khoan thanh toan qua mirc hodc tir bat ky ngwdi hodc td chire nao
c6 nghfa vy phai tra tién cho céc dich vu.

L. Khi mét bén thir ba gay thwong tich cua quy vi

Néu quy vi bj thwong hodc bj &m do hanh déng hoac bd s6t ctia mot ngudi khac (mét "bén thir
ba"), Blue Shield, di véi Cac Dich vu dwoc yéu cau do chén thwong, cung cp Quyén loi cla
Chuwong trinh va cé quyén bbi hoan, bdi hoan hodc cac bién phap khac phuc c6 sén khac dé
thu héi sé tién Blue Shield da tra cho Dich vu cung cap cho quy vi tir bat ky thu hdi nao (dinh
nghia dwéi day) dwoc thwe hién béi hodc thay mat quy vi, tir hoac thay mat cho bén th& ba
chiu trdch nhiém vé tdn thwong hodc bénh tat hodc bao hiém cho ngudi lai xe khdng cé bao
hiém/khéng dwoc bao hiém.

Quyén bdi hoan, béi hoan hoéac bién phap khac phuc hién cé khac khéng déi véi bat ky sw thu
lai nao ma quy vi nhan dwoc do tdn thwong hodc bénh tat, bao gdm bét ky sbé tién nao dwoc
trao hoac nhan theo phan quyét clia tda an, quyét dinh trong tai, dan xép hoac bét ky théa
thuan nao khéc, tr bat ky bén th&r ba ho&c bén bao hiém bén thi ba, hodc tlr bao hiém cua
nguoi lai xe khéng c6 bao hiém hoac bao hiém khéng dwoc bao hiém, lién quan dén bénh tat
ho&c chan thwong ("Phuc hdi"), ma khéng quan tam dén liéu quy vi da dwoc "lam toan bo" do
Phuc hdi. Quyén béi hoan, bdi hoan hodc cac bién phap khac phuc c6 sén khac la dbi véi phan
trong téng s6 Tién Thu lai 1a dén han Quyén loi dwoc tra lién quan dén tdn thwong hodc bénh

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
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tat do, dwoc tinh theo BO luat Dan sw California Muc 3040.
Quy vi dwoc yéu cau:

1. Théng béo cho Blue Shield bang van ban vé bat ky yéu cau bdi hoan hoac hanh déng phap
ly thuwe té ho&c tiém nang nao ma quy vi mudn mang lai hodc da dwa ra dbi véi bén thr ba phat
sinh tr hanh vi hodc sai s6t bi cao budc gay ra thwong tich hoac bénh tat, khong qua 30 ngay
sau khi ndép hoac ndp don yéu cau bdi hoan hoac hanh déng phap ly déi véi bén thi ba; va

2. Béng y hop tac day dd va thye hién day da moi hinh thirc hodc tai liéu can thiét dé thwc thi
quyén bdi hoan, bdi hoan hoac céac giai phap khac phuc khac c6 sén; va

3. Bdng y bang van ban dé hoan tra Blue Shield cho Cac Quyén lgi dwoc Blue Shield thanh
toan tir bat ky khoan thu lai nao khi Thu lai dwoc tir hodc thay mét cho bén th&r ba hodc bén
bao hiém cla bén thir ba, ho&c tir bdo hiém cla ngudi lai xe khdng dwoc bdo hiém hodc bao
hiém khéng dwoc bao hiém; va

4. Cung cép sb tién dwoc phép thu lai dwoc tinh theo bo luat Dan sy California muc 3040. Viéc
thu lai c6 thé sé& duwoc ndp cho bén thiy ba, dai ly hodc luat sw ciia bén th ba, hodc tda an, triv
khi luat phap c6 cdm khac; va,

5. Binh ky phan hdi cac yéu cau théng tin lién quan dén yéu ciu boéi hoan ddi véi bén ba, va
théng bao cho Blue Shield, bang van ban, trong vong mui (10) ngay sau khi Phuc héi.

Viéc quy vi khéng tuan tha 1. Théng qua 5., & trén sé khong dwdi bat ky hinh thirc nao hoat
dong nhw mién trr, gidi phong, hoac hiy bd quyén cia Blue Shield.

M. Thdng béo vé viéc tham gia trao déi thong tin sirc khée

Blue Shield tham gia vao Manifest MedEx Health Information Exchange ("HIE") cung c&p théng
tin stec khée cha hdi vien cho Manifest MedEx dé dwoc str dung béi cac nha cung cp cham
séc strc khde duoc Gy quyén clia ho. Manifest MedEx la mét té chire doc 1ap, phi loi nhuan duy
tri co s& di¥ liéu toan tiéu bang vé hd so bénh nhan dién tir bao gém théng tin strc khde do cac
bac si, co s& cham sdéc surc khde, cac chwong trinh dich vu cham séc sirc khde va cac cong ty
b&o hiém strc khde déng gop. Cac nha cung cap chadm séc stre khde duoc Gy quyén (bao gom
bac si, y ta va bénh vién) c6 thé tiép can an toan théng tin strc khde ctia bénh nhan cta ho
thdng qua Manifest MedEx HIE dé hé tro cung cap dich vu chadm séc an toan, chat lwong cao.

Manifest MedEx tén trong quyén riéng tw ctia Hoi vién va tuan tha luat phap vé quyén riéng tw
cua lién bang va tiéu bang hién hanh. Manifest MedEx st¥ dung hé théng bao mat tién tién va

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 263



http://www.blueshieldca.com/medicare

SO TAY HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 11: Théng bao phap ly

cac ky thuat ma hoa di liéu hién dai dé bao vé quyén riéng tw cia Hoi vién va bdo mat thong
tin ca nhan cada ho.

Moi Hoi vién Blue Shield déu c6 quyén chi dan Cho Manifest MedEx khéng chia sé théng tin
strc khde cuia ho véi cac nha cung cp cham séc stre khde ctia ho. Méc du viéc quyét dinh
khéng tham gia Manifest MedEx c6 thé han ché kha néng cla nha cung cap cham séc strc
khde clia quy vi nhanh chéng tiép can théng tin chdm séc strc khde quan trong vé quy vi, béo
hiém strc khée hodc bao hiém quyén loi chwong trinh strec khde ctia hoi vién sé khong bj anh
hwéng béi mdt cudc bau ctr dé chon ra Manifest MedEx. Khéng bac st hodc bénh vién nao
tham gia vao Manifest MedEx sé tir chdi chdm séc y té cho bénh nhan chon khéng tham gia
vao Manifest MedEx HIE.

Nhirng hoi vién khéng muén cé théng tin cham séc strc khde dugce hién thj trong Manifest
MedEx nén dién mau trwc tuyén tai dia chi https://www.manifestmedex.org/opt-out hodc goi
Manifest MedEx theo sé (888) 510-7142, 7 gi& sang dén 7 gi¢ tdi, gio* PST, Tl Thr Hai dén
Th&r Sau. TTY 711 danh cho nguoi khiém thinh.

N. B4o cao Gian lan, Lang phi va Lam dung

Gian lan, lang phi va lam dung (FWA) la gi?

Gian lan 13 hanh vi gian dbi cé chi dinh cé thé dan dén chi phi trai phép cho chwong
trinh cham séc sire khoe.

Lang phi la viéc st dung cac qu§ chdm séc strc khde hodc ngudn lwc khéng phu hop
ma khéng can phai lam nhu vay.

Lam dung la mét cach thwe hanh khéng phu hop véi thue tién kinh doanh hodc y té am
thanh cé thé truc tiép hodc gian tiép dan dén cac chi phi khéng can thiét cho mot
chwong trinh cham soéc strc khoe.

Bao vé ban than va quyén loi ctia quy vi

Khéng bao gi¢r cung cép sé An sinh X& héi, Medicare hoac chwong trinh sirc khde hoac
thong tin ngan hang cda quy vi cho ngwdi quy vi khong biét.

Khéng ddng y cho thwe hién bat ky xét nghiém ndo ma khéng cé sw yéu cau cutia bac si
quy Vi.

Viéc chap nhan bat ky khoan tién nao cé gia tri d& ddi l4y cac dich vu y té 1a bat hop
phap.

Canh giac vé&i gian lan kiém tra di truyén

Nhirng ké Itra dao tiép can nhirng nguoi khdng nghi ngd gi tai cac hdi cho y té dia phwong, co
s& nha & nguwoi cao nién, trung thm cdng doéng, cac co quan cham séc strc khde tai nha, va cac
dia diém dang tin cay khac dé thwc hién gian 1an xét nghiém di truyén. Ho htra hen mét cach
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gian déi rang Medicare sé tra tién cho xét nghiém, va quy vi chi can cung cap miéng gac ma, ID
clia quy vi va théng tin Medicare d& nhan két qua xét nghiém cla quy vi.

That khéng may, bay gi® nhirng ké Ilra d&o nay cé chwong trinh strc khde hodc sb Medicare
cla quy vi, va ho c6 thé 1ap héa don Medicare hang ngan db la cho cac xét nghiém hoac thdm
chi cac dich vu ma quy vi khéng bao gi® nhan dwgc. Ho ciing c6 thong tin di truyén ca nhan
cla quy Vi.

D& bao cao cac nghi ngd vé gian 1an, 1ang phi va lam dung, vui léng lién lac:

e Duwong day néng vé gian 1an Medicare cuia Blue Shield of California: (855)
331-4894 (TTY: 711) hoac qua email: MedicareStopFraud@blueshieldca.com.

e Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mbi ngay, bay ngay méi
tuan (ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.
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Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm céc thuat ngir chinh dwoc st dung xuyén subt Sé tay Héi vién cla quy vi
cuing véi cac dinh nghia ctia ching. Cac thuat ngir dwoc liét ké theo the tw abe. Néu quy vi
khong thé tim thay thuat ngi quy vi dang tim kiém ho&dc néu quy vi can thém théng tin ngoai
dinh nghia, lién hé bd phan Cham séc Khach hang.
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Bac chia sé chi phi: La mét nhém thube cé cung sé tién déng tra. Moi thubc trong Danh
sach Thuéc duoc Bao hiém (con dwoc goi la Danh sach Thubc) thudc mét trong ndm bac chia
sé chi phi. Théng thwérng, mire dong gép chi phi cao hon thi chi phi thuéc chia quy vi cao

hon.

Bac si cham séc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung cip khac ma quy vi st dung trwéc
tién cho hau hét cac van dé vé sirc khde. Ho ddm bao rang quy vi dwoc hwdng sw cham séc

can thiét dé ludn khée manh.
e Ho cling c6 thé ndi v&i cac bac si va cac nha cung cp cham séc strc khde khac vé viéc
cham soc quy vi va gidi thiéu quy vi véi ho.
e Trong nhiéu chuong trinh stec khée Medicare, quy vi phai st dung nha cung cap cham
séc ban dau cta quy vi trwdc khi st dung bat ky méot nha cung cap cham séc strc khode
khéac.

e Tham khao Chuong 3 clia S6 tay Hoi vién dé biét thong tin vé viéc nhan dich vu cham

séc tlr nha cung cap cham séc chinh.

Bac si chuyén khoa: Bac si cung cap dich vu cham séc sirc khde cho mét bénh hodc bo
phan co thé cu thé.

Bac thudc: Cac nhém thube c6 trong Danh sach Thude clia ching t8i. Thube géc, chinh hiéu
ho&c thuéc khéng can toa (OTC) la vi du vé bac thubc. Méi loai thubc nam trong Danh sach
Thudc thuéc mét trong ndm bac.

Bo phan Cham séc Khach hang: La mét ban ctia chwong trinh ching téi phu trach giai

dap thac méc cho quy vi vé tw cach hoi vién, phuc lgi, viéc than phién, va khang céo cla quy vi.
Xem Chwong 2 dé biét thém théng tin vé cach lién lac Bé phan Cham séc Khach hang.

Bo phan gia va Dung cu Chinh hinh: Cac thiét bjy t& do bac si clia quy vi hodc nha
cung cap cham séc strc khde khac yéu ciu bao gém, nhung khong gi¢i han &, canh tay, lung,
va nep cd; chi gid; mét gia; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mét bd phan hoac chirc nang co
thé bén trong, bao gébm cac db chira chét thai va liéu phap dinh duéng qua dwdng rudt va

dwdng tiém.

Cac dich vu va hd tror dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai ky gitip cai thién tinh
trang bénh ly dai han. Hau hét cac dich vu nay la dé giup quy vi dwoc & nha va khéng phai di
vao nha diéu dwdng hoac bénh vién. LTSS bao gdm cac Dich vu danh cho Nguwi Ién tai Cong
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déng (CBAS) va Co s& biéu duéng (NF).

Can thiét vé mat y té: Thuat ngir nay mo ta cac dich vu, vat dung, hoac thuéc ma quy vi
can dé phong ngtra, chan doan, hoac diéu tri mét bénh trang hay duy tri tinh trang strc khée
hién tai ctia quy vi. Cac dich vu chdm séc giup quy vi khéi phai vao bénh vién hodc nha diéu
dwéng ciing dwoc xem 1a can thiét. N6 ciing c6 nghia la cac dich vu, dd tiép liéu, hoac céc loai

thuéc dap trng cac tiéu chuan hanh nghé y té da dwoc chap nhan.

CAap clru: Trwong hop cép ciru y té 1a khi quy vi hodc bat ky ngudi nao khac cé hiéu biét
trung binh vé strc khée va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y t& cn dwoc chadm sécy
té ngay lap tirc nhadm ngan nglra t& vong, mat mot bd phan co thé hodc mét hodc suy giam
nghiém trong chirc ndng co thé. Céc triéu chirng y khoa d6 c6 thé la mét tén thwong nghiém
trong hodc rat dau dén.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bao hiém do nha cung cép dich vu dwoc dao tao dé
cung cap céac dich vu cap ciru va can dung dé diéu tri mét tinh trang cap clru y t& hodc sirc
khde hanh vi.

Cham séc giai doan cubi: La chwong trinh cham soc va hd tro dé gitp cho ngudi cé tién
lwong t& vong dwoc sdng cho thodi méai. Chan doan & giai doan cudi la truéng hop bénh nhan

dang & trong giai doan cudi d&i va dy kién sé khong sbéng dwoc qua sau thang.
e Nguoi ghi danh co tién lwong tlr vong cé quyén chon dung dich vu cham séc giai doan
cudi doi.
e M©6t nhém cac chuyén vién va ngwdi cham soc dwoc dao tao dac biét dé cham séc toan

dién cho nguoi dé, bao gdbm cac nhu cau vé thé xac, cdm xudc, xa hdi va tinh than.

e Chung t6i phai cung cap cho quy vi mét danh sach cac nha cung cap cham séc cudi doi
tai khu v dia ly cha quy vi.

Cham séc khan cap: La dich vu cham séc ma quy vi nhan khi bi bénh, tdn thwong, hay tinh
trang dot ngdt khdng phai la cip ctiru nhwng can dwoc cham séc ngay. Quy vi c6 thé nhan dich

cham séc khan cap can thiét tai cac nha cung cap ngoai mang lwéi khi khéng cé nha cung cap

trong mang lwéi hodc quy vi khéng thé dén chd ho dwoc.

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuy@n mén (SNF): La cac dich vu cham soc diéu
dwéng chuyén mén va phuc hdi chirc nang dwoc cung cép lién tuc, hang ngay, tai co s& diéu
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dwdng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu cham séc clia co sé diéu duéng chuyén mén bao
gém liéu phap vat ly hoac tiém tinh truyén mach (IV) thwc hién béi y ta da dang ky hanh
nghé hoéac bac si.

Chi phi tw chi tra: Yéu cau hoi vién phu tra chi phi bdng cach trd mét phan cho dich vu hoac
thu6c men ma ho nhan dwoc goi 1a yéu cau tra chi phi "tw chi trd". Tham khao dinh nghia vé
"chia sé chi phi" & phan trén.

Chia sé chi phi: La cac sb tién ma quy vi phai tra khi nhan cac dich vu va thubc toa nao do.
Phu tra chi phi bao gébm ca tién déng tra.

Chia sé chi phi: Phan chi phi chdm séc strc khde clia quy vi ma quy vi cé thé sé& phai tra vao
mbi thang truwéc khi cac quyén loi clia quy vi tré nén cé hiéu lwc. Mdc chia sé chi phi cta quy vi
sé thay ddi tly theo thu nhap va cac ngudn hé trg clia quy vi.

Cho phép trwéec: Quy vi phai nhan dugc sy cho phép cla chuing t6i trwéc khi quy vi cé thé
nhan dwgc mot dich vu hodc thubce cu thé hodc st dung mét nha cung cp ngoai mang lwsi.
Chuwong trinh clia chang téi c6 thé khdng bao tra cho dich vu hodc thudc néu quy vi khdng nhan
dwoc sy phé duyét treéece.
Chuwong trinh clia chang t6i chi bdo hiém cho mét sé dich vu y té trong mang lwéi khi bac si
ho&c nha cung cép trong mang lwdi ctia quy vi dwoc ching ti cho phép truéec.

e Céc dich vu dwoc bao hiém can sy cho phép trwdc cla chwong trinh dwoc danh

d4u trong Chwong 4 clia S6 tay Hdi vién.

Chuwong trinh ching téi chi bao hiém cho mét sé loai thudc khi quy vi dwoc ching téi cho phép
trwéece.

e Thubc dwoc bao hiém phai xin phép trwéc clia chuwong trinh dwoc danh diu trong
Danh s&ch Thudc duoc Bdo hiém.

Chworng trinh cham séc strc khée: Mét tb chirc cung clp cac bac si, bénh vién, nha
thuéc, nha cung cép cac dich vu dai han va cac nha cung cap khac. T chirc nay ciing c6
nhirng diéu phdi vién chdm séc gitp quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu cta
minh. T4t ca ho phdi hop v&i nhau dé& cung cép dich vu cham sé¢c ma quy vi can.

Chwong trinh Cham séc Toan dién cho Ngw®i Cao nién (PACE): La chwong trinh
bao hiém két hop quyén loi Medicare va Medi-Cal cho nguwdi tir 55 tudi tré I18n can nhan duoc

mot mirc dd cham soéc cao hon dé dwoc sbng tai nha.

Chworng trinh Dich vu Bwu dién: Mot sé chwong trinh cé thé cung cdp chwong trinh dich
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vu qua thw cho phép quy vi nhan dwoc ngudn cung cap thubc theo toa dwgc bdo hiém lén dén
3 thang dworc givi trwc tiép dén nha cla quy vi. Day c6 thé |a mot cach tién loi va tiét kiém chi
phi d& mua thubc theo toa ma quy vi thwdng xuyén st dung.

Chworng trinh Medi-Cal: La cac chwong trinh chi cung cép quyén loi Medi-Cal ma théi,
nhw dich vu va hé tro dai han, thiét bj y té, va van chuyén. Cac quyén loi Medicare dwoc cung

céap riéng.

Chwong trinh nhu cau dac biét cho nhivng ngwei da diéu kién kép (D-SNP):
Chuwong trinh strc khée phuc vu cho nhitng ca nhan dud diéu kién tham gia ca Medicare va
Medi-Cal. Chwong trinh cia ching téi la D-SNP.

Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (HICAP): Chwong trinh cung cép
thong tin va dich vu tw van khach quan va mién phi vé Medicare. Chwong 2 clia S6 tay Hoéi vién
cho biét cach lién lac v&i HICAP.

Co s& diéu dwéng chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF): Mét co s& diéu
dwéng cé nhan vién va thiét bj cung cap cac dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén, trong
hau hét cac trwerng hop, cac dich vu phuc héi chuyén mén va céc dich vu stre khde lién quan
khéac.

Co s& phuc héi chire ndng ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chd yéu cung cap
céac dich vu phuc héi chirc nang sau ém dau, tai nan hoac phau thuat quan trong. Co sé& nay
cung cap nhiéu loai hinh dich vu, bao gém liéu phap vat ly, cac dich vu x& héi hoac tam ly, liéu
phap hé hép, liéu phap chirc nang, liéu phap am ngir va cac dich vu danh gia méi trwéng
tai nha.

CoOng viéc hang ngay (Activities of daily living - ADL): Nhitng diéu ma moi nguoi
thwe hién thwong ngay, vi du nhw &n ubng, st dung nha vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc
danh rang.

Panh gia nguy co cho strc khoée: Xem lai bénh str y khoa va tinh trang hién tai. Viéc tim

hiéu vé strc khée clia quy vi dwoc dung dé tim hiéu va tién lwong cda sire khde trong twong lai.
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DPanh gia Y té Péc lap (Independent Medical Review - IMR): Néu ching tdi tir chdi
yéu cau cung cap dich vu y t& ho&c liéu phap diéu tri cGa quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang
cao. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i va van dé cla quy vi la vé mét dich
vu Medi-Cal, bao gébm vat tw DME va thudc, quy vi cé thé yéu cau California Department of
Managed Health Care lam Danh gia Y té Doc lap. IMR la cudc danh gia vé ca bénh cla quy vi
do céc bac si khdng ndm trong chwong trinh cdia chang t6i thwe hién. Néu quyét dinh IMR cho
thay quy vi dung, chung tdi phai cung cép dich vu ho&c liéu phap diéu tri ma quy vi yéu cau
cung cap. Quy vi khdng phai tra phi cho IMR.

Danh sdch Thuée dwot Bdo hiém (Danh sach Thuéc): Danh sach thudc theo toa va
thuéc khdng can toa (OTC) ma chang tdi bao hiém. Ching t6i sé chon cac loai thuéc trong
danh sach nay v&i sw gitp d& cla cac bac si va dwoc si. Danh sach Thuébc cho quy vi biét vé
quy dinh nao ma quy vi can phai tuan tht d& mua thudc hay khéng. Danh sach Thubc déi khi
cling dwoc goi la "danh muc thubc".

DPao tao vé nang lwe van héa: Dao tao cung cép hwong din bd sung cho cac nha cung
cap cham séc stre khde ctia chiing tdi gitp ho hiéu ré hon vé nén tang, gia tri va niém tin cla
quy vi dé thich nghi v&i cac dich vu nham dap trng nhu cau vé xa hoi, van héa va ngén ngi ctia
quy Vi.

Dich vu danh cho Ngwei |&n tai Cong déng (CBAS): Chwong trinh dich vu tai co s&,
ngoai tru cung cép cac dich vu diéu duwdng chuyén maon, dich vu xa hdi, tri liéu phuc hoi chirc
nang va tri liéu am ngtr, chdm séc ca nhan, dao tao va hé tro cho gia dinh/ngwdi chadm sdéc, cac
dich vu dinh dw&ng, van chuyén, va dich vu khac cho héi vién du tiéu chuan dap (rng cac tiéu
chi dd tiéu chuan &p dung.

Dich vu dwoc bao hiém: Thuat ngi» chung chiing t6i st dung dé chi tat ca dich vu cham
soc stre khoe, céac dich vu va hé tror dai han, nguén tiép liéu, thudc ké toa bac si va thubc mua

khéng can toa bac si, thiét bi va cac dich vu khac ma chwong trinh ctia ching tdi bdo hiém.

Dich vu dworc Medicare bao hiém: La cac dich vu dwoc bao hiém theo Medicare Phan A
va Phan B. T4t ca cac chuong trinh strc khde Medicare, ké c& chuong trinh ching ti, déu phai
bao hiém cho tat ca cac dich vu dwoc bao hiém theo Medicare Phan A va Phan B.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén strc khde tam than ho&c hanh vi, strc khée
sinh san va tinh duc, k& hoach héa gia dinh, nhiém trung qua dwéng tinh duc (STI), HIV/AIDS,
tan cong tinh duc va pha thai, réi loan s dung duwgc chéat, cham séc khéng dinh gidi tinh va
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bao Iwc dbi tac than mat.

Dich vu phuc héi chirc ndng: Phwong phap diéu tri ma quy vi duoc dung dé giap phuc
hdi tr mot bénh, tai nan hodc mét cudc dai phau. Tham khao Chwong 4 cda Sé tay Hai vién dé

tim hiéu thém vé céc dich vu phuc héi chirc néng.

Dich vu Tuy chon cho Ké hoach Cham séc (Dich vu CPO): Cac dich vu bd sung co
thé tly chon theo y muén trong Ké hoach Ch&m séc Riéng (Individualized Care Plan, ICP) cia
quy vi. Cac dich vu nay khéng dwoc du dinh dé thay thé cho cac dich vu va hé tro dai han ma
quy Vi dwgc phép nhan theo Medi-Cal.

Diéu phéi vién cham séc: Mot ddu mébi chinh 1am viéc véi quy vi, voi chwong trinh cham
séc strc khde va véi cac nha cung cap dich vu cham séc dé dam bao quy vi nhan dugc dich vu
cham séc strc khée can thiét.

Do6i ngti Cham séc Lién nganh (ICT), hay con goi la Béi ngii Cham séc (Care
team): Dai ngl cham séc c6 thé bao gdm céac bac si, diéu dwéng, tw van vién, hoac chuyén
vién y té khac gitp quy vi nhan dwoc sy cham sé¢c ma quy vi can. Doi ngl chdm séc clia quy Vi

ciing giup quy vi I1én k& hoach cham soéc.
Doi ngl cham séc: Tham khao “Doi ngli Cham sdc Lién nganh.”

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan trwéc khi toan bo chi phi thuéc Phan D cia quy vi
dat $4,660. Mrc nay bao gébm cac sb tién quy vi trd, nhivng khodn ma chwong trinh tra thay cho
quy Vi, va tro cap thu nhap thap. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua thubc theo don
lan d4u tién trong nam. Trong giai doan nay, ching tdi sé trd mot phan chi phi thudc cta quy vi,
va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi.

Giai doan bao hiém tai wong: La giai doan trong quyén loi thudc Phan D, khi d6 chuong
trinh cGia chang téi thanh toan toan bd chi phi thubc ctia quy vi cho dén khi két thic nam. Quy vi
sé bat dau giai doan nay khi quy vi dat dén gi¢i han $7,400 cho thubc theo toa ctia quy vi.

Giay gi&i thiéu: Giy gioi thiéu Ia chap thuan cta nha cung cip cham soc chinh (ctia PCP)

quy vi d& str dung mot nha cung cap khac ngoai PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng dwoc chap

thuan trwéc, ching tdi c6 thé khéng bao hiém cho cac dich vu nay. Quy vi khéng can gidy gisi

thiéu dé str dung mot sé bac si chuyén khoa, nhw bac si chuyén khoa strc khde phu niv. Quy vi
c6 thé tim thém théng tin vé gidy gidi thiéu tai Chwong 3 va 4 cla Sé tay Hoi vién.
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Gi&i han sé lweng: Gisi han vé sé lwgng thude quy vi co thé c6. Chung toi c6 thé gici han
s6 lwgng thubc ma chung téi bao hiém cho méi don thube.

Gtri héa don khong dung/khéng phu hep Trwéng hop nha cung cép (vi du nhw bac st
ho&c bénh vién) tinh héa don cho quy vi nhiéu hon khodn déng gép chi phi ctia chang téi cho
cac dich vuy. Goi cho B phan Cham s6c Khach hang néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao
ma quy vi khdng hiéu. La héi vién caa chwong trinh, quy vi chi phai tra phan chia sé chi
phi ctia chwong trinh khi quy vi nhan dwoc cac dich vu ma ching téi bao hiém. Chung

t6i khéng cho phép nha cung cap dich vu xuat héa don cho quy vi cao hon mirc nay.

Hoi vién (hoi vién cua chwong trinh chung t6i, hoac hoi vién chwong trinh):
La ngwdi cé ca Medicare va Medi-Cal di diéu kién dwoc nhan cac dich vu dwoc bao hiém, da
dwoc ghi danh trong chwong trinh chang téi, va viéc ghi danh cta ho da dwoc Trung tam Dich
vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services - CMS) va tiéu bang xac

nhan.

Huay ghi danh: Quy trinh chdm dit tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh clia ching
t6i. Viéc hay ghi danh c6 thé Ia tw nguyén (Iwa chon cla chinh quy vi) hoac khéng tw nguyén
(khdng phai Iya chon cua chinh quy vi).

Ké hoach Cham séc Riéng (Individualized Care Plan, cén goi la ICP hay Care
Plan): Ké hoach cho biét nhirng dich vu nao quy vi sé nhan dwgc va quy vi sé nhan nhirng
dich vu d6 nhw thé nao. K& hoach cla quy vi cé thé sé bao gém céac dich vu y té, dich vu strc
khée hanh vi, dich vu va hé tro dai han.

Ké hoach Cham séc: Tham khao "Ké hoach Cham séc Riéng".

Khang cao: Cach dé quy vi chinh thirc phan déi hanh déng ctia chang téi khi quy vi cho rang
chung t6i @ nham 1an. Quy vi cé thé yéu cau chang téi thay ddi quyét dinh bao hiém bang cach
ndp don khang cao. Chwong 9 ctia Sb tay Hoi vién gidi thich vé tha tuc khang céo, ké ca cach
khang céo.

Khiéu nai: Tuyén bé béng van ban hoac I&i n6i cho biét quy vi gap van d& hodc ¢ quan ngai
vé céc dich vu hodc cham séc dwoc bdo hiém cua quy vi. Trong dé bao gébm cac quan ngai vé
chét lwong dich vy, chat lwgng cham séc clia quy vi, cac nha cung cip hodc nha thubc trong

mang lwdi cha ching toi. “Making a complaint" (ndp don khiéu nai”) cé tén goi chinh thirc 14
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“filing a grievance” ("nép don than phién").

Khu vwc dich vu: La khu vc dia ly ma tai d6 chwong trinh stec khée nhan hoi vién néu ho
chi nhan hai vién theo khu vwc nguoi ta dang sbng. Dbi véi cac chwong trinh gidi han cac bac
sT va bénh vién ma quy vi c6 thé st dung, nhin chung, d6 1a khu vwc noi quy vi cé thé nhan
duwoc cac dich vu dinh ky (khdng khan cép). Chi nhirng ngwdi séng tai khu vwe cung cap dich

vu clia ching tdi méi ¢ thé nhan chwong trinh cdia ching toi.

Medi-Cal: bay la tén goi clia chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang diéu
hanh va do chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.
e Chuong trinh nay giup cho ngwdi cé thu nhap va nguén hd tro han ché thanh toan céac
dich vu va hé tro’ dai han va chi phi y té.
e Chuong trinh nay bao hiém cho cac dich vu va mét sb thubc khdng dwoc Medicare béo
hiém.
e Cac chuwong trinh Medi-Cal (Medicaid) thay ddi tiy theo tirng tiéu bang, nhwng hau hét
cac chi phi cham séc y té dwoc bao hiém néu quy vi da diéu kién cho ca Medicare va
Medi-Cal (Medicaid).

e Tham khdo Chwong 2 clia Sé tay Héi vién dé biét thong tin vé cach lién lac véi
Medi-Cal.

Medicare Advantage: Chwong trinh Medicare, con dwgc goi la “Medicare Phan C” hoac
“MA” cung cép cac chwong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac codng ty nay dé bao hiém cac quyén loi Medicare.

Medicare Phan A: La chuong trinh Medicare bao hiém cho hau hét cac dich vu cham soc
can thiét vé mat y té tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén, chdm séc tai nha va chdm

séc giai doan cudi doi.

Medicare Phan B: La chwong trinh Medicare bao hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém,
ph&u thuat, va thdm kham tai bac si) va vat dung (nhw xe 1an va khung di bd) can thiét vé méaty
té dé diéu tri cho mot bénh hoac tinh trang. Chwong trinh Medicare Phan B ciing bdo hiém
nhiéu dich vu phong ngtra va tdm soat.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con duoc goi 1a "Medicare Advantage" hoac
"MA" cho phép cac cong ty bdo hiém y té tw nhan cung cép quyén loi Medicare thdng qua mot
Chuwong trinh Medicare Advantage.
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Medicare Phan D: Chwong trinh quyén loi thubc ké toa ctia Medicare. Chung t8i goi chwong

trinh nay |a "Phan D" cho van tat. Phan D bao hiém cho céac thudc theo toa ngoai trd, vac xin,
va mot sé vat dung khéng dwoc Medicare Phan A hodc Phan B hodc Medi-Cal bao hiém.
Chuwong trinh ctia chdng t6i bao gdm Medicare Phan D.

Medicare: Chuong trinh bao hiémy té cta lién bang danh cho nhitng ngudi tor 65 tudi tré
lén, mot sb nguoi dwdi 65 tudi nhwng bi khuyét tat nhat dinh va ngudi méc bénh than giai
doan cudi (thwdng 1a nguoi suy than vinh vién can thdm tach hoac cay ghép than). La cac
chwong trinh chi cung c4p quyén loi Medi-Cal ma théi, nhw dich vu va hé tro dai han, thiét b
y t&, va van chuyén.Nguoi cé Medicare c6 thé nhan bao hiém y té Medicare qua chuong
trinh Original Medicare hodac moét chwong trinh cham séc sirc khde cé quan ly (tham khao
“Chuwong trinh Strc khée”).

Mtrc chia sé chi phi hang ngay: La mac c6 thé dwoc ap dung khi bac si cta quy vi ké
cho quy vi mét lwong thube it hon lwgng cap cho ca thang cta nhirng thubc nao dé va quy vi
phai tra tién ddng trd. Mirc chia sé chi phi theo ngay la sb tién déng tra chia cho sé ngay thubc
dwoc cap ctia mot thang.

Ngoai |é: La viéc cho phép dwoc bdo hiém cho mét loai thubc thwdng khéng duwoc bao hiém
ho&c s dung thuéc d6 ma khodng phai tuan theo cac quy dinh ho&c gi¢i han nao do.

Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal: La ngudi héi du diéu kién hwéng ca Medicare va
Medi-Cal. Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal ciing dwoc goi 1a "ca nhan da tiéu chuan huéng
ca hai".
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Nha cung cép dich vu trong mang lwéi: “Nha cung cép” 1a thuat ngir chung chiing toi
st dung dé chi cac bac si, y ta va nhirng nguoi khac cung cép céc dich vu va chdm séc cho
quy vi. Thuat ngir nay ciing bao gébm cac bénh vién, co s& y té cham séc tai nha, phong kham
va cac noi khac cung cap cho quy vi cac dich vu chadm séc sirc khde, thiét bi y té cling nhw cac
dich vu va hé tro’ dai ky.

e Ho da dwoc Medicare va tiéu bang cap gidy phép hoac chirng nhan dé cung cap céac
dich vu cham séc strc khoe.

e Chlng tdi goi ho 1a “nha cung cép trong mang lwéi” khi ho déng y lam viéc véi chuong
trinh stec khde clia ching t6i, chap nhan khoan thanh toan cla ching tdi va khéng tinh
thém phi cho hdi vién.

e Trong th&i gian lam héi vién clia chwong trinh chdng t6i, quy vi phai st dung cac nha
cung cap dich vu trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Nha cung cép trong
mang lwéi cling dwoc goi 1a "nha cung cép dich vu ciia chwong trinh".

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc co sé ngoai mang lwéi: La nha cung cép
hodc co s& khdng do chwong trinh ching téi tuyén dung, s& hiru hodc diéu hanh va khéng
dwoc hop déng dé cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cho hdi vién ctia chwong trinh ching
t6i. Chwong 3 cta Sé tay Hoi vién giai thich vé cac nha cung cap hodc co s& cung cép dich vu
ngoai mang lwdi.

Nha hodc co s& diéu dwéng: La noi cung cép dich vu cham séc cho nhitng ngwdi khong
thé& nhan dich vu chdm séc tai nha nhwng khéng can phai dwa vao bénh vién.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chuong 5 ciia S4 tay HGi vién dé tim hidu thém vé
cac nha thuéc chuyén dung.

Nha thudc ngoai mang lwéi: La nha thubc chwa déng y cong tac véi chuong trinh ching
t6i dé diéu phdi hoac cung cap thubdc dwoc bao hiém cho héi vién cia chwong trinh chang téi.
Chuwong trinh chiing t6i khéng bao hiém cho hau hét cac thuéc quy vi mua tai cac nha
thuéc-ngoai-mang lwéi trir khi nhirng diéu kién nao dé dwoc ap dung.

Nha thuéc trong mang lwéi: La nha thube (hiéu thudc) ddng y cung cép thuéc toa cho hoi
vién chwong trinh cda chang t6i. Chang t6i goi ho 1a "nha thubc trong mang lwéi" vi ho déng y
céng tac véi chwong trinh ching téi. Trong hau hét cac trwérng hop, ching tdi chi dai tho cho
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thubc theo toa cGa quy vi khi mua tai mét nha thubc trong mang lwdi cia ching toi.

Nhan vién ho trg cham séc sirc khée gia dinh: Nguwoi cung cap cac dich vy khong
can k§ nang clia y ta hodc nha tri liéu dwoc cap phép, chang han nhw gitp chdm séc ca nhan
(nhw tdm rira, di vé sinh, m&c quan &o hodc thwc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Nguwdi hd tro
cham séc stre khde tai nha khéng co gidy phép diéu dwéng hoac cung cap phwong phap tri

liu.

NGi tru (Inpatient): M6t thuat ngir dworc st dung khi quy vi dwec nhap vién chinh thirc dé
nhan céac dich vu y t& chuyén mén. Néu quy vi khéng chinh thirc dwore nhap vién, quy vi c6 thé
van dwoc xem xét 1a bénh nhan ngoai tri thay vi la mét bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi

Iwu lai qua dém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hodc Medicare tra |& phi theo dich
vu): Chinh pha cung cép Original Medicare. Trong Original Medicare, cac dich vu dwoc bao
hiém bang cach thanh toan cho céc bac s, bénh vién, va nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khde khac theo mirc gia Qudc hdi &n dinh.

e Quy vi cé thé sir dung bat ky bac s, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu cham séc
strc khde nao khac chip nhan Medicare. Original Medicare c¢6 hai phan: Phan A (bao
hiém bénh vién) va Phan B (bdo hiém y té).

o Original Medicare dwgc cung cép tai moi noi trong Hoa Ky.

e Né&u quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh ching tdi, quy vi cé thé chon Original
Medicare.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”

Phién Diéu tran cta Tiéu bang: Néu bac sf clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac
yéu cau cung cap moét dich vu Medi-Cal ma chang tdi sé khéng chap thuan, ho&c chung téi sé
khéng tiép tuc thanh toan cho mét dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan rdi, quy vi cé thé yéu
cdu mé Phién Diéu trn cta Tiéu bang. Néu Phién Diéu tran cla Tiéu bang quyét dinh la quy vi
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dang, chang téi phai cung cép cho quy vi dich vu ma quy vi da yéu cau.

Quan ly Liéu phap Thudc: Mét nhém dich vu hodc nhém dich vu khac nhau do nha cung
cap cham sdc strc khde, bao gébm dwoc si, cung cip, dé dam bao két qua diéu tri tbt nhat cho

bénh nhan. Tham khdo Chuwong 5 cia Sé tay Héi vién dé tim hiéu thém.

Quyét dinh tra bao hiém: Quyét dinh vé& cac quyén loi ma chung t6i bao hiém. Trong d6
bao gdm céc quyét dinh vé nhirng loai thuéc va dich vu dwoc bao trd hodc sé tién ma chang toi
thanh toan cho céac dich vu strc khde ctia quy vi. Chwong 9 cda Sé tay Héi vién gidi thich phai
lam sao dé yéu ciu chang t6i ra quyét dinh bao hiém.

S& Dich vu Cham séc Strc Khée (DHCS): S& cua tiéu bang California quan tri Chwong
trinh Medi-Cal (Medicaid) (con goi la Medi-Cal).

S& Quan ly Dich vu Cham séc Strc khée (DMHC): Sé& cla tiéu bang California chju
trach nhiém giam sat cac chwong trinh strc khée. DMHC giup moi ngwoi trong khang cao va
khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing thwc hién viéc Danh gia Y té Doc lap (IMR).

Sé tay Héi vién va Thong tin Cong bd: Tai liéu nay, cung voi don ghi danh cta quy Vi
va bét ky tai liéu dinh kém, hoadc phu luc, giai thich viéc bao hiém cho quy vi, nhirng viéc ma
chung téi phai lam, cac quyén ctia quy vi, va nhirng viéc quy vi phai lam véi tw cach |a hoi vién
cua chwong trinh chung téi.

Strc khoe Hanh vi: La thuat ngl toan dién chi stirc khde tam than va céc réi loan s dung
dwoc chét.

Than phién: Mét loai khiéu nai quy vi dwa ra vé ching toi hodc mét trong nhirng nha cung
cap hoac nha thubc trong mang lwéi cha ching tdi. Bao gom khiéu nai vé chat lwong dich vu

cham séc clia quy vi hodc chat lweng dich vu do chwong trinh strc khde ctia quy vi cung cap.

Thanh tra (Ombudsman): Van phong tai tiéu bang cta quy vi hoat d6ng nhw mét ngudi
bién ho thay cho quy vi. Ho c6 thé tra 1&i cac cau hdi néu quy vi cé van dé& hodc khiéu nai va cé
thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh tra 1a mién phi. Quy vi cé thé tim thém
thong tin tai Chwong 2 va 9 cta Sé tay Héi vién.

Thiét biy té 1au bén (DME): Cac vat dung nao dé ma bac si yéu cau cung cap cho quy Vi
dé st dung tai nha riéng: Vi du vé DME gbém cé xe |&n, nang, bé ném dién, vat dung cho nguoi
bi tiéu dworng, giworng bénh vién do nha cung cép dich vu yéu cau cung cép cho s dung tai
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nha, bom truyén tinh mach, cac thiét bj tro néi, thiét bi cho thé oxy kém vat dung, may tao khi
dung, va khung di bo (walker).

Théng tin strc khée ca nhan (con dwoc goi la Thdng tin stec khée dwocc bao
v@) (PHI): Théng tin vé quy vi va chwong trinh strc khée cla quy vi, nhw tén, dia chi, sb an
sinh x& hoi, cac 14n tham kham bac si va tién sir bénh. Tham khao Théng bao Thwc hién Quyén
riéng tw clia chang t6i dé biét thém thdng tin vé cach ching tdi bdo vé, s dung, va tiét 16 PHI

cla quy vi, cling nhw cac quyén cda quy vi dbi véi PHI ciia quy Vvi.

Thu nhap An sinh B6 sung (SSI): Tién tro c&p hang thang ciia S& An sinh Xa hai chi tra
cho nhirtng nguwoi cé thu nhap va ngudn hé tro han ché bi khuyét tat, mu, hodc tr 65 tudi tré
lén. Tro cAp SSI khoéng phai 1a tro cAp An sinh X& hdi. SSI tw ddng cung cap bao hiém
Medi-Cal.

Thuéc chinh hiéu: La thubc theo toa dwoc san xuét va ban bdi chinh cong ty da san xuét ra
thudc d6 dau tién. Thubc thwong hiéu cé cung thanh phan nhw cac phién ban gbc cla thudc
dé. Thubce gbc thuwdng dwoc san xuat va ban béi cac cong ty thudce khac.

Thudc dwoc bao hiém: La thuat ngi chang toi ding dé noi dén tat ca cac loai thudc theo
toa va thudc khdng can toa (OTC) dwoc chwong trinh cia ching toi bao hiém.

Thudc géc: Thubc ké toa bac si dwoc chinh phd lién bang phé duyét Gé st thé thube biét
duoc. Thude gde cé cung thanh phan véi thube thuwong hiéu. N6 thwdng ré hon va ciing ¢6
céng dung nhw thubc biét dwoc.

Thudc khéng can toa (OTC): Thubc khdng can toa la cac thubc hoac loai thuéc mét nguoi
c6 thé mua ma khong can don thube tr chuyén gia chdm séc strc khéde.

Thuéc Medicare Phan D: La cac thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D. Quéc hoi da
loai bé cu thé mot sb loai thube nhét dinh ra khadi pham vi bao hiém theo Phan D. Medi-Cal c6

thé bao hiém cho mét sé loai thubc nay.
Thudc Phan D: Tham khao "Thudc Medicare Phan D."

Tién dong tra: La sé tién cé dinh ma quy vi phai tra dudi hinh thire chia sé chi phi méi lan
quy vi nhan céac dich vu nao d6 hoac thudc toa. Vi du, quy vi c6 thé sé phai trad $2 hodc $5 cho
mét dich vu hodc thudc toa.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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T6 chipc Cai thién Chat lwong (QIO): La mét nhém bac siva cac chuyén vién y té khac
gidp nang cao phadm chét chdm séc cho ngwdi cé Medicare. Chinh ph lién bang thanh toan
QIO dé kiém tra va cai thién viéc cham soc cho bénh nhan. Tham khdo Chwong 2 cta Sé tay
Hoi vién dé biét thong tin vé QIO.

Tri liéu ttrng bwéc: Quy dinh vé bao hiém yéu cau quy vi phai dung thir mét loai thudc roi

chung tdi m&i bao hiém cho loai thudéc ma quy vi yéu cau cung cap.

Tror cap Pac biét: Mot chuong trinh Medicare dé gitip nhirng nguwoi ¢é thu nhap va cac
ngudn lwc han ché giam céc chi phi thubc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhu tién bao
hiém, cac khodn kh4u trir va tién ddng tra. Tro cip Déc biét con dwoc goi 1a “Tro cAp Thu nhap
Thap” ho&c “LIS”.

Tror cap thu nhap thap (LIS): Tham khao “Tro cap Dac biét.”

Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach
Medicare. Chwong 2 cta Sé tay Héi vién cho biét cach lién lac véi CMS.

Trung tam phau thuat ngoai tri: Mot co sé cung cap dich vu phau thuat ngoai trd cho
cac bénh nhan khéng can chadm séc cliia bénh vién va khéng dwoc dy kién can dich vu chadm

séc qua 24 qgio.

Vi du nhw sau: Gia st tién déng tra cho thubc ctia quy vi cho ngudn cap cho ca thang (cap
dé& dung cho 30 ngay) la $1.35. Diéu nay co6 nghia la sé tién quy vi tra cho thubc cta quy vj it
hon $0.05 mét chat mot ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong cap clha 7 ngay, thi tién thanh toan
cla quy vi sé la it hon $0.05 mbi ngay nhan cho 7 ngay, ra téng sé 1a $0.35.

Xac nhan cta té chirc: Chwong trinh ctia chiing toi ra quyét dinh clia tb chire khi chuong
trinh hoac mét trong cac nha cung cép ctia chwong trinh, ra quyét dinh vé viéc dich vu c6 dugc
b&o hiém hay khéng hodc quy vi chi trd bao nhiéu cho céac dich vu dwoc bdo hiém. Xac dinh
clia té chirc dwoc goi la "quyét dinh bao hiém." Chwong 9 ctia S6 tay Hdi vién giai thich vé
quyét dinh bao hiém.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Bo phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG
MANG

(800) 452-4413

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 8 gio sang dén 8 gio tdi,
bay ngay méi tudn, ngay méi tuan.

B& phan Cham soc Khach hang ciing cé san dich vu phién dich

ngdn nglr mién phi cho ngwdi khéng néi tiéng Anh.

711

Sb nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nguoi
c6 khé khan véi viéc nghe hoac néi.

Cac cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. 8 gi& sang dén 8 gid t6i,
bay ngay méi tuan.

(877) 251-6671

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856

www.blueshieldca.com/medicare

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, bady ngay mot tudn. Cudc goi dwore mién phi. Dé biét
thém thong tin, truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Chwong 12: Binh nghia cac tir nglr quan trong

281


http://www.blueshieldca.com/medicare
file:///C:/Users/kbarra01/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/0H8IMON9/www.blueshieldca.com/medicare

Blue Shield of California 6300 Canoga Avenue, Woodland Hills, CA 91367-2555

blue

: , A 4
blueshieldca.com/medicare california



	Chứng Từ



