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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven days a week. The call is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia linguistica. Llame (800) 452-4413 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7
dias de la semana.

FESP XX (Chinese): ;& : MREEAFERDX, EBULREBEERESEDLRE.

5 HE

anh

(800) 452-4413 (TTY: 711) ALt X, F_L£8:00 FhZE BE £8:00 Bhak,

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngiy
mién phi danh cho ban. Goi sé (800) 452-4413 (TTY: 711) 8 gid sang-8 gid tbi, 7 ngay
trong tuan. HOAC Ban.

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa (800)
452-4413 (TTY: 711)

(0] ==
Y=

ot 0 (Korean): =2|: ot 0| & AFESIA|= B2, &0 XA MH|AE =2 0|85
L|C}. (800) 452-4413 (TTY: 711)HO 2 M3tsf

MAL 2F 8A|, 7 2 T 2T 84

Jwjtptl (Armenian): NFCUNMYNHEI3NFL' Greb fununwd Gp hwyGptu, www ébq wuydwn
ywpnn GU lnpwdwnnpytb (Gaquywu wpwygnipjwl dwnwjnipintbutp: 2wluqwhwntp (800)
452-4413 (TTY (hGnwwhw)' 711)

o ol L () 8 @) gear L) Sl S e SR )l gl 4 R 4s 5 (Persian/Farsi):

2,8 il (800) 452-4413 (TTY: 711) L. 2l
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Pycckui (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE Ha pyCCKOM SA3bIKe, TO BaM 4OCTYMHbI
OecnnaTHble ycnyru nepesoga. 3soHuTe (800) 452-4413 (Tenetann: 711).

AAREE (Japanese): TEFIE : HAZBZHEINDIGE. BHOSEXEZCHAWETE
4, (800)452-4413 (TTY:711) £T. HEFICTTEE &L,

2l (Arabic): dasale; 13) cuS Gaanti S dall) (s cilad saeluall A salll g5 Gl Glaally, Jasil o8 59 (o8 il
sl Sl 52 711) (800) 452-4413 (55, s avall o1 52 711)

AT (Punjabi): fimrs fe€: 7 3AT Urrsh g8 J, 37 3 9 ATes AT 393 B8 Hes
Sum=Eg J| (800) 452-4413 (TTY:711) '3 IS IJ|

{21 (Cambodian/Khmer): [UtHel: 1G0SMymSunNw Manisl iunSSwigssmnan
INWESAS WU SHGESUNUUTHAY 51 91805) (800) 452-4413 (TTY:711)

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hurau (800) 452-4413 (TTY:711).

fEEY (Hindi): &amet & afe 3 &Y Ster § ot 31maes foIw Fyorer 31 #1197 HeTralm |aTd 3ueeyy &
(800) 452-4413 (TTY:711) W Plel |

mwlng (Thai): Sl demwamenInsgusansaliuinstomiananmlan Ins (800) 452-4413 (TTY:711).

S50 (Urdu) @ Jlassss &Gl 5ol s e 88 @l € ) (S 230 (S ek e (e s G - JS (S (800)
452-4413 (TTY:711).
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	D. كيفية الحصول على الأدوية والخدمات الطبية الخاصة بك حتى تنتهي عضويتك في خطتنا
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	G. حقك في تقديم شكوى في حال قيامنا بإنهاء عضويتك في خطتنا
	A. الإخطار الخاص بالقوانين
	B. إخطار بشأن عدم التمييز
	C. إخطار بشأن Medicare كمسدد ثان وMedi-Cal كمسدد يتم اللجوء إليه في النهاية
	D. إدارة دليل التغطية
	E. تعاون الأعضاء
	F. التعيين
	G. مسؤولية صاحب العمل
	H. مسؤولية الوكالات الحكومية
	I. دائرة شؤون قدامى المحاربين بالولايات المتحدة
	J. تعويضات العامل أو مزايا مسؤولية صاحب العمل
	K. الاسترداد من التسديد الإضافي
	L. عندما يتسبب طرف ثالث في إصاباتك
	M. إخطار بشأن مشاركة تبادل المعلومات الصحية
	N. الإبلاغ عن الاحتيال والإهدار وإساءة المعاملة
	أنشطة الحياة اليومية (ADL): الأشياء التي يقوم بها الأشخاص في اليوم العادي، مثل تناول الطعام أو استخدام الحمام أو ارتداء الملابس أو الاغتسال أو غسل الأسنان بالفرشاة.
	مركز جراحي متنقل: مرفق يوفر الجراحة للمرضى الخارجيين الذين لا يحتاجون إلى رعاية مستشفى والذين لا يتوقع احتياجهم لرعاية أكثر من 24 ساعة.
	الالتماس: طريقة لك لتحدي الإجراء الذي اتخذناه إذا كنت تعتقد أننا ارتكبنا خطأ. يمكنك مطالبتنا بتغيير قرار التغطية من خلال تقديم التماس. الفصل 9 من كتيب الأعضاء الالتماسات، بما في ذلك كيفية تقديم التماس.
	الصحة السلوكية: يستخدم مصطلح "شامل" للإشارة إلى الصحة العقلية واضطرابات تعاطي المواد.
	الأدوية التي تحمل علامات تجارية: دواء وصفة طبية تم تصنيعه وبيعه من قبل شركة صنعت الدواء في الأساس. الأدوية ذات الأسماء التجارية تتكون من المكونات عينها التي تكوّن إصدارات الأدوية الجنيسة. يتم تصنيع وبيع الأدوية الجنيسة عادة من خلال شركات أدوية أخرى.
	منسق الرعاية: الشخص الرئيسي الذي يعمل معك ومع الخطة الصحية ومع مقدمي الرعاية للتأكد من أنك تحصل على الرعاية المطلوبة.
	خطة الرعاية: اطلع على "خطة الرعاية المخصصة".
	الخدمات الاختيارية لخطة الرعاية (CPO Services): خدمات إضافية اختيارية تندرج تحت خطة الرعاية المخصصة (ICP). لا يقصد أن تحل هذه الخدمات محل الخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل التي يسمح لك تلقيها بموجب برنامج Medi-Cal.
	فريق الرعاية: اطلع على "فريق الرعاية متعدد الاختصاصات".
	مرحلة التغطية في حالات الكوارث: مرحلة في مزايا أدوية الجزء (د) حيث تدفع خطتنا بها جميع تكاليف أدويتك حتى نهاية العام. أنت تبدأ هذه المرحلة عندما تصل إلى حد 7,400$ لأدوية وصفتك الطبية.
	مراكز خدمات Medicare وMedicaid (CMS): الوكالة الفيدرالية المسؤولة عن Medicare. الفصل 2 من كتيب الأعضاء كيفية الاتصال ب CMS.
	خدمات البالغين المجتمعية (CBAS): برنامج الخدمة القائم على المرفق للمرضى الخارجيين الذي يقدم الرعاية التمريضية الحاذقة والخدمات الاجتماعية والعلاجات المهنية وعلاجات التخاطب والرعاية الشخصية وتدريب ودعم الأسرة/مقدم الرعاية وخدمات التغذية والانتقال وغير ...
	الشكوى: بيان كتابي أو شفهي يوضح أن لديك مشكلة أو مخاوف بشان خدماتك أو رعايتك المغطاة. يشمل ذلك أي مخاوف تتعلق بجودة الخدمة أو جودة الرعاية أو مقدمي الخدمات أو الصيدليات التابعة لشبكتنا. الاسم الرسمي "لتقديم شكوى" هو "تقديم تظلم".
	مرفق إعادة التأهيل الشامل للمرضى الخارجيين (CORF): مرفق يوفر بشكل رئيسي خدمات إعادة التأهيل بعد الإصابة بمرض أو حادث أو عملية كبيرة. ويوفر المرفق مجموعة متنوعة من الخدمات، بما في ذلك خدمات العلاج الطبيعي والخدمات الاجتماعية أو النفسية والعلاج التنفسي ...
	المشاركة في السداد: هو مبلغ محدد تدفعه باعتباره حصتك من التكلفة في كل مرة تحصل فيها على خدمات أو أدوية وصفة طبية محددة. على سبيل المثال، يمكنك دفع 2$ أو 5$ مقابل دواء وصفة طبية.
	تقاسم التكلفة:  مبالغ يتعين عليك سدادها عند حصولك على خدمات أو أدوية وصفات طبية محددة. يشمل تقاسم التكلفة مبالغ المشاركة في السداد.
	مستوى تقاسم التكلفة: مجموعة من الأدوية لها نفس قيمة المشاركة في السداد. كل دواء في قائمة الأدوية المغطاة (يعرف أيضا باسم قائمة الأدوية) مدرج في واحد من مستويات تقاسم التكلفة الخمسة. بشكل عام، كلما زاد مستوى تقاسم التكلفة، زاد تكلفتك مقابل الدواء.
	قرار التغطية: قرار بشأن المزايا التي نغطيها. يشمل ذلك القرارات المتعلقة بالأدوية والخدمات المغطاة أو المبلغ الذي ندفعه مقابل خدماتك الصحية. الفصل 9 من كتيب الأعضاء الخاص بك كيفية مطالبتنا بقرار تغطية.
	الأدوية المغطاة: المصطلح الذي نستخدمه للإشارة إلى جميع أدوية الوصفات الطبية والأدوية المتاحة بدون وصفة طبية المغطاة من خلال خطتنا.
	الخدمات المغطاة: المصطلح العام الذي نستخدمه لنقصد به كل من الرعاية الصحية والخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل والمستلزمات والأدوية الموصوفة طبيًا والمتاحة بدون وصفه طبية والمعدات والخدمات الأخرى التي تشملها تغطية خطتنا.
	تدريب الكفاءة الثقافية: تدريب يوفر تعليمات إضافية لمقدمي الرعاية الصحية لدينا تساعدهم في فهم خلفيتك وقيمك ومعتقداتك بصورة أفضل لمواءمة الخدمات لتلبية احتياجاتك الاجتماعية والثقافية واللغوية.
	سعر تقاسم التكلفة اليومي: سعر يمكن تطبيقه عندما يصف طبيبك إمدادا أقل من شهر كامل لأدوية معينة لك وأنت مطالب بسداد مبلغ المشاركة في السداد. سعر تقاسم التكلفة اليومي هو مقدار المشاركة في السداد مقسومًا على عدد الأيام في إمداد الشهر.
	Department of Health Care Services (دائرة خدمات الرعاية الصحية، DHCS): دائرة في ولاية كاليفورنيا تدير برنامج Medi-Cal (Medicaid) (المعروف باسم Medi-Cal).
	Department of Managed Health Care (دائرة الرعاية الصحية المُدارة، DMHC): دائرة في ولاية كاليفورنيا مسؤولة عن تنظيم الخطط الصحية. تساعد DMHC الأشخاص في تقديم الالتماسات والشكاوى المتعلقة بخدمات Medi-Cal. تجري DMHC أيضا المراجعات الطبية المستقلة (IMR).
	إلغاء التسجيل: عملية إنهاء عضويتك في خطتنا. قد يكون إلغاء التسجيل طوعيًا (تبعًا لخيارك الشخصي) أو غير طوعي (ليس خيارك الشخصي).
	مستويات الأدوية: مجموعات من الأدوية موجودة في قائمة الأدوية لدينا. الأدوية الجنيسة أو ذات الاسم التجاري أو المتاحة بدون وصفة طبية هي أمثلة لمستويات الأدوية. كل دواء في قائمة الأدوية لدينا مدرج في واحد من المستويات الخمسة.
	خطة احتياجات خاصة ذات أهلية مزدوجة (D-SNP): خطة صحية تخدم الأفراد المؤهلين للحصول على كل من برنامجي Medicare وMedi-Cal. خطتنا هي D-SNP.
	المعدات الطبية المتينة (DME): بعض العناصر التي يطلبها طبيبك لتستخدمها في المنزل. من أمثلة هذه المعدات الكراسي المتحركة والعكازات وأنظمة المراتب التي يتم توصيلها بالطاقة والمستلزمات المتعلقة بداء السكري وأسرَّة المستشفيات المطلوبة من أحد مقدمي الخدمات ...
	الطوارئ: تكون حالتك حالة طوارئ طبية عندما تعتقد أنت أو أي شخص آخر لديه معرفة متوسطة بالصحة والدواء بأنك تعاني من أعراض طبية تحتاج إلى العناية الطبية للحيلولة دون الوفاة أو فقد جزء من أجزاء الجسم أو فقدان وظيفة من وظائف أجزاء الجسم أو فقدان وظيفة جسدية...
	الرعاية في حالات الطوارئ: الخدمات المغطاة الموفرة من جانب مقدم خدمات مدرب ليقدم خدمات طوارئ تعد ضرورية لعلاج حالة طارئة طبية أو تتعلق بالصحة السلوكية.
	الاستثناء: تصريح بالحصول على التغطية لأحد الأدوية التي لا تتم تغطيتها عادة أو استخدام الدواء بدون قواعد وقيود محددة.
	المساعدة الإضافية: برنامج تابع لـ Medicare يساعد الأشخاص ذوي الدخول والموارد المحدودة في تقليل تكاليف أدوية وصفات الجزء (د) من Medicare، مثل الأقساط والخصومات ومبالغ المشاركة في السداد. كما يطلق على المساعدة الإضافية "إعانة الدخل المنخفض"، أو "LIS".
	الدواء الجنيس: دواء موصوف طبيًا معتمد من الحكومة الفيدرالية لاستخدامه بدلاً من دواء ذي اسم تجاري. يحتوي الدواء الجنيس على نفس مكونات إصدارات الأدوية ذات الاسم التجاري. ويكون في العادة أرخص منه وله نفس فعالية الدواء ذي الاسم التجاري.
	التظلم: شكوى تقدمها بشأننا أو بشأن أحد مقدمي خدماتنا أو صيدلياتنا التابعة للشبكة. يشتمل ذلك على شكوى بشأن جودة الرعاية الخاصة بك، أو جودة الخدمة المقدمة من قِبل خطتك الصحية.
	برنامج استشارات التأمين الصحي والدعم (HICAP): برنامج يوفر معلومات واستشارات مجانية وهادفة بشأن Medicare. الفصل 2 من كتيب الأعضاء كيفية الاتصال ببرنامج HICAP.
	الخطة الصحية: مؤسسة مكونة من أطباء ومستشفيات وصيدليات ومقدمي خدمات طويلة الأجل ومقدمي خدمات آخرين. بها أيضًا منسقي الرعاية الذين يساعدونك في إدارة كل موفري الخدمات والخدمات الخاصة بك. ويعمل كل منهم معًا لتوفير الرعاية التي تحتاج إليها.
	تقييم المخاطر الصحية: مراجعة لسجلك الطبي وحالتك الحالية. يستخدم للتعرف على صحتك وكيف يمكن أن تتغير في المستقبل.
	المساعد الصحي المنزلي: شخص يقدم الخدمات التي لا تحتاج إلى مهارات الممرضة المرخصة أو المعالج المعتمد، مثل المساعدة بشأن الرعاية الشخصية (كالاستحمام أو استخدام الحمام أو ارتداء الملابس أو القيام بالتدريبات الموصوفة). ليس لدى مسعفي الصحة المنزلية أي رخصة...
	رعاية المحتضرين: برنامج الرعاية والدعم لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من مرض عضال على العيش بشكل طبيعي ومريح. يشير التشخيص المميت إلى إصابة الشخص بمرض عضال، ويُتوقع أن يبقى حيًا لمدة ستة شهور أو أقل.
	 يحق للمسجل الذي يعاني من مرض عضال تحديد دار رعاية المحتضرين.
	 يوفر فريق من المدربين المحترفين ومقدمي الرعاية ممن تلقوا تدريبًا خاصًا رعاية لشخص ما تلبي احتياجاته البدنية والعاطفية والاجتماعية والروحية.
	 نحن مطالبون بإعطائك قائمة بمقدمي خدمات المحتضرين في منطقتك الجغرافية.
	خطة الرعاية المخصصة للأفراد (ICP أو خطة الرعاية): خطة للخدمات التي ستحصل عليها وكيفية الحصول عليها. يمكن أن تتضمن خطتك الخدمات الطبية وخدمات الصحة السلوكية والخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل.
	مرحلة التغطية المبدئية: إنها المرحلة قبل أن يصل إجمالي نفقات أدوية الجزء (د) 4,660$. وهذا يشمل المبالغ التي قمت بدفعها وما دفعته خطتنا نيابة عنك بالإضافة إلى إعانة الدخل المنخفض. تبدأ في هذه المرحلة عندما تقوم بصرف الوصفة الطبية الأولى الخاصة بك للعام...
	المريض الداخلي: مصطلح يُستخدم عند إدخالك رسميًا إلى مستشفى للخدمات الطبية الماهرة. إذا لم يتم إدخالك رسميًا، فقد تظل مريضًا خارجيًا بدلاً من مريض داخلي حتى لو بقيت لليلة واحدة.
	فريق الرعاية متعدد الاختصاصات (ICT أو فريق الرعاية): يمكن لفريق رعاية أن يشمل أطباء أو ممرضات أو استشاريين أو غير ذلك من أخصائيي الصحة المتاحين لمساعدتك في الحصول على الرعاية التي تحتاج إليها. وسوف يساعدك فريق الرعاية الخاص بك في إعداد خطة رعاية.
	قائمة الأدوية المغطاة (قائمة الأدوية): قائمة أدوية الوصفة الطبية والأدوية المتاحة دون وصفة طبية المغطاة ضمن خطتنا. نختار الأدوية المدرجة في هذه القائمة بمساعدة الأطباء والصيادلة. وتخبرك قائمة الأدوية بما إذا كان هناك أي قواعد تحتاج إلى اتباعها للحصول ...
	الخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل (LTSS): تساعد الخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل في تحسين حالة طبية طويلة الأجل. تساعدك معظم تلك الخدمات في البقاء في المنزل حتى لا تضطر إلى الذهاب إلى دار تمريض أو مستشفى. وتتألف الخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل من برنا...
	إعانة الدخل المنخفض (LIS): انتقل إلى "المساعدة الإضافية".
	برنامج خدمة البريد: قد توفر بعض الخطط برنامج خدمة بريدية الذي تتيح لك الحصول على إمداد يصل إلى 3 أشهر من الأدوية الموصوفة المغطاة المرسلة مباشرة إلى منزلك. قد تكون هذه طريقة فعّالة من حيث التكلفة ومريحة لصرف الوصفات الطبية التي تتناولها بانتظام.
	Medi-Cal: هو اسم برنامج Medicaid بولاية كاليفورنيا. تدير الولاية برنامج Medi-Cal، كما تسدد مستحقاته الولاية والحكومة الفيدرالية.
	خطط Medi-Cal: خطط تغطي مزايا Medi-Cal فقط، مثل الخدمات ووسائل الدعم طويلة الأجل والمعدات الطبية ووسائل النقل. تعد مزايا Medicare مزايا منفصلة.
	ضروري من الناحية الطبية: مصطلح يصف الخدمات أو المستلزمات أو الأدوية التي تحتاج إليها لتجنب حدوث حالة طبية أو تشخيصها أو علاجها أو الحفاظ على الوضع الصحي الحالي الخاص بك. ويشمل هذا الرعاية التي تحول دون دخولك إلى المستشفى أو دار التمريض. كما تعني الخدم...
	Medicare: برنامج تأمين صحي فيدرالي للأشخاص البالغين 65 عامًا أو أكبر، وبعض الأشخاص دون 65 عامًا من ذوي الإعاقات والمرضى بالفشل الكلوي في المرحلة الأخيرة (بوجهِ عام أولئك المصابون بالفشل الكلوي الدائم الذين بحاجة إلى غسيل الكلى أو زراعة كلية). يمكن للأ...
	Medicare Advantage: برنامج Medicare، يعرف أيضًا باسم "Medicare Part C" أو "MA"، الذي يعرض خطط MA من خلال الشركات الخاصة. يدفع Medicare لهذه الشركات لتغطية مزايا Medicare الخاصة بك.
	الخدمات التي تشملها تغطية Medicare: الخدمات تشملها تغطية الجزء (أ) والجزء (ب) من برنامج Medicare. جميع الخطط الصحية من Medicare، بما في ذلك الخطة الخاصة بنا، يتعين أن تشمل جميع الخدمات التي تشملها تغطية الجزء (أ) والجزء (ب) من برنامج Medicare.
	المسجل في Medicare-Medi-Cal:  شخص مؤهل لتغطية Medicare وMedi-Cal. ويسمى أيضًا المسجل في برنامجي Medicare-Medicaid "الفرد ذو الأهلية المزدوجة".
	الجزء (أ) من Medicare: هو برنامج Medicare الذي يغطي معظم رعاية المستشفى الضرورية طبيًا ومرفق التمريض المتخصص والصحة المنزلية ورعاية المرضى المحتضرين.
	الجزء (ب) من Medicare: برنامج Medicare الذي يغطي الخدمات (مثل الفحوصات المخبرية والعمليات الجراحية وزيارات الأطباء) والمستلزمات (مثل الكراسي المتحركة والمشايات) الضرورية طبيًا لعلاج مرض أو حالة. كما يغطي الجزء (ب) من برنامج Medicare الكثير من الخدمات ...
	الجزء (ج) من Medicare: يسمح برنامج Medicare، المعروف أيضا باسم "Medicare Advantage" أو "MA" لشركات التأمين الصحي الخاصة توفير مزايا Medicare من خلال خطة Medicare Advantage Plan.
	الجزء (د) من Medicare: برنامج مزايا أدوية الوصفات من Medicare. نطلق على هذا البرنامج "الجزء د" اختصارًا. يغطي الجزء (د) أدوية وصفات المرضى الخارجيين واللقاحات وبعض المستلزمات غير المغطاة في الجزء (أ) أو (ب) من Medicare أو Medi-Cal. تتضمن خطتنا الجزء (...
	أدوية الجزء (د) من Medicare: الأدوية المغطاة بموجب الجزء (د) من برنامج Medicare. استثنى مجلس النواب على وجه الخصوص فئات أدوية معينة من التغطية بموجب الجزء (د). قد يغطي Medi-Cal بعض هذه الأدوية.
	إدارة العلاج الدوائي: مجموعة متميزة من الخدمات أو مجموعة الخدمات المقدمة من قبل مقدمي الرعاية الصحية، بما في ذلك الصيادلة، لضمان أفضل النتائج العلاجية للمرضى. الفصل 5 من كتيب الأعضاء لمزيد من المعلومات.
	العضو (عضو في خطتنا أو عضو تابع للخطة): شخص عضو في Medicare وMediCal مؤهل للحصول على الخدمات المغطاة وهو مسجل في خطتنا وتم تأكيد تسجيله من خلال مراكز خدمات Medicare وMedicaid (CMS) والولاية.
	كتيب الأعضاء ومعلومات الإفصاح: هذه الوثيقة مع نموذج التسجيل الخاص بك وغير ذلك من المرفقات أو الملاحق التي توضح تغطيتك وما يجب علينا القيام به وحقوقك وما يجب عليك القيام به كعضو في خطتنا.
	صيدلية تابعة للشبكة: صيدلية (متجر أدوية) وافقت على صرف أدوية لأعضاء خطتنا. ونطلق عليها "صيدليات تابعة للشبكة" لأنها وافقت على التعاون مع خطتنا. في أغلب الحالات، نقوم بتغطية وصفاتك الطبية فقط عند صرفها من إحدى صيدليات شبكتنا.
	مقدم الخدمات تابعين للشبكة: "مقدم الخدمات" هو المصطلح العام الذي نستخدمه للأطباء والممرضات والأشخاص الآخرين الذين يقدمون لك الخدمات والرعاية. ويشمل المصطلح أيضًا المستشفيات ووكالات الصحة المنزلية والعيادات، وغيرها من الأماكن التي تقدم لك خدمات الرعاية...
	 كما أنها مرخصة أو معتمدة من Medicaid ومن جانب الولاية لتقديم خدمات الرعاية الصحية.
	 نسميهم "مقدمو خدمات تابعين للشبكة" عندما يوافقون على التعاون مع خطتنا الصحية، ويقبلون بالسداد، ولا يتقاضون من الأعضاء مبلغًا إضافيًا.
	 أثناء عضويتك في خطتنا، يتعين عليك استخدام مقدمي الخدمات التابعين للشبكة للحصول على الخدمات المغطاة. يطلق أيضًا على مقدمي الخدمات التابعين للشبكة "مقدمو خدمات الخطة".
	مرفق أو دار التمريض: مكان يقدم الرعاية للأشخاص الذين لا يمكنهم الحصول على الرعاية الخاصة بهم في المنزل ولكنهم لا يحتاجون إلى البقاء في المستشفى.
	مكتب المظالم: مكتب في ولايتك يكون بمثابة المدافع عنك، حيث يمكنه الرد على الأسئلة إذا كانت لديك مشكلة أو شكوى ويمكنه مساعدتك في فهم ما يجب عليك فعله. وتتوفر خدمات أمانة المظالم مجانًا. يمكنك العثور على مزيد من المعلومات في الفصلين 2 و 9 من كتيب الأعضاء...
	قرار المؤسسة: تتخذ خطتنا قرار مؤسسة عندما نتخذ نحن أو أحد مقدمي الخدمات التابعين لنا قرارًا بشأن ما إذا تمت تغطية الخدمات أو المقدار الذي تدفعه مقابل الخدمات المغطاة. يطلق على قرارات المؤسسة "قرارات التغطية". الفصل 9 من كتيب  الأعضاء قرارات التغطية.
	Original Medicare (برنامج Medicare التقليدي أو fee-for-service Medicare): توفر الحكومة Original Medicare. بموجب Original Medicare، تتم تغطية الخدمات عن طريق دفع مبالغ للأطباء والمستشفيات ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين المحددة من جانب مجلس النواب.
	صيدلية من خارج الشبكة: الصيدلية التي لم توافق على التعاون مع خطتنا لتنسيق أو تقديم أدوية مغطاة لأعضاء خطتنا. لا تغطي خطتنا معظم الأدوية التي حصلت عليها من صيدليات خارج الشبكة ما لم تنطبق حالات معينة.
	مقدم خدمات من خارج الشبكة أو مرفق من خارج الشبكة: مقدم خدمات أو مرفق لا يخضع لإدارة خطتنا أو غير مملوك لها أو غير مدار من جانبها وليس مشمولاً بالعقد لتقديم خدمات مغطاة لأعضاء خطتنا. الفصل 3 من كتيب الأعضاء مرافق ومقدمي الخدمات خارج نطاق الشبكة.
	التكاليف النثرية: مطلب تقاسم التكلفة للأعضاء الملزمين بالدفع مقابل جزء من الخدمات أو الأدوية التي يحصلون عليها يطلق عليه أيضًا مطلب تكلفة "المصاريف النثرية". اطلع على تعريف "تقاسم التكلفة" أعلاه.
	أدوية متاحة بدون وصفة طبية (OTC): الأدوية المتاحة بدون وصفة طبية هي أدوية أو دواء يمكن للشخص شراؤه بدون وصفة من أخصائي رعاية صحية.
	الجزء (أ):اطلع على "الجزء (أ) من Medicare".
	الجزء (ب): اطلع على "الجزء (ب) من Medicare".
	الجزء (ج): اطلع على "الجزء (ج) من Medicare".
	الجزء (د): اطلع على "الجزء (د) من Medicare".
	أدوية الجزء (د): اطلع على "أدوية الجزء (د) من Medicare".
	المعلومات الصحية الشخصية (تُعرف أيضًا باسم المعلومات الصحية المحمية) (PHI): معلومات عنك وعن صحتك، مثل الاسم والعنوان ورقم الضمان الاجتماعي وزيارات الأطباء والتاريخ الطبي. راجع إخطار ممارسات الخصوصية لخطة  لمزيد من المعلومات حول كيفية حماية لحقوقك واست...
	طبيب الرعاية الأولية (PCP): الطبيب أو مقدم الخدمات الآخر الذي تستخدمه أولًا لمعظم المشكلات الصحية. إنهم يتأكدون من حصولك على الرعاية التي تحتاج إليها للبقاء في حالة صحية جيدة.
	 يمكنهم أيضا التحدث مع الأطباء ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين حول رعايتك ويحيلك إليهم.
	 في العديد من الخطط الصحية لـ Medicare، يتعين عليك استخدام مقدم الرعاية الأولية الخاص بك قبل استخدام إلى أي مقدم رعاية صحية آخر.
	 الفصل 3 من كتيب الأعضاء للحصول على معلومات حول الحصول على الرعاية من مقدمي الرعاية الأولية.
	برنامج للرعاية الشاملة لخطط كبار السن (PACE): برنامج يغطي مزايا Medicare وMedi-Cal معًا بالنسبة للأشخاص الذين يبلغون من العمر 55 عامًا وأكبر والذين يحتاجون إلى مستوى أعلى من الرعاية للعيش بالمنزل.
	الأجهزة التعويضية وأجهزة التقويم: الأجهزة الطبية التي أمر بها طبيبك أو مقدم رعاية صحية آخر والتي تشتمل على سبيل المثال لا الحصر على دعامات الذراع والظهر والعنق؛ الأطراف الاصطناعية؛ العينين الاصطناعيتين؛ والأجهزة اللازمة لتحل محل وظيفة أو جزء داخلي من ...
	مؤسسة تحسين الجودة (QIO): مجموعة من الأطباء وغير ذلك من متخصصي الرعاية الصحية الذين يساعدون في تحسين جودة الرعاية للأشخاص الخاضعين لـ Medicare. تدفع الحكومة الفيدرالية لمؤسسة تحسين الجودة للتحقق من الرعاية المقدمة للمرضى وتحسينها. راجع الفصل 2 من كتيب...
	حدود الكمية: قيد على كمية الدواء التي يمكنك الحصول عليها. قد نقيد كمية الدواء التي نغطيها وفقًا للوصفة الطبية.
	الإحالة: الإحالة هي موافقة مقدم الرعاية الأولية (PCP) الخاص بك على استخدام مقدم خدمات غير مقدم الرعاية الأولية الخاص بك. في حالة عدم حصولك على الموافقة أولًا، قد لا نغطي الخدمات. لا تحتاج إلى إحالة للاستعانة بأخصائيين معيّنين مثل أخصائيي أمراض النساء....
	خدمات إعادة التأهيل: العلاج الذي تحصل عليه لمساعدتك في التعافي من مرض أو حادثة أو عملية جراحية كبيرة. الفصل 4 من كتيب الأعضاء الخاص بك لمعرفةالمزيد حول خدمات إعادة التأهيل.
	الخدمات الحساسة: الخدمات المتعلقة بالصحة العقلية أو السلوكية والصحة الجنسية والإنجابية وتنظيم الأسرة والأمراض المنقولة جنسيًا وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والاعتداء الجنسي والإجهاض واضطراب تعاطي المواد والرعاية التي تؤكد النوع الاجتماعي وعنف الشر...
	منطقة الخدمات: منطقة جغرافية تقبل فيها الخطة الصحية الأعضاء في حال تقييدها للعضوية بناءً على المكان الذي يعيش فيه الأشخاص. بالنسبة للخطط المحدودة للأطباء والمستشفيات التي قد تستخدمها، كما أنها عمومًا منطقة يمكنك الحصول فيها على الخدمات الدورية (غير ال...
	تقاسم التكلفة: جزء تكاليف الرعاية الصحية الذي قد يتعين عليك دفعه كل شهر قبل أن تصبح مزاياك سارية. يختلف مقدار حصتك من التكلفة حسب دخلك والموارد الخاصة بك.
	مرفق الرعاية التمريضية الحاذقة (SNF): مرفق تمريض يضم موظفين ومعدات لتقديم رعاية تمريض حاذقة وفي معظم الحالات خدمات إعادة تأهيل متخصصة وخدمات صحية أخرى ذات صلة.
	رعاية مرفق الرعاية التمريضية الحاذقة (SNF): خدمات إعادة التأهيل والرعاية التمريضية الحاذقة المقدمة على أساس مستمر ويومي في مرفق تمريض متخصص. تتضمن أمثلة رعاية مرفق الرعاية التمريضية الحاذقة العلاج الطبيعي أو الحقن داخل الوريد (IV) التي تعطيها الممرضة ...
	الأخصائي: طبيب يقدم خدمات الرعاية الصحية لمرض معين أو جزء محدد من الجسم.
	صيدلية متخصصة: الفصل 5 من كتيب الأعضاء لمعرفة المزيد حول الصيدليات المتخصصة.
	جلسة الاستماع بالولاية: في حال طلب طبيبك أو مقدم خدمات آخر لخدمة من Medi-Cal لن نقوم باعتمادها أو لن نستمر في الدفع مقابل خدمة Medi-Cal لديك بالفعل، يمكنك أن تطلب جلسة استماع بالولاية. إذا كان قرار جلسة الاستماع بالولاية لصالحك، فيتعين علينا منحك الخد...
	العلاج المرحلي: قاعدة تغطية تتطلب منك تجربة دواء آخر قبل أن نقوم بتغطية الدواء الذي تطلبه.
	دخل الضمان التكميلي (SSI): ميزة شهرية يدفعها الضمان الاجتماعي للأفراد ذوي الدخل والمواد المحدودة الذين لديهم إعاقة أو مصابين بالعمى أو يبلغون من العمر 65 عامًا وأكبر. مزايا دخل الضمان التكميلي ليست مثل مزايا الضمان الاجتماعي. توفر SSI تغطية Medi-Cal ت...
	الرعاية العاجلة:  رعاية تحصل عليها للعلاج من مرض أو إصابة أو حالة مفاجئة ليست حالة طوارئ لكنها تحتاج إلى رعاية مباشرة. يمكنك الحصول على الرعاية المطلوبة العاجلة من خلال مقدمي خدمات غير تابعين للشبكة عند عدم توفر مقدمي الخدمات التابعين للشبكة أو تعذّر ...




