
ब्लू शील्ड ऑफ कैललफ़ोर्निया प्रॉलिस हेल्थ प्लान  ब्ल ूशील्ड एस़ोलसएशन  का एक स्वतंत्र 

अनुज्ञप्प्तधारी है  
       

                 

 

गैर-भेदभाव ऩोटिस 

भेदभाव कानून के खिलाफ है।  राज्य और सघंीय नागररक 

अधधकार कानूनों का पालन करता है।  ललगं, जार्त, रंग, धिि, 
वंश, राष्ट्रीय िूल, जातीय सिूह की पहचान, आयु, िानलसक ववकलांगता, शारीररक अक्षिता, धचककत्सा प्स्थर्त, 

आनुवंलशक जानकारी, वैवाटहक प्स्थर्त, ललगं पहचान, या यौन अलभववन्यास के कारण ल़ोगों के साथ गैर-कानूनी रूप से 
भेदभाव नहीं करता है, उन्हें बाहर नहीं करता है या उनके साथ ककसी भी प्रकार का अलग व्यवहार नहीं करता है। 

 प्रदान करता है: 

• ववकलांग ल़ोगों क़ो बेहतर संवाद करने िें िदद करने के ललए िुफ्त सहायता और सेवाए,ं जैसे: 
✓ य़ोग्य सांकेर्तक भाषा व्याख्याकार 
✓ अन्य प्रारूपों िें ललखित जानकारी (बडे वप्रिं, ऑडडय़ो, सुलभ इलेक्ट्रॉर्नक प्रारूप, अन्य प्रारूप) 

• प्जन ल़ोगों की प्राथलिक भाषा अंग्रेजी नहीं है, उनके ललए िुफ्त भाषा सेवाए,ं जैस:े 

✓ य़ोग्य दभुावषए 

✓ अन्य भाषाओ ंिें ललिी गई जानकारी 
यटद आपक़ो इन सेवाओं की आवश्यकता है, त़ो  से सपंकि  करें सुबह 8 बज े- शाि 6 बज ेबीच, स़ोिवार से शकु्रवार । 
अपने क्षेत्र के ग्राहक देिभाल पर कॉल करें: 

यटद आप ठीक से सुन या ब़ोल नहीं सकते हैं, त़ो कृपया  पर कॉल करें। अनुऱोध करने पर, यह दस्तावेज़ 

आपक़ो ब्रेल, बडे वप्रिं, ऑडडय़ो कैसेि या इलेक्ट्रॉर्नक रूप िें उपलब्ध कराया जा सकता है। इन प्रारूपों िें से ककसी 
भी एक ववकल्प िें प्रर्त प्राप्त करने के ललए, कृपया कॉल करें या र्नचे टदए गए पते पर ललिें: 

 

 

 

लशकायत कैसे दजि करें 
यटद क़ो आपक़ो लगता हैं कक  इन सेवाओ ंक़ो प्रदान करने िें 
ववफल रही है या ललगं, जार्त, रंग, धिि, वंश, राष्ट्रीय िूल, जातीय सिूह की पहचान, आयु, िानलसक ववकलांगता, 
शारीररक ववकलांगता धचककत्सा प्स्थर्त, आनुवंलशक जानकारी, ववैाटहक प्स्थर्त, ललगं, ललगं पहचान, या यौन 

अलभववन्यास के आधार पर ककसी अन्य तरीके से भेदभाव ककया गया है त़ो आप लशकायत दजि कर सकते हैं 
 के नागररक अधधकार सिन्वयक। आप फ़ोन द्वारा, ललखित रूप िें, व्यप्क्ट्तगत 

रूप स ेया इलेक्ट्रॉर्नक रूप से लशकायत दजि कर सकते हैं: 
• फ़ोन द्वारा:  के नागररक अधधकार सिन्वयक से संपकि  
करें, सुबह 8 बज ेस ेशाि 6 बजे के बीच, स़ोिवार – शकु्रवार,  कॉल नंबर है । या, यटद आप 
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ठीक स ेसुन या ब़ोल नहीं सकते हैं, त़ो कृपया पर कॉल करें।
• ललखित रूप िें: लशकायत फॉिि भरें या एक पत्र ललिें और इसे र्नचे ललिे पते पर भेजें:

 

 

• व्यप्क्ट्तगत रूप से: अपने डॉक्ट्िर के कायािलय या  पर जाएँ 
और बताए ंकक आप लशकायत दजि करना चाहते हैं । 

• इलेक्ट्रॉर्नक रूप से:  की वैबसाइि पर जाएँ- 
। 

नागररक अधधकार कायािलय – कैललफ़ोर्निया डडपािििेंि ऑफ हेल्थ केयर सवविसेज़ 

आप कैललफ़ोर्निया डडपािििेंि ऑफ हेल्थ केयर सवविसेज़, ऑकफस ऑफ लसववल राइट्स िें फ़ोन, ललखित या इलेक्ट्रॉर्नक 

रूप स ेनागररक अधधकारों की लशकायत दजि कर सकते हैं: 
• फ़ोन द्वारा: कॉल करें:  । यटद आप ठीक से ब़ोल या सुन नहीं सकते हैं, त़ो कृपया  पर कॉल 

करें (िेलेकम्युर्नकशन्स ररले सवविस) । 
• ललखित रूप िें: लशकायत फॉिि भरें या एक पत्र र्नचे ललिे पते पर भेजें: 

 
 

लशकायत फॉम्सि यहां उपलब्ध हैं  । 
• इलेक्ट्रॉर्नक रूप से: एक ईिेल इस पते पर भेंजें  ।  

नागररक अधधकार कायािलय – यूएस डडपािििेंि ऑफ हेल्थ एंड ह्यूिन सवविसेस 

 

अगर आपक़ो लगता है कक आपके साथ नस्ल, रंग, राष्ट्रीय िूल, उम्र, ववकलांगता या ललगं के आधार पर भेदभाव ककया 
गया है, त़ो आप यएूस स्वास््य और िानव सेवा ववभाग, नागररक अधधकार कायािलय के पास फ़ोन पर नागररक अधधकार 
लशकायत दजि कर सकते हैं। ललखित रूप िें, या इलेक्ट्रॉर्नक रूप से: 

• फ़ोन द्वारा: कॉल करें:  । यटद आप ठीक से ब़ोल या सुन नही ंसकते हैं, त़ो कृपया इस नबंर पर 
कॉल करें । 

• ललखित रूप िें: लशकायत फॉिि भरें या एक पत्र र्नचे ललिे पते पर भेजें: 
 

लशकायत फॉम्सि यहां उपलब्ध हैं  । 
• इलेक्ट्रॉर्नक रूप से: नागररक अधधकार लशकायत कायािलय के प़ोििल के ललए र्नचे टदए गए ललकं पर जाएं 

 । 
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