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Cac ngdn nglr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé tay hoi vién va céac tai liéu chwong
trinh khac bang nhirng ngdn ngt¥ khac mién phi. Xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi. Poc S6
tay hoi vién nay dé tim hiéu thém vé céac dich vu hé tro
ngdn nglr cham sdc src khoe, Chéng han nhw cac dich vu
thdng dich vién va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé 1y théng tin nay & cac dinh dang khac,
chang han nhw chi ndi Braille, ban in c¢& I&n phdng chi
20, am thanh va cac dinh dang dién t&r c6 thé truy cap
dwoc mién phi. Xin goi (855) 699-5557 (TTY 711). Cudbc
goi nay mién phi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
s6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.




Cac ngén ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich

Blue Shield Promise cung cap ca dich vu thdng dich va
bién dich tr mét théng dich vién co trinh d6, 24 gio va
mién phi. Quy vi khdng can nhé& mét thanh vién gia dinh
hodc ban bé lam théng dich vién. Chung téi khéng khuyén
khich nh& tré vi thanh nién lam théng dich vién, trir khi d6
la tredng hop khan cap. Quy vi dwoc cung cap cac dich
vu théng dich, ngdn nglr va van héa mién phi. Trung tam
tro’ gitp lam viéc 24 mét ngay, 7 ngay trong tuan. Bé duoc
hé tro ngdn nglr hodc dé nhan sb tay véi ngdn ng khac,
Xin goi (855) 699-5557 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.
LU'U Y: Néu quy vi can giup d&, xin goi sb (855) 699-5557
(TTY: 711). H6 tro va dich vu cho ngui khuyét tat, nhw
tai liéu bang chi¥ nbi Braille va ban in c& I&n, ciing dwoc
cung cap. Goi s6 1-855-699-5557 (TTY: 711). Nhirng dich
vu nay déu mién phi.
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Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

@ Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

@ Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau (855) 699-5557 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau (855) 699-5557 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZARFEREC (Japanese)
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-855-699-5557 (855) 699-5557
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc
waac daaih lorx (855) 699-5557 (TTY: 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.
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(855) 699-5557 (TTY: 711). "' 3a B8 AIE3™ W3
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Pycckumu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa nomMmoLLb Ha BalleMm
POAHOM £13blKe, 3BOHUTE Mo HOMepy (855) 699-5557
(nuHna TTY: 711). Takke npenoCcTaBnsloTCA cpeacTasa u
ycnyru gns niogen ¢ orpaHUYeHHbIMN BO3MOXKHOCTSAMMU,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUTOM nnn LWpndoTom
bpanns. 3BoHnTe No Homepy (855) 699-5557 (NnHKUS
TTY:711). Takue ycnyru npegocrtaBsnsatoTca dbecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
(855) 699-5557 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al (855) 699-5557 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagaloqg
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,

tumawag sa (855) 699-5557 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa (855) 699-5557 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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uinlaawlng (Thai)

Tusansu: wnudesmInnutiswiedummvasgm nyanlnsdwsilufivansiay
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(855) 699-5557 (TTY: 711) hifeldiudminusmamanit

MpumiTtka ykpaiHcbKoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOK PigHO
MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep (855) 699-5557

(TTY: 711). Jltoan 3 oBbmexXeHNMN MOXKITMBOCTSIMU TaKOX
MOXYTb CKOpUCTaTUCA SOMNOMIKHUMKW 3acobamun Ta
nocriyramm, Hanpuknag, oTpumMaT JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi lWpudTomM bpannga ta Benuknm wpudgTom.
TenedoHynte Ha Homep (855) 699-5557 (TTY: 711).

Lli nocnyrm1 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiénqg Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén ngir cia minh,
vui 16ng goi sb (855) 699-5557 (TTY: 711). Chung tdi cling
hé tro’ va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi¥ khé I&n (chir hoa).
Vui 16ng goi s6 (855) 699-5557 (TTY: 711). Cac dich vy
nay déu mién phi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.




Chao mirng dén véi Blue Shield Promise!

Chao mirng dén voi
Blue Shield Promise!

Cam on quy vi da tham gia Blue Shield Promise. Blue Shield Promise la mét chwong
trinh bao hiém y t& cho nhixng nguoi cé Medi-Cal. Blue Shield Promise lam viéc véi Tiéu
bang California dé gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham soc strc khde ma quy vi can.

So tay hdi vién

S6 tay hdi vien nay cung cip cho quy vi théng tin vé khodn bao hiém cta quy vi theo
Blue Shield Promise. Vui ldng doc tai liéu nay mét cach hoan chinh va can than. Viéc
nay sé giup quy vi hiéu va biét st dung cac quyén loi va dich vu ctia quy vi. Sé tay hoi
vién ciing giai thich quyén va trach nhiém ctia quy vi véi tw cach la hdi vién cta Blue
Shield Promise. Néu quy vj cé cac nhu cau y té d&c biét, hay dam bao quy vi doc tat ca
cac muc ap dung cho quy vi.

S6 tay hdi vien nay con dwoc goi la Tdng hop chirng tir bao hiém (Combined Evidence
of Coverage - EOC) va Ban diéu 1& chwong trinh. Day |a ban tém tat cac quy tac va
chinh sach clia Blue Shield Promise va dwa trén hop ddng gitra Blue Shield Promise va
S& Y Té (Department of Health Care Services - DHCS). Néu quy vi mudn biét thém
théng tin, hay goi cho Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé xin ban sao hop dong gitra Blue Shield Promise
va DHCS. Quy vi ciing c6 thé xin mi&n phi mot ban sao Sb tay hoi vién khac hoac truy
cap trang mang ctia Blue Shield Promise tai dia chi blueshieldca.com/promise/medi-cal
dé xem Sb tay hdi vién. Quy vi ciing c6 thé xin mién phi mét ban sao cac chinh sach va
quy trinh 1am sang va hanh chinh khéng doc quyén cla Blue Shield Promise, hodc héi
vé cach truy cap thong tin nay trén trang mang cta Blue Shield Promise.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
s6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Chao mirng dén véi Blue Shield Promise!

Lién hé

Blue Shield Promise luén sén sang gidp d&. Néu quy vi cé thac méc diéu gi, vui long
goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc ti thir Hai dén thir Sau,
twr 8 gid sang dén 6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat cr IGc nao tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Cam on quy vi,

Blue Shield Promise

Blue Shield of California Promise Health Plan
601 Potrero Grande Drive

Monterey Park, CA 91755-7430

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 11
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1 | Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

1. Bat dau v&i vai tro 1a
hOl VIEN

Lam thé nao dé nhan giap d&

Blue Shield Promise mudn quy vi hai 1d6ng véi dich vu cham séc stre khde ctia minh.
Néu quy vi cé bat ky thdc mac hoac quan ngai gi vé dich vu chdm séc cla minh, Blue
Shield Promise luén mudn I&ng nghe y kién cta quy vi!

Ban dich vu hoi vién

Ban cham séc khach hang cla Blue Shield Promise ludn sdn sang gitp d& quy vi. Blue
Shield Promise ¢6 thé:

»  Tra l&i cac thdc méc vé chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi va céac dich vu
dwoc bao hiém
=  Giup d& quy vi chon hodc thay d&i mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh
(primary care provider - PCP)
= Cho quy vij biét noi can dén dé nhan dwoc dich vu cham séc can thiét
= Gilp quy vi nhan duoc dich vu thédng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh
=  Gilp quy vi nhan duoc théng tin bang cac ngdn nglr va cac dinh dang khac
= Gilp quy vi vé mét van dé quy vi khdng thé giai quyét
Néu quy vi can gitp d&, vui long goi s (855) 699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise
lam viéc twr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gi» sang dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Blue Shield Promise phai ddm béo rang quy vi sé khéng phai doi dén 10 phut khi
goi dién.
Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bét clr lic nao tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Ai cé the tré thanh héi vién

Quy vi da diéu kién tham gia Blue Shield Promise vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal
va sbng tai Quan San Diego. Goi cho Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh ctia Quan
San Diego theo sb (866) 262-9881 dé tim hiéu thém. Quy vi cling c6 thé du diéu kién
nhan Medi-Cal théng qua An sinh x& héi vi quy vi dang nhéan Phu cap an sinh bd
sung/Phu cép bd sung cua tiéu bang (Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment - SSI/SSP).

Néu c6 thac méc vé viéc ghi danh, hay goi cho Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Medi-Cal chuyén tiép
Medi-Cal Chuyén Tiép (Transitional Medi-Cal) con duwoc goi la “Medi-Cal cho nguoi di
lam”. Quy vi c6 thé dwoc nhan Medi-Cal chuyén tiép néu ngirng nhan Medi-Cal vi:
* Quy vj bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
» Gia dinh quy vj bat ddu nhan thém tién cip dwédng cho con hay cho ngudi
hoén phbi.

Quy vi ¢ thé dat cau héi vé tinh da diéu kién dé nhan Medi-Cal chuyén tiép tai van phong y

té va dich vu nhan sinh quan tai dia phwong cla quy vij theo dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac goi cho
Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ho&c 711).

Thé nhan dang (ID)

Vé&i tw cach la héi vién cia Blue Shield Promise, quy vi s& nhan mét thé ID Blue Shield
Promise. Quy vi phai trinh thé ID Blue Shield Promise va Thé nhan dién ngu&i thu
hwdng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal ma Tiéu bang California gt cho
quy vi khi quy vi nhan bét ky dich vu cham séc strc khde hodc toa thudc nao. Quy vi
phai lubn mang theo b&n minh tat ca cac thé bao hiém y té. Dwéi day 1a thé BIC va thé
ID Blue Shield Promise mau dé quy vi cé thé biét dwoc thé clia minh sé& nhu thé nao:

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

16


https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

1 | Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

AJ
STATE OF CALIFORNIA S
LINEFITS IDENTIFICATION CARD State of
P 0N, 9123050806144 California
JOHN T RECIENT
W05 20 199 ) tesue Datd' 05, 24 16 _d Benefits Ske G Roitpicar
S— Ldentification >
ID No. 90000000A98001  (ypey P com sttt O .
SUE G RECIPIENT Enarmmce clephilty. Catry (hes casd with yoiha
F 05 20 1993 Issue Date 01 0 1 15 ,-I.‘..‘I.‘A'—‘....t-Iin\lllllV.l W ARWAY
L ) TIRS CARD Mavsne of thas covd s indaw 1 j
" blue Promise % www.blueshieldca.com/promise
caifornia ¥ | paa Customer Care (800) 605-2556 (TTY: 711)
Member: <JOHN DOE> Provider Services (800) 468-9935
M ID: <AAA123456789> Transportation (800) 433-2178
oN: <Variable Information Line 1> Nurse Help Line (800) 609-4166
ﬁgﬂ‘:i"ﬁ;&%&wp# <Variable Infoermation Line 2> Behavioral Health (800) 765-9701 (TTY: 711)
0001001 <PCP Name Line 1> This
Effective Date: <PCP Name Line 2> o o
<MM/DD/YYYY> <PCP Phone Number>
<PCP Address Line 1 (1234 Street)>
<PCP Address Line 2 (City, ST),
<PCP Address Line 3 (Zip)>

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Blue Shield Promise trong vai tuan sau khi ghi
danh, ho&c néu thé cta quy vi bi hw hai, bi mat hodc danh cap, hay goi ngay cho Ban
cham séc khach hang. Blue Shield Promise sé& givi cho quy vi mot thé méi mién phi. Xin
goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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2. Théng tin vé chwong
trinh bao hiem y té
cua quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém vy té

Blue Shield Promise 1a mét chwong trinh bao hiém y t& cho nhirng ngwdi nhan
Medi-Cal & Quan San Diego. Blue Shield Promise hop tac véi Tiéu bang California dé
gilp quy vi nhan duoc dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi can.

Quy vi cé thé trao ddi voi mot trong cac dai dién cia Ban cham séc khach hang Blue
Shield Promise dé tim hiéu thém vé chwong trinh bao hiém y té va cach lam cho
chwong trinh phu hop v&i quy vi. Xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Khi nao khoan bao hiém cuta quy vi bat dau va két thuc

Khi quy vi ghi danh vao Blue Shield Promise, ching t6i sé g¥i cho quy vi mét thé 1D
trong vong 2 tuan sau khi quy vi ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID Blue Shield Promise
va Thé nhan dién nguwoi thu huwdng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal cua
minh khi quy vi nhan b4t ky dich vu cham séc strc khde hodc toa thudc nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi can dwoc gia han hang ndm. Néu van phong quan tai dia
phuwong clia quy vi khéong thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang cac hinh thirc
dién tlr, quan sé giri cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hay hoan thanh mau nay
va gl lai cho co’ quan dich vu nhan sinh quan tai dia phwong ctia quy vi. Quy vi cé thé
gWi lai théng tin ctia minh qua hinh thirc tric tuyén, truc tiép, hodc qua dién thoai hoac
cac phwong tién dién t& khac néu c6 & quan ctia minh.

Quy vi ciing c6 thé chdm dit khodn bao hiém Blue Shield Promise va chon mét chwong

trinh bdo hiém y té khac bat ci¥ lic nao. D& dwgc ho trg chon mét chwong trinh mai, hay
goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ Quy vi cling c6 thé yéu cau
cham dut chwong trinh Medi-Cal cua quy vi.

Blue Shield Promise la chwong trinh bao hiém y té danh cho cac hoi vien Medi-Cal tai
Quéan San Diego. Tra ctru van phong tai dia phwong cia quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Tinh du diéu kién Blue Shield Promise c6 thé chadm dirt néu bat ky diéu ndo sau day
la dung:

e Hai vién roi khéi Quan San Diego

e Quy vi bi giam gilr trong tu hoac trai giam

e Quy vi khéng con tham gia chwong trinh Medi-Cal nira

e Né&u quy vi du diéu kién tham gia mét chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai
dang ky Medi-Cal FFS.

Néu quy vi mat bao hiém Blue Shield Promise Medi-Cal, quy vi van cé thé da diéu kién
nhan bao hiém theo chwong trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS)
Medi-Cal. Néu quy vi khéng chic minh cé dwoc Blue Shield Promise bao hiém hay
khong, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Nhirng can nhac dac biét déi véi ngwei My ban dia trong chwong
trinh cham séc c6 quan ly

Ngwdi My ban dia cé quyén khéng ghi danh vao mét chwong trinh chdm séc ¢ quén ly
Medi-Cal hodc ¢6 thé r&i chwong trinh chdm séc ¢ quan ly Medi-Cal va quay tré lai
chwong trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu FFS vao bt ct lic nao va vi bat ¢ ly do gi.

Néu quy vi 1a ngwdi My ban dia, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cham séc sire khée tai
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cho ngudi My ban dia (Indian Health Care
Provider - IHCP). Quy vi ciing c6 thé & lai véi hoac hily tw cach hdi vién trong Blue Shield
Promise trong khi nhan dwoc cac dich vu cham séc stre khde tir cac dia diém nay. Dé

biét théng tin vé viéc ghi danh va hly tw cach hai vién, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Cach hoat déng cua chwong trinh cua quy vi

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém y té cé quan ly ky hop déng véi
DHCS. Blue Shield Promise 1am viéc v&i cac bac si, bénh vién, va cac nha cung cép
dich vu cham séc stre khde khac trong khu vire dich vu cia Blue Shield Promise dé

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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cham soéc strc khée cho quy vi, trc hdi vién. Trong thdi gian quy vi la hdi vién cua Blue
Shield Promise, quy vi cé thé du diéu kién nhan mét sb dich vu bd sung dwoc Medi-Cal
FFS cung cép. Nhirng dich vu nay bao gdm thubc theo toa ngoai chan, thubc khéng
theo toa va mét sb ngudn tiép liéu y té tr Medi-Cal Rx FFS.

Ban cham séc khach hang sé cho quy vi biét cach thirc hoat ddng clia Blue Shield
Promise , cach nhan dich vu cham séc quy vi can, cach sap xép lich hen véi nha cung
cép dich vu trong thoi gian tiép can tiéu chudn, cach yéu cau cac dich vu thdng dich mién
phi, va cach tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan dich vu van chuyén hay khéng.

Dé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi ciing ¢c6 thé tim théng tin
ban dich vu héi vién tric tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Thay déi chwong trinh bao hiém vy té

Quy vi c6 thé roi khdi Blue Shield Promise va tham gia chwong trinh bdo hiém y té
khéac tai quan cu trd cha quy vi bat c lic nao. Goi cho Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711) d& chon mét chwong trinh méi. Quy vi
c6 thé goi trong khodng thoi gian tir 8 gidy sang dén 6 gidr chiéu tir thir Hai dén th Sau.
Hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Phai mat tdi da 30 ngay dé x ly yéu cau roi khdi Blue Shield Promise va ghi danh vao
mot chwong trinh bao hiém khac tai quan cta quy vi néu khéng cé van dé gi déi véi yéu
cau do6. Bé tim hiéu trang thai yéu ciu cla quy vi, hdy goi cho Health Care Options theo
s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hozic 711).

Néu quy vi muén r&i khdi Blue Shield Promise sém hon, quy vi ¢6 thé yéu cau
Health Care Options tién hanh hiy tw cach hdi vién khan (nhanh). Néu ly do yéu cu
cla quy vi dap rng cac quy tac cho viéc hly tw cach hdi vién nhanh, quy vi s& nhan
dwoc mot 14 thw cho biét rang quy vi da hay tw cach héi vién.

Hoi vién c6 thé yéu cau hdy tw cach hoi vién khan bao gébm, nhung khéng gi¢i han &,
tré& em nhan dwoc dich vu theo Chwong trinh chdm nudi tam thdi hodc H6 tro nhan con
nudi, cac hdi vien cé nhu cau chadm séc sirc khde dac biét, va cac hoi vién da ghi danh
vao Medicare hay chwong trinh Medi-Cal hoac chwong trinh cham séc ¢é quan ly
thwong mai khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi khdi Blue Shield Promise truc tiép tai van phong y té va dich
vu nhan sinh quan tai dia phwong ctia quy vi. Tra clru van phong tai dia phwong cla
quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac
goi cho Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).
Khi thay dbi chwong trinh clia minh, quy vi sé& nhan dwoc thé ID méi va Sé tay hoi vién.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

20


https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/&data=04|01|Nicole.McQuade@dhcs.ca.gov|764be5073fee4662694e08d96e6ac81f|265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526|0|0|637662227171872252|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=DqKr7M7VlTKFaGtJxak5f6ducq4H8nf9xXZVicJMG8o=&reserved=0
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal

2 | Théng tin vé chwong trinh bao hiém y té cua quy vi

Sinh vién dai hoc chuyén dén mét quan méi hoéc
chuyén ra khéi California

Néu quy vi chuyén dén mét quan mai tai California dé& hoc dai hoc, Blue Shield Promise
sé bao hiém cho cac dich vu cham séc khan cip va cap clru tai quan méi cta quy vi.
Céc dich vu cp ctru va dich vu cham séc khan cép cé sén cho tat cd nhirtng nguoi
d&ng ky Medi-Cal trén toan tiéu bang bat ké quan cw tri ndo. Cham séc dinh ky va
phong ngtra chi dwoc bao hiém tai quan cw trd cta quy vi.

Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va sé& theo hoc dai hoc & mét quan khac tai
California, quy vi khdng can phai nép don dang ky Medi-Cal tai quan dé.

Khi quy vi tam théi réi khoéi nha dé di hoc dai hoc tai mét quan khac & California, quy vi
c6 hai lwa chon. Quy vij cé thé:

= Théng bdo Co Quan Y Té & Dich Vu Nhan Sinh cia Quan San Diego rang
quy vi tam thdi chuyén dén hoc dai hoc va cung cép dia chi cla quy vi & quan
mé&i. Quan sé cap nhat dia chi va ma quan méi cla quy vi vao hd so trudng
hop trong co s& dir liéu ctia Tiéu bang. Hay st dung lwa chon nay néu quy vi
mudn dwoc cham séc dinh ky hodc phong ngtra tai quan méi clia minh. Quy
vi c6 thé phai thay dbi chwong trinh bao hiém y té ctia minh néu Blue Shield
Promise khéng lam viéc tai quan ma quy vi sé tham gia hoc dai hoc. D& duoc
gidi dap thdc mac va tranh cham tré trong viéc ghi danh vao chwong trinh
bdo hiém y té méi, hay goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

HOAC

= Chon khéng thay déi chwong trinh béo hiém y t& ctia quy vi khi quy vi tam
thdi chuyén dén hoc dai hoc & mot quan khac. Quy vi sé chi dwoc tiép can
v&i cac dich vu chdm séc khan cap va cap clru & quan méi cho moét sé tinh
trang bénh. Dé tim hiéu thém, hay xem Phan 3, "Cach nhan dich vu cham
séc." Ddi voi dich vu cham séc stre khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi sé
can st dung mang lwéi nha cung cép dich vu thdng thwéng cla Blue Shield
Promise tai tru s& quan cuw tra cta ho gia dinh.

Néu quy vi tam thoi réi khdi California dé di hoc dai hoc tai mét tiéu bang khac va quy vi
mudn git» nguyén bao hiém Medi-Cal ctia minh, hay lién hé v&i nhan vién phu trach tinh
da diéu kién cda quy vi tai Co Quan Y Té & Dich Vu Nhan Sinh ctia Quan San Diego.
Mién la quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé& bao hiém cac dich vu khan cap va cham séc

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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khan cip & mét tiéu bang khac. Chung t6i ciing sé& bao hiém dich vu chdm séc khan
cap dan dén nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dwoc chap thuan va bac siva
bénh vién dap (rng cac quy tac clia Medi-Cal. Cac dich vu cham séc dinh ky va phong
nglra, bao gébm thubc theo toa, khéng dwoc bao hiém bén ngoai California. Néu quy vi
mudn nhan Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi can phai dang ky & tiéu bang do.
Quy vi sé khoéng du tiéu chuén nhan Medi-Cal va Blue Shield Promise sé khéng thanh
toan cho dich vu cham séc sirc khde cua quy vi.

Tiép tuc dich vu cham séc

La hoi vién cta Blue Shield Promise, quy vi sé€ nhan dwoc dich vu cham séc strc khde
ttr cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise. Trong mot sb
trwdng hop, quy vi c6 thé duwoc thdm kham véi cac nha cung cép khdng thudc mang
lwéi ctia Blue Shield Promise. Day duoc goi la tiép tuc dich vu chadm séc. Hay goi cho
Blue Shield Promise va cho chung téi biét liéu quy vi cé can dén kham mot nha cung
cép dich vu ngoai mang lwéi hay khéng. Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi c6 thé
tiép tuc dich vu cham séc. Quy vj cé thé sir dung dich vu chdm séc lién tuc, 1&n dén

12 thang hodc hon trong moét sé trwerng hop, néu tat ca nhirng diéu sau day déu dung:

= Quy vi c6 mbi quan hé lién tuc v&i nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh,
trwdc khi ghi danh vao Blue Shield Promise

= Nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh sn sang hop tac véi
Blue Shield Promise va ddng y véi cac yéu cau cla Blue Shield Promise

= Quy vi da tham kham vé&i nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh it nhat mot
lan trong mwoi hai (12) thang truéc khi quy vi dang ky véi Blue Shield Promise
dé tham kham khéng khan cap

= Quy vi da tham kham vé&i nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh it nhat mot
lan trong sau (6) thang trwdc khi chuyén dbi dich vu tir Trung tdm khu vuc sang
Blue Shield Promise

= Blue Shield Promise khéng c6 tai liéu vé chat lwong dich vu cham séc lién quan
dén nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh

Néu nha cung cép dich vu cla quy vi khéng tham gia mang lwéi Blue Shield Promise
cham nhét vao cubi thang 12, khéng ddng y véi mirc thanh toan ctia Blue Shield Promise
hodc khéng dap rng dwoc cac yéu cau vé chat lwong cham séc, quy vi sé can dbi sang
cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi Blue Shield Promise ho&c Ban chdm séc
khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé thao luan cac lwa chon clia quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Nhirng nha cung céap dich vu r&i khéi Blue Shield Promise hodc cac
nha cung cap dich vu ngoai chwong trinh

Néu quy vi dang dwoc diéu tri mot sé tinh trang b&i mét nha cung cap dich vu khéng
thuéc Blue Shield Promise hoac nha cung cap dich vu dirng hop tac voi Blue Shield
Promise, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu tir nha cung cap dich vu dé. Day la mot
mau khac vé su tiép tuc cla dich vu cham séc. Cac dich vu ma Blue Shield Promise
cung cap khi quy vi tiép tuc dich vu chdm séc bao gém nhwng khéng gi¢i han trong cac
trwo'ng hop sau:

= Cac tinh trang cp tinh (mot van dé y té can x& ly nhanh) — trong khoang thai
gian tinh trang dé xay ra.
= Tinh trang thé chét va hanh vi man tinh (mét van dé y té ma quy vi méc phai
trong mot thdi gian dai) — trong mét khodng théi gian can thiét dé két thuc
qua trinh diéu tri va sap xép chuyén vién an toan dén mét bac si méi trong
mang lwdi Blue Shield Promise.
* Mang thai - trong th&i ky mang thai va thoi ky ngay sau sinh.
= Dich vu chdm séc strc khde tam than cho ngwéi me khi sinh con
= Ch&m séc tré so sinh tir so sinh dén 36 thang tudi trong tbi da 12 thang ké tu
ngay bat dau bao hiém ho&c ngay két thuc hop ddng clia nha cung cép dich
vu vOi Blue Shield Promise.
= Bénh giai doan cudi (mét van dé y té de doa tinh mang) - trong khodng thoi
gian bénh dién ra. Viéc hoan thanh céac dich vu dwoc bao hiém co thé vuwot
qua mudi hai (12) thang ké tir thdi diém nha cung cép dich vu ngirng lam
viéc v¢i Blue Shield Promise.
= Viéc thye hién phau thuat hodc tha thuat y t& khac tir mot nha cung cép dich
vu ngoai chwong trinh mién la phau thuat ho&c tha thuat nay dwoc bao hiém,
can thiét vé mat y t&, dwoc Blue Shield Promise cho phép nhw mét phan cua
qua trinh diéu tri dwoc 1ap thanh van ban, va dwoc nha cung cap dich vu
khuyén nghj va ghi lai — phau thuat hoac thu tuc y t& khac sé dién ra trong
vong 180 ngay ké tr ngay chdm dit hop déng clia nha cung cép dich vu
hodc 180 ngay ké tlr ngay bao hiém hoi vien méi cé hiéu luc.
Débi v&i cac trwong hop cé thé da diéu kién khac, hay lién hé véi Ban chdm séc khach
hang cua Blue Shield Promise.
Néu nha cung c4p dich vu ngoai chuong trinh khéng sdn sang tiép tuc cung cép dich
vu, khédng déng y vé viéc thanh toan hodc cac diéu khoan khac trong viéc cung céap dich
vu cham sdc, thi quy vi sé khong thé nhan dwoc dich vu cham séc lién tuc tr nha cung

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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cap. Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé dwoc tror
giip chon mét nha cung cép dich vu da ky hop déng dé tiép tuc cham séc quy vi hodc
néu quy vi cé béat ky cau hdi hodc van dé nao trong viéc nhan cac dich vu duoc bao
hiém tr mot nha cung cép dich vu khéng con la thanh vién cla Blue Shield Promise.

Blue Shield Promise khéng bat budc phai cung cap dich vu cham séc lién tuc cho cac
dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém, thiét bi y té 1au bén, phwong tién van chuyén,
céac dich vu phu trg khac va cac nha cung cép dich vu cao cép. Dé tim hiéu thém vé
viéc tiép tuc dich vu cham séc va tiéu chi dd tiéu chuan, cling nhw tim hiéu vé tat ca cac
dich vu c6 sén, hay goi cho Ban cham sdc khach hang.

Chi phi

Chi phi hoi vién

Blue Shield Promise phuc vu nhitng ngwdi da diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hau hét
trdng hop, héi vién cia Blue Shield Promise khéng phai thanh toan cho cac dich vu
dwoc bao hiém, 1& phi bao hiém hay cac khoan kh4u trir. Cac hoi vién da ghi danh vao
Chuwong trinh bao hiém y té cho tré em California (California Children’s Health
Insurance Program - CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo
cling nhw cac héi vién ctia Chwong trinh Medi-Cal cho gia dinh c6 thé phai tra 1& phi
bao hiém hang thang va cac khoan tién ddng tra. Ngoai trir chdm séc cap ciru, dich vu
cham séc khan cip hodc cham séc nhay cdm, quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan
trwdc tr Blue Shield Promise trudc khi quy vi thdm kham véi mét nha cung cép dich vu
bé&n ngoai mang lwéi Blue Shield Promise. Néu quy vi khédng nhan dwoc chap thuan
trwdc va quy vi dén mot nha cung cap bén ngoai mang lwéi d& nhan dich vu cham séc
khéng phai la chdm séc cip clru, chdm séc khan clp hodc chdm séc nhay cdm, quy Vi
c6 thé phai tra tién cho dich vu cham séc tr cac nha cung cap ngoai mang lwai. Dé biét
danh sach cac dich vu dwoc bao hiém, hay xem phan “Cac quyén loi va dich vu”.

Danh cho cac hoi vién dworc cham séc lau dai va cé khoan chia sé

chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mot phan chi phi méi thang cho cac dich vu chdm séc dai han cla
minh. Khodn déng thanh toan phu thudc vao thu nhap va cac ngudn lwc ctia quy vi. Mbi
thang, quy vi sé tw thanh toan cac héa don y té ctia minh, bao gdm nhwng khéng gidi
han dbi v&i cac hoa don Dich vu hé trg dai han dwoc quan ly (Managed Long Term
Support Service - MLTSS), cho dén khi sé tién quy vi da thanh toan bang phan chi phi
cua quy vi. Sau do, dich vu cham séc dai han cua quy vi sé dwoc Blue Shield Promise

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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bao hiém cho thang dé. Quy vi s& khéng dwoc Blue Shield Promise bao hiém cho dén
khi quy vi thanh toan toan b khoan déng thanh toan dich vu cham séc dai han cho
thang dé.

Nha cung cap dich vu dwoec tra tién nhw thé nao
Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cap dich vu theo cac cach sau:
= Thanh toan theo héi vién

= Blue Shield Promise thanh toan cho mét sé nha cung cép dich vu mét
khodn tién mébi thang cho méi hdi vién Blue Shield Promise. Khodn nay
dwoc goi la thanh toan theo hdi vién. Blue Shield Promise va cac nha
cung cap dich vu lam viéc v&i nhau dé quyét dinh khoan tién thanh toan.
= Cac khoan thanh toan FFS

s Mét sb nha cung cép dich vu tién hanh chdm séc cho héi vién Blue Shield
Promise va sau d6 gri hda don dich vu ho da cung cép cho Blue Shield
Promise. Khoan nay dwoc goi la thanh toan FFS. Blue Shield Promise va
cac nha cung cap dich vu lam viéc v&i nhau dé quyét dinh chi phi cho méi
dich vu.

Dé tim hiéu thém vé cach Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cép dich
vu, vui 1ong goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Chwong trinh tang cwéng nha cung cép dich vu:

Blue Shield Promise cé cac chuwong trinh tdng cwdng nha cung cép dich vu dé cai thién
dich vu cham séc va trai nghiém clia quy vi véi cac nha cung cép dich vu Blue Shield
Promise. Nhirng chwong trinh nay giup cai thién:

e Chétlwong dich vu cham séc

e Kha nang tiép can va sy sdn c6 cla cac dich vu cham séc va dich vu

e Diéu tri dwoc cung cip

e Su hai long cla hoi vién
Dé tim hiéu thém vé nhirng chwong trinh nay, hay goi cho Ban chdm séc khach hang
clia Blue Shield Promise theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Yéu cau Blue Shield Promise thanh toan héa don

Cac dich vu dwoc bao hiém la cac dich vu chdm soc strc khde ma Blue Shield Promise
cé trach nhiém chi tra. Néu quy vi nhan dwoc hda don cho phi dich vu ho tro, déng thanh
toan hodc phi dang ky cho mét dich vu dwoc bdo hiém, vui ldng khéng thanh toan hoéa
don. Goi cho Ban cham séc khach hang ngay 1ap tirc theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711).

Yéu cau Blue Shield Promise hoan lai cac chi phi cho quy vi

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc va quy vi mudn
Blue Shield Promise hoan lai tién cho quy vi (tra lai tién cho quy vi), quy vi phai dap tng
tat ca cac dieu kién sau:

= Dich vu quy vi nhan duwoc 1a dich vu dwoc bao hiém ma Blue Shield Promise
c6 trach nhiém thanh toan. Blue Shield Promise sé khéng hoan tra cho quy vi
mot dich vu khéng dwgc Medi-Cal hoac Blue Shield Promise bao hiém.

* Quy vi da nhan dworc dich vu dwgc bao hiém sau khi quy Vi tré thanh hoi vién
du diéu kién cda Blue Shield Promise.

= Quy vi yéu cau duwoc tra lai tién trong vong mot nam ké tr ngay quy vi nhan
dworc dich vu dwoc bao hiém.

= Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc bao
hiém, chang han nhw bién lai chi tiét tir nha cung cép dich vu.

* Quy vi da nhan duwoc dich vu dwoc bao hiém tr moét nha cung cap da dang
ky Medi-Cal trong mang luéi ctia Blue Shield Promise. Quy vi khéng can phai
dap (rng diéu kién nay néu quy vi da nhan cac dich vu khan cép, dich vu ké
hoach héa gia dinh hoac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha
cung cap ngoai mang lwéi thwe hién ma khong can phé duyét truéc.

= Néu dich vu duwgc bdo hiém thwdng yéu cau phé duyét trwde, quy vi cung
cap bang chirng tr nha cung cap dich vu cho thy nhu cau y té dbi véi dich
vu dwoc bao hiém.

Blue Shield Promise sé& cho quy vi biét vé quyét dinh hoan lai tién trong mét 1a thu dwoc
goi 1a Théng bao hanh dong. Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha cung
cép dich vu da dang ky Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan b6 sb tién quy vi da thanh
toan. Néu nha cung cép tir chdi tra lai tién cho quy vi, Blue Shield Promise sé tra lai cho
quy vi toan bd sb tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu da dwoc ghi
danh Medi-Cal, nhuwng khéng tham gia mang lwéi Blue Shield Promise va tv chéi tra lai
tién cho quy vi, Blue Shield Promise sé tra lai tién cho quy vi, nhwng chi lén dén sb tién
ma Medi-Cal FFS sé tra. Blue Shield Promise sé& tra lai cho quy vi toan bd sb tién tw tra
cho céc dich vu cép ctru, dich vu k& hoach héa gia dinh, hodc mét dich vu khac ma
Medi-Cal cho phép do cac nha cung cdp ngoai mang lwdi cung cap ma khéng can phé
duyét trwéc. Néu quy vi khong dap trng mét trong sb cac diéu kién trén, Blue Shield
Promise sé& khéng tra lai ti&n cho quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Blue Shield Promise sé& khéng tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi da yéu cau va nhan dwoc cac dich vu khéng phai do Medi-Cal bao
hiém, chang han nhw cac dich vu thdm my.

= Quy vi cé Khodn déng thanh toan Medi-Cal chwa dwoc dap tng.

= Quy vi da dén tham kham v&i mét bac st khéng dung Medi-Cal va quy vi da
ky vao mét mau don néi rdng quy vi van mudn dwoc thdm kham va quy vi sé
tw thanh toan cho cac dich vu.

= Quy vi da yéu cau duwoc tra lai tién ddng thanh toan cho cac don thubc theo
toa dwoc chwong trinh Medicare Phan D cta quy vi béo hiém.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»

chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 27
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3. Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG POC CAC THONG TIN DUO1 DAY BE QUY VI BIET bUOC CO THE
NHAN DICH VU CHAM SOC SU’'C KHOE TU NGU'O'l NAO HOAC NHOM NHA CUNG
CAP DICH VU NAO

Quy vi cé thé bat dau nhan dwoc cac dich vu cham séc strc khde vao ngay ghi danh
clia quy vi c6 hiéu Iwc. Luén mang theo bén minh thé ID Blue Shield Promise , Thé
nhan dién nguwdi thu hwdng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal, va bat ky thé
bao hiém y t& nao khac ma quy vi c6. Khong bao gi® dé bat ky ai khac st dung thé
BIC hoac thé ID Blue Shield Promise cta quy vi.

Céc hoi vién méi phai chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care
provider - PCP) trong mang Iwéi cia Blue Shield Promise. Mang lwéi ciia Blue Shield
Promise la mdt nhom cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac lam viéc
v6&i Blue Shield Promise. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi
tr& thanh hoi vién Blue Shield Promise. Néu quy vi khéng chon PCP, Blue Shield Promise
sé chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia
dinh tham gia Blue Shield Promise, mién la co PCP.

Néu quy vi c6 mét bac si ma quy vi muén gi lai, hodc quy vi muén tim mét PCP méi,
quy vi c6 thé tim trong Danh muc nha cung cép dich vu. Danh muc nay cé danh sach
tat ca cac PCP trong mang lwdi ctia Blue Shield Promise. Danh muc nha cung cép dich
vu c6 cac thdng tin khac dé giup quy vi lwa chon PCP. Néu quy vi can Danh muc nha
cung cap dich vu, vui ldng goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi ciing cé thé tim
théy Danh muc nha cung cap dich vu trén trang mang cua Blue Shield Promise
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi khéng thé nhan dich vu chdm sé¢c ma quy vi can tr mét nha cung cép dich
vu tham gia trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise, PCP clia quy vi phéi xin chap
thuan cta Blue Shield Promise dé& glri quy vi d&n mét nha cung cép dich vu ngoai mang
lwéi. Viéc nay duwoc goi la gidi thiéu. Quy vi khéng can sy chdp thuan dé dén nha cung
cap dich vu ngoai mang lw&i dé nhan cac dich vu nhay cam dwoc mo ta dwdi tiéu dé
“Dich vu cham séc nhay cdm” & phan sau cla chuong nay.

Doc phan con lai clia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc nha cung
cép dich vu va mang lwéi nha cung cép dich vu.

Quyén lgii nha thuéc hién dwoc quan ly théng qua chwong trinh
Medi-Cal Rx Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS). Dé tim
hiéu thém, hay doc phan “Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal
khac” trong Chwong 4.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care
provider - PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao Blue Shield
Promise. Tuy thudc vao doé tudi va giéi tinh cia quy vi, quy vi cé thé chon mét bac si da
khoa, bac si san khoa/phu khoa (obstetrical/gynecological - OB/GYN), bac si gia dinh,
bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa la nha cung cép dich vu chdm séc chinh (primary
care provider - PCP) ctia quy vi. Mot chuyén vién diéu dwéng (nurse practitioner - NP),
tro' ly bac si (physician assistant - PA) hodc y ta hd sinh cé chirng nhan ciing c6 thé
dong vai tro la PCP cla quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hoac y ta hé sinh c6 ching
nhan, quy vi cé thé dwoc chi dinh mot bac si dé giam sat dich vu cham séc ctia quy vi.
Néu quy vi nhan ca Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bdo hiém cham séc strc
khée khac, quy vi khdng phai chon PCP.

Quy vi c6 thé chon mét Nha cung cép dich vu y té danh cho ngwdi My ban dia

(Indian Health Care Provider - IHCP), Trung tam y t& da diéu kién cép lién bang
(Federally Qualified Health Center - FQHC) hodc Phong kham y t& néng thén (Rural
Health Clinic - RHC) lam PCP cta quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép dich vu, quy
vi c6 thé chon mdt PCP cho ca gia dinh minh, nhirng nguwoi ciing la hdi vién cua Blue
Shield Promise, mién Ia c6 PCP.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé chon IHCP lam PCP cua ho, ngay cé khi IHCP khéng
thuéc mang lwéi Blue Shield Promise.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ghi danh, Blue Shield Promise sé

chi dinh quy vi cho mét PCP. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mot PCP va muén thay dbi,

vui long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Thay déi dién ra vao ngay dau tién cta thang
tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu vé bénh sir va cac nhu cau strc khde ctia quy vi

=  Gir hd so'y té cta quy vi

= Cung cép cho quy vi dich vu cham séc phong ngtra va cham séc strc khoée
dinh ky ma quy vi can

= Gidi thiéu (chi dinh) quy vi t&i mét chuyén gia néu quy vi can

= Sép xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi c6 thé xem Danh muc nha cung cép dich vu dé tim mét PCP trong mang ludi
cua Blue Shield Promise. Danh muc nha cung cap dich vu c6 mét danh sach cac IHCP,
FQHC va RHC lam viéc v¢&i Blue Shield Promise.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh muc nha cung cap dich vu Blue Shield Promise trwc tuyén
tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. Hoac quy vi cé thé yéu cau gri Danh muc nha
cung cép dich vu qua dwéng bwu dién cho quy vi bang cach goi vao sbé (855) 699-5557
(TTY 711). Quy vi ciing cé thé goi dién dé tim hiéu xem liéu PCP quy vi mong mudn cé
dang nhan bénh nhan md&i hay khdng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap dich vu khac

Quy vi biét rd nhat nhu cau cham séc strc khde clia minh, vi vay quy vi nén chon PCP
cla quy Vi.

Tot nhat 1a tiép tuc véi mot PCP dé ho cé thé biét dwoc cac nhu cdu cham séc strc
khée cta quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mubn ddi sang mot PCP mé&i, quy vi co thé thay
ddi bat cr IGc nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang Iwéi clia Blue Shield Promise
va dang tiép nhan cac bénh nhan méi.

Lwa chon m&i clia quy vi sé tré thanh PCP ctia quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thwc hién thay dbi.

Dé thay dbi PCP, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Blue Shield Promise c6 thé yéu cau quy vi thay ddi PCP ctia minh néu PCP khéng tiép
nhan cac bénh nhan méi, da roi khéi mang lwdi ciia Blue Shield Promise hoac khéng
ch&m séc cho bénh nhan & tudi ctia quy vi. Blue Shield Promise hodc PCP cta quy Vi
ciing c6 thé yéu cau quy vi dbi sang PCP m&i néu quy vi khéng thé ddng thuan hoac
nhét tri véi PCP ctia minh, hodc néu quy vi bd I& hodc dén tré trong cac cudc hen. Néu
Blue Shield Promise can thay ddi PCP clia quy vi, Blue Shield Promise sé& théng bao
cho quy vi bang vén ban.

Néu PCP cuia quy vi thay déi, quy vi sé& nhan dwoc thé ID hdi vién Blue Shield Promise
m&i bang thw gt qua dwdng bwu dién. Sé cé tén ciia PCP méi clia quy vi. Hay goi cho
Ban chdm séc khach hang néu quy vi c6 thdc méac vé viéc nhan thé ID méi.

Mot sb diéu can can nhac khi lwa chon mot PCP:
= PCP c6 cham séc tré em khéng?
= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma té6i mubn s dung khéng?
= Van phong clia PCP cé gan nha, co quan hodc truéng hoc clia con t6i khéng?

= Van phong cla PCP cé gan noi tdi séng khéng va cé dé dang dén van phong
cua PCP khéng?

» Cac bac siva nhan vién cé noi ngén nglr cia téi khdong?

= PCP c6 lam viéc véi bénh vién ma téi thich khéng?

= PCP c6 cung cép céac dich vu ma téi cé thé cin khéng?

» Gi® lam viéc cua PCP c6 phu hgp vai lich trinh cla téi khdng?
Panh gia strc khée ban dau (Initial health assessment - IHA)

Blue Shield Promise khuyén nghj rang, v&i tw cach 1a hdi vien méi, quy vi nén dén thdm
kham PCP mé&i clia minh trong vong 120 ngay dau tién dé thwc hién danh gia sirc khoée
ban dau (initial health assessment - IHA). Muc dich cta IHA 1a giip PCP cla quy vi tim
hiéu vé bénh st va cac nhu cdu chdm séc strc khde ctia quy vi. PCP cla quy vi cé thé
hai quy vi mot sb cau hdi vé bénh s clia quy vi hodc cé thé yéu cau quy vi hoan thanh
mot bang cau hai. PCP cla quy vi ciing s& cho quy vij biét vé dich vu tw van gido duc
strc khde va cac Iép hoc co thé gitp d& quy vi.

Khi quy vi goi dién dé 1&n lich cudc hen IHA, hay cho ngudi tra |&i dién thoai biét quy vi la
héi vién cla Blue Shield Promise. Cung cap cho Blue Shield Promise sé ID cta quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Blue Shield Promise d&n cudc hen clia quy vi. Mang theo
mot danh sach cac loai thudc va cau hdi ctia quy vi khi dén tham kham la mét y twéng
t6t. Hay sdn sang ndi chuyén véi PCP ctia quy vi vé cac nhu ciu va quan ngai cham
sOc swrc khoe cua quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Hay da&m bao goi cho van phong PCP cuia quy vi néu quy vi sé dén tré hoac khong thé
dén cudc hen clia quy vi.

Néu quy vi c6 thdc méc diéu gi vé IHA, vui ldng goi s6 (855) 699-5557 (TTY 711).
Dich vu cham séc dinh ky

Dich vu cham soc dinh ky la dich vu cham séc strc khée thwdng xuyén. Dich vu bao
gdm cham séc phong nglra, con dwoc goi la chdm séc stre khde hodc cham soc gily
gin strc khée. Dich vu gitp cho quy vi ludn khée manh va gitp quy vi khéng bj ém.
Ch&m séc phong ngtra bao gébm cac budi kham strc khde tbng quat thworng xuyén va
dich vu gido duc va cb van strc khée. Tré em cé thé nhan dwoc cac dich vu phong
nglra s&m rat can thiét nhw kham sang loc thinh giac va thi giac, danh gia qua trinh
phat trién va nhiéu dich vu dwoc khuyén nghi khac theo huwéng dan Bright Futures ctia
céac bac si nhi khoa. Ngoai chdm sdéc phong ngtra, cham séc dinh ky cling bao gém dich
vu cham séc khi quy vi bi dm. Blue Shield Promise bao hiém dich vu chdm séc dinh ky
do PCP clia quy vij cung cép.

PCP cula quy vi sé:

= Cung cép cho quy vi tAt ca cac dich vu chdm séc dinh ky ctia quy vi, bao gébm
budi kham strc khde tbng quat thwéerng xuyén, chlng ngtra, diéu tri, ké toa
thuéc va cb van y té

= Gilr ho so' y té ctia quy Vi

= Gi&i thiéu (chi dinh) quy vi dén cac chuyén gia néu can thiét

= Pat dich vu chup X-quang, chup quang tuyén vi hodc xét nghiém trong
phong thi nghiém néu quy vi cé nhu cau

Khi quy vi can dwoc cham séc dinh ky, quy vi s& goi cho PCP cla quy vi d& hen kham.
Hay dam bao goi cho PCP cua quy vi trieée khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc y
té, trir khi do 1a trwéng hop cap clru. Dbi voi trvdng hop cép ciru, vui long goi 911 hoac
dén phong cap clru gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé dich vu chdm séc strc khde va céac dich vu ma chwong trinh cla
quy vi bdo hiém, cling nhw céc dich vu ma chwong trinh khéng bao hiém, hay doc phan
“Céac quyén lgi va dich vy’ va “Cham séc gilr gin strc khde tré em va thanh thiéu nién”
trong cudbn sb tay nay.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Téat ca cac nha cung cap dich vu ctia Blue Shield Promise déu c6
thé str dung cac hd tro va dich vu dé giao tiép véi ngwoi khuyét

tat. Ho ciing c6 thé giao tiép vé&i quy vi bang mét ngén ngir hoac
hinh thirc khac. Cho nha cung cap dich vu cta quy vi hoidc Blue

Shield Promise biét quy vi can gi.

Mang lw&i nha cung cap dich vu

Mang lwéi nha cung cap dich vu [a nhém céac bac si, bénh vién va cac nha cung cép
dich vu khac lam viéc véi Blue Shield Promise. Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac dich
vu dwoc bao hiém théng qua mang lwéi ctia Blue Shield Promise.

Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé chon IHCP lam PCP cla ho, ngay ca khi IHCP khéng
thuéc mang lwdi Blue Shield Promise .

Néu PCP, bénh vién hodc nha cung cép dich vu khac cia quy vi phan dbi khéng cung
cép cho quy vi nhirng dich vu dwoc bao hiém vi ly do dao dirc, chang han nhw ké
hoach héa gia dinh ho&c pha thai, vui ldng goi sé (855) 699-5557 (TTY 711). Dé biét
thém théng tin vé cac phan déi vi ly do dao dirc, hay quay lai doc phan “Phan déi khéng
cung cap dich vu vi ly do dao dirc” trong phan sau ctia chwong nay.

Néu nha cung c4p dich vu cla quy vi phan dbi khdng cung cap dich vu vi ly do dao dirc,
ho cé thé gitip quy vi tim mét nha cung cap dich vu khac sé cung cap cho quy vj cac
dich vu ma quy vi can. Blue Shield Promise ciing c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung
céap thue hién dich vu do.

Nha cung cap dich vu trong mang lw&i

Quy vi sé& sir dung cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise
cho hdu hét cac nhu ciu cham séc strc khde clia minh. Quy vi sé nhan dwoc cham séc
phong ngtra va cham séc dinh ky tr PCP clia quy vi. Quy vi cling sé st dung cac
chuyén gia, bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac trong mang lwdi ctia Blue
Shield Promise.

P& nhan Danh muc nha cung cap dich vu trong mang Iwdi, vui ldng goi sé (855) 699-5557
(TTY 711). Quy vi cling ¢c6 thé tim thay Danh muc nha cung cép dich vu trwc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal. D& nhan ban sao Danh sach thubc theo hop déng,
hay goi Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bAm phim 5 hosc 711).
Hoac truy cap trang web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Déi v&i dich vu cham séc cip ctru, vui ldng goi 911 hodc dén phong cap ciru gan nhét.

Ngoai trtr cham soc cap ctiru hodc cham séc nhay cam, quy vi phai dwoc Blue Shield
Promise chap thuan trudc trwde khi gap nha cung cap bén ngoai mang luéi Blue Shield
Promise. Néu quy vi khéng duwoc chap thuan trwdc va quy vi tim dén mét nha cung cép
bén ngoai mang lwdi d& nhan dich vu cham séc khéng phai la cham séc cip ciru hodc
cham séc nhay cdm, quy vi c6 thé phai tra tién cho dich vu chdm séc tr cac nha cung
cAp ngoai mang luGi.

Nha cung cap dich vu ngoai mang lw&i nam trong khu vuwe dich vu

Céc nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi 1a nhivng nha cung cép dich vu khéng c6
hop déng lam viéc v&i Blue Shield Promise. Ngoai trir cham séc cap clru, quy vi ¢ thé
phai thanh toan cho dich vu cham séc tir cac nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi.
Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khdée dwoc bao hiém, quy vi cé thé nhan cac
dich vu d6 mién phi ngoai mang lwdi mién 1a chung can thiét vé mét y té va khéng cé
san trong mang ludi.

Blue Shield Promise cé thé phé duyét cho quy vi gidy gidi thiéu dén mét nha cung cép
dich vu ngoai mang lwéi néu dich vu quy vi cn khéng cé trong mang lwéi hoac & rat xa
nha cta quy vi. Néu chung téi gi&i thiéu quy vi dén mét nha cung cép dich vu ngoai
mang lwdi, chang téi sé thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi.

Quy vi phai c6 dugc sw chap thuan trudc (cho phép trudce) trwde khi dén gép nha cung
cap ngoai mang lwéi trong khu vire dich vu Blue Shield Promise ngoai trir cham séc
cép ctru va cham séc nhay cdm. D& nhan dwoc cham séc khan cép trong khu vire dich
vu cuia Blue Shield Promise, quy vi phai tham kham vé&i nha cung cép dich vu trong
mang lwéi Blue Shield Promise. Quy vi khdng can sw phé duyét trwdc d& nhan dich vu
cham séc khan cép tlr nha cung cép trong mang lwéi. Néu quy vi khéng nhan duoc sw
chép thuan trwdc, quy vi c6 thé phai tra tién cho dich vu cham soéc khan cép t nha
cung cap ngoai mang ludi bén trong khu vie dich vu Blue Shield Promise . Dé biét
thém théng tin vé cac dich vu chdm séc cip clru, chdm séc khan cap va cham séc nhay
cam, hdy xem cac tiéu dé do trong chwong nay.

Lwu y: Néu quy vi la ngwdi My ban dia, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tai IHCP
bé&n ngoai mang lwéi nha cung cép dich vu clia ching téi ma khéng can gidi thiéu.

Néu quy vi can tro gilp va&i cac dich vu ngoai mang lwéi, vui long goi sé (855) 699-5557
(TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vire dich vu clia Blue Shield Promise va can dich vu cham séc
khéng phai cap clru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi. Hodc goi
(855) 699-5557 (TTY 711). Khu virc dich vu cta quy vi la Quan San Diego. Dich vu
cham séc dinh ky dwoc cung cAp tai cac dia diém bén ngoai Quan San Diego khéng
dwoc Blue Shield Promise bao hiém.

Déi v&i dich vu cham séc cép clru, vui long goi 911 hoac dén phong cap ciru gan nhét.
Blue Shield Promise bao hiém dich vu cham séc cép ciru ngoai mang lwéi. Néu quy vi
di du lich dén Canada hodc Mexico va can cac dich vu cAp ctru yéu cau nhap vién, Blue
Shield Promise sé& bao hiém cho dich vu chdm séc cla quy vi. Néu quy vi di du lich
ngoai Canada hodc Mexico va can dwoc cham séc cip clru, Blue Shield Promise sé
khéng bao hiém cho dich vu cham séc cta quy vi.

Néu quy vi thanh toan cho céac dich vu cap ctru yéu cau nhap vién & Canada hoac
Mexico, quy vi c6 thé yéu cau Blue Shield Promise hoan tra cho quy vi. Blue Shield
Promise s& xem xét yéu cau clia quy Vvi.

Néu quy vi & mét Tiéu bang khac, bao gdm cac 1anh thd ctia Hoa Ky (Samoa thuéc Hoa
Ky, Guam, Quan dao Béc Mariana, Puerto Rico va Quan dao Virgin thudc Hoa Ky), quy vi
dwoc bao hiém cho dich vu cham séc cap clru, nhwng khdéng phai tat ca cac bénh vién va
bac si déu chip nhan Medicaid (Medicaid Ia Medi-Cal dwoc goi & cac Tiéu bang khac).
Néu quy vi can cham séc cap clru bén ngoai California, hay théng bao cho bénh vién
hodc bac s phong cap clru rang quy vi c6 Medi-Cal va 1a hoi vién ctia Blue Shield
Promise cang sém cang t6t. Yéu cau bénh vién sao y thé ID Blue Shield Promise cta
quy vi. Yéu cau bénh vién va cac bac si lap héa don cho Blue Shield Promise. Néu quy Vi
nhan dwoc hdéa don cho cac dich vu ma quy vi da nhan & Tiéu bang khac, hay goi ngay
cho Blue Shield Promise. Chung t6i s& lam viéc véi bénh vién va/hodc bac si dé sép xép
cho Blue Shield Promise chi tra cho viéc cham séc cua quy vi.

Néu quy vi & bén ngoai California va c6 nhu cdu mua thubc theo toa khan cap cho bénh
nhan ngoai trd, vui ldng yéu ciu nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273
dé dwoc hb tro.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé nhan dich vu tai cac IHCP ngoai mang luéi.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc stre khde cho tinh trang y té da diéu kién cho
chwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services - CCS)
va Blue Shield Promise khéng cé chuyén gia danh cho CCS trong mang lwéi cé thé
cung cap dich vu chdm séc ma quy vi can, quy vi cé thé dén mot nha cung cép dich vu
bén ngoai mang lwdi nha cung cap dich vu mién phi danh cho quy vi. D& tim hiém thém
vé chuong trinh CCS, hay doc chwong Cac quyén loi va dich vu trong cudn sb tay nay.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hodc ngoai khu vuc, vui
long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Néu van phong khéng lam viéc, va quy vi mudn
dworc trg giup b&i mét dai dién, vui long goi Pudng day y ta tw van cla Blue Shield
Promise theo sb (800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan.

MCP mé hinh dwoc Gy quyén

Blue Shield Promise lam viéc v&i nhiéu bac si, chuyén gia, nha thudc, bénh vién va cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac. Mét vai trong sé nhirng nha cung cép
dich vu nay lam viéc trong mét mang lwéi, ddi khi dwoc goi la “nhém y khoa” hoac “to
chirc hanh nghé déc 1ap (independent practice association - IPA).” Nhirng nha cung cap
dich vu nay ciing cé thé dwoc ky hop ddng truc tiép véi Blue Shield Promise.

PCP clia quy vi sé& gi&i thiéu quy vi t&i cac chuyén gia va dich vu két néi v&i nhém y
khoa ctia ho, IPA hodc v&i Blue Shield Promise. Néu quy vi c6 y dinh t&i kham voi
chuyén gia, hay trao déi véi PCP clia quy vi hodc goi cho Ban cham séc khach hang
cta Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711). Ban cham séc khach hang
sé gilp quy vi kham vé&i nha cung cép dich vu dé néu quy vi héi du tiéu chuan dé duoc
tiép tuc dich vu cham séc. Dé biét thém théng tin, hdy vao phan tiép tuc dich vu cham
séc trong cudn sb tay nay.

Bac si

Quy vi sé chon bac si ctia quy vi lam mét nha cung cap dich vu cham séc chinh
(Primary Care Provider - PCP) tir Danh muc nha cung cap dich vu cta Blue Shield
Promise. Bac si ma quy vi chon phai la mét nha cung cap dich vu thudc mang lwdi. Pé
xin ban sao Danh muc nha cung cap dich vu ctia Blue Shield Promise, vui Iong goi sb
(855) 699-5557 (TTY 711). Hoéc tim trwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi lwa chon mét bac si méi, quy vi cling van nén goi d& ddm bao rang PCP ma
quy vi mudn dang chap nhan bénh nhan méi.

Néu quy vi da thdm kham mét bac si trir trwde khi quy vi tré thanh hoi vién cta Blue
Shield Promise, va bac si dé6 khéng thudc mang lwéi Blue Shield Promise , quy vi cé thé
tiép tuc kham bac si dé trong mot khodng thei gian gi¢i han. Pay dwoc goi 14 tiép tuc
dich vu cham séc. Quy vi c6 thé doc thém vé su tiép tuc dich vu cham séc trong cudn
s6 tay nay. Dé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi can mot chuyén gia cham séc, PCP clia quy vi sé gi¢i thiéu cho quy vi mot
chuyén gia trong mang Iw&i clia Blue Shield Promise.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Xin nhé réng, néu quy vi khéng chon PCP, Blue Shield Promise s& chon cho quy vi.
Quy vi biét rd nhat nhu cau cham séc strc khde clia minh, vi vay quy vi nén chon. Néu
quy vi nhan c& Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi c6 bao hiém chadm séc strc khoe
khac, quy vi khdng phai chon PCP.

Néu quy vi muén thay ddi PCP, quy vi phai chon mét PCP tir Danh muc nha cung cap
dich vu cla Blue Shield Promise. Hay dam b&o rang PCP dang tiép nhan bénh nhan
mai. D& thay d&i PCP, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Bénh vién
Trong trwdng hop clp ctru, xin goi s6 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu dé khéng phai |a trwéng hop cip clru va quy vi can dwoc chadm séc tai bénh vién,
PCP cla quy vi s& quyét dinh quy vi s& dén bénh vién nao. Quy vi sé& can dén bénh vién
ma PCP cuia quy vi st dung va nam trong mang lwéi nha cung cép dich vu Blue Shield
Promise. Cac bénh vién trong mang lwdi ctia Blue Shield Promise dwoc liét ké trong
Danh muc nha cung c4p dich vu. Dich vu nhap vién, ngoai trir dich vu cip clru, phai cé
chép thuan trwdc (cho phép trwéoe).

Chuyén gia cham séc sirc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén kham chuyén gia cham séc strc khde phu nir trong mang lwéi Blue
Shield Promise dé biét cac dich vu cham séc dwoc bao hiém can thiét d& cung cap cac
dich vu cham séc stre khde dinh ky va phong nglra cho phu nir. Quy vi khéng can phai cé
gidy gi¢i thiéu tir PCP clia minh dé& nhan cac dich vu nay. Bé dwoc tro gidp tim kiém
chuyén gia strc khde phu ni¥, quy vi cé thé goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi ciing
c6 thé goi Pudng day y ta tw van 24/7 cta Blue Shield Promise theo s (800) 609-4166
(TTY 711), 24 gi&> mdt ngay, bay ngay trong tuan.

Danh muc nha cung cap dich vu

Danh muc nha cung c4p dich vu ctia Blue Shield Promise liét k& cac nha cung cép dich
vu tham gia trong mang lw@i cta Blue Shield Promise . Mang Iwéi la nhém cac nha
cung cap dich vu lam viéc v&i Blue Shield Promise.

Danh muc nha cung c4p dich vu cta Blue Shield Promise liét k& cac bénh vién, PCP,
chuyén gia, chuyén vién diéu dwdng, y ta ho sinh, tro ly cGa bac si, nha cung cap dich
vu ké hoach héa gia dinh, Trung tam y té da diéu kién cép lién bang (Federally
Qualified Health Center - FQHC), nha cung cap dich vu strc khde tam than ngoai tru,
dich vu va hé tro dai han cé quén ly (managed long-term services and supports -
MLTSS), Trung tam sinh n& doc lap (Freestanding Birth Center - FBC), Nha cung cap
dich vu y t& danh cho ngw®i My ban dia (Indian Health Clinic - IHCP), va Phong kham 'y
té ndng thén (Rural Health Clinic - RHC).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Danh muc nha cung cap dich vu c6 tén, chuyén mén, dia chi, sb dién thoai, gi® lam viéc
va ngdn nglr dwgc str dung clia cac nha cung cap dich vu thudc mang lwdi Blue Shield
Promise. Danh muc cho biét li&u nha cung cép dich vu cé dang tiép nhan bénh nhan
m&i hay khéng. Danh muc nay cho biét mirc d6 tiép can vat chat cla tda nha, chang
han nhw d6 xe, dwdng déc, cau thang cé tay vin, va nha vé sinh cé clra I&n va thanh
nam. Néu quy vi mudn biét théng tin vé trinh d6 hoc van, dao tao va chirng nhan hoi
ddng y khoa clia mét bac si, hay goi theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Quy vi cé tim Danh muc nha cung cap dich vu trwc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi can ban ctrng Danh muc nha cung cp dich vu, vui ldng goi s6
(855) 699-5557 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong
Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi
ciing c6 thé tim moét hiéu thuéc gan minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sé
1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 5 hoic 711). Tiép can kip thoi cac
dich vu cham séc

Nha cung cép dich vu ctia quy vi phai x&p cho quy vi mét cudc hen trong khung thoi
gian duoc liét ké bén duoi.

Déi khi chd doi 1au hon dé dwoc cham séc khéng phai 1a van dé. Nha cung cép cua
quy vi c6 thé dé quy vi chd 1au hon néu diéu d6 khong gay hai cho sirc khde cua quy vi.
Néu phai lwu y trong hd so clia quy vij rang thoi gian chd doi 1au hon sé khdng ¢6 hai
cho strc khde cua quy vi.

Quy vi sé c6 dworc mot

Loai cuéc hen - s
cudc hen trong vong:

Céc cudc hen cham séc khan cip khéng yéu cau chép

thuan trwéce (cho phép trwédce) 48 gio

Céc cudc hen cham séc khan cip yéu cau chap thuan

trwéc (sw cho phép truéc) 96 gio

Céc cudc hen cham séc chinh (dinh ky) khédng khan cadp | 10 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham soéc véi chuyén gia (dinh ky) khdng

khan cap 15 ngay lam viéc

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi sé c6 dworc mot

Loai cudc hen h s
cudc hen trong vong:

Céc cudc hen cham sdc (khéng béac si) véi nha cung cap

dich vu strc khde tam than (dinh ky) khéng khan c&p 10 ngay lam vie

Cac cudc hen khong khan cap cho cac dich vu phu
(hd tro’) dé chan doan hoéc diéu tri thwong tich, bénh 15 ngay lam viéc
tat hoac tinh trang strc khde khac

Thoi gian chd dién thoai trong gio lam viéc binh thwong | 10 phat

Khoang cach va thi gian di chuyén dé nhan dich vu cham séc

Blue Shield Promise phai theo d&i cac tiéu chuan khoang cach hodc thdi gian di chuyén
dé nhan dich vu cham séc cta quy vi. Nhivng tiéu chuan nay gitp ddm bao quy vi c6
thé nhan dich vu cham sé¢c ma khéng phai di chuyén quéa lau hodc qua xa so v&i noi
quy vi sinh séng. Cac tiéu chuan khodng cach hoéc thoi gian di chuyén tiy thudc vao
quan ma quy vi sinh séng.

Néu Blue Shield Promise khéng thé cung cép cho quy vi dich vu chdm séc theo tiéu
chuan khoang cach hoac thoi gian di chuyén, DHCS c6 thé chap thuan mét tiéu chuan
khac, dwoc goi la tiéu chuan tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuan vé thoi gian hoac
khodng cach cla Blue Shield Promise dbi v&i noi quy vi sbng, hay truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal. Hoac goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi can chadm séc tlr mét nha cung cip dich vu ma nha cung cép dé lai & xa noi
quy vi séng, hay goi cho Ban cham séc khach hang theo sbé (855) 699-5557 (TTY 711).
Ho c6 thé gitp quy vi tim dich vu cham séc ctia mét nha cung cap dich vu & gan quy vi
hon. Néu Blue Shield Promise khéng thé tim dwoc dich vu cham séc cho quy vi tr mot
nha cung cap dich vu gan hon, quy vi c6 thé yéu cau Blue Shield Promise bd tri van
chuyén dé quy vij t&i kham véi nha cung cép dich vu ctia minh, ngay ca khi nha cung
cép dich vu d6 & xa noi quy vi sinh séng. Néu quy vj can tro gilip v&i cac nha cung cp
dich vu nha thuéc, vui ldng goi Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273 (TTY 800-977-2273
va bAm phim 5 hodc 711).

Khoang cach duoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén ché nha cung cép dich vu dé
theo tiéu chuan khodng cach hodc thoi gian di chuyén ctia Blue Shield Promise ap
dung cho quan cla quy vi, bat k& moi tiéu chuan tiép can thay thé ma Blue Shield
Promise cé thé str dung cho Ma ZIP clia quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»

chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cuéc hen
Khi quy vi can cham séc strc khoe:

= Goi cho PCP

= Hay chuan bi sin sang sé ID Blue Shield Promise ctia quy vi khi goi dién thoai

= P& lai tin nh&n vé&i tén va sé dién thoai cla quy vi néu van phong dong clra

= Mang theo thé BIC va thé ID cla Blue Shield Promise dén cudc hen cta
quy Vi

* Yéu ciu phuong tién van chuyén dén cudc hen cta quy vi néu can thiét

* Yéu ciu hé tro ngdn ngir hodc cac dich vu théng dich néu can thiét

= Pén dung gid hen, dén sé&m vai phat dé lam tha tuc d&ng ky, dién vao cac
biéu mau va tra I bat ky cau hdi nao ma PCP cla quy vi c6 thé co

» Goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén cudc hen hodc sé bij tré hen

= Chuén bi s8n cau hai va théng tin vé thubc trong trwdng hop quy vi can

Néu quy vi lam vao trwdng hop cép ctru, hay goi 911 hodc t&i phong cap ctru gan nhét.

Pén cudc hen

Néu quy vi khéng cé cach nao dé dén va di tir cac cudc hen va dich vu chdm séc strc
khde ctia minh, chuing téi cé thé giup sap xép phwong tién di lai cho quy vi. H6 tro van
chuyén dwoc cung cap cho cac dich vu va cudc hen khéng lién quan dén cac dich vu
khan cap va quy vi co thé dwoc di mién phi. Dich vu nay, dwoc goi la van chuyén vy té,
khéng danh cho trwdng hop khan cip. Néu quy vi dang gap trwdng hop khan cép, hay
goi 911.

Di t&i phan “Quyén loi van chuyén” dé biét thém théng tin.

Huy va Ién lich lai

Néu quy vi khéng thé dén budi hen, hay goi ngay cho PCP van phong. Hau hét cac bac
sT yéu cau quy vi goi 24 gi® (1 ngay lam viéc) trwdc cude hen néu quy vi phai hiy bd
cudc hen. Néu quy vi bd |1& cac cude hen nhiéu 1an, bac si c6 thé khéng mudn xem quy
vi la bénh nhan nira.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Thanh toan

Quy vi s& khéng phai tra tién cho dich vu dwoc bdo hiém nay. Trong hau hét cac trudng
hop, quy vi sé khéng nhan dwoc hdéa don tr nha cung céap dich vu. Quy vi phai xuét trinh
thé 1D Blue Shield Promise va Medi-Cal BIC cGia minh khi nhan bat ky dich vu cham s6c
strc khde hodc don thubc ndo dé& nha cung cap cla quy vi biét ai sé& thanh toan. Quy vi
c6 thé nhan dwoc Ban gidi thich vé quyén loi (Explanation of Benefits - EOB) hodc mot
tuyén bd tlr mdt nha cung cép dich vu. EOB va tuyén bd khoéng phai la héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, vui long goi sé (855) 699-5557 (TTY 711). Néu quy vi
nhan dwoc hoéa don cho céac toa thubc, hay goi Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273
(TTY 800-977-2273 va badm phim 5 hodc 711). Hoac truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Thong bao cho Blue Shield Promise khoan phi bi
tinh, ngay cung cap dich vu va ly do lap héa don. Quy vi khéng c6 trach nhiém thanh
toan cho nha cung cép dich vu b4t ky khoan tién nao do Blue Shield Promise no déi véi
bat ky dich vu dwoc bao hiém nao. Quy vi phai nhan dwoc sw chip thuan trwéc (cho
phép trwéc) trwde khi dén nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi, ngoai trir chdm séc
cap ctiu hodc cham séc nhay cdm va cham soéc khan cép (trong khu vwe dich vu Blue
Shield Promise ).

Néu quy vi khéng nhan dwoc sy chap thuan truwédc, quy vi co thé phai tra tién cho dich
vu cham séc tr cac nha cung cap khéng cé trong mang lwdi. Néu quy vi can cac dich
vu cham séc stre khde dwoc bao hiém, quy vi c6 thé nhan cac dich vu dé mién phi tir
mot nha cung cap dich vu ngoai mang lwdi, mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y
té va khoéng cé sdn trong mang lwéi va duwoc Blue Shield Promise chép thuan truwdc. Dé
biét thém théng tin vé cham soéc cap ctru, cham séc khan cép va cac dich vu nhay cam,
hay chuyén dén cac tiéu dé trong chuwong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan mot khodn ddng thanh
todn ma quy vi cho rdng minh khéng phai tra, hay goi (855) 699-5557 (TTY 711). Néu
quy vi thanh toan héa don, quy vi sé& can phai cho Blue Shield Promise biét bang van
ban ly do tai sao quy vi phai thanh toan cho vat dung hodc dich vu va gtri bang chirng
thanh toan va théng tin cho thay cac dich vu da dwoc thwe hién. Blue Shield Promise sé
xem xét cac tai liéu ctia quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 thé nhan lai tién hay khéng.
Néu cé thac méc, hay goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi nhan céac dich vu trong hé thédng Cwu chién binh ho&c céac dich vu khéng
dwoc bao hiém hodc nhan trai phép bén ngoai California, quy vi ¢ thé chiu trach nhiém
thanh toan.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Blue Shield Promise sé& khéng tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng duwoc Medi-Cal bao hiém,
chéng han nhu céac dich vu thAm my.

= Quy vi cé Khodn déng thanh toan Medi-Cal chwa dwoc dap tng.

= Quy vi da dén tham kham va&i mét bac st khéng dung Medi-Cal va quy vi da
ky vao mét mau don néi rdng quy vi van mudn dwoc thdm kham va quy vi sé
tw thanh toan cho cac dich vu.

= Quy vi da yéu cau duoc tra lai tién ddng thanh toan cho cac don thuéc theo
toa dwoc chwong trinh Medicare Phan D cta quy vi béo hiém.

Gidy gi&i thiéu

PCP cla quy vi s& gidi thiéu quy vi t&i mot chuyén gia néu quy vi can. Chuyén gia |1a
mot bac st dwoc giao duc néng cao vé mot linh vwe y khoa. PCP cla quy vi sé lam viéc
v&i quy vi d& chon mét chuyén gia. Van phong PCP ctia quy vi cé thé giup quy vi thiét
lap thei gian dé téi kham chuyén gia.

Céc dich vu khac c6 thé can gidy gidi thieu bao gdm cac tha thuat tai van phong, chup
X-quang, xét nghiém trong phong thi nghiém va Vat ly tri liéu.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mét mau don dé dwa cho chuyén gia.
Chuyén gia cham séc sé dién vao mau don va gl lai cho PCP cla quy vi. Chuyén gia
cham séc sé diéu tri cho quy vi chirng nao ho nghi rang quy vi van can dwoc diéu tri.

Néu quy vi cé van dé vé sirc khde can dwoc cham sdc y té dic biét trong mot thdi gian
dai, quy vi c6 thé can mét gidy gisi thiéu dai han. Diéu nay cé nghia la quy vi co thé téi
kham cuing mét chuyén gia chdm séc nhiéu 1an ma khéng can xin gidy gidi thiéu méi lan.
Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu dai han hodc muén cé mét ban
sao chinh séach gidy gidi thiéu ctia Blue Shield Promise, vui 16ng goi s6 (855) 699-5557
(TTY 711).
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:
= Tham kham v¢&i PCP
» Tham kham San khoa (Obstetrics - OB)/Phu khoa (Gynecology - GYN)
= Kham cham séc khan cép hodc cép cltru
= Dich vu nhay cam danh cho ngudi Ién, chéng han nhw cham séc xam hai
tinh duc
= Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Van phong
dich vu gii thiéu va théng tin k& hoach hoa gia dinh theo sb 1-800-942-1054)

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Xét nghiém va tw van HIV (ttr 12 tudi trér 18n)

= Dich vu vé& bénh lay nhiém qua duwéng tinh duc (tir 12 tubi tré 1én)

= Cac dich vu nan khép xwong (co thé yéu ciu gidy gidi thiéu khi dwoc cac
FQHC, RHC va IHCP ngoai mang lwéi cung cép)

= Danh gia strc khde tam than ban dau

Day khéng phai la danh sach hoan chinh. Vui long kiém tra véi PCP cla quy vi hodc goi
cho Ban chdm séc khach hang vé céac dich vu khoéng can gidy gidi thiéu.

Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan mét sb dich cham séc vu strc khde tam than ngoai
trd, dich vu nhay cam va dich vu diéu trj rdi loan vi lam dung dwoc chat ma khéng can
sy dong y ctia cha me. Dé biét thém thong tin, hay doc “Cac dich vu theo sy chap
thuan cla tré vi thanh nién” va “Céc dich vu diéu tri rdi loan vi lam dung dwoc chéat”
trong s6 tay nay.

Quy vi da san sang bé thuéc? Goi dién bang tiéng Anh:
1-800-300-8086 hoic Tiéng Tay Ban Nha: 1-800-600-8191 dé dwoc
hwéng dan. Hodc truy cap www.kickitca.org.

Chap thuan trwéc (cho phép trwéc)

Dbi v&i mét sb loai dich vu cham séc, PCP hodc chuyén gia cham séc clia quy vi sé
can phai xin chap thuan cta Blue Shield Promise trwédc khi quy vi dwoc chdm séc. Diéu
nay dwoc goi la yéu ciu sw cho phép trudc, hodc sy chap thuan truwdc. Diéu dé co
nghia la Blue Shield Promise phai ddm béo rang dich vu cham séc can thiét vé mat y té
ho&c can thiét.

Céc dich vu can thiét vé mat y té 14 nhirng dich vu hop ly va can thiét d& bao vé tinh
mang cla quy Vi, tranh cho quy vi khéng bi bénh ndng hodc khuyét tat, hodc lam gidm
con dau nghiém trong do bénh da dwoc chan doan, hoac thwong tich. Dbi véi Hoi vién
duédi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé
khac phuc hodc gitp gidm bét bénh hodc tinh trang thé chat hoac tam than.
Céc dich vu sau day ludn can sy chap thuan trwéc (cho phép truwéc), ngay ca khi quy
vi nhan nhirng dich vu nay tr mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi
Blue Shield Promise:

= Nhap vién, néu khéng phai la trwdng hop cép ciru

= Céc dich vu ngoai khu vue dich vu cia Blue Shield Promise, néu khéng phai

la tredyng hop cép ciu hodc khan cap

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Phau thuat ngoai tru

= Dich vu cham séc dai han tai co' s& diéu dwéng

= Phuwong phéap diéu tri chuyén khoa

= Dich vy van chuyén y té khi day khéng phai la trudng hop khan cép. Dich vu
xe cap cliru cap ctru khdéng yéu cau phé duyét truéc.

Theo B6 luat strc khde va an toan, Muc 1367.01(h)(1), Blue Shield Promise sé& quyét
dinh chap thuan trwdc (cho phép trwdc) dinh ky trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi
Blue Shield Promise nhan duwgc thong tin can thiét d& quyét dinh.

Dbi v&i cac yéu cau trong dé nha cung cép dich vu chi dinh hodc Blue Shield Promise
xac dinh rang sau khung thoi gian tiéu chuan co thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang hoéc strc khde clia quy vi hodc kha ndng dat dwoc, duy tri hoac phuc héi
chtrc nang téi da, Blue Shield Promise sé& dwa ra quyét dinh chap thuan trwdc (cho
phép trwéc) khan (nhanh). Blue Shield Promise sé& théng bao cho quy vi nhanh nhét cé
thé dya theo tinh trang strc khde ctia quy vi va khéng qua 72 gi® sau khi nhan duoc
yéu cau dich vu.

Yéu ciu phé duyét truvdc (Gy quyén tredc) dwoc nhan vién y té hodc Iam sang, chéng
han nhw bac si, y ta va dwoc si xem xét.

Blue Shield Promise khéng tra tién d& ngudi danh gia tir chdi bado hiém hoac dich vu.
Néu Blue Shield Promise khéong chap thuan yéu cau, Blue Shield Promise sé glri cho
quy vi thw Théng bao hanh déng (Notice of Action - NOA). Thuw Théng bao hanh déng
(Notice of Action - NOA) sé cho quy vi biét cach nép don khang cao néu quy vi khéng
dong y v&i quyét dinh do.

Blue Shield Promise sé lién hé v&i quy vi néu Blue Shield Promise can thém théng tin
ho&c thoi gian d& xem xét yéu cau cla quy vi.

Quy vi khéng can sy chap thuan trwéc (cho phép truéc) dbi véi chdm séc cép ciru,
ngay ca khi dich vu nay nam ngoai mang lwéi va nam ngoai khu vwe dich vu ctia quy vi.
Diéu nay bao gébm ca chuyén da va sinh con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khéng
can sw chép thuan truwéc (cho phép trwde) cho cac dich vu nhay cdm, chang han nhuw
céac dich vu ké& hoach héa gia dinh, HIV/AIDS va pha thai ngoai tru.

Débi v&i cac cau hdi vé phé duyét trwde (Oy quyén trwdc), xin goi (855) 699-5557
(TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Y kién y khoa th hai

Quy vi c6 thé mudn cé y kién y khoa thir hai vé viéc dich vu chdm sé¢c ma nha cung cap
dich vu ctia quy vi cho biét 1a quy vi cAn hodc vé ké hoach chan doan hodc diéu tri cla
quy vi. Vi du, quy vi c6 thé& mudn cé y kién y khoa thir hai néu quy vi khéng chéc chan
quy vi can diéu tri hoac phau thuat theo chi dinh, ho&c quy vi da cb gang tuan theo ké
hoach diéu tri va né khoéng co tac dung.

Néu quy vi mubn cé y kién y khoa the hai, chung téi sé gidi thiéu quy vi dén nha cung
cap thudc mang lwdi da diéu kién, ngudi co thé dwa ra y kién y khoa thr hai. Bé duwoc
tro gilp chon mét nha cung cép dich vu, vui long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise sé& thanh toan cho y kién y khoa th(r hai néu quy vi hodc nha cung
cép dich vu trong mang lwdi clia quy vi yéu cau va quy vi nhan dwoc y kién y khoa thir hai
tr nha cung cép dich vu trong mang lwdi. Quy vi khéng can sw cho phép ctia Blue Shield
Promise dé nhan y kién y khoa tht hai tr nha cung cép dich vu trong mang lwéi. Tuy
nhién, néu quy vi can gidy giéi thiéu, nha cung cap dich vu trong mang lwéi ctia quy vi cd
thé giup d& quy vi lay gidy gidi thiéu cho y kién y khoa thir hai néu quy vi can.

Néu khéng cé nha cung cap dich vu nao trong mang lwéi cia Blue Shield Promise c6
thé cung cap cho quy vi y kién y khoa thi hai, Blue Shield Promise s& thanh toan cho y
kién y khoa thi hai tr mét nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi. Blue Shield Promise
sé théng bao cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cép dich vu quy vi
chon cho y kién y khoa th& hai dwoc chap thuan. Néu quy vi cé bénh man tinh, nang
ho&c nghiém trong, ho&c dbi dién véi méi de doa tire thi va nghiém trong tdi strc khoe
cta quy vi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, thiét mang, méat chan tay, hodc mét bd
phan co thé hodc chirc nang co thé quan trong, Blue Shield Promise sé& théng bao cho
quy vi bang van ban trong vong 72 gio.

Néu Blue Shield Promise tir chdi yéu cau y kién y khoa thr hai ctia quy vi, quy vi c6 thé
ndp don than phién. Dé tim hiéu thém vé nhirng than phién, hay chuyén dén tiéu dé

Y by
] [

“Khiéu nai” trong Chuwong cé tiéu dé “Bao cao va giai quyét van dé” trong sb tay nay.

Cac dich vu cham séc nhay cam
Cac dich vu theo sw chap thuan cua tré vi thanh nién

Quy vi chi c6 thé dwoc nhan cac dich vu sau ma khéng can sy cho phép clia cha/me
hodc nguwdi giam hd néu quy vi tlr 12 tudi tré 18n:

= Cham séc sirc khde tdm than ngoai trd cho (tré vi thanh nién twr 12 tudi trd 1én):

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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o TAn cong tinh duc (khéng gidi han d6 tudi thap hon)
@ Loan luan
o Hanh hung than thé
s Lam dung tré em
s Khi quy vi ¢é y nghi lam hai ban than hoac ngwoi khac (tré vi thanh nién
t 12 tudi tré 1&n)
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri cac bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc
= Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chéat (tré vi thanh nién to 12 tudi tré
l&n). Dé biét thém thong tin, xem muc “Dich vu diéu trj rdi loan vi lam dung
dwoc chét” trong sb tay nay.

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé téi kham bac si ma khéng can sw cho phép cia
cha me hoac ngudi giam hd dbi véi cac loai cham séc sau:

» Thaiky
= K& hoach hoéa gia dinh/ngira thai (ké ca triét san)
= Dich vu pha thai

D6i voi xét nghiém thai san, cac dich vu ké hoach héa gia dinh, phong tranh thai, hoac
céac dich vu diéu tri bénh 13y truyén qua dwéng tinh duc, bac s hoac phong kham khéng
can phai tham gia mang lwdi Blue Shield Promise. Quy vi ¢6 thé chon bét ki nha cung
cap dich vu Medi-Cal nao va tim d&n ho cho cac dich vu nay ma khéng can cé gidy gioi
thiéu hodc sy chap thuan trwéc (cho phép trwéc). Cac dich vu tr nha cung cép dich vu
ngoai mang lwdi khong lién quan dén dich vu cham séc nhay cdm c6 thé khéng duoc
bado hiém. D& duoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép cac dich vu nay,
hodc dé dwoc tro gitp nhan nhirng dich vu nay (bao gdm dich vu van chuyén), quy vi
c6 thé goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Tré vi thanh nién cé thé trao ddi riéng v&i ngudi dai dién vé nhivng mdi quan ngai lién
quan dén strc khde ctia minh bang cach goi dién dén Puéng day vy ta tw van 24/7 cia
Blue Shield Promise theo sb (800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi&® mot ngay, bay ngay
trong tuan.

Dich vu cham séc van dé nhay cam danh cho ngwoi I&n

La nguoi lon (tr 18 tudi trd 1&n), quy vi c6 thé khdng mudn di kham PCP clia minh dé
nhan mét sb loai chdm séc nhay cdm hodc riéng tw. Trong tredng hop nay, quy vi cd
thé chon bat ky bac si hodc phong kham nao dé nhan loai cham séc sau day:

= K& hoach hoa gia dinh va nglra thai (ké ca triét san)
= Xét nghiém va tw van mang thai

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Ngan ngtra va xét nghiém HIV/AIDS

= Ngéan nglra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay nhiém qua duwdng tinh duc
= Cham séc nan nhan bi xam pham tinh duc

= Dich vu pha thai ngoai tru

Bac si hodc phong kham khéng can phai tham gia mang lwéi Blue Shield Promise. Quy
vi 6 thé chon bét ki nha cung cép dich vu nao va tim dén ho ma khéng can cé gidy gioi
thiéu hodc sy chap thuan trwéc (cho phép trwdc) cho cac dich vu nay. Cac dich vu ti
nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi khéng lién quan dén dich vu cham séc nhay cam
c6 thé khong dwoc bao hiém. Bé dwoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép
cac dich vu nay, hoac dé duwoc tro giup nhan nhirng dich vu nay (bao gf“)m dich vu van
chuyén), quy vi co6 thé goi (855) 699-5557 (TTY 711). Qui vi cling c6 thé goi Pudng day
y ta tw van 24/7 ctia Blue Shield Promise theo sb (800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi&> mot
ngay, bay ngay trong tuan.

Phan déi khéng cung cap dich vu vi ly do dao dirc

M6t s& nha cung cép dich vu tir chdi cung cdp moét sé dich vu dwoc béo hiém vi ly do
dao dirc. Didu nay co6 nghia la ho cé quyén khéng cung cap mét sb dich vu duwoc bao
hiém néu ho khéng déng y véi dich vu dé vé mét dao dire. Néu nha cung cép dich vu
ctia quy vi co phan dbi vi ly do dao dirc, ho sé gip quy vi tim mét nha cung cap dich vu
khac cho cac dich vu can thiét. Blue Shield Promise ciing c6 thé l1am viéc véi quy vi dé
tim mét nha cung cép dich vu.

M6t s6 bénh vién va nha cung cap dich vu khac khéng cung cap mét hoic nhiéu
dich vu c6 thé dwoc bao hiém sau day theo hop dong chwong trinh cta quy vi va
dich vu ma quy vi hodc thanh vién trong gia dinh cta quy vi c6 thé can:

= Ké hoach héa gia dinh;

» Dich vu ngtra thai, ké ca ngtra thai khan cap;

= Triét san, gom ca that 6ng dan trirng vao thei diém chuyén da va sinh

con;
= Piéu tri vo sinh;
= Pha thai.

Quy vi nén tim hiéu thém théng tin trwéc khi ghi danh tham gia. Vui long goi cho bac
si, nhém y té, hiép hoéi bac si hanh nghé déc lap hoac phong kham ma quy vi muén
dung trong twong lai, hoac goi cho Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557

(TTY 711) dé biét chac chan la quy vi c6 thé cé6 dwoc cac dich vu cham séc sirc khée
can thiet.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Céc dich vu nay c6 san va Blue Shield Promise phai d@m bao quy vi ho&c thanh vién gia
dinh clia quy vi s€é tham kham vé&i mét nha cung cap dich vu hodc dwoc nhap vién dé
nhan cac dich vu dwoc bdo hiém. Goi cho Blue Shield Promise theo sb (855) 699-5557
(TTY 711) néu quy vi ¢ thdc méc hodc can hd tro' tim mét nha cung cép dich vu.

Cham séc khan cap

Cham séc khan cip khéng danh cho trwdng hop cap ciru hodc tinh trang de doa dén
tinh mang. Pay 1a dich vu ma quy vi can dé& ngan strc khée cla quy vi bi suy yéu
nghiém trong do mot can bénh dét ngdt, thwong tich hodc bién chirng clia bénh trang
ma quy vi d@ mac. Hau hét cac cudc hen cham soéc khan cip khéng can phé duyét
trwdc (cho phép trudc) sé dwoc dap trng trong vong 48 gier ké tr khi quy vi yéu cau
cudc hen. Néu Ia dich vu chdm séc khan cap ma quy vj can xin phé duyét truéc, quy vi
sé duoc xép mdt cudc hen trong vong 96 gid ké tir khi yéu cau.

DPé dwoc cham soéc khan cép, hay goi cho PCP cla quy vi. Néu quy vi khong thé lién hé
véi PCP clia minh, vui long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Ho&c quy vi co thé goi
cho Pudng day y ta tw van cla Blue Shield Promise theo sb (800) 609-4166 (TTY 711),
24 gi&* mot ngay, bay ngay trong tuan, dé tim hiéu vé mrc dd chdm séc phu hop nhéat
v&i quy Vi.

Néu quy vi can duwoc cham séc khan cap ngoai khu vue, hay dén co s& cham séc khan
cap gan nhat. Nhu cau cham séc khan cp cé thé 1a cdm lanh, dau hong, sét, dau tai
hoac bong gan co hoac cac dich vu cham séc san khoa. Quy vi khéng can duoc chap
thuan trwéc (sw cho phép truwéc). Néu quy vi can dich vu cham séc stre khde tam than
khan cép, hay goi chwong trinh chdm séc sirc khde tam than cha quan hodc Ban cham
séc khach hang theo sé (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi cé thé goi cho chwong trinh
cham séc strc khde tam than ctia quan hodc Té Chirc Stre Khée Hanh Vi clia Blue
Shield Promise vao bat ct¥ ltiic ndo, 24 gid moét ngay, 7 ngay trong tuan. Dé tim tat ca s6
dién thoai mién phi cta cac quan truc tuyén, hay truy cap_
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu cham séc cap clru

Déi v&i dich vu cham séc cap ctru, vui ldng goi 911 hodc di dén phong cap ctru
(emergency room - ER) gan nhét. Béi v&i dich vu cham séc cép ctru, quy vi khéng can
sw chap thuan truwéc (sw cho phép trwdc) tir Blue Shield Promise. Quy vi cé quyén sty
dung bat ky bénh vién hodc co s& khac cho chdm séc cap ciru, bao gém Canada va
Mexico. Cham séc khan cép va chdm séc khac & cac qubc gia khac khong duoc

bao hiém.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cham séc cap ctru danh cho céc tinh trang y khoa de doa dén tinh mang. Dich vu chdm
séc nay danh cho bénh tat hodc thuwong tich ma mét nguwdi cé hiéu biét than trong
(trung binh) vé strc khde va y khoa (khéng phai chuyén gia cham séc strc khée) co thé
dw doan rang strc khde ctia quy vi (hodc strc khde cuia thai nhi cia quy vi) ¢ thé bi
nguy hiém, hodc chirc nang co thé, co’ quan hodc bd phan trong co thé cé thé bi ton hai
nghiém trong néu quy vi khéng dwoc chdm séc ngay lap tre. Vi du co thé bao gdm
nhwng khong gidi han &:

= Chuyén da tich cuc

=  Gay xuong

= Pau nang

= Pau nguc

= Kho thé

* Bong nang

= Dung thubc qua liéu

= Ngét xiu

»= Chay mau nghiém trong

= Cac tinh trang khan cép vé tam than, chang han nhw trAm cdm nang hodc co6
y nghi tw tor

Khéng dén ER dé dworc cham séc dinh ky hodc cham séc khong can thiét ngay
lap tirc. Quy vi nén dwoc chdm séc dinh ky bdi PCP ctia minh, nhivng nguoi hiéu ré
nhat vé quy vi. Néu quy vi khong biét chac tinh trang y khoa cia minh c6 phai 14 tinh
trang cap ctru hay khong, xin goi cho bac si PCP clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi
Pudng day y ta tw van 24/7 cta Blue Shield Promise theo s (800) 609-4166

(TTY 711), 24 gi&> mdt ngay, bay ngay trong tuan.

Néu quy vi can dwoc cham séc cap ciru xa nha, hay dén phong cip clru gan nhat
(emergency room - ER), ké c& khi phong cép ctru d6 khéng nam trong mang lwdi cia
Blue Shield Promise . Néu quy vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho Blue Shield Promise.
Quy vi hoac bénh vién noi quy vi nhap vién phai goi cho Blue Shield Promise trong
vong 24 gid sau khi quy vi dwoc cham séc cap ciru. Néu quy vi di du lich ngoai Hoa Ky,
khéng phai Canada hodc Mexico, va can cham séc cap ctu, Blue Shield Promise sé
khéng bao hiém dich vu cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi can van chuyén cap cru, hay goi 911. Quy vi khéng can héi PCP hodc
Blue Shield Promise trwéc khi dén ER.

Néu quy vi can dwoc cham séc tai bénh vién ngoai mang lwéi sau khi cip ciru (chadm
séc sau khi én dinh), bénh vién sé goi cho Blue Shield Promise.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Xin nhé: Khdng goi 911 trv khi do la trwéng hop cép clru. Nhan dich vu cham séc cép
ctru chi trong trudng hop cip cliru, khéng danh cho cham séc dinh ky hodc bénh nhe
nhw cdm lanh ho&c dau hong. Trong trwdng hop cép ctru, xin goi sé 911 hodc dén
phong cép ctu gan nhét.

Puwong day y ta tw van Blue Shield Promise cung cap cho quy vi
théng tin va I»i khuyén y té mién phi 24 gi® mét ngay, méi ngay
trong nam. Xin goi (800) 609-4166 (TTY 711)

Pwong day tw van y ta

Puwéng day y ta tw van Blue Shield Promise cung cip cho quy vi théng tin y té va Ii
khuyén mién phi 24 gid mét ngay, mdi ngay trong nam. Xin goi (800) 609-4166
(TTY 711) @é:
= Noi chuyén vé&i mot y ta, nguwdi sé tra 1&i cac cau héi y té, dua ra I&i khuyén
cham séc va gitp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 nén gap mét nha cung cap
dich vu ngay lap tirc hay khéng
= Nhan tro gilp vé céc tinh trang y khoa nhw tiéu duwéng hodc hen suyén, bao
gdm |&i khuyén vé loai nha cung cép dich vu c6 thé phu hop véi tinh trang
cua quy Vi
Puong day tw van y ta khéng thé hé tro cac cudc hen tai phong kham hodc mua thém
thudc. Goi cho van phong clia nha cung cép dich vu néu quy vi can tro gitp vé nhirng
diéu nay.

Chi thi truwéc

Chi thi strc khde trwdc 1a mot mau phap ly. Trong chi thi nay, quy vi cé thé liét ké nhirng
dich vu cham séc strc khde quy vi mong mubn trong trwérng hop quy vi khéng thé néi
chuyén hodc dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vij c6 thé liét ké nhirng dich vu chdm séc
quy vi khéng mudn. Quy vi cé thé néu tén ai d8, chdng han nhw vo/chdng, dé dua ra
quyét dinh cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi néu quy vi khéng thé dwa ra
quyét dinh.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi co thé nhan mau chi thj trwde tai cac nha thude, bénh vién, van phong luat sw va
van phong bac si. Quy vi c¢é thé phai thanh toan cho mau dé. Quy vi ciing ¢c6 thé tim va
tai xubng mot mau trwe tuyén mién phi. Quy vi cé thé héi gia dinh, PCP cla quy vi ho&c
mot ngwdi nao dé ma quy vi tin twéng dé gitp quy vi dién vao mau.

Quy vi cé quyén yéu cau dwa chi thj trwdc ctia quy vi vao ho so' y té cla quy vi. Quy vi
c6 quyén thay ddi hodc hly b chi thj trwdc ctia quy vi bat cv ltic nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay dbi déi véi luat chi thj trwdc. Blue Shield
Promise sé& cho quy vi biét v& nhirng thay déi trong luat phap tiéu bang khéng quéa

90 ngay sau khi cé sw thay ddi.

Quy vi c6 thé goi cho Blue Shield Promise theo sé (855) 699-5557 dé biét thém

thong tin.

Hién tang bd phan co’ thé va mé

Nguwdi tredng thanh co thé giup clru séng ngudi khac bang cach hién tang bd phan
hodc mé co thé. Néu quy vi tlr 15 dén 18 tudi, quy vi c6 thé tré thanh mot nguwdi hién
tadng v&i s chap thuan bang van ban ctia cha me hodc nguwdi giam ho cia quy vi. Quy
vi c6 thé dbi y vé viéc tré thanh mot ngwdi hién tdng bd phan co thé bat ky Iic nao. Néu
quy vi mudn tim hiéu thém vé hién ting bd phan co thé hodc mé, hay trao déi véi PCP
cla quy vi. Quy vi ciing cé thé truy cap trang mang ctia B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 51



https://www.organdonor.gov
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4. Cac quyeén loi va
dich vu

Chworng trinh bao hiem y té cua quy vi bao hiem
nhirng gi

Chwong nay sé giai thich cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién
ctia Blue Shield Promise. Cac dich vu dwoc bao hiém clia quy vi la mién phi mién [a
ching can thiét vé mat y té va dwoc mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi cung
cép. Quy vi phai yéu cau chang téi cung cip chap thuan trudc (cho phép trwéc) néu
dich vu cham séc nam ngoai mang lwdi, ngoai trir cho cac dich vy nhay cadm, cac dich
cham séc cap ctru va khan cip. Chwong trinh bao hiém y té cla quy vi cé thé bao hiém
cho céc dich vu can thiét vé mat y t& tv mét nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi.
Nhwng quy vi phai yéu ciu Blue Shield Promise chap thuan trwdc (cho phép truwéc).
Cac dich vu can thiét vé& mat y té Ia nhirng dich vu hop Iy va can thiét dé bao vé tinh
mang cla quy Vi, tranh cho quy vi khéng bi bénh ndng hodc khuyét tat, hodc lam gidm
con dau nghiém trong do bénh da dwoc chan doan, hodc thuwong tich. Bi véi Hoi vién
duéi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé
khac phuc hodc gitp gidm bét bénh hodc tinh trang thé chéat hodc tam than. Dé biét
thém théng tin chi tiét vé cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi, vui Iong goi s6

(855) 699-5557 (TTY 711).

Céc héi vién duéi 21 tubi nhan duwoc cac loi ich va dich vu bd sung. Poc chwong 5:
Cham séc gilr gin strc khde tré em va thanh thiéu nién dé biét thém théng tin.

Dwéi day la mét sb loi ich sirc khde co ban ma Blue Shield Promise cung cép. Céac loi
ich c6 dau sao ( * ) c6 thé can dwoc phé duyét truéc.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
s6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cham ctru*

Céc dich vu va liéu phap y té tai nha
cép tinh (diéu tri ngan han)

Chung ngtra cho ngu&i I&n

(chich ngwra)

Xét nghiém di rng va tiém

Dich vu ctru thwong cho triedng hop
cép cliru

Dich vu gay mé

Thinh lwc*

Diéu tri strc khoé hanh vi*

Phuc hdi chirc nang tim

Dich vu chinh nan khép*

Hoa tri & xa tri

Dich vu nha khoa - gi¢i han

(do chuyén gia y t&/PCP thyc hién tai
phong kham y té)

Dich vu thAm tach/thdm tach mau
Dung cu y té |au bén (Durable
medical equipment - DME)*

Cac budi thdm kham tai phong cép ctru
Dinh dwéng qua dwong tiéu hoa va
ngoai dwdng tiéu hoa*

Cac cudc tham kham va tw van tai
van phong ké hoach héa gia dinh
(quy vi c6 thé dén gap Nha cung cép
dich vu khéng tham gia chwong trinh)
Cac dich vu va thiét bi phuc hoi
chirc nang*

Dung cu tro thinh

Cham séc strc khée tai nha*

Cham séc giai doan cubi doi*

Cham séc y té va phau thuat ndi tra*

4 | Cac quyeén loii va dich vu

Phong thi nghiém va chup quang
tuyén*

Cac liéu phap va dich vu cham soc
strc khde tai nha dai han*

Cham séc san khoa va tré so sinh
Ghép bd phan co thé quan trong*
Van déng tri liéu*

Dung cu chinh hinh/bd phan co

thé gia*

Ngudn tiép liéu tiét niéu va hau mén
nhan tao

Dich vu bénh vién ngoai tru

Dich vu cham séc stre khde tam than
ngoai tru

Phau thuat ngoai tra*

Cham soc xoa diu*

Tham kham véi PCP

Dich vu cham séc danh cho tré em
Thé chét trj lieu*

Dich vu chira tri bénh ban chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Céc dich vu va thiét bi phuc hbi
chirc nang®

Céc dich vu diéu duwéng chuyé&n mén
Tham kham vé&i chuyén gia

Am ngi tri lieu*

Dich vu ph3u thuat

Y hoc tir xa/Cham séc sirc khoe tir xa
Dich vu chuyén gi&i*

Cham séc khan cp

Dich vu nhan khoa*

Dich vu cham soc strc khde phu niv

Quy vi c6 thé tim thay cac dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dwoc béo hiém trong
Chuong 8, “Nhirng sb va tir nglr quan trong can biét.”

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
s6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cac dich vu can thiét vé mat y té la nhirng dich vu hop ly va can
thiét dé bao vé tinh mang cta quy vi, tranh cho quy vi khong bij
bénh ning hoic khuyét tat, hodc lam giam con dau nghiém trong
do bénh da dwoc chan doan, hoic thwong tich.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao gom nhirng dich vu can
thiét cho sw tang trwéng va phat trién phu hop véi Itra tudi, hodc
dé dat dworc, duy tri hodc lay lai nang lwc chirc nang.

Do6i v&i cac Hoi vien dwéi 21 tudi, mot dich vu la can thiét vé mat y
té néu viéc stra chira hoic cai thién cac khiém khuyét va cac bénh
hoic tinh trang thé chat va tam than Ia can thiét theo quyén loi
Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (Early and
periodic screening, diagnostic and treatment - EPSDT). Diéu nay
bao gém dich vu chdm séc can thiét dé khac phuc hodc gitip giam
bét tinh trang hodc bénh tat vé thé chat hoac tinh than, hoic duy
tri tinh trang cta hoi vién dé bénh khong tré nén t6i té hon.

Cac dich vu can thiét vé mat y té khéng bao gom:

= Cac phuwong phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hoéac van
dang duwoc thtr nghiém

= Cac dich vu hodc vat dung thweng khéng duwoc chip nhan
la c6 hiéu qua

= Cac dich vu nam ngoai liéu trinh va thdi gian diéu tri théng
thworng hodc cac dich vu khéng ¢ hwéng dan lam sang

= Dich vu thuan tién cho ngu®i cham séc hodc nha cung cap
dich vu

Blue Shield Promise sé& phéi hop véi cac chwong trinh khac d& dam
b&o rang quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mét y té,
ngay ca khi cac dich vu dé dwgc chwong trinh khac chi tra va khéng
phai la Blue Shield Promise.

Céc dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm cac dich vu dwoc bado hiém hop ly va can
thiét dé:

* Bao vé mang séng;

» Ngé&n ngtra bénh tat hoac khuyét tat dang ké;

=  Giam nhe con dau dir doi;

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén th Sau, tir 8 gio sang dén 6 gior
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Pat dwoc sy tang trwdng va phat trién phu hop véi ltra tubi; va
= Pat dwoc, duy tri va Iéy lai nang Iwc chire nang.

Dbi v&i Hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm tat ca cac dich
vu duwoc bao hiém, dwoc néu & trén, va bat ky dich vu chdm séc strc khde, chan doan,
diéu tri can thiét nao khac va cac bién phap khac dé stra chiva hodc cai thién cac khiém
khuyét cling nhw cac bénh va tinh trang thé chét va tinh than, theo yéu cau béi quyén
loi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening,
diagnostic and treatment - EPSDT).

EPSDT cung cip mét loat cac dich vu phong ngtra, chan doan va diéu trj cho tré so
sinh, tré em va thanh thiéu nién cé thu nhap thap dwdi 21 tudi. Quyén lgi EPSDT nhiéu
hon quyén lgi danh cho ngudi Ién va dwoc thiét ké dé dam béo réng tré em dwoc phat
hién va cham séc sém, dé cac van dé sirc khde dwoc ngan chan hodc dwoc chan doan
va diéu tri cang sdm cang tét. Muc tiéu ctia EPSDT la ddm bao rang moi tré em déu
dwoc cham soc sirc khde can thiét khi can - cham séc phu hop cho dung tré vao ding
thoi diém tai co s& phu hop.

Blue Shield Promise sé& phdi hop véi cac chuong trinh khac dé dam bao rang quy vi

nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi cac dich vu d6 duoc
chwong trinh khac chi tra va khéng phai la Blue Shield Promise.

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc Blue Shield Promise
bao hiém
Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru (ngoai tru)

Chudng ngtra cho ngwoi Ion

Quy vi cé thé tiém (cac miii) chiing nglra cho ngwdi Ién tir nha cung cép dich vu trong
mang lwdi ma khéng can sw chap thuan trwde (cho phép trwédc). Blue Shield Promise
bao hiém cho cac mii tiém dwoc Uy Ban C Van vé Chiing Ngtra (Advisory Committee
on Immunization Practices - ACIP) ctia Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Bénh Tat
(Centers for Disease Control and Prevention - CDC) khuyén c&o, bao gdm nhirng mi
chich ngtra ma quy vi can khi di du lich.

Quy vi ciing cé thé nhan mét sé dich vu chiing ngtra (chich ngtra) cho ngudi I&n tai mot
hiéu thubc thong qua Medi-Cal Rx. DBé tim hiéu thém vé chwong trinh Medi-Cal Rx, hay
doc phan Céac chwong trinh va dich vu Medi-Cal Khac trong chwong nay.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cham séc di trng

Blue Shield Promise bdo hiém cho xét nghiém va diéu tri di (r'ng, bao gdbm gidi man
cam, gian nhay cam, hoac liéu phap mién dich di &ng.

Dich vu gdy mé

Blue Shield Promise bdo hiém cac dich vu gdy mé can thiét vé mat y té khi quy vi nhan
dich vu chdm séc ngoai tri. Diéu nay cé thé bao gdbm gay mé cho cac tha thuat nha
khoa do bac si gay mé y té thuc hién.

Dich vu chinh nan khép

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu nan khép xwong, gi®i han trong viéc
diéu tri cot sébng bang thao tac nan cot séng bang tay. Cac dich vu chinh nan khép
dwoc gidi han & hai dich vu moi thang. (khéng ap dung gi¢i han cho tré em dwdi

21 tudi). Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwéc cac dich vu khac khi can thiét vé
mat y té.

Nhirng hdi vién sau day da diéu kién nhan cac dich vu nan khép xwong:

*  Tré em dwdi 21 tubi

= Phu nir mang thai dén hét thang bao gébm 60 ngay sau khi két thuc thai ky

= Ngudi cw trd trong mét co s& diéu dwdng chuyén mén, co s& cham séc
trung cap hodc co s& cham séc ban cap

» T4t ca cac hdi vién khi cac dich vu dwoc cung cp tai cac khoa ngoai trd cla
bénh vién cla quan, cac phong kham ngoai tri, cac FQHC hoac RHC déu
nam trong mang lwéi Blue Shield Promise. Khéng phai tt ca cac FQHC,
RHC hoéc bénh vién quan déu cung cép dich vu chinh nan khép cho bénh
nhan ngoai tru.

Dich vu tham tdch va tham tach mau

Blue Shield Promise bdo hiém cac diéu tri thAm tach. Blue Shield Promise ciing bao
hiém cho cac dich vu thdm tach mau (thAm tach man tinh) néu bac si ctia quy vi gl
yéu cau va Blue Shield Promise chép thuan.

Ph&u thuét ngoai tri

Blue Shield Promise bdo hiém cac tha thuat phAu thuat ngoai tra. Nhirng nhu cau can
thiét cho muc dich chan doan, cac tha thuat dwoc coi 1a tw chon va cac tha thuat y té
ngoai tri dwoc chi dinh phai cé chap thuan truéc (cho phép truéec).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dich vu bac si

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu bac si can thiét vé mat y té.

Dich vu chira bénh ban chan

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu chi*a bénh ban chan can thiét vé maty
té dé& chan doan va diéu tri y t&, phau thuat, co hoc, thao tac va diéu tri dién cho ban
chan. Diéu nay bao gébm mét ca chan va gan chén vao ban chan va diéu tri khéng phau
thuat clia cac co' va gan ctia chan diéu khién cac chirc nang clia ban chan.

Tri liéu diéu tri
Blue Shield Promise bao hiém cho céc liéu phap diéu tri khac nhau, bao gdm:

= Hoéatri
= Xatr

Cham séc san khoa va tré so sinh
Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu chdm sdc thai sén va tré so sinh sau:

* Huwéng dan va hd tro nudi con bang siva me

= Cham soéc khi sinh va hau san

= May hat sira va ngudn tiép liéu

= Cham sdc tién san

= Dich vu tai trung tdm hé tro' sinh san

= Y ta hé sinh c6 chirng nhan (Certified Nurse Midwife - CNM)
= N hd sinh dwoc cip phép (Licensed Midwife - LM)

= Chén doan réi loan di truyén thai nhi va tw van

= Dijch vu cham séc tré so sinh

Dich vu cham séc strc khoe tr xa

Cham séc stre khde tir xa la cach dé nhan cac dich vu ma khéng can phai gép & cung
mot chd v&i nha cung cép ctia quy vi. Cham séc stre khde tir xa ¢ thé bao gdm viéc
trao dbi trwc tuyén véi nha cung cap dich vu cla quy vi. Hodc cham séc strc khoe tir xa
c6 thé bao gébm chia sé théng tin v&i nha cung cép dich vu ctia quy vi ma khéng can
trao ddi trwc tuyén. Quy vi cé thé nhan dwoc nhiéu dich vu théng qua cham soc sie
khde tr xa. Tuy nhién, dich vu chdm séc sirc khde tir xa c6 thé khéng kha dung cho tat
cé cac dich vu duwoc bao hiém. Quy vi cé thé lién hé véi nha cung cép cla quy vi dé tim
hiéu vé nhirng loai dich vu c6 thé dwoc cung cap thong qua cham séc strc khde tir xa.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Diéu quan trong la ca quy vi l4n nha cung cép dich vu cta quy vi théng nhét rang viéc
str dung cham séc strc khde tir xa cho mét dich vu cu thé 1a thich hop véi quy vi. Quy vi
c6 quyén nhan céac dich vu truc tiép va khéng bat budc phai st dung dich vu cham séc
strc khde tir xa, ngay ca khi nha cung cép dich vu ctia quy vi ddng y rang dich vu dé
phu hop v&i quy vi.

Dich vu cham séc strc khoé tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than ngoai tra

Blue Shield Promise bdo hiém cho mét hdi vién dé thwc hién danh gia strc khée tam
than ban dau khéng can chap thuan trwdc (cho phép trwédc). Quy vi cé thé nhan dwoc
danh gia strc khde tdm than bt cr luc ndo tr mét nha cung cap dich vu cham séc st
khde tam than dwoc cap gidy phép trong mang lwéi Blue Shield Promise ma khéng can
gidy gici thidu,

PCP hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde tam than clia quy vi cé thé lam
gidy gioi thieu dén chuyén gia chdm séc trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise dé
kham sang loc strc khde tdm than bd sung nham xac dinh mirc do suy gidm cla quy vi.
Néu két qua kham sang loc strc khde tdm than ctia quy vi xac dinh rang quy vj dang
dau d&n & mdrc dd nhe hodc trung binh hodc bi suy gidm chirc nang tdm than, cdm xuc
hodc hanh vi thi Blue Shield Promise cé thé cung cap céac dich vu strc khde tam than
cho quy vi. Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu strc khde tdm than chang han
nhu:

» Panh gia va diéu tri tinh trang strc khde tam than tirng ca nhan va theo nhém
(tam Iy tri ligu)

= Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mét 1am sang nham danh gia tinh trang
strc khoée tam than

= Phat trién k§ nang nhan thirc dé cai thién sw tap trung, tri nhé va gidi quyét
van dé

= Céc dich vu ngoai trt phuc vu muc dich theo di trj liéu bang thubc

= Phong thi nghiém ngoai tra, thubc, cac ngudn tiép liéu va thubc bd

= Twvéan vé tam than

= Triliéu gia dinh

Dbé dwoc tro gitp tim thém théng tin vé cac dich vu strc khde tam than do
Blue Shield Promise cung cép, quy vi cé thé goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu két qua kham sang loc strc khde tam than ctia quy vi xac dinh quy vi cé thé bi suy
gidm & mirc dd cao hon va can céac dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa
(specialty mental health services - SMHS), PCP clia quy vi ho&c nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde tdm than cutia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén chwong trinh chdm séc
strc khde tam than ctia quan dé dwoc danh gia. Bé tim hiéu thém, hay doc “Cac
chuwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trén trang 77.

Cac dich vu cap ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai tra can thiét dé diéu trj cap citru y té

Blue Shield Promise bdo hiém tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri cap ciru y té & Hoa
Ky (bao gdbm céc lanh thd nhw Puerto Rico, Quan dao Virgin thudc Hoa Ky, v.v.) hodc
yéu cau quy vi phai & trong bénh vién tai Canada hodc Mexico. Truwdng hop cap ciru y
té la bénh trang dau nang hoéac tén thwong nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén
murc néu khdng dwoc cham séc y té ngay 1ap tire, thi moét ngudi than trong ciing co thé
biét la tinh trang nay c6 thé gay ra:

= Nguy co nghiém trong dén strc khde ctia quy vi; hodc

= Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc

= ROi loan chirc nang nghiém trong cta bat ky co quan hodc bd phan nao cla
co thé; hodc

= Trong trwéng hop phu nir mang thai, chuyén da tich cwc, nghia la chuyén da
tai thoi diém ma mét trong hai truéng hop sau sé xay ra:

o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an
toan trwdce khi sinh.

o Viéc chuyén vién cé thé gay ra mbi de doa t&i strc khde hodc sy an toan
cua quy vi hoac thai nhi.

Néu phong cap ctru ctia bénh vién cung cép cho quy vi lwong thubce theo toa ngoai tru
da dung trong vong 72 gi®r cho qua trinh diéu tri ctia quy vi, thubc theo toa sé dwoc bao
hiém nhw mét phan cta Dich vu cap clru dwoc bdo hiém cla quy vi. Néu nha cung cp
dich vu phong cép ctru tai bénh vién ké cho quy vi don thuéc ma quy vi phai dén nha
thuéc ngoai trd d& mua, Medi-Cal Rx sé& chiju trach nhiém vé bao hiém cho don

thubc do.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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Néu dworc sitai nha thudc ngoai tri ké cho quy vi lwong thudc khan cép du dung,
Itrong thudc khan cap dd dung do sé dworc Medi-Cal Rx bdo hiém chw khéng phai
Blue Shield Promise. Yéu cau nha thuéc goi cho Medi-Cal Rx theo sé 800-977-2273
néu ho can tro giup trong viéc ké lwrong thuéc di dung cho quy vi.

Cédc dich vu van chuyén trong treong hop cap ciru

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu xe ctru thwong dé giup quy vi dén noi
cham séc gan nhét trong cac trwong hop cap ctru. Diéu nay cé nghia réng tinh trang
clia quy vi phai di nghiém trong dén mirc cac cach thirc van chuyén khac dé dén dia
diém cham soc co thé gay rii ro cho tinh mang hoéc stre khde cla quy vi. Khéng co
dich vu ndo dwoc bao hiém ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap clru yéu cau quy Vi
phai ndm vién tai Canada ho&c Mexico. Néu quy vi nhan dwoc dich vu xe cap ctru khan
cap & Canada va Mexico va quy vi khéng phai nhap vién trong dot cham séc dé, dich
vu xe cap clru clia quy vi sé khéng dwoc Blue Shield Promise bao hiém.

Cham séc giai doan cudi d&i va cham séc xoa diu

Blue Shield Promise bao hiém cham sdéc giai doan cudi d&i va cham séc xoa dju cho tré
em va nguoi Ién, dich vu nay gitp gidm bét sw khé chiu vé thé chat, cdm xic, xa hoi va
tinh than. Nguoi 16n tir 21 tudi tré 18n c6 thé khéng duwoc nhan cac dich vu cham séc
giai doan cubi d&i va cham séc xoa dju cung mét luc.

Cham séc giai doan cubi doi

Cham séc giai doan cudi doi 1a mot quyén loi phuc vu cac hoi vién bj bénh nan y. Chdm
séc giai doan cudi ddi yéu cau hoi vién con tudi tho tir 6 thang tré xubéng. D6 1a mot sw
can thiép tap trung chi yéu vao viéc gidm dau va kiém soat triéu chirng hon 1a chira
bénh dé kéo dai mang sbng.

Ch&m séc giai doan cudi doi bao gdm:

= Céc dich vu diéu duéng

= Céc dich vu vé thé chét, chirc ndng hoat ddng hodc am ngiy

= Dich vu y té xa hoi

= Nhan vién trg giup cham soéc sirc khde tai gia va cac dich vu giup viéc nha

= D6 dung va nguodn tiép liéu y té

= M6t sb loai thube va dich vu sinh hoc (mét sé ¢ thé dwoc cung cap théng
qua FFS Medi-Cal Rx)

» Dich vu tw van

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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= Dich vu diéu dudng lién tuc 24 gid trong khoang thdi gian khing hoang va
khi can thiét dé duy tri cho hdi vién bj bénh nan y tai nha

= Ch&m séc tam thé ndi chan tdi da nam ngay lién tuc tai mot thoi diém trong
bénh vién, co sé diéu dwdng chuyén mén hodc co s& cham séc giai doan
cudi doi

= Dich vu chdm séc néi tri ngan han dé kiém soat con dau hoéc triéu chirng
trong bénh vién, co s& diéu dwéng chuyén mén hodc co s& cham séc giai
doan cudi doi

Cham so6c xoa diu

Cham séc xoa diu la cham sdéc tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién chét
lwong cudc séng bang cach dw doan, ngdn ngira va diéu tri dau don. Chadm séc xoa diu
khéng yéu cau hoi vién con tudi tho tir sau thang tré xuéng. Cham séc xoa diu cé thé
dwoc cung cap cung thdi diém véi chdm séc chiva bénh.

Cham séc xoa diu bao gom:

» Lap trwdc ké hoach cham soéc
= Danh gia va tw van cham séc xoa diu
= K& hoach cham séc bao gém, nhwng khong gi¢i han:

= Bac siy khoa hodc nén xwong

Tro ly bac si

Y ta da dang ky hanh nghé

o Chuyén vién diéu dwéng hodc y ta day nghé dwoc cap phép
o Nhan vién cbng tac xa hoi

o Tuyén uy

o

o

= Phébi hop cham séc
» Kiém soat con dau va triéu chirng
= S(rc khde tam than va cac dich vu xa hoi y té

Nguwdi Ién tir 21 tudi tré 1én khong thé nhan cing mét Itc ca dich vu cham séc xoa diu
va cham sdc giai doan cudi d¥i. Néu quy vi dang nhan dich vu cham séc xoa diu va dap
¢ng du tinh diéu kién nhan dich vu cham séc giai doan cubi doi, quy vi cé thé yéu cau
chuyén sang dich vu cham séc giai doan cubi doi bat clr luc ndo.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Nhap vién

Dich vu gay mé

Blue Shield Promise bdo hiém céac dich vu gdy mé can thiét vé mat y té trong thdi gian
& tai bénh vién dwoc bdo hiém. Mot bac s gay mé la mét nha cung cép dich vu chuyén
gay mé cho bénh nhan. Thubéc gay mé 1a mét loai thuéc dwoc st dung trong moét sé thi
tuc y té.

Dich vu bénh vién néi tru

Blue Shield Promise bao hiém cho dich vu chdm sdéc ndi tru tai bénh vién can thiét vé
mat y té khi quy vi nhap vién.

Dich vu phau thuéat

Blue Shield Promise bdo hiém cac phau thuat can thiét vé mét y té dwoc thuc hién
trong bénh vién.

Chwong trinh gia han cham séc¢ hau san tam th&i

Chwong trinh gia han cham s6c hau san tam thoi (Provisional Postpartum Care
Extension - PPCE) cung cép bo hiém gia han cho cac héi vién Medi-Cal ¢ tinh trang
strc khde tam than & ngwdi me trong subt thai ky hodc trong thoi gian sau thai ky.

Blue Shield Promise bao hiém cham séc strc khde tdm than & nguwdi me cho phu ni
trong subt thai ky va trong thoi gian téi da hai thang sau khi két thuc thai ky. Chuong
trinh PPCE gia han bao hiém cda Blue Shield Promise I&n t&i 12 thang sau khi chan
doan hoac sau khi két thuc thai ky, tuy thudc vao diéu nao dién ra sau.

Dé du diéu kién tham gia chwong trinh PPCE, bac si clia quy vi phai xac nhan chan
doan vé tinh trang strc khde tam than & ngwdi me clia quy vi trong vong 150 ngay sau
khi két thic thai ky. Hay héi bac si ctia quy vi vé cac dich vu nay néu quy vi nghi minh
can. Néu bac s ctia quy vi nghi quy vi nén cé cac dich vu tr PPCE, bac si sé hoan
thién va ndp cac mau don cho quy vi.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi va phuc hoéi chirc nang (tri liéu)

Quyén loi nay bao gébm cac dich vu va thiét bi dé gidp nhirng ngui bi thwong tich,
khuyét tat hodc cac bénh man tinh dat dwoc hoac héi phuc cac ky ndng tdm than hoac
thé chét.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Chuwong trinh bao hiém:
Chém caru

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu cham ctru dé phong ngira, gidm nhe
ho&c lam gidm bét cdm giac vé nhivng con dau man tinh nghiém trong dai déng do mot
tinh trang y khoa dwgc cong nhan chung. Dich vu cham ctru ngoai tra (cé hoac khong
cé kich thich dién cua kim tiém) dwoc gi¢i han & hai dich vu moi thang khi dwoc bac sf,
nha s, bac si chuyén khoa chan hoac chuyén gia cham clru cung cép (gi¢i han khéng
ap dung cho tré em dwéi 21 tubi). Blue Shield Promise cé thé chép thuan trudc (cho
phép trudc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mét y té.

Thinh Iwc (nghe)

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu thinh lwc. Thdm kham thinh lwc ngoai tru
dwoc gidi han hai dich vu moi thang. (Khéng ap dung gidi han cho tré em dwéi 21 tuéi).
Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwdc (cho phép truwdc) cac dich vu bb sung khi
can thiét vé mat y té.

Diéu trj stec khoé hanh vi

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu diéu tri strc khde hanh vi (Behavioral health
treatment - BHT) cho cac thanh vién dwéi 21 tudi thong qua quyén loi Kham sang loc,
chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening, diagnostic and
treatment - EPSDT). BHT bao gébm céc dich vu va chwong trinh diéu tri, nhw phan tich
hanh vi 'ng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang ching gitp phat
trién hodc phuc hdi, & mirc téi da cé thé thuwc hién dwgc, chirc ndng clia mdt ca nhan
duai 21 tudi.

BHT day cac ky nang théng qua viéc str dung quan sat va tang cwdng hanh vi, hoac
théng qua viéc day nhanh tirng bwéc ciia mét hanh vi theo muc tiéu. Cac dich vu BHT
dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng phai la thir nghiém. Vi du vé cac dich vu
BHT bao gém céc can thiép hanh vi, cac géi can thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh
vi toan dién va phan tich hanh vi (rng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mét y té, dwoc bac si hodc chuyén vién tam ly co
gidy phép hanh nghé chi dinh, dwoc chwong trinh chdp thuan, va dwoc cung cép theo
cach ma tuan theo ké hoach diéu tri dwoc chap thuan.

Phuc héi chiec ndng tim

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu phuc héi chirc ndng tim noi tri va
ngoai tru.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dung cu y té Iau bén (Durable medical equipment - DME)

Blue Shield Promise bao hiém cho viéc mua ho&c thué ngudn tiép liéu, thiét bi DME va
céac dich vu khac c6 chi dinh cta bac si, tro ly ctia bac si, chuyén vién diéu duéng, va
chuyén gia diéu dwéng lam sang. Cac vat dung DME dwoc chi dinh cé thé dwoc bao
hiém khi can thiét vé mat y t& d& ddm bao cac chirc nang co thé can thiét phuc vu hoat
dong cta cudc sdng hang ngay hodc ngén ngira khuyét tat thé chat lon.

N6i chung, Blue Shield Promise khéng bao gém nhirng diéu sau:

» Thiét bi, tinh nang va vat tw thoai mai, tién lgi hoac sang trong, ngoai trir may
hat sira cap ban 18 nhw dwoc md ta trong phan “May hut siva va vat tw” dudi
tiéu dé& “Cham soc san khoa va tré so sinh trong chwong nay

= Cac vat dung khéng nham muc dich duy tri cac hoat déng binh thwdng cua
cudc sdng hang ngay, chéng han nhuw thiét bi tap thé duc (bao gébm cac thiét
bi nham hd tro thém cho cac hoat dong thé thao hoac giai tri)

= Thiét bj vé sinh, trir trwng hop can thiét vé mat y té cho Hoi vién dudi 21 tubi

= Cac vat dung phi y t&, chdng han nhw bdn tdm x6ng hoi hodc thang may

= Stra chira nha hoac xe

= C4c thiét bj dé& xét nghiém mau hodc cac chat khac trong co' thé (tuy nhién, may
do dwéng huyét, que thtr va ludi trich tiéu dwdng dwoc Medi-Cal Rx bao hiém)

= Man hinh dién t& cGa tim ho&c phdi ngoai trir man hinh nguwng thé & tré so sinh

= Stra chira hodc thay thé thiét bi do mat mat, trém cap hoédc str dung sai muc
dich, trir trwng hop can thiét vé mét y té déi vai hdi vien dwdi 21 tudi

= Cac vat dung khac thweng khéng dwoc siv dung nhiéu trong cham séc
strc khoe

Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop, nhirng vat dung nay cé thé dwoc phé duyét voi
s Cho phép trwéc (Phé duyét tridc) do bac si cua quy vi dé trinh.

Dinh dwéng qua dwong tiéu héa va ngoai dwong tiéu héa

Nhirng phwong phap cung cap dinh dwdng cho co thé nay dwoc st dung khi mét tinh
trang y khoa ngan can quy vi an udng binh thwdng. Cac san phdm dinh dwéng qua
dwong tiéu héa va ngoai dwdng tiéu héa duwoc Medi-Cal Rx bao hiém khi can thiét vé
mat y té.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dung cu tror thinh

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dung cu tre thinh néu quy vi dwoc xét nghiém
mat thinh lwc, dung cu tro thinh 1a can thiét vé mat y t& va dwoc bac si chi dinh. Bao
hiém dwoc gidi han & mirc hd tro chi phi thap nhat dap ng nhu cau y té ctia quy vi.
Blue Shield Promise sé& bao hiém mot dung cu tre’ thinh troe khi can mot dung cu tr¢
thinh cho méi tai dé co két qua tét hon dang ké so vé&i mirc quy vi cé thé nhan dwoc voi
mot dung cu tre’ thinh.

Dung cu trg thinh cho HGi vién dudi 21 tudi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can dung cu tro thinh phai dwoc gidi thiéu dén chuong
trinh Chwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services -
CCS) dé xac dinh xem tré cé du diéu kién nhan CCS hay khoéng. Néu tré du diéu kién
nhan CCS, CCS sé bao hiém céac chi phi cho dung cu tro thinh can thiét vé mat y té.
Néu tré khong di diéu kién nhan CCS, chung t6i s& bdo hiém cac dung cu tro thinh can
thiét vé mat y t& nhu mot phan clia bao hiém Medi-Cal.

Dung cu trg thinh danh cho HGi vién tw 21 tudi trd 1én

Theo Medi-Cal, chuing t6i bao hiém nhirng diéu sau day cho méi dung cu tro thinh
dwoc bao hiém:

= Khubn tai can thiét dé I&p

= M6t goi pin tiéu chuan

= Cac bubi thdm kham dé dam bao dung cu dang hoat déong tét

= Cac budi thdm kham dé 1am sach va I&p dung cu tro thinh ctia quy vi
= Stra dung cu tro thinh cda quy vi

Theo Medi-Cal, ching t6i s& bao hiém dung cu tro thinh thay thé néu:
» Tinh trang mét thinh lwc ctia quy vi d&n mlc dung cu tro thinh hién tai cta
quy vi khéng thé diéu chinh dwoc
» Dung cu tro thinh cGa quy vi bi mat, bi danh cap hoac bj hdng va khoéng thé
stra dwoc va do khong phai 1a 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cap mét ghi
cht cho chung toi biét viéc nay da xay ra nhw thé nao.

Dbi v&i ngudi Ion tr 21 tubi trd 1én, Medi-Cal khéng bao gém:
* Pin thay thé cho dung cu tro thinh

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»

chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 65
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Dich vu cham séc tai gia

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu y t& dwoc cung cap tai nha quy vi, khi dwoc
bac si clia quy vi chi dinh va dwoc xem la can thiét vé mét y té.

Céc dich vu y té tai nha dwoc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal bao hiém, chang
han nhu:

= Cham séc diéu dwdng chuyén mon ban thei gian

* Nhan vién trg gilp cham séc sirc khde tai gia ban thoi gian
= Dich vuy té xa hoi

= Cac ngudn tiép liéu y té

Cdc nguon tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

Blue Shield Promise bao hiém cho cac vat tw y t& dwoc tro ly bac si, chuyén vién diéu
dwéng va chuyén gia y ta lam sang ké don. Mot sé vat tw y t& dwoc Medi-Cal Rx FFS
bao hiém va khéng phai Blue Shield Promise.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gébm nhirng diéu sau day:

= Db gia dung théng thwdng bao gdm, nhuwng khéng gi¢i han:
= Bang dinh (t4t ca cac loai)
o Cdn xoa bop
o My phdm
s Bbéng gon va tam bong
o Phén rém

o Khéan gidy
s Cay phi

= C4&c bién phap clru thwong tai nha phd bién bao gdm, nhung khéng gi¢i han &:
o M®& khoang

o Dau va kem duwdng da khd
o Talc va cac san pham két hop talc
@ Chéat oxy héda nhuv hydrogen peroxide
s Carbamide peroxide va natri perborat

= DAu gdi khong ké don

= Cac ché pham bdi da c6 chira thuéc mé& axit benzoic va axit salicylic, kem
axit salicylic, thuéc mé& hodc chat 16ng va bdt nhao oxit kém

» Céc vat dung khac thuworng khéng duoc stir dung chi yéu dé cham séc strc
khde, va dwoc str dung thuwerng xuyén va chi yéu béi nhivtng nguwdi khéng céd
nhu cau y té cu thé dbi véi nhivng vat dung nay.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Vén déng tri liéu

Blue Shield Promise bao hiém cho céac dich vu van dodng tri liéu, bao gém cac dich vu
danh gia van dong tri liéu, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va tw van. Cac dich
vu tri liéu chirc ndng hoat dong dwoc gi¢i han & hai dich vu méi thang. (Khéng ap dung
gidi han cho tré em dwéi 21 tubi). Blue Shield Promise c6 thé chép thuan truwéc (cho
phép trwdc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mét y té.

Dung cu chinh hinh/bé phéan co thé gia

Blue Shield Promise bao hiém cac thiét bj va dich vu chinh hinh va bé phan co thé gia
can thiét vé mét y té va theo chi dinh cla bac si, bac si chuyén khoa ban chan, nha si
ho&c nha cung cép dich vu y té khéng phai bac si. Diéu nay bao gdm cac thiét bi tro
thinh dwoc ciy ghép, 4o nguc gid/do ngwc phau thuat, quan 4o nén vét bdng va chan
gid dé phuc hdi chirc nang hodc thay thé mot bd phan co thé, hoac dé hé tro mot bod
phan co thé bi suy yéu hoac bién dang.

Nguén tiép liéu tiét niéu va hdu mén nhén tao

Blue Shield Promise bao hiém tii hau mén nhan tao, dng thong tiéu, tai chira nwéc tiéu,
dung cu rira va chat két dinh. Diéu nay khéng bao gébm ngudn tiép liéu danh cho thiét b
hoac tinh nang dem lai sy thodi mai, thuan tién hoac sang trong.

Thé chét tri liéu

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu thé chéat trj liéu can thiét vé mat y t&, bao
gdm cac dich vu danh gia thé chét tri liéu, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, tw
van va boi cac loai thubc ngoai da.

Phuc héi chirc ndng phéi

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu phuc héi chirc nang phdi can thiét vé
mat y té va theo chi dinh cla bac si.

Céc dich vu tai co’ sé diéu dwdng chuyén mén

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu tai co s& diéu dwdng chuyén mén khi
can thiét vé mat y t&, néu quy vi bi khuyét tat va can dwoc cham séc & mire do cao.
Céc dich vu nay bao gdm chi phi &n & tai mét co s& dwoc cp phép véi dich vu chdm
soc diéu dwdng chuyén mén 24 gi mdi ngay.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Am ngi trj liéu

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu tri liéu ngir &m can thiét vé mat y t&. Cac
dich vu @m ng¥ trj liéu dwoc gi¢i han & hai dich vu moi thang. (Khéng ap dung gi¢i han

cho tré em dudi 21 tudi). Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwdc (cho phép truéc)
cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén gi&i

Blue Shield Promise bdo hiém dich vu chuyén gi&i (dich vu khang dinh gidi tinh) nhw
mot quyén loi khi nhirng dich vu nay can thiét vé mét y té hodc khi cac dich vu dap trng
céc tiéu chi d& phau thuat tai tao.

Thr nghiém lam sang

Blue Shield Promise bao hiém cac chi phi chdm séc bénh nhan dinh ky cho cac bénh
nhan chap nhan tham gia cac thir nghiém lam sang Giai doan |, Giai doan Il, Giai doan
Il va Giai doan IV néu tht nghiém lién quan dén viéc ngan ngwa, phat hién hoac diéu
tri ung thw hodc cac bénh trang de doa tinh mang khac va néu nghién ctru dwoc thuc
hién b&i Co Quan Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Phdm (Food and Drug Administration
- FDA) Hoa Ky, Trung Tam Kiém Soat va Phong Nglra Bénh Tat (Centers for Disease
Control and Prevention - CDC) hoac Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid
(Centers for Medicare and Medicaid Services - CMS). Cac nghién ctru phai dwoc Vién
Y Té Quéc Gia, FDA, B6 Qubc Phong hodc Co Quan Cwu Chién Binh chép thuan.
Medi-Cal Rx, mét chwong trinh Medi-Cal FFS, bao hiém hau hét cac loai thubc theo toa
cho bénh nhan ngoai chan. Doc phan “Thuéc theo toa ngoai chan” & phan sau cta
chwong nay dé biét thém thong tin.

Cac dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén

Blue Shield Promise bdo hiém céac dich vu phong thi nghiém va chup x-quang ngoai tri
va ndi trd khi can thiét vé méat y t&. Mot sé tha thuat chup hinh nang cao, chdng han nhw
chup cét 1&p vi tinh (Computed Tomography - CT), chup cdng hwéng tir (Magnetic
Resonance Imaging - MRI) va chup cét I&p phat xa Positron (Positron Emission
Tomography - PET), dwoc bao hiém tuy theo tinh can thiét vé mat y té.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

68



4 | Cac quyeén loii va dich vu

Dich vu chdm séc phong ngtra va cham séc sirc khée va kiém soat
bénh man tinh
Chuwong trinh bao hiém:

= Véc xin theo khuyén cdo cta Uy ban cb van vé ching ngira

= Dich vu ké& hoach héa gia dinh

= Céc khuyén nghij Bright Futures ctia Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky

» Cac dich vu phong ngtra cho phu nir dwgc Hoc Vién San Phu Khoa Hoa Ky

khuyén nghi
=  Giup bd hut thubce, con dwoc goi la cac dich vu cai thube 14
= Céc dich vu phong ngtra dwoc Uy Ban Dac Trach Dich Vu Phong Ngira Hoa
Ky Cép D6 A va B khuyén cao

Céc dich vu ké& hoach hoéa gia dinh dwoc cung cip cho cac Héi vién trong do tudi sinh
dé dé giup ho xac dinh viéc nén c6 bao nhiéu con va cach nhau bao lau. Céac dich vu
nay bao gébm tat ca cac phwong thirc ngira thai dwoc FDA chép thuan. PCP va cac
chuyén gia OB/GYN cla Blue Shield Promise luén s8n sang dé cung cép céc dich vu
ké hoach hoa gia dinh.
DPé nhan céac dich vu ké& hoach héa gia dinh, quy vi ciing cé thé chon mét bac si hodc
phong kham Medi-Cal khéng ky hop ddng véi Blue Shield Promise ma khéng can phai
xin sw chép thuan truéc (cho phép trwdc) tir Blue Shield Promise. Céac dich vu tir nha
cung cap dich vu ngoai mang lwéi khéng lién quan dén ké hoach hoa gia dinh co thé
khoéng duwoc bdo hiém. Dé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

DPoc chwong 5: Cham séc gilr gin stre khde tré em va thanh nién dé biét thong tin vé
cham soc dy phong cho thanh nién tr 20 tudi tré xuéng.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chuwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwdng (Diabetes Prevention Program - DPP) &
chwong trinh thay déi 16i sbng dwa trén bang chirng. Chuwong trinh dwoc thiét ké dé
phong ngtra hodc tri hoan suw khéi phat cia bénh tiéu dwéng loai 2 trong sé nhirng
ngudi dwoc chin doan méc bénh tiéu dwdng. Chwong trinh kéo dai mét ndm. Chuong
trinh cé thé kéo dai dén nam th hai cho cac hoi vién du diéu kién. Cac ky thuat va hé
tro 16i sbng dwoc chwong trinh chip thuan bao gdm, nhwng khéng giéi han &

» Cung cap huén luyén vién déng cp

» Giang day tw giam sat va giai quyét van dé

» Cung cép khuyén khich va phan héi

= Cung cép tai liéu théng tin d& hd tro cac muc tiéu

* Theo dbi can nang thuwong xuyén dé gitp hoan thanh muc tiéu

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Hoi vién phai dap (rng cac yéu ciu vé tinh da diéu kién cha chwong trinh dé tham gia
DPP. Vui Idng goi Blue Shield Promise dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh dd
diéu kién.

Cac dich vu tai tao

Blue Shield Promise bdo hiém phau thuat dé& chinh hoac slra cac cau tric béat thuwong
cla co thé nham cai thién hodc tao mét dién mao & mirc binh thuwérng nhéat. Cau trac
bat thwdng cla co thé [a nhivng cAu tric gay ra do khuyét tat bAm sinh, bat thwdng vé
phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u, bénh tat hodc tai tao vi sau phau thuat cét
bd vi. Mot sb han ché va ngoai lé c6 thé dwoc ap dung.

Dich vu kham sang loc réi loan vi lam dung dwoc chat
Chuwong trinh bao hiém:

= Kham sang loc lam dung rwou va kham sang loc sir dung ma tdy bat hop phap

Xem “Cac dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat” & phan sau clia chwong nay
dé biét chi tra diéu tri trong toan quan.

Cac quyeén loi vé thi lwc
Chwong trinh bdo hiém:

= Kham mat dinh ky 24 thang mét 1an; Hai vién,chang han nhw nhirtng nguoi
mac bénh tiéu dworng dwoc bdo hiém cac budi kham mét bé sung hodc
thwéng xuyén hon néu can thiét vé mat y té.

= Kinh mét (gong va trong kinh) 24 thang mét lan; khi quy vi cé mét don thubc
hop lé.

= Kinh mat thay thé trong vong 24 thang néu toa thudc clia quy vi thay dbi hoac
kinh mat ctia quy vi bi mat, bi danh cap hodc bj héng (va khéng thé stra
duoc), va do khodng phai la 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cdp mét ghi chu
cho chung t6i biét rang kinh mat ctia quy vi bi méat, bj danh cap hodc bi héng
nhw thé nao.

= Céc thiét bj thi lwc kém danh cho nhirng nguei bi suy gidm thij lwc ma kinh
tiéu chuan, kinh ap trong, thuéc hodc phau thuat khong thé diéu chinh duorc,
gay can tré kha nang thyc hién cac hoat déng hang ngay cia mét nguoi (tirc
la thoai hoa diém vang do tubi tac).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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= Kinh ap trong can thiét vé maty té
Viéc kiém tra kinh ap trong va kinh ap trong cé thé dwoc bao hiém néu khéng
thé str dung kinh do bénh hoéc tinh trang vé mét (tirc la thiéu tai). Cac tinh
trang y khoa du diéu kién nhan kinh ap trong dac biét bao gém, nhwng khéng
gi&i han &, chirng loan séc td, chirng apxe va day sirng.

Quyén Igi van chuyén danh cho cac tinh huéng khéng phai la trwéng
hop cap ciru

Quy vi dwoc quyén hwéng dich vu van chuyén y té néu quy vi cé nhu cau y té khong
cho phép quy vi st dung 6 8, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen ctia minh. Van
chuyén y té c6 thé dwoc cung cip cho céac dich vu dwoc bao hiém, chdng han nhw cac
cudc hen y khoa, nha khoa, tam than, lam dung dwoc chéat va nha thudc. Néu quy vi
can van chuyén y t&, quy vi c6 thé yéu cau diéu nay bang cach néi chuyén véi bac si
ctia minh. Bac si cla quy vi sé quyét dinh dung loai dich vu van chuyén dé dap (rng nhu
cau cla quy vi. Néu ho nhan thay rang quy vi can van chuyén y té, ho sé ké don bang
cach dién vao biéu mau va glri cho Blue Shield Promise. Sau khi dwoc chip thuan, viéc
phé duyét co hiéu lwc trong moét ndm tuy thudc vao nhu ciu y té. Ngoai ra, khéng cé
gi&i han vé sé lwong chuyén di quy vi co thé nhan dwoc. Bac si sé can danh gia lai nhu
cau van chuyén y té ctia quy vi va phé duyét lai sau méi 12 thang.

Phwong tién van chuyén y té 1a xe clru thwong, xe tai loai nhd, xe tai thich hop ché xe
lan hodc van chuyén bang dwdng hang khong. Blue Shield Promise chap nhan phwong
tién van chuyén y té véi chi phi thap nhat cho cac nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi can
di t&i budi hen. Diéu d6 co nghia 14, vi du, néu tinh trang thé chét hoac y té cho phép
van chuyén quy vi bang xe tai ho tro xe I&n, Blue Shield Promise sé& khong thanh toan
phi xe ctru thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwéorng hang khéng néu tinh
trang strc khde clia quy vi lam cho bat ky hinh thirc van chuyén dwérng bd nao ciing
khong kha thi.
Phwong tién van chuyén y té phai dwoc sir dung khi:
= Can thiét vé mét thé chat hoac y té nhw dwoc xac dinh véi sw cho phép bang
van ban clia bac si hodc nha cung cap dich vu khac, vi quy vi khéng thé st
dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai phu hop vé mét thé chat va y t& dé dén
budi hen.

* Quy vi can su tro gitp tlr tai xé khi di dén va ré&i khdi noi cw trd, phwong tién
hodc noi diéu tri clia quy vi do khuyét tat vé thé chat hodc tam than.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

71



4 | Cac quyeén loii va dich vu

Dé yéu ciu cac phuwong tién van chuyén y té ma bac si cla quy vi da chi dinh cac cudc
hen khéng khan cép (dinh ky), vui Iong goi cho Blue Shield Promise theo sb

(855) 699-5557 hoac (877) 433-2178 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan it
nhat 1 ngay lam viéc (thé Hai dén thir Sau) trwdc budi hen ctia quy vi. Dbi véi cac cude
hen khan cép, vui ldng goi sém nhét cé thé. Vui 1dng chudn bj s&n thé ID hoi vién khi
quy Vi goi.

Gi&i han vé phwong tién van chuyén y té: Blue Shield Promise cung cip phwong
tién van chuyén y té véi chi phi thAp nhét, dap (rng nhu cau y té cia quy vi tr nha quy
vi dén nha cung cép dich vu gan nhat, noi c6 cudc hen. Phwong tién van chuyén y té sé
khéng dwoc cung cap néu dich vu nay khéng dwoc Medi-Cal béo hiém. Néu loai cudc
hen dwoc Medi-Cal bao hiém nhwng khéng théng qua chwong trinh bao hiém y té, Blue
Shield Promise sé giup quy vi Ién lich van chuyén. Danh sach cac dich vu dwoc bao
hiém c6 trong S6 tay héi vién nay. Viéc van chuyén khéng duwoc bao hiém cho khu vuc
bén ngoai mang Iw&i hoac khu ve kinh doanh trir khi dwg'e Blue Shield Promise cho
phép truvdc. Dé biét thém thong tin hodc dé yéu cau phuong tién van chuyén y té, vui
long goi cho Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 hodc (877) 433-2178

(TTY 711), 24 gi&> mo6t ngay, 7 ngay trong tuan.

Chi phi cho héi vién: HGi vién khong mat phi khi dich vu van chuyén dwoc Blue Shield
Promise bd tri.

Lam thé nao dé dwoc str dung phwong tién di chuyén khéng danh cho muc dich
y té

Céc quyén lgi ciia quy vi bao gébm viéc dwa dén quy vi dén cac cudc hen khi cudc hen
danh cho dich vu dwoc Medi-Cal bdo hiém. Quy vi cé thé nhan dwoc mot chuyén di
mién phi khi quy vi:
= Dijch vu van chuyén khi di dén va tré vé tir mot cudc hen cho mét dich vu
Medi-Cal dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi cho phép; hoac
= Nhan don thubc theo toa va ngudn tiép liéu y té.

Blue Shield Promise cho phép quy vi st dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién
coéng cdng/phwong tién tw nhan khac dé téi cudc hen y té cho cac dich vu duwoc
Medi-Cal bao hiém. Blue Shield Promise sé& b&o hiém chi phi thp nhat cho loai hinh
van chuyén phi'y té véi chi phi thdp nhat dap (rng nhu cau cla quy vi. Déi khi, Blue
Shield Promise c6 thé hoan tién cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
Diéu nay phai dwoc Blue Shield Promise chép thuan trwdc khi quy vi bat xe, va quy vi
phai cho chung t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cac cach khac, chang han

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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nhw xe buyt. Quy vi cé thé cho ching t6i biét bang cach goi cho ching t6i, bang email
ho&c gap trwc tiép. Quy vi khong thé tw l&i xe va dwoc hoan lai tién.

Viéc hoan tra sb dam di dwong yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:
= Gi4y phép lai xe clia ngudi lai xe
= Gidy dang ky phuong tién cla ngudi lai xe
= Bang chirng bao hiém xe 6 t6 cho nguwi lai xe

Dé yéu cdu mot chuyén di cho céac dich vu da dwoc cho phép, vui long goi Blue Shield
Promise theo s& (855) 699-5557 hoac (877) 433-2178 (TTY 711), 24 gio* mét ngay,

7 ngay trong tuan it nhat 1 ngay lam viéc (thir Hai dén th» Sau) truéc budi hen clia quy
vi hodc goi ngay khi c6 thé khi quy vi c6 cudc hen khan cép. Vui long chuén bj s8n thé
ID héi vién khi quy vi goi.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé lién hé véi Phong kham y té danh cho nguwdi My ban
dia tai dia phwong cla ho dé yéu cau dich vu van chuyén phi y té.

Cac gi&i han cua dich vu van chuyén phi y té: Blue Shield Promise cung cép dich vu
van chuyén phi y té véi chi phi thdp nhat dap (rng nhu cau di tr nha dén nha cung cép
dich vu gan nhét ctia quy vi, noi cé cudc hen. Hoi vién khong thé tw 1ai xe hodc trc tiép
dwoc hoan tra tién. Dé biét thém théng tin, vui long goi cho Blue Shield Promise theo sb
(855) 699-5557 hoac (877) 433-2178 (TTY 711), 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay trong tuan.

Dich vu van chuyén phiy té khéng ap dung néu:

= Xe clru thwong, xe tai loai nhd, xe tai thich hgp ché xe lan, hoac phuwong tién
van chuyén y té khac can thiét vé mét y té dé nhan dich vu dwoc Medi-Cal
bao hiém.

* Quy vi can s hd tro tr tai xé khi di dén va roi khdi noi cu trd, phwong tién
hodc noi diéu tri clia quy vi do diéu kién vé thé chat hoac y té.

* Quy vi dang ngdi xe lan va khong thé di chuyén vao va ra khéi phwong tién
ma khoéng co sy tro’ gitp twr tai xé.

= Dich vu khéng dwoc Medi-Cal béo hiém.

Chi phi cho héi vién: Hoi vién khéng mét phi khi dich vu van chuyén phi y té dwoc
Blue Shield Promise bb tri.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cac chwong trinh va quyeén loi dwoc bao hiém khac
cua Blue Shield Promise

Céc dich vu va hé tror dai han c6 quan ly (Managed long-term services
and supports - MLTSS)

Blue Shield Promise bao hiém cac quyén loi MLTSS sau day cho héi vién da diéu kién:

= Céc dich vu co s& cham soéc dai han theo chép thuan ctia Blue Shield
Promise

Néu quy vi ¢ thac méc diéu gi vé MLTSS, vui long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Phéi hop cham séc

Blue Shield Promise cung cap cac dich vu Quan ly trieong hop mién phi nham gitp quy
vi diéu phdi cac nhu ciu cham soc slrc khde. Blue Shield Promise sé& phdi hop véi cac
chuong trinh khac d& ddm bao rang quy vi nhan dworc tt ca cac dich vu can thiét vé
mat y té, ngay ca khi cac dich vu d6 dwoc chwong trinh khac chi tra va khéng phai la
Blue Shield Promise.

Néu quy vi cé thadc mac hoac quan ngai vé sirc khde clia minh hoac cia con minh, hay
goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Quyén lgi Sang kién cham séc phdi hop (Coordinated Care Initiative -
ccl)

Séang kién chadm soc phdi hop (Coordinated Care Initiative - CCI) California hoat déng
dé cai thién sw phdi hop chdm séc cho nhirng ngudi cé du tiéu chuén kép (nhirng
ngwoi da diéu kién huwdng ca Medi-Cal va Medicare). CCl ¢6 hai phan chinh:

Cal MediConnect

Chuwong trinh Cal MediConnect nham muc dich cai thién sy phdi hop chdm séc cho
nhirng ngwdi thu hwdng da tiéu chuan kép dé nhan ca Medicare va Medi-Cal. Chuong
trinh cho phép ho ghi danh vao mét chwong trinh duy nhat dé quan ly tat ca cac quyén
lgi cua ho, thay vi c6 cac chwong trinh Medi-Cal va Medicare riéng biét. Chuong trinh
cling nham muc dich chdm séc chat lwgng cao gitp moi ngudi ludn khée manh va
cham sdc tai nha trong thdi gian 1au nhat cé thé.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»

chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 74
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Néu quy vi ghi danh vao Blue Shield Promise CMC, chuong trinh s& bao hiém:

= M6t mang lwéi cac nha cung cép dich vu dang lam viéc cung nhau dé cung
cép dich vu cho quy Vi

= M6t didu phdi vién dich vu cham séc c& nhan sé ddm bao quy vi nhan dwoc
dich vu cham séc va hé tro ma quy Vi can

= Duyét xét tiy chinh nhu cau va chuong trinh chdm séc strc khde ctia quy vi

Céc dich vu va hé tro’ dai han c¢6 quan ly (Managed Long-Term Services and
Supports - MLTSS)

Céc ca nhan cé du tiéu chuan kép nhan ca Medicare va Medi-Cal hoic Ngudi Ion tudi
ho&c Nguwoi khuyét tat (Persons with Disabilities - SPD) phai tham gia mét chwong trinh
cham soc c6 quan ly Medi-Cal dé nhan dwoc cac quyén loi Medi-Cal ciia minh, bao
gdm cac quyén loi gi¢i han MLTSS va Medicare.

Cham séc quan ly nang cao

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu Quan ly cham séc nang cao (Enhanced Care
Management - ECM) cho cac hi vién c6 nhu ciu cao. ECM la mét quyén loi cung cap
céac dich vu bd sung dé gitup quy vi nhan dwoc sw chdm séc can thiét dé duy tri stre khde.
Quyén loi nay diéu phéi dich vu chdm séc ma quy vi nhan duoc tir cac bac st khac nhau.
ECM giup diéu phdi cham soc chinh, cham séc cép tinh, strc khde hanh vi, phat trién,
strc khde rdng miéng, cac dich vu va hd tro dai han dwa vao cdng déng (Long-term
services and supports - LTSS), va giéi thiéu dén cac ngudn luc cong ddng san co.

Néu quy vi da diéu kién, quy vi ¢ thé duoc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vj ciing cd
thé goi cho Blue Shield Promise dé tim hiéu xem liéu quy vi cé thé nhan ECM hay
khéng. Hodc noi chuyén véi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi,
ngudi cd thé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién nhan ECM hay khéng va thi gian va
céach thire quy vi cé thé nhan dich vu nay.

Cdc dich vu ECM dwoc bdo hiém

Néu quy vi da diéu kién nhan ECM, quy vi s& c6 nhom cham séc cla riéng minh, bao
gdm ca diéu phdi vién cham séc. Ngwdi nay sé ndi chuyén véi quy vi va cac bac si,
chuyén gia, dwoc si, ngudi quan ly hd so, nha cung cép dich vu xa hdi va nhirng nguoi
khac d& ddm bao moi ngudi 1am viéc cung nhau dé cé duwoc sw chdm séc quy vi can.
Diéu phdi vién cham soc cling cé thé gitp quy vi tim va dang ky cac dich vu khéac trong
cong dbéng cda quy vi. ECM bao gém:

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Tiép can va twong tac

» Panh gia toan dién va quan ly cham séc

= Tang cuong diéu phbi cham séc

» Nang cao surc khoe

= Cham sdc chuyén tiép toan dién

= Cac dich vu ho tro hdi vién va gia dinh

= Diéu phdi va gidi thieu dén cac hd tro cong déng va xa hoi

Dé tim hiéu xem ECM c6 thé phu hop v&i quy vi hay khéng, hay néi chuyén véi dai dién
cua Blue Shield Promise hoac nha cung cap dich vu cham séc stre khde.

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng mét phi cho cac dich vu ECM.
Hé tro» céng dong

Hb tro cong ddng cé thé cé sdn trong K& hoach chdm séc ca nhan cta quy vi. H6 tro
cong dong 1a cac dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mét y té va hiéu qua vé mat
chi phi dbi véi nhirng dich vu dwoc bao hiém theo Chuong trinh Medi-Cal clia Tiéu
bang. Hoi vién khong bat budc phai st dung cac dich vu nay. Néu quy vi da diéu kién,
nhirng dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng doc lap hon. Nhirng dich vu nay khéng thay
thé cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc theo Medi-Cal.

Hb tro cong ddng ma Blue Shield Promise cung cép:

» Dich vu diéu hwéng chuyén déi nha & Facilities for Elderly & Adult - RCFE)
va Co s& ndi trd cho ngudi Ién (Adult
Residential Facilities - ARF)

) = Dich vu chuyén tiép cong dong/Chuyén
= Nha & ngan han sau khi nhap vién doi co s& dieu duwdng dén nha riéng

= Patcocnha
*= Dich vu thué va duy tri nha &

» Cham séc phuc hdi (Thay thé y té)

* Dich vu cham s6c giam nhe tam thoi va dich vy tai nha) va Dich vu noi trg

Thich &ng v&i kha ndng tiép can moi

= Cac chuwong trinh phuc hdi chirc nang truong (Stra ddi nha)

ban ngay
Bira &n/Bira &n dwoc diéu chinh theo

= Chuyén dbi Co s& diéu duwéng/Chuyén phuong phap y t

sang Co s& hé tro sébng, chang han nhuw

Co s& cham séc ndi trd cho nguwoi cao * Trung tam cai tao
R ) e . .

tudi & nguwdi Ién (Residential Care

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Cham séc ca nhan (ngoai Dich vu hé tro
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Néu quy vi can tro gitp hodc mudn tim hiéu vé nhirtng H6 tro cdng déng co thé cé sén
cho quy vi, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711) hodc nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe.

Cay ghép bo phan co thé quan trong

Cay ghép cho tré em dwdéi 21 tubi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can cay ghép phai dwoc gidi thieu dén Chwong trinh
Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services - CCS) dé xem tré cé
da diéu kién nhan CCS hay khong. Néu tré héi da diéu kién nhan CCS, CCS sé bao
hiém chi phi cdy ghép va céac dich vu lién quan. Néu tré khéng da diéu kién nhan CCS,
Blue Shield Promise sé& gi&i thiéu tré dén mot trung tam cay ghép da diéu kién dé dwoc
danh gia. Néu trung tdm cay ghép xac nhan rang ca cay ghép la can thiét va an toan,
Blue Shield Promise sé& bao hiém cho ca ciy ghép va cac dich vu lién quan.

Cay ghép cho nguwdi I6n tir 21 tudi tré 1én

Néu bac si quyét dinh quy vi cé thé can cay ghép néi tang I&n, Blue Shield Promise sé
gi&i thiéu quy vi dén mot trung tAm cay ghép du diéu kién dé dwoc danh gia. Néu trung
tam cay ghép xac nhan viéc cay ghép la can thiét va an toan cho tinh trang y té cta quy
vi, Blue Shield Promise sé& bao hiém cho ca céy ghép va cac dich vu lién quan khac.

Céc ca cay ghép noi tang chinh sau day dwoc Blue Shield Promise bao hiém bao gom
nhwng khong gidi han:

= Tdy xwong Gan/Rudt non

= Tim » Phdi

= Tim/Phdi = Tuyén tuy
= Than = Rubt non
= Than/Tuyén tuy

» Gan

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS) hoac cac
chwong trinh Medi-Cal khac

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
s6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Doi khi Blue Shield Promise khdng bao hiém cac dich vu, nhwng quy vi van co thé nhan
dwoc cac dich vu nay théng qua Medi-Cal FFS hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac.
Blue Shield Promise sé& phdi hop véi cac chuong trinh khac d& dam bao rang quy vi
nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi cac dich vu d6 dwoc
chwong trinh khac chi tra va khéng phai la Blue Shield Promise. Phan nay liét ké mot sb
nhirng dich vu nay. D& tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Thudc theo toa ngoai chan

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx bao hiém

Thuéc theo toa do nha thuéc cung cip dwoc Medi-Cal Rx, mét chwong trinh Medi-Cal
FFS cta Medi-Cal bao hiém. Mét sé loai thubéc do nha cung cép dich vu cung cép tai
van phong hoac phong kham c6 thé dwoc Blue Shield Promise bdo hiém. Nha cung cép
dich vu ctia quy vi cé thé ké toa cho quy vi cac loai thubc cé trong Danh sach thudc
theo hop ddng clia Medi-Cal Rx.

Doi khi, mot loai thudc la can thiét va khdng c6 trong Danh sach thudc theo hop dong.
Nhirng loai thudc nay sé& can dwoc phé duyét trwdc khi cé thé dwoc mua tai hiéu thude.
Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh cac yéu cau nay trong vong 24 gio.

= Duwoc si tai nha thubc ngoai chan ctia quy vi hodc phong cép ciru ctia bénh
vién c6 thé cung cép cho quy vi lwong thudc cap ctru trong 72 gio» néu ho cho
rang quy vi can. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho lwong thuéc khan cap du
dung do mét nha thudc ngoai chan cung cép.
* Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau khéng khan cép. Néu ho néi khéng, ho sé
glri cho quy vi mét 1a thw dé& cho quy vi biét Iy do tai sao. Ho sé& cho quy vi
biét lwa chon cla quy vi la gi. Xem phan “Khiéu nai” trong Chwong 6 Bao céo
va gidi quyét van dé dé biét thém théng tin.
Dé tim hiéu xem mét loai thuéc cé trong Danh sach thubc hop ddng hodc dé nhan
ban sao Danh sach thubc hop ddng, hay goi Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273
(TTY 800-977-2273 va nhan 5 hodc 711), truy cap Trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thubc theo toa, quy vi phai nhan thubc theo toa cla
minh tr mot nha thubc 1am viéc véi Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé tim thiy danh sach cac
nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vj cling cé thé tim mét hiéu thubc gan quy vi
hodc mét hiéu thubc cé thé glvi toa thudc cho quy vi qua duwéorng bwu dién bang cach goi
cho Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 5 hoac 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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Khi quy vi chon mét nha thuéc, hay mang toa thubc ctia quy vi dén nha thube. Nha cung
céap dich vu ctia quy vi cling c6 thé glri toa thudc dén nha thube cho quy vi. Pwa cho
nha thuéc toa thubc ctia quy vi cing véi Thé nhan dang quyén loi Medi-Cal (Benefits
Identification Card - BIC) ctia quy vi. Nhé& cho nha thudc biét rd vé tat ca cac loai thubc
ma quy vi dang udng va’hodc moi di t'ng ma quy vi c6. Néu quy vi c6 thadc méc nao vé
toa thuéc ctia minh, quy vi nhé hdi dwoc sf.

Céc thanh vién ciing c6 thé nhan duwoc dich vu van chuyén tir Blue Shield Promise dé
dén cac nha thubc. DBé tim hiéu thém vé cac dich vu van chuyén, hay doc “Cac loi ich
vé van chuyén” trong sé tay nay.

Dich vu chdm séc strc khée tam than chuyén khoa

M6t sb dich vu cham séc stre khoé tam than dwoc cac chwong trinh chdm séc strc
khde tam than clia quan cung cap thay vi Blue Shield Promise. Cac chuong trinh nay
cung cap cac dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén khoa (specialty mental
health services - SMHS) cho nhirng héi vién Medi-Cal dap (rng cac quy tac can thiét vé
mat y té. SMHS cé thé bao gébm cac dich vu ngoai tra, diéu tri tai nha va néi tru:

Dich vu danh cho bénh nhéan ngoai tru:

» Dich vu strc khde tam than = Dich vu hanh vi tri liéu (dwoc
(danh gia, xay dwng ké hoach, b&o hiém cho hdi vién dudi
tri liéu, phuc hdi chirc nang va 21 tudi)
dich vu phu thém) = Piéu phdi dich vu cham séc dac
» Dich vu h trg vé thubc biét (Intensive care coordination
= Dich vu diéu trj ting cwéong ban - ICC) (dwoc bao hiém cho hoi
ngay vién duwdi 21 tudi)
= Dijch vu phuc hdi chirc ndng ban = Cac dich vu cham séc dac biét
ngay tai nha (Intensive home-based
= Dich vu can thiép khing hoang services - IHBS) (dwoc bao
= Dich vu 6n dinh khing hoang hiém cho hoi vién dwdi 21 tudi)
= Dich vu quan ly bénh trang theo =  Cham nubi tam thoi tri liéu
muc tiéu (Therapeutic foster care - TFC)
(dwoc bao hiém cho hoi vién
duédi 21 tudi)

Dich vu diéu tri tai nha:

» Dich vu diéu tri tai nha danh » Dich vu diéu tri tai nha danh
cho nguwoi lon cho nguw&i bi khing hoang

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Dich vu danh cho bénh nhén néi tru:

= Dich vu diéu tri tdm than cép = Dich vu chuyén mén diéu tri
tinh ndi tru tai bénh vién tam than ndi trd tai bénh vién
» Dijch vu tai co s& y té tAm than

DPé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa do chuwong trinh cham
séc strec khde tam than ctia quan cung cép, quy vi cd thé goi cho chwong trinh cham
séc strec khde tam than ctia quan noi quy vi dang sdng. Dé tim tat ca sé dién thoai mién
phi clia cac quan trwc tuyén, hay truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu diéu trj réi loan vi lam dung dwoc chat

Quan cung cép dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat cho cac hdi vien Medi-
Cal dap &ng cac quy tac can thiét vé mat y t&. Cac hdi vién dwoc xac dinh can sir dung
dich vu diéu trj réi loan vi lam dung dwoc chat sé dwoc gidi thiéu dén sé cla quan dé
diéu tri. D& tim trwc tuyén sb dién thoai clia tt ca cac quan, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access _Lines.aspx.

Dich vu nha khoa

Medi-Cal (théng qua Chwong trinh nha khoa Medi-Cal) bao hiém mét sb dich vu nha
khoa, bao gém:

= Chéan doan va vé sinh rang Rang gia toan ham va mét

miéng phong ngtra (nhw phan
kham, chup x-quang va lam » Chinh nha cho tré em du
sach rang) diéu kién
» Dich vu cép clru dé kiém soat * Fluorua boi
con dau
= Nhé rang

= Tramrang

= DPiéu tri tdy réng (réng
ctra/rang cbi)

= Ma&o rang (duc san/phong thi
nghiém)

= L&y cao réng va lam sach
chan rang

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
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Néu quy vi cé thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Chwong trinh nha khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac
711). Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang ciia Chwong trinh nha khoa Medi-Cal tai
dia chi https://www.dental.dhcs.ca.gov hodc https://smilecalifornia.org/.

Chwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s
Services - CCS)

CCS la mét chwong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré em dwai 21 tudi véi cac tinh trang
strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khde man tinh nhat dinh va nhirng nguoi dap
(rng cac quy tac ctia chwong trinh CCS. Néu Blue Shield Promise hodc PCP ctia quy vi
tin rang con quy vi dap ng diéu kién du tiéu chuan cho CCS, tré sé duwoc gidi thiéu
dén chwong trinh CCS ctia quan dé dwoc danh gia tinh da diéu kién.

Nhan vién chwong trinh CCS cla quan sé& quyét dinh xem con quy vi c6 du diéu kién
nhan cac dich vu CCS hay khéng. Blue Shield Promise khéng quyét dinh tinh da diéu
kién CCS. Néu con quy vi di diéu kién nhan dwoc loai cham séc nay, cac nha cung cap
dich vu CCS sé diéu tri cho con quy vj v&i diéu kién cia CCS. Blue Shield Promise sé&
tiép tuc bao hiém cho cac loai dich vu khong lién quan dén diéu kién ctia CCS nhw thé
chét, vac-xin va kham tré em khée manh.

Blue Shield Promise khéng bao hiém cho céac dich vu do chwong trinh CCS cung cép.
Pé& CCS béo hiém cac dich vu nay, CCS phai chip thuan nha cung cp dich vu, dich vu
va thiét bi.

CCS khong bao hiém tt ca cac tinh trang strc khde. CCS bao hiém hiu hét cac tinh
trang strc khde ma khuyét tat thé chat hodc can duoc diéu tri bang thubc, phau thuat
hodc phuc héi chirc néng (phuc hdi). CCS bao hiém cho tré em v&i cac tinh trang strc
khdée nhu:

» Bénh tim bdm sinh = Bénh dwdng rudt
» Ung thw * H& ham éch/hé moi
= Khbiu = Tat nit d6t sbng
= Bénh mau kho déng = MAt kha nang thinh giac
= Bénh héng cau hinh liém = Duc thay tinh thé
= Cac van dé vé tuyén giap = Ching bai ndo
= Bénh Tiéu Puwdng = Co giat trong mét sé truwong
» Cac van dé vé bénh than man hop
tinh nghiém trong = Viém khép dang thap
= Bénhgan = Loan dwdng co

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
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= AIDS = Ré&ng khap khénh nghiém
= Thwong tich dau, no hodc trong
tiy séng nghiém trong
* Bong nang
Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu ctia CCS. Néu con quy vi khéng da diéu kién nhan
céac dich vu clia chwong trinh CCS, tré sé tiép tuc nhan dich vu chdm séc can thiét vé
mat y té tr Blue Shield Promise.

Dé tim hiéu thém vé CCS, quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia CCS tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hoac goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Dich vu cham sé6c dai han tir bénh vién

Blue Shield Promise bdo hiém dich vu cham séc dai han cho thang ma quy vi nhap vién
tai co' s& va thang sau dé. Blue Shield Promise khéng bao hiém dich vu cham séc dai
han néu quy vi nam vién lau hon.

Medi-Cal FFS b&o hiém cho th&i gian nam vién cla quy vi néu thdi gian nay kéo dai hon
mot thang sau khi quy vi nhap vién tai co s&. Dé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557
(TTY 711).

Cac dich vu ma quy vi khéng thé nhan théng qua
Blue Shield Promise hoac Medi-Cal

C6 moét sb dich vu ma ca Blue Shield Promise va Medi-Cal déu khéng bao hiém,
bao gébm, nhwng khéng gi&i han &:

= Cac dich vu thir nghiém » Sra dbi phwong tién
= Bao ton kha nang sinh san = Phau thuat thAm my
= Thu tinh trong éng nghiém (In

Vitro Fertilization - IVF)
= S(ra ddi tai nha

Blue Shield Promise c6 thé bao hiém mét khoan phi phuc lgi néu can thiét vé mat y té.
Nha cung cép dich vu cltia quy vi phai ndp Sw cho phép trwdc cho Blue Shield Promise
kém theo ly do tai sao chwong trinh phi phic lgi 1a can thiét vé mat y té.

Dé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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DPanh gia cac céng nghé méi va céng nghé hién tai

Blue Shield of California Promise Health Plan tuan theo sy thay dbi va tién bd trong
nganh chadm séc strc khde bang cach nghién ctru cac phwong phap diéu tri, thubc, tha
thuat va thiét bi mai. Chung téi goi tat ca nhirng ndi dung nghién ctru nay la cdng nghé
m@i. Chung t6i xem xét va st dung cac bao cao va théng tin khoa hoc tr chinh phi va
cac chuyén gia y té dé quyét dinh liéu c6 bao hiém cho mét cong nghé méi hay khéng.
Hoi vién va nha cung cap dich vu c6 thé yéu cau Blue Shield of California Promise
Health Plan xem xét cdng nghé mdi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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5. Cham soc gitr gin
src khoe tré em va
thanh thiéu nién

Céc hdi vién Ia tré em va thanh thiéu nién duwéi 21 tudi cé thé nhan dwoc cac dich vu y
té d&c biét ngay sau khi ho dwoc ghi danh. Diéu nay ddm bao ho nhan dwoc cac dich
vu phéng ngtra, nha khoa, strc khée tdm than va phat trién va chuyén khoa phu hop.
Chuwong nay giai thich cac dich vu nay.

Dich vu cham séc danh cho tré em (Tré em dwéi
tudi 21)

Cac thanh vién dwai 21 tudi dwoc bao hiém cho cac dich vu chdm séc can thiét. Danh
sach sau day bao gém dich vu cham séc la dich vu can thiét vé mat y té dé diéu tri hoac
cai thién cac khiém khuyét va chan doan thé chét, tam than. Céc dich vu dwoc bao
hiém bao gém:

= Tham kham strc khde cho tré va kham strc khée tdng quat cho thanh thiéu
nién (Nhirng budi thdm kham quan trong ma tré can)

= Chung ngtra (chich ngtra)

= Cac dich vu strc khde tam than (cac dich vu strc khde tam than dac biét dwoc
quan bao hiém)

= Céc xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gédm xét nghiém nhiém doc chi
trong mau

= Giao duc slrc khde va phong ngira

= Dich vu nhan khoa

= Céc dich vu nha khoa (dwoc Medi-Cal Dental bao hiém)

= Céc dich vu tro thinh (dwoc CCS bao hiém cho tré em héi da diéu kién.
Blue Shield Promise sé& b&o hiém cac dich vu cho tré em khéng du tiéu chuan
nhan CCS)

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Cac dich vy nay duwoc goi la dich vu Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh
ky (Early and periodic screening, diagnostic and treatment - EPSDT). Cac dich vu
EPSDT theo khuyén nghi tlr cac hwéng dan Bright Futures clia bac si nhi khoa gitp
quy vi hodc con quy vi khde manh sé dwoc bao hiém mién phi.

Kham sirc khée tong quat va cham séc dw phong cho
tré em

Ch&m séc dw phong bao gdm kham strc khde dinh ky, kham sang loc dé gitp bac si
phat hién s&m cac van d&, va cac dich vu tw van dé phat hién bénh ly, bénh tat hoac
tinh trang y té trvéc khi gay ra van dé. Kham stre khde dinh ky gip quy vi hodc bac si
clia con quy vi tim kiém bét ky van dé nao. Cac van dé cé thé bao gdm céac réi loan vé y
té, nha khoa, thi lwc, thinh giac, strc khde tam than va bét ky rdi loan nao do sir dung
dwoc chat (ma tay). Blue Shield Promise bao hiém céac dich vu tlr kham téng thé sang
kham sang loc cac van dé (bao gébm ca danh gia mirc do chi trong mau) bat c ltc nao
¢6 nhu cau, ngay ca khi d6 khéng phai la trong qua trinh kham strc khde téng thé
thwdng xuyén clia quy vi hoac con quy vi.

Ch&m séc phong nglra c6 bao gdm miii chich ngira ma quy vi hodc con quy vi can.
Blue Shield Promise phai ddm bao rang tat ca tré em da ghi danh dwoc tiém ching can
thiét vao thi diém trong bat ky budi tham kham cham séc strc khde ndo. Cac dich vu
va kham sang loc cham séc phong ngira dwoc cung cp mién phi va khdng can chép
thuan trwdc (cho phép trudece).

Con quy vi nén di kham & nhirng do tudi sau:

= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang
= 1thang = 15 thang
= 2thang = 18 thang
= 4 thang = 24 thang
» 6 thang = 30 thang
= 9thang = M6t ndm moét lan tir 3 dén 20 tudi

Kham téng quat sirc khde tré khée manh bao gom:

= Bénh st toan dién va kham strc khde téng thé

= Céc mii chiing ngtra phu hop véi ltra tudi (California tuan theo lich trinh Dinh
ky ctia Vién Nhi Khoa Hoa Ky Bright Futures)

= Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gébm xét nghiém nhiém déc chi
trong mau

»  Gido duc vé sirc khée

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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= Kham sang loc thi lyc va thinh lyc
= Kham sang loc strc khde rang miéng
» Panh gia strc khée hanh vi

Khi mét van dé vé sirc khde thé chat hodc tam than dwoc phat hién trong qua trinh
kham téng thé hoac sang loc, c6 thé can sy cham sdéc dé cé thé khac phuc hoac tro
gilp vé van dé. Néu dich vu chdm séc can thiét vé mat y té va Blue Shield Promise chiu
trach nhiém thanh toan cho dich vu cham séc, thi Blue Shield Promise bao hiém dich vu
cham séc mién phi cho quy vi. Cac dich vu nay gém co:

= Bé4c si, chuyén gia diéu duwéng va chdm sdc tai bénh vién

= Tiém chang dé duy tri s khée manh cho quy vi

= Thé chét trj liéu, Am ng®/ngdn ngi tri liéu va van dong tri liéu

= Dijch vu cham séc tai gia, c6 thé Ia cac thiét bi, ngudn tiép liéu va dung cu y té

= Diéu trj cac van dé vé thj luc, bao gébm ca kinh méat

= Piéu tri cac van dé vé thinh lyc, bao gdm cé dung cu tro thinh khi nhirng
dung cu nay khéng dwoc CCS bao hiém

» Diéu tri strc khde hanh vi dbi v&i cac réi loan phd tw ky va cac khuyét tat phat
trién khac

* Quan ly trwdng hop va gido duc strc khde

* Phau thuat tai tao, la phAu thuat dé stra va chiva cac ciu tric bat thwdng cla
co thé do khuyét tat bAm sinh, b4t thweng vé phat trién, chan thwong, nhiém
trung, khdi u hodc bénh tat dé cai thién chirc nang hoac tao dién mao binh
thwong

Xét nghiém nhiém déc chi trong mau

Tét ca tré em duwoc ghi danh vao Blue Shield Promise phai dwoc xét nghiém nhiém déc
chi trong mau khi 12 va 24 thang tudi hoac trong do tudi tr 36 dén 72 thang néu khéng
dwoc xét nghiém sédm hon.

Giup nhan dwoc cac dich vu cham séc giir gin strc
khée cho tré em va thanh thiéu nién

Blue Shield Promise sé& gitp cac hoi vién dwdi 21 tudi va gia dinh cia ho nhan dwoc
cac dich vu ho can. Mét diéu phdi vién dich vu chadm séc Blue Shield Promise c6 thé:

= Cho quy vi biét vé cac dich vu hién cé

= Giup tim nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc nha cung cip ngoai
mang lwéi, khi can

= Giup dat lich hen

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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= Sé&p xép phuong tién van chuyén y té dé tré cé thé dén cac cudc hen
= Giup diéu phdi cham séc cac dich vu c6 sén qua Medi-Cal FFS Medi-Cal,
chéng han nhu:
o Céac dich vu diéu tri va phuc hdi cho strc khde tam than va réi loan vi lam
dung dwoc chét
= Diéu trj cac van dé vé rang miéng, bao gdm céa chinh nha

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc théng
qua chwong trinh Medi-Cal Lé phi theo dich vu
(Fee-For-Service - FFS) hoac cac chwong trinh khac
Kham téng quat nha khoa

Gilr cho nwéu cla tré sach sé bang cach lau nhe nwdu bang khan mat méi ngay. Vao
khoang bén dén sau thang, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi rang stva bat dau moc.
Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho tré ngay khi tré moc chiéc rang dau
tién hodc trwéc ngay sinh nhat dau tién cla tré, tuy diéu kién nao dén trudec.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day 1a dich vu mién phi hoac chi phi th4p cho:

Em bé tir 1 dén 4 tubi

= Lan kham rang dau tién cla em bé = Tramrang

= Lan kham nha khoa dau tién cla = Nhé rang
em bé ‘ = Cac dich vu cép ctru

= Kham rang (6 thang mot lan; = Dich vy danh cho bénh nhan
3 thang mét lan tir so sinh déen ngoai tru

3 tudi)
= Chuyp X quang
= Lam sach rang (mdi 6 thang)
= Dan vecni florua (mdi 6 thang)
Tré tir 5-12 tudi

= An than (néu can thiét vé mét y té)

= Kham rang (méi 6 thang) = Céc dich vu cép clru

= Chup X quang = Dich vu danh cho bénh nhan

= Dan vecni florua (mdi 6 thang) ngoai tru

= Lam sach rang (méi 6 thang) = Anthan (néu can thiét vé maty
= Chét tram rang té)

= Tram rang
= Ong tly chan rang

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Tré to 13-17 tudi

= Kham rang (mbi 6 thang) = Nhd réng

= Chup X quang = Céc dich vu cép clru

= Dan vecni florua (mdi 6 thang) = Dich vu danh cho bénh nhan

= *Lam sach rang (méi 6 thang) ngoai tru

= Chinh nha (niéng réng) cho * Anthan (néu can thiét vé mat
nhirng ngwdi da diéu kién y té)

= Tram rang

= Mao rang

= Ong tly chan rang

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, hay goi cho
Chwong trinh nha khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 )TTY 1-800-735-2922

hodc 711). Quy vi cling c6 thé truy cap trang mang ctia Chwong trinh nha khoa Medi-
Cal tai dia chi https://smilecalifornia.org/.

Cac dich vu gi&i thiéu giao duc phong ngtra bd sung

Néu quy vi lo rdng con minh g&p khé khan trong viéc tham gia va hoc tap & trwdng, hay
néi chuyén v&i Bac si cham soc chinh clia con quy vi, cac giao vién hoac ban giam hiéu
tai trwdng. Ngoai cac quyén loi y té dwoc Blue Shield Promise bao hiém, cé nhirng dich
vu ma nha trwdng phai cung cap dé gilp con quy vi hoc héi va khdng bi tut lai phia sau.

Vi du vé céac dich vu c6 thé dwoc cung cap dé gitp con quy vi hoc bao gém:

= Dich vu @m ngl* va ngén nglr » Dich vu tw van
= Dich vutamly = Dich vuy ta tai trwdng hoc
» Thé chét tri liéu = Dilai tr nha dén trwong va
= Triliéu vé chirc nang hoat nguwoc lai

dong

= Codng nghé hé tro
= Dich vu céng tac xa hoi

Céc dich vu nay do S& Gido Duc California cung cép va chi trd. Cung v&i cac bac si va
gido vién clia con quy vi, quy vi c6 thé Iap mot ké hoach tuy chinh sé gilp ich tét nhét
cho con quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»

chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

s6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 88
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6. Bao cao va giai
quyét cac van dé

C6 hai cach dé bao cao va giai quyét van dé:

= Khiéu nai (hoac than phién) la khi quy vi c6 van dé vai Blue Shield Promise
hodc nha cung cép dich vu, ho&c va&i dich vu chdm séc sirc khde hoac diéu tri
ma quy vi nhan duoc tir nha cung cap dich vu

= Khang cdo la khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh khéng bao hiém hoac
thay déi dich vu cho quy vi ctia Blue Shield Promise

Quy vi cé quyén gl than phién va khang céo t&i Blue Shield Promise dé cho chung t6i
biét vé van dé clia quy vi. Viéc nay khoéng tuwdc di bat ky quyén va bién phap giai quyét
phap ly ndo clia quy vi. Chang téi s& khdng phan biét déi xt hay tra thu quy vi vi da
khiéu nai v&i ching t6i. Cho ching t6i biét vé van dé clia quy vi sé gilp chung téi cai
thién dich vu cham séc cho tat ca hoi vién.

Quy vi phai luén lién hé v&i Blue Shield Promise trwéc dé cho chung t6i biét vé van dé
cta quy vi. Hay goi cho ching t6i trong khodng thoi gian tir 8 gi» sang dén 6 gi® chiéu
theo sb (855) 699-5557 (TTY 711). Hay cho chung téi biét vé van dé cutia quy vi.

Néu than phién hodc khang cao clia quy vi van chwa duoc gidi quyét sau 30 ngay,
hodc quy vi khéng hai long véi két qud, quy vi cé thé goi cho S& Quéan Ly Cham Séc
Strc Khée (Department of Managed Health Care - DMHC) va yéu cau ho duyét xét
khiéu nai cGa quy vi hodc tién hanh mét cudc Duyét xét y té doc 1ap. Quy vi c6 thé goi
cho DMHC theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hodc 711) hodc truy cap
trang mang ctia DMHC dé biét thém thong tin: https://www.dmhc.ca.gov.

Chuwong trinh Thanh tra chwong trinh cham séc ¢6 quan ly Medi-Cal ctia S& Y Té
(Department of Health Care Services - DHCS) tiéu bang California ciing cé thé giup d&
quy vi. Chuong trinh c6 thé gitp d& néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay déi hodc
r&i khdi chwong trinh bao hiém y té. Chwong trinh ciing c6 thé gidp d& néu quy vi
chuyén nha va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan méi cla quy vi.
Quy vi ¢6 thé goi cho Thanh tra vién ti thir Hai dén hét thir Sau, tir 8 gior sang dén 5
gi®» chidu theo s6 1-888-452-8609.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi ciing cé thé ndp don khiéu nai v&i van phong phu trach xac dinh tinh da diéu
kién cGa quan vé tinh du diéu kién hwdng Medi-Cal clia quy vi. Néu quy vi khéng chéc
c6 thé nép don than phién ctia minh cho ai, hay goi s6 (855) 699-5557 (TTY 711).

Dé bao céo thong tin khéng chinh xac vé bdo hiém y té bd sung cla quy vi, vui lbng goi

cho Medi-Cal tir thir Hai dén hét thir Sau, tir 8 gi¢» sang dén 5 gi®» chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Khiéu nai

Khiéu nai (hodc than phién) la khi quy vi gdp van dé hodc khong hai ldng vé&i cac dich
vu ma quy vi dang nhan duoc tr Blue Shield Promise hodc mét nha cung cép dich vu.
Khoéng c6 gi¢i han thoi gian d& noép don khiéu nai. Quy vi co thé gri khiéu nai cho
Blue Shield Promise bat c lic nao bang dién thoai, bang van ban hodc theo cach
trwc tuyén.

» Bang dién thoai: Hay goi cho Blue Shield Promise theo sé (855) 699-5557
(TTY 711) tir 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu. Néu sb ID chuwong trinh béo hiém y té,
tén va ly do khiéu nai ctia quy vi.

» Bang thw glri qua dwéng bwu dién: Goi cho Blue Shield Promise theo sé
(855) 699-5557 (TTY 711) va yéu ciu g&ri mét mau don cho quy vi. Khi quy vi
nhan dwoc mau don, hay dién vao mau dé. Hay dam bao dién tén cta quy vi, sb
ID chwong trinh bao hiém y té va ly do khiéu nai ctia quy vi. Hay cho ching téi
biét nhirng gi da xay ra va cach chung t6i cé thé gitp quy vi.

GUi mau don qua dwdng buwu dién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Grievance Department

601 Potrero Grande Drive,

Monterey Park, CA 91755-7430

Van phong bac s ctia quy vi sé& cé san mau don khiéu nai.

* Trwc tuyén: Truy cap trang mang cta Blue Shield Promise. Truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi can giup d& dién mau khiéu nai clia minh, ching ti cé thé gitp quy vi.
Chung t6i c6 thé cung cp cho quy vi cac dich vu ngén ngtr mién phi. Xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay theo lich ké& tr ngay nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, ching t6i sé

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

90


http://blueshieldca.com/promise/medi-cal

6 | Bao cao va giai quyét cac van dé

gWi thu théng bao cho quy vi rang ching tdi da nhan dwoc khiéu nai. Trong vong

30 ngay, chung t6i s& glri cho quy vi mot thw khac théng bao vé két qua chang toi da
gidi quyét van dé cla quy vi nhuw thé nao. Néu quy vi goi cho Blue Shield Promise vé
than phién khéng phai vé bao hiém cham séc strc khde, tinh can thiét vé mat y t&, hoac
diéu tri co tinh thir nghiém ho&c nghién ctu, va than phién cta quy vi dwoc giai quyét
vao cudi ngay lam viéc tiép theo, quy vi c6 thé sé khéng nhan duoc thu.

Néu quy vi muén ching téi dwa ra quyét dinh nhanh do thoi gian can dé giai quyét
khiéu nai sé khién tinh mang, strc khée hoac kha ndng hoat déng clia quy vi gép nguy
hiém, quy vi c6 thé yéu ciu xem xét khan (nhanh). Dé yéu cau xem xét khan, hay goi
cho chung t6i theo sé (855) 699-5557 (TTY 711). Trong vong 72 gié ké tir khi nhan
dwoc khiéu nai ctia quy vi, ching t6i sé dwa ra quyét dinh vé cach chung toi sé xt ly
khiéu nai ctia quy vi va liéu ching t6i co giai quyét khiéu nai ciia quy vi hay khéng. Néu
chung téi xac dinh rang chung téi sé khaéng gii quyét nhanh khiéu nai ctia quy vi, ching
t6i s& cho quy vi biét rdng ching t6i sé giai quyét khiéu nai cia quy vi trong vong

30 ngay.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan
theo quy trinh khiéu nai ctia Blue Shield Promise hodc du diéu kién dé duoc
DPanh gia y khoa doc lap. Hoi vién cé thé gtri khiéu nai vé cac quyén lgi cla
nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va
nhé&n phim 5 ho&c 711) hodc truy cap https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
Tuy nhién, cac khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thubc khéng thudéc Medi-
Cal Rx c6 thé du diéu kién d& dwoc Danh gia y khoa doc lap. Sé dién thoai
mién phi cia DMHC la 1-888-466-2219 va dwdng day TTY 1a 1-877-688-9891.
Quy vi c6 thé tim thdy mau don va huwéng dan Khiéu nai/Duyét xét y té doc lap
trec tuyén tai trang mang ctia DMHC: https://www.dmhc.ca.gov/.

Khang cao

Khang cao khéac vai khiéu nai. Khang céo la mét yéu ciu chung t6i xem xét va thay dbi
quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé (cac) dich vu ctia quy vi. Néu chung t6i glri cho
quy vi mét thw Théng bao hanh ddng (Notice of Action - NOA) cho quy vi biét rang
chang téi dang t chdi, tri hoan, thay ddi hoac cham dut dich vu va néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh cla chung t6i, quy vi cé thé yéu ciu chung t6i ndp don khang
céo. PCP hodc nha cung cép dich vu khac cla quy vj ciing c6 thé yéu cau chang toi
ndp don khang céo cho quy vi v&i sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Quy vi phai yéu cau ndp don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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trén NOA ma quy vi nhan duoc tlr ching téi. Néu chang téi quyét dinh gidm, tam ngirng
hodc ngirng (cac) dich vu ma quy vi dang s dung ngay bay gi®, quy vi co thé tiép tuc
nhan (cac) dich vu dé trong khi ché quyét dinh khang nghi ctia minh. Piéu nay dwoc goi
la Khodn hé tro da thanh toan dang che x(r ly. D& nhan dwoc Khoan hé tror da thanh
toan dang chd xt ly, quy vi phai yéu cau ching t6i khang céo trong vong 10 ngay ké to
ngay trén NOA hodc trwéc ngay chung t6i cho biét (cac) dich vu clia quy vi s& ngirng,
tuy theo ngay ndo muén hon. Khi quy vi yéu cau khang cao trong nhirng truérng hop
nay, (cac) dich vu sé tiép tuc.
Quy vi cé thé ndp khang céo qua dién thoai, bang van ban, hoéc truc tuyén:
= Bang dién thoai: Hay goi cho Blue Shield Promise theo sb (855) 699-5557
(TTY 711) tir 8 gi& sang dén 6 gid chiéu. Néu tén, sb ID chuong trinh bao
hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.

= Bang thw gtri qua dwong bwu dién: Goi cho Blue Shield Promise theo sb
(855) 699-5557 (TTY 711) va yéu cau glri mdt mau don cho quy vi. Khi quy vi
nhan dwoc mau don, hay dién vao mau dé. Hay dam bao ghi tén cta quy vi,
s6 ID chwong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.

GW&i mau don qua dwong bwu dién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Grievance Department

601 Potrero Grande Drive,

Monterey Park, CA 91755-7430

Van phong bac si clia quy vi sé c6 sdn mau don khang céo.

= Trwc tuyén: Truy cap trang mang ctia Blue Shield Promise. Truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi can tro gitp dé yéu cau khang cao hodc véi Khoan hé tro da thanh toan
dang cho x& ly, chung t6i cé thé gitp quy vi. Ching téi c¢é thé cung cép cho quy vi cac
dich vu ngdn nglr mién phi. Xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké ti» ngay nhan duwoc don khang céo cla quy vi, ching toi sé
glri thu théng bao cho quy vi rang chung t6i da nhan dwoc don khang céo. Trong
vong 30 ngay, ching t6i s& cho quy vi biét quyét dinh khang céo ctia ching t6i va guvi
cho quy vi thw Théng bao giai phap khang cao (Notice of Appeal Resolution - NAR).
Néu chuing t6i khéng cung cép cho quy vi quyét dinh khang céo cia minh trong vong
30 ngay, quy vi cé thé yéu cau Phién diéu trAn cap tiéu bang va IMR. Tuy nhién, néu
quy vi yéu cau moét Phién diéu tran cap tiéu bang truwéc, va phién diéu tran da dién ra,

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trwérng hop nay, Phién diéu tran cp tiéu bang
sé dwa ra phan quyét cudi cung.

Néu quy vi hoac béac si clia quy vi mudn chung téi dwa ra quyét dinh nhanh do thi gian
can dé quyét dinh khang céo sé khién tinh mang, sirc khde hodc kha ndng hoat déng
clia quy vi gap nguy hiém, quy vi c6 thé yéu ciu xem xét khan (nhanh). Bé yéu cau
xem xét khan, hay goi sé (855) 699-5557 (TTY 711). Chung t6i sé dwa ra quyét dinh
trong vong 72 gi& sau khi nhan dwgc don khang cao cua quy vi.

Phai Iam gi néu quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh
khang cao

Néu quy vi da yéu cdu mot khang céo va nhan duoc thuw NAR cho quy vi biét
rang chung t6i khéng thay déi quyét dinh ctia minh, ho&c quy vi chwa nhan
thu NAR cho quy vi biét vé& quyét dinh clia chung téi va thoi gian da qua 30
ngay, quy Vi cé thé:

» Yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang tlr S& Dich Vu Xa Hoi California
(California Department of Social Services - CDSS) va mét thdm phan sé& xem
xét trwo'ng hop cla quy vi.

= Nop mau don Khiéu nai/Duyét xét y t& doc 1ap cho S& Quan Ly Cham Séc Strc
Khoe (Department of Managed Health Care - DMHC) dé duyét xét quyét dinh
ctia Blue Shield Promise ho&c yéu cau DMHC thwc hién Duyét xét y té doc
lap (Independent Medical Review - IMR). Trong qua trinh IMR ctia DMHC va
mét bac si bén ngoai khéng thubc Blue Shield Promise sé duyét xét trivdng
hop ctia quy vi. S6 dién thoai mi&n phi cia DMHC 14 1-888-466-2219 va
duong day TTY Ia 1-877-688-9891. Quy vi co thé tim thdy mAu don va huéng
dan Khiéu nai/Duyét xét y té doc ap trwc tuyén tai trang mang ctia DMHC:
https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khong phai tra tién cho mét Phién diéu tran cap tiéu bang hodc IMR.

Quy vi cé quyén dwoc nhan ca Phién diéu tran cép tiéu bang va IMR. Tuy nhién, néu
quy vi yéu cAu mot Phién diéu tran cp tiéu bang trwédc, va phién diéu tran da dién ra,
quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trwéng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang sé
dwa ra phan quyét cudi cung.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

93


https://www.dmhc.ca.gov

6 | Bao cao va giai quyét cac van dé

Céac muc duwdi day c6 thém théng tin vé cach yéu cau mét Phién diéu trAn cép tiéu bang
va IMR.

Céc khiéu nai va khang cao lién quan dén quyén loi nha thudéc Medi-Cal Rx khéng duoc
Blue Shield Promise giai quyét. Quy vi c6 thé gtri khiéu nai va khang cao vé cac quyén loi
ctia nha thubc Medi-Cal Rx bang cach goi 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5
ho&c 711). Tuy nhién, cac khiéu nai va khang céo lién quan dén quyén lgi nha thube
khong thudc Medi-Cal Rx c6 thé du diéu kién dé dwoc Danh gia y khoa doc lap.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx
ctia minh, quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang. Cac quyét dinh vé quyén
loi nha thubc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh IMR véi DMHC.

Khiéu nai va Duyét xét y té doc 1ap (Independent
Medical Review - IMR) v&i S& Quan Ly Cham Séc
Swrc Khée

IMR 1a khi mét bac si bén ngoai khong lién quan dén chwong trinh béo hiém y té cua
quy vi sé xem xét tredng hop ctia quy vi. Néu quy vi muén IMR, quy vi phai nép don
khang cdo lén Blue Shield Promise trwdc. Néu quy vi khéng dwoc chwong trinh bao
hiém y té tra I&i trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khéng hai long véi quyét
dinh ctia chwong trinh bao hiém y t&, quy vi ¢ thé yéu cau mét IMR. Quy vi phai yéu
cau IMR trong vong 6 thang ké tlr ngay trén théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh
khang cao nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang,
vi vay néu quy vi muén thuc hién IMR va mét Phién diéu tran cap tiéu bang, hay nop
don khiéu nai ciia quy vi sém nhét cé thé. Vui ldng nhé rang, néu quy vi yéu ciu mot
Phién diéu tran cap tiéu bang trwdc, va phién diéu tran da dién ra, quy vi khdng thé yéu
cau IMR. Trong trwdng hop nay, Phién diéu tran cp tiéu bang sé dwa ra phan quyét
cudi cung.

Quy vi c6 thé nhan IMR ngay ma khéng can ndp don khang céo trudc. Day la trong
trwdng hop van dé sire khde clia quy vi rat khan cap.

Néu khiéu nai ctia quy vi v&i DMHC khéng du diéu kién dé thyc hién IMR, DMHC sé
van duyét xét khiéu nai clia quy vi @& dadm bao rang Blue Shield Promise da dua ra
quyét dinh chinh xac khi quy vi khiéu nai quyét dinh t&» chéi dich vu cia ho. Blue Shield
Promise phai tuan thi IMR ctia DMHC va duyét xét cac quyét dinh.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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;Y
A 2

Day la cach dé yéu ciu nhan IMR. Thuat ngir “than phién” ap dung cho ca
va “khang cao”:

khiéu nai”

S& Quan Ly Y Té California c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh dich
vu chdm séc stre khde. Néu quy vi ¢ than phién vé chwong trinh bao hiém y té ctia quy
vi, trwdc hét quy vi can goi cho chwong trinh bdo hiém y té cia quy vi theo sb

(855) 699-5557 (TTY 711) va s dung quy trinh than phién cla chwong trinh bdo hiémy
té clia quy vi trwde khi lién lac véi s&. S dung quy trinh than phién nay khong lam mét di
bat ky quyén phap ly ho&c bién phap gidi quyét tiém ndng ndo ma quy vi cé thé co. Néu
quy vi can duoc gilp d& dé gidi quyét mét than phién lién quan téi mét trudng hop cép
ctru, mot than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi gidi quyét théa
dang, hodc mét than phién da qua 30 ngay ma van khéng dworc gidi quyét, quy vi co thé
goi cho s& dé duwoc giup d&. Quy vi cling cé thé hoi du tiéu chuan dé yéu ciu Duyét xét y
té doc lap (Independent Medical Review - IMR). Néu quy vi hoi du tiéu chuén cho IMR,
thd tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y té cia chuwong trinh bao
hiém y té lién quan t&i sw can thiét vé méat y t& cha dich vu ho&c bién phap diéu tri da
duwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém cho cac thi tuc diéu tri mang tinh chét nghién
ctru hodc thir nghiém va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y t& cap ciru
hodc khan cép. S& ciing cé sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwoi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang internet clia
s& https://www.dmhc.ca.gov/ c6 cac mau don khiéu nai, don dang ky IMR, va cac
hwéng dan trwc tuyén.

Diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu tran cép tiéu bang 1a mét budi hop véi nhivng ngudi tir S& Dich Vu Xa Hoi
California (California Department of Social Service - CDSS). Mot thdm phan sé gitp gidi
quyét van dé cta quy vi hodc cho quy vi biét rang chung t6i da dwa ra quyét dinh chinh
xac. Quy vi cé quyén yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang néu quy vi da yéu cau
khang cdo vai chang téi va quy vi van khéng hai long véi quyét dinh clia chung t6i,
hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang cao cia minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau moét Phién diéu tran c4p tiéu bang trong vong 120 ngay ké tir ngay
dwoc dé trong thw NAR cuia chuing t6i. Tuy nhién, néu ching téi da cung cap cho quy vi
Khodén hé tror da thanh toan dang chd xt ly trong th&i gian quy vi khang cao va quy vi
mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Phién diéu trAn cp tiéu bang, quy vi phai
yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay glvi thu NAR clia
chang toi, hodc trwdc ngay ching téi cho biét (cac) dich vu clia quy vi sé ngrng, tuy
theo diéu kién nao dén sau. Néu quy vi can tro giip dé dam bao Khoan hé tro' da thanh

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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toan dang ch& xt ly sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh cudi cung vé Phién diéu tran
cép tiéu bang, hay lién hé v&i Blue Shield Promise tir 8 gi&» sang dén 6 gi® chiéu bang
viéc goi tdi (855) 699-5557. Néu quy vi khdng thé nghe hoéc néi ré, vui long goi 711.
PCP ctia quy vi c6 thé yéu cau mét Phién diéu tran cép tiéu bang cho quy vi v&i sw cho
phép bang van ban cta quy vi.

Dai khi quy vi c6 thé yéu cau mot Phién diéu trAn cip tiéu bang ma khéng can hoan tat
quy trinh khang cao ctia chung toi.

Vi du, quy vi co thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng can phai hoan tat
quy trinh khang céo cta ching t6i, néu ching téi khdng théng bao chinh xac hodc dung
thi han vé (cac) dich vu ctia quy vi. Diéu nay dwoc coi la Da dung hét cac bién phap
c6 thé. Day la vi du vé Pa dung hét cac bién phap co thé:

« Chung t6i khéng cung cap thuw NOA cho quy vi bdng ngén ngir wu tién cla

quy Vvi.

Chung t6i d@ mac sai lam anh hwéng dén bat ky quyén ndo cta quy vi.

Chung t6i khong gtri thw NOA cho quy vi.

Chung téi mac 16i trong thw NAR.

Chung tdi khdng quyét dinh khang céo trong vong 30 ngay. Chuang tdi quyét dinh
trwdng hop cla quy vi 1a khan cép, nhung da khong tra & don khang céo cla
quy vi trong vong 72 gio.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién tran cap tiéu bang béng dién thoai ho&c bang thw glri qua
dwong bwu dién.

= Bang dién thoai: Hay goi cho Bon vi phan héi ngudi dan ciia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711).

= Bang thw gvi qua dworng bwu dién: Dién vao mau don dwoc cung cap kém
theo thdng bao gidi quyét khang céo ctia quy vi. G&i mau don doé téi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gitp dé yéu ciu mot Phién diéu tran cép tiéu bang, chung t6i cé thé
gilp quy vi. Chang t6i cé thé cung c&p cho quy vi cac dich vu ngdn ngir mién phi. Xin
goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Tai phién diéu trAn, quy vi s& néu lén y kién ctia minh. Chung t6i sé& cung cap tro’ gitp
cla bén chung t6i. C6 thé mét t6i da 90 ngay dé thAm phan quyét dinh trwéng hop cuia
quy vi. Blue Shield Promise phai tuan theo quyét dinh cia thdm phan.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian can thiét d& co mét Phién
diéu tran cap tiéu bang sé khién tinh mang, strc khde hodc kha ndng hoat déng ctia quy
vi hoan toan gap nguy hiém, quy vi hodc PCP cla quy vij cé thé lién lac véi CDSS va
yéu cau mot Phién diéu tran cAp tiéu bang khan (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh
khéng mudn qua 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so trwdng hop hoan chinh cla
quy vi ttr Blue Shield Promise.

Gian lan, hoang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng® rang mét nha cung cap dich vu hodc mét ngwdi nhan Medi-Cal da
thwe hién hanh vi gian 1an, 1ang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén bao céo cac hanh
vi d6 bang cach goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222 hoac gli khiéu
nai trwc tuyén tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Sw gian lan, hoang phi va lam dung ctia nha cung céap dich vu bao gém:

» Lamgidhdsoy té

= K& toa nhiéu thubéc hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung c4p dich vu cham séc strc khde nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

= Thanh toan cho cac dich vu khéng dwoc cung cép

»= Thanh toan cho cac dich vu chuyén nghiép khi chuyén gia khong thuc hién
dich vu

= Cung cép vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac hdi vién véi nd
lwc gay anh hwéng dén quyét dinh lwa chon nha cung cép dich vu cla hdi vién

» Thay dbi bac si chdm séc chinh ca hdi vien ma hoi vién khéng biét

Céc gian lan, lang phi va lam dung clia mét ngudi thu hwéng bao gém, nhuwng khéng
gi®i han ¢&:

= Cho vay, ban hodc cung cép thé ID chwong trinh bao hiém y té hodc Thé
nhan dién ngudi thy hwdng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal cho
ngudi khac

= Nhan cac phwong phap diéu tri hoac cac loai thubce twong tw hodc gibng
nhau tlr nhiéu nha cung cép dich vu

= Pén phong cap ciru khi khéng phai 1a truérng hop cap ciru

= S dung sb An sinh x& hdi hoac s6 ID chwong trinh bao hiém y té cua
ngudi khac

= Pi cac chuyén xe chuyén ch& y té va phiy té cho cac dich vu khéng lién quan
dén cham soc strc khde, cho cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém,
hoac khi quy vi khéng cé lich hen y té hoac toa thubc dé dén |4y.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dé& bao céo gian lan, hoang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va sb ID clia ngudi da
pham tdi gian 1an, hoang phi hodc lam dung. Cung cp nhiéu nhét cé thé théng tin vé
ngudi do, chang han nhw sé dién thoai hodc chuyén mén néu dé la nha cung cép dich
vu. Cung cép cac ngay cla cac sw kién va mot ban tom tat chinh xac nhirng gi da xay ra.
Glri bao cao cua quy vi ti:

Blue Shield Promise Health Plan

Special Investigations Unit

601 Potrero Grande Drive
Monterey Park, CA 91755

Quy vi ciing c6 thé goi t&i Pwdng day tro gitip tuan thi theo sé 1-800-221-2367, tir thi
Hai dén th(r Sau, 9 gid sang dén 5 gid chiéu, hodc gt théng tin t&i dia chi email
PromiseStopfraud@blueshieldca.com. Moi bao cdo co thé dwoc thwe hién an danh va
bi mat.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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7.

Quyén va trach
nhiém

La héi vién cla Blue Shield Promise, quy vi c6 nhitng quyén va trach nhiém nhét dinh.
Chwong nay giai thich cac quyén va trach nhiém d6. Chwong nay cling bao gém céc
thédng bao phap ly rang quy vi cé quyén véi tw cach 1a hoi vién ciia Blue Shield Promise.

Quyeén cla quy Vi

Day la quyén cla quy vi v&i tw cach 1a mot hdi vién cia Blue Shield Promise:

Puoc dbi xir mot cach tén trong va phdm gia, véi can nhac vé quyeén riéng tw
va su can thiét phai gitr bi mat thong tin y t& cha quy vi.

Puoc cung cap théng tin vé chwong trinh va cac dich vu cltia chwong trinh,
bao gdm dich vu dwoc bao hiém, chuyén vién, cling nhw cac quyén va trach
nhiém cla hoi vién.

Puwa ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh sach quyén lgi va trach nhiém
ctia hoi vién ciia Blue Shield Promise.

Chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh trong mang lwéi cla Blue
Shield Promise.

C6 thé tiép can nha cung cap dich vu trong mang lwéi kip thoi.

Tham gia vao viéc ra quyét dinh vé& dich vu chdm séc strc khde ctia chinh
minh, bao gdm quyén tir chéi diéu tri.

Bay t& than phién, bang I&i hodc bang van ban, vé t6 chirc hoac dich vu
cham s6c¢c ma quy vi nhan duwoc.

Nhan dwoc sw phdi hop chdm séc.

Yéu cau khang céo quyét dinh ttr chéi, tri hodn hodc han ché céac dich vu
ho&c quyeén loi.

Nhan dwoc cac dich vu théng dich mién phi cho ngdn ngi ctia quy vi.

Nhan tre’ gitp phap ly mién phi tai van phong tro giip phap ly tai dia phwong
cua quy vi hoac cac nhém khac.

Xay dwng chi thi truvére.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang néu mét dich vu hodc quyén lgi bi
tor chéi va quy vi da ndp don khang céo cho Blue Shield Promise va quy vi
van khong hai ldng véi quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan duoc quyét
dinh vé khang céo ciia minh sau 30 ngay, bao gébm théng tin vé cac trvéng
hop c6 thé cé mot phién diéu tran khan cép.

Hay tw cach hdi vién trong Blue Shield Promise va thay dbi sang mét chwong
trinh bao hiém y té khac trong quan theo yéu cau.

Tiép can cac dich vu theo sy chap thuan cla tré vi thanh nién.

Nhan théng tin cho hdi vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac
(chang han nhw chi¥ ndi braille, ban in c& I&n va dinh dang am thanh va céac
dinh dang dién tt truy cap dwoc) theo yéu cau va kip thoi, phu hop véi dinh
dang dwoc yéu cau va tuan tha B luat phuc loi & td chirc Muc 14182 (b)(12).
Khong phai chiu bat ky hinh thirc ché ngw hodc cach ly nao ma duoc st
dung nhu mét bién phap cuéng ché, ky luat, tao thuan tién hodc tra thu.
Thao luan théng tin mét cach trung thuc vé cac lwa chon diéu tri cé sn va
cac lwa chon thay thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi diéu kién va kha
nang hiéu cla quy vi, bt ké chi phi hay bao hiém.

C6 quyén truy cap va nhan ban sao hé so'y té cla quy vi, va yéu cau sira doi
ho&c slra chiva ho so y t&, nhuw dwoc quy dinh trong 45 B luat quy dinh lién
bang §164.524 va 164.526.

Tw do thwe hién cac quyén nay ma khéng anh hwéng bat loi dén cach quy vi
dwoc Blue Shield Promise, nha cung cap dich vu cla quy vi hoac Tiéu bang
doi xcr.

Puoc tiép can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, cac Trung tAm sinh n& doc
lap, cac Trung tam y té du diéu kién cAp lién bang, cac Phong kham y té danh
cho ngwdi My ban dia, dich vu hd sinh, cac Trung tam y t& néng thén, dich vu
diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh duc va dich vu cAp ctru bén ngoai
mang lwdi ctia Blue Shield Promise theo luat lién bang.

Khoéng chiu bat ky hau qué ndo khi ra cac quyét dinh vé dich vu chdm séc cho
ban than.

Khoéng phai che qua 10 phat dé dwoc noéi chuyén véi dai dién dich vu khach
hang trong gi® lam viéc binh thuwdng cta Blue Shield Promise.

DPuwa ra cac khuyén nghj lién quan dén chinh sach quyén lgi va trach nhiém
cla hdi vién cla té chirc.

Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc strc khde cla
chinh quy vi, bao gdm quyén tr chdi diéu tri va/hodc c6 dwoc y kién thi hai.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Quyét dinh vé& cach thirc quy vi mudn dwoc cham séc trong treéng hop bi
thwong tich hoac mac bénh de doa t&i tinh mang.

= Thao luan thang than vé cac lwa chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé mat
y t& cho tinh trang cGia quy vi, bat k& chi phi ho&c khoan bao hiém quyén loi
la bao nhiéu.

= Yéu ciu khang céo quyét dinh tlr chéi, tri hoan hodc han ché cac dich vu
hodc quyén loi.

= Nhan duwoc cac dich vu thédng dich mién phi cho ngén ngir cGia quy vi.

= Nhan duwoc tai liéu chwong trinh bang van ban mién phi bang ngén ngir cla
quy vi hodc dinh dang thay thé

= NOp don than phién hoac khiéu nai néu nhu ciu ngén ngir ctia quy vi khéng
dwoc dap ng, chang han nhw, nhwng khéng gi¢i han & viéc dich cac quy
trinh, biéu mau than phién, tiép can théng dich vién va hé théng chuyén tiép
am dién thoai.

= Nhan céac hb tro va dich vu phu tro' mién phi.

Trach nhiém cua quy vi
Cac hdi vién cla Blue Shield Promise cé cac trach nhiém sau:

=  Pdi xt¥ lich sw va tén trong dbéi v&i bac s clia minh, tit ca cac nha cung cép
dich vu cling nhw nhan vién cia ho. Quy vi cé trach nhiém t&i cac budi hen
dung gi® hodc goi t&i van phong bac si it nhat 24 gior trwéc budi hen kham dé
hdy bd hodc doi budi hen sang ngay gi¢ khéc.

= Cung cép thdng tin chinh xac va nhiéu nhéat c6 thé cho tat ca cac nha cung
cép dich vu ctia quy vi va Blue Shield Promise. Quy vi c6 trach nhiém phai di
kham strc khde tdng quat thuwdng xuyén va cho bac si biét vé cac van dé sirc
khée ctia minh trwéc khi cac van dé dé tré nén nghiém trong.

= Ban bac vé cac nhu ciu chdm séc strc khde cia minh véi bac si cla quy vi,
trién khai va déng y v&i cac muc tiéu, 1am hét sirc minh dé hiéu vé van dé
strc khde clia quy vi, va tuan thd ké hoach diéu tri va cac hwdng dan cham
soc strc khée ma ca hai bén cung théa thuan.

» Ba&o cdo gian lan hoac hanh vi sai trai trong dich vu cham séc strc khde cho
Blue Shield Promise. Quy vi c6 thé thuc hién viéc nay ma khéng can cung
cép tén quy vi bang cach goi Puéng day tro gilp tuan tha clia Blue Shield
Promise theo sb mi&n phi (800) 400-4889, gtri email tdi
PromiseStopFraud@blueshieldca.com, hodc goi Buéng day néng vé gian 1an
va lam dung Medi-Cal ctia S& Y Té (Department of Health Care Services -
DHCS) Tiéu Bang California theo sé mi&n phi (800) 822-6222.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 101
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= S dung phong cap clru trong cac trwérng hop cap clru hoac theo chi dan
clia bac si.

Théng bao khéng phan biét doi xur

Phan biét déi xtr 1a chéng lai luat phap. Blue Shield Promise tuan tha theo luat dan
quyén cuta Tiéu bang va Lién bang. Blue Shield Promise khéng phan biét dbi xr bat
hop phap, loai trir hodc dbi xtr véi moi nguwdi khac nhau dwa trén gidi tinh, chang toc,
mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc qubc gia, ban dang dan tdc, tudi tac, tinh trang
khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat thé chét, tinh trang strc khde, thong tin di
truyén, tinh trang hdn nhan, ban dang gi¢i tinh hodc xu huwéng tinh duc.

Blue Shield Promise cung cép:

= Hb tro va dich vu mi&n phi cho ngudi khuyét tat dé giap ho giao tiép hiéu qua
hon v&i ching t6i, chdng han nhuw:

o Théng dich vién ngdn ngl ky hiéu co6 trinh dé
@ Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c& Ién, am thanh,
cac dinh dang dién t& cé thé truy cap, va cac dinh dang khac)

= Cac dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng ngu®i cé ngdn ng chinh khéng
phai 1a tiéng Anh, chdng han nhu:

o Théng dich vién co trinh dé
@ Théng tin bang van ban & nhirng ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién hé v&i Blue Shield of California Promise
Health Plan trong thoi gian tir 8 gi» sang dén 6 gi® chiéu, tir thir Hai dén thr Sau bang
cach goi vao sb (855) 699-5557. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hodc néi tét, vui long
goi sb 711 dé str dung Dich vu tiép am California.

Cach thirc nép don than phién

Néu quy vi cho réng Blue Shield Promise da khéng cung cép cac dich vu nay hodc phan
biét dbi xir b4t hop phap theo cach khac dwa trén co sé gidi tinh, ching téc, mau da, tén
gido, t6 tién, ngudn gbc québc gia, ban dang dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam
than, tinh trang khuyét tat thé chét, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, ban dang gidi tinh hodc xu huéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don than phién cho
Diéu phdi vién dan quyén cla Blue Shield of California Promise Health Plan. Quy vj c6
thé ndp don than phién bang van ban, ndp truc tiép hoac bang hinh thirc dién t:

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Bang dién thoai: Hay lién lac trong khoang thi gian tir 8 gid sang dén 6 gid
chiéu bang cach goi sb (855) 699-5557. Hoac, néu quy vi khdng thé nghe
ho&c ndi tét, vui ldng goi sb 711 dé st dung Dich vu tiép am California.

Bang van ban: Quy vi hay dién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va
glri dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan

Civil Rights Coordinator

601 Potrero Grande Drive

Monterey Park, CA 91755

Trwc tiép: Hay dén van phong cla bac si hodc Blue Shield Promise va cho
biét quy vi muén ndp don than phién.

Bang dién tr: Truy cap trang mang cta Blue Shield Promise tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Van Phong Dan Quyén — S& Y Té California

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén cia S&
Y Té California bang dién thoai, bang van ban, hoac bang hinh thirc dién ti:

Bang dién thoai: Goi sb 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hay nghe
tt, vui long goi 711 (Dich vu tiép am vién théng).

Bang van ban: Quy vi hay dién don khiéu nai hoac viét thu givi vé:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

MAau don khiéu nai co san tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

Bang dién tir: Glri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén — Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rdng minh da bj phan biét dbi xtr trén co' s& chiing téc, mau da, nguén
gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi ciing cé thé nép don
khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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Hoa Ky béng dién thoai, bang van ban ho&c bang hinh thirc dién ti:

= Bang dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hoac
nghe tbt, vui Iong goi TTY 1-800-537-7697 ho&c 711 dé str dung Dich vu tiép
am California.

= Bang van ban: Quy vi hay dién don khiéu nai hodc viét thw glri vé:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai cé san tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Bang dién ttr: Truy cap Cong thdng tin bao cao khiéu nai ctia Van Phong
Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cach dé tham gia v&i tw cach la héi vién
Blue Shield Promise mudn nhan dwoc phan héi tir quy vi. Hang quy, Blue Shield

Promise cé cac cudc hop dé thao luan vé nhirng muc dang hoat dong tbt va cach dé cai
thién Blue Shield Promise. Cac hoi vién dwoc méi tham dw. Hay dén mot cudc hop!

Uy Ban C6 Van Héi Vién cua Blue Shield Promise

Blue Shield Promise ¢ mét nhém véi tén goi Uy Ban C6 Van Héi Vién cia Blue Shield
Promise. Nhém nay bao gdbm nhan vién, cac nha cung cap dich vuy, va hai vién gidng
nhw quy vi ctia Blue Shield Promise. Quy vi c6 thé tham gia vao nhém nay néu muén.
Nhom trao déi vé cach cai thién cac chinh sach cla Blue Shield Promise va co

trach nhiém:

= Thao luan cac van dé cla hdi vién va chuwong trinh bao hiém y té

= Trao dbi vé cac nhu ciu van hoa va ngdn ngir clia hoi vién

= Gido duc va tdng quyén cho céng déng vé cac van dé cham soc strc khée
Néu quy vi muén tham gia vao nhém nay, hay goi (855) 699-5557 (TTY 711). Bé tim
hiéu thém cac cach tham gia khéc, truy cap Blue Shield Promise Connect! tryc tuyén tai
https://www.blueshieldca.com/promise/members/index.asp?memSec=connect.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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Théng bao vé thwe hién quyén riéng tw

M6t ban tuyén bd mé ta cac chinh sach va quy trinh d& dadm bao tinh bdo mat vé cac hd
so 'y té cta Blue Shield Promise dwoc dang tai va sé dwoc cung cap cho quy vi néu cé
yéu cau.

Thong bao nay trinh bay vé cach thong tin y té cla quy vi cé thé dwoc siv dung va tiét
16, va cach quy vi c6 thé xem xét va st dung théng tin nay. Xin vui long doc ky.

Quyén cua quy vi

Quy vi c6 quyén:

« Nhan ban sao hd so'y té va yéu cau bao hiém ctia minh

« Stra ho so' y té va yéu cau bao hiém ctia minh

« Yéu cau thong tin lién lac bdo mat

« Yéu cau chung t6i han ché théng tin dwoc chia sé

* Nhan danh sach nhirng ngw&i ching tdi da chia sé thong tin clda quy vi

« Nhan ban sao théng bao vé quyén riéng tw nay

» Chon ai d6 dai dién cho quy vi

« Nop don khiéu nai néu quy vi tin nhirng quyén riéng tw ciia minh da bj xam pham
Lwa chon cua quy vi

Quy vi dwore lwa chon vé cach ching téi str dung va chia sé thong tin khi
ching toi:

« Giai dap céac thdc mac vé bao hiém cla gia dinh va ban bé quy vi

« Cung cép bién phap gidm nhe rui ro ctia thdm hoa

* Quang ba cac dich vu cua chung téi va ban théng tin cta quy vi

Cac trwong hop str dung va tiét 16 thong tin cta chung toi

Chung t6i cé thé sir dung va chia sé thong tin cta quy vi khi chung t6i:

« Gilp quéan ly bién phap diéu tri cham séc strc khde ma quy vi nhan duoc

« Van hanh té chirc clia chung t6i

« Thanh toan cac dich vu y t& cho quy vi

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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* Quén ly chwong trinh bao hiém y té cta quy vi

« Hb tro cac van dé vé an toan va sirc khde cong déng

* Thwe hién nghién ctru

* Tuan tha luat phap

« Phan héi nhirng yéu cau vé hién tang noi tang va mé va lam viéc véi giam dinh vién y
té ho&c giam dbéc dich vu tang 1&

« Giai quyét cac yéu cau bdi thuwdng lao dong, thwe thi phap luat va nhivng yéu cau khac
cua chinh phu

« Phan héi lai cac vu kién tung va hanh déng tb tung phap ly

Quyén cua quy vi

D6i v&i thong tin strc khée cua quy vi, quy vi c6 mdt sé quyén nhat dinh.

Muc nay trinh bay vé cac quyén cla quy vi va mét sb trach nhiém giup d& quy vi cla
chung toi.

Nhan ban sao ho so' y té va yéu cau bao hiém cta minh

* Quy vij c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao cac hoé so'y té va yéu cau bao hiém
ctia minh, cling nhw théng tin src khde khac ctia quy vi ma ching t6i c6. Héi chung toi
cach thwc hién viéc trén.

« Chuing t6i s& cung cap ban sao tém tat cac hd so'y té va yéu cau bao hiém cla quy vi,
thwdng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau 30 ngay ké tir khi quy vi yéu cau.
Chung t6i ¢ thé tinh mdt mre phi hop ly, can ct trén chi phi.

Yéu cau ching toi stra hd so’ y té va yéu cau bao hiém

« Quy vj c6 thé yéu cau chung téi stra hd so' y té va yéu cau bao hiém clia quy vi néu
quy vi cho rang nhirng hd so’ dé khéng chinh xac hodc chwa day du. Hai ching t6i cach
thwc hién viéc trén.

2 7
A Ay

« Chung toi cé thé “ttr chdi” yéu cau ctia quy vi, nhwng ching téi sé glri cho quy vj van
ban néu ro ly do tai sao chung t6i lam vay trong vong 60 ngay.
Yéu cau théng tin lién lac bao mat

* Quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi lién lac bang cach riéng (vi du nhw goi téi sé dién
thoai nha hoadc van phong) hodc gt thw dén mét dia chi khac.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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> g

« Chlng t6i s& xem xét tAt c& cac yéu cau hop ly va phai “déng y” néu quy vi cho ching
t6i biét quy vi s& gap nguy hiém néu chung toi tir chbi.
Yéu cau ching téi gii han théng tin ching téi str dung hoic chia sé

* Quy vj c6 thé yéu cau ching t6i khéng str dung hodc chia sé mét sb thong tin strc
khde vé diéu tri, thanh toan hoac cac hoat ddng cuia chung toi.

« Chuing t6i khéng nhét thiét phai ddng y v&i yéu cau cla quy vi, va ching t6i cé thé “tir
chdi” néu diéu d6 anh hwdng dén dich vu cham séc cia quy vi.

Nhan danh sach nhirng ngwei ching t6i da chia sé thong tin

* Quy vi c6 thé yéu ciu danh sach (ban twéng trinh) nhivng 1an chang téi da chia sé
théng tin strc khde clia quy vi trong sau nam trwd'c ngay quy vi yéu cau, ngudi ching
toi chia sé va ly do chung t6i chia sé.

« Chlng t6i s& bao gdm tat ca nhirng lan chung toi da tiét 16 ngoai trir nhirng tiét 16 dé
thwe hién bién phap diéu tri, thanh toan, va hoat ddong chdm séc strc khde va mot sb tiét
16 khéac (chdng han nhw nhirng 1an quy vi yéu ciu ching t6i tiét 16). Chang t6i sé cung
cap mot ban twdng trinh mién phi méi ndm nhwng sé tinh mét mirc phi hop ly, can cv
trén chi phi néu quy vi yéu cau chung t6i cung cip thém mét ban niva trong vong

12 thang.

Nhan ban sao théng bao vé quyén riéng tw nay

* Quy vi c6 thé yéu cau moét ban sao dang gidy théng bao nay vao bét ct ltc nao, ngay
ca khi quy vi da déng y nhan thdng bao qua dwdng dién tlr. Ching t6i sé& cung cap cho
quy vi mdt ban sao dang gidy kip thoi.

Chon ai d6 dai dién cho quy vi

« Néu quy vi da cung cap cho ai d6 gidy Gy quyén cham séc strc khde hodc ai d6 1a
nguwoi giam hd hop phap clha quy vi, ngudi dé cé thé thue hién quyén cla quy vi va
dwa ra lwa chon vé thoéng tin strc khde ctia quy vi.

« Chung tdi s& xac minh rang nguwdi dé c6 quyén han nay va cé thé thay mét quy vi
trwde khi chung toi thwe hién bat ctr hanh déng nao.

N6p don khiéu nai néu quy vi cam thay quyén ctia minh da bi xam pham

* Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai néu quy vi cdm thay ching t6i da vi pham quyén cla
quy vi bang cach lién hé vé&i chung téi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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* Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai téi Van Phong Dan Quyén Hoa Ky ctia Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach glvi thw tdi dia chi 200 Independence Avenue,
S.W., Washington, D.C. 20201, calling (877) 696-6775, hoac truy cap trang mang
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

« Chuing t6i s& khong tra thu quy vi vi quy vi nép don khiéu nai.
Lwa chon cua quy vi

D6i v&i mot so6 thong tin strc khoe, quy vi co6 thé cho chiing toi biét Iwa chon cuia
quy vi vé néi dung ching téi chia sé.

Néu quy vi co wu tién rd rang vé cach ching téi chia sé thdng tin trong nhirng truwdng
hop néu trén, hay trao dbi vdi ching téi. Hay cho ching téi biét quy vi muébn ching t6i
lam gi va chang t6i sé lam theo cac hwdng dan cta quy vi.

Trong nhirng treé'ng hop nay, quy vi cé quyén va dwoc lwa chon yéu cau
chung toi:

* Chia sé thdng tin v&i gia dinh, ban than cda quy vi hoac nhirng ngwoi khac cé lién
quan dén viéc thanh toan dich vu cham séc cho quy Vi

* Chia sé thdéng tin trong trdng hop giam nhe rui ro ctia tham hoa

« Néu quy vj khéng thé cho chung téi biét wu tién ca minh, chdng han nhw néu quy vi
khéng tinh tdo, chung téi cé thé tw thuc hién va chia sé théng tin cta quy vi néu ching
téi tin rang diéu dé la tét nhat cho quy vi. Ching téi ¢ thé chia sé théng tin cta quy vi
néu can dé lam giam bét mét méi de doa nghiém trong va sdp xay ra déi véi strc khée
hoac s an toan.

Trong nhirng trird'ng hop nay, chung téi khong bao gi® chia sé thong tin cua quy
vi trir khi quy vi gtri cho chung téi van ban cho phép:

* Muc dich quang ba

» Ban théng tin cda quy vi

Cac trwong hop str dung va tiét 16 thong tin cta chung toi

Cach thirc chiing t6i thwong str dung hoac chia sé thong tin sirc khée cua quy vi?

Chung t6i thwéorng st dung hodc chia sé thong tin strc khde ctia quy vi badng nhirng
cach sau day.

« Giup quan ly bién phap diéu tri cham séc strc khée ma quy vi nhan dwoc

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Chung toi c6 thé sir dung théng tin strc khde clia quy vi va chia sé thong tin d6 véi cac
chuyén vién dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: M6t bac si gvi cho chuing t6i thong tin vé chan doan va ké hoach diéu trj ctia quy
vi dé& chung t6i cé thé thu xép cac dich vu bd sung.

Van hanh t6 chirc cua ching toi

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 théng tin ctia quy vi dé van hanh td chirc ctia chang
t6i va lién lac voi quy vi khi can thiét.

Chung t6i khéng dwoc phép str dung thong tin di truyén dé quyét dinh xem liéu
ching tdi c6 cung cap bao hiém cho quy vi hay khéng va dé quyét dinh gia cta
khoan bao hiém dé. biéu nay khéng ap dung dbi véi cac chuong trinh chdm séc

dai han.

Vi du: Chung t6i str dung théng tin strc khde clia quy vi dé phat trién cac dich vu tbt
hon cho quy vi.

Thanh toan cac dich vu y té cho quy vj

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi khi ching téi thanh
toan cac dich vu y té cho quy vi.

Vi du: Chung t6i chia sé thong tin v& quy vi véi chwong trinh nha khoa cla quy vi dé
phéi hop thanh toan dich vu nha khoa cho quy Vi.

Quan ly chwong trinh cua quy vi

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khde clia quy vi cho nha tai tro chwong trinh bao
hiém y té ctia quy vi d& quan ly chwong trinh.

Vi du: Céng ty ctia quy vi c6 hop ddng véi ching t6i 1a cung cAp mét chwong trinh bao
hiém y t&, va chung t6i cung cap cho céng ty cta quy vi mét vai sb liéu théng ké giai
thich cac 1& phi bdo hiém ma chung t6i tinh.

Cac trwong hop str dung va tiét 16 thong tin cta ching toi

Chung t6i cé thé sir dung hoic chia sé théng tin strc khée ctia quy vi bang
nhirng cach thirc nao khac?

Chung t6i dwoc phép hodc dwoc yéu cau chia sé théng tin ciia quy vi theo nhirng cach
khéac - thuwong 1a theo nhirng cach c6 déng gop cho loi ich cong déng, chang han nhuw
nghién ctu va strc khée cong ddng. Chung téi phai dap ng nhiéu diéu kién phap ly
trwdc khi chang tdi cé thé chia sé théng tin clia quy vi vi cac muc dich nay. Dé biét
thém thong tin, vui long truy cap hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-
consumers/index.html.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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H6 tror cac van dé vé an toan va sitrc khée cong dong

Chung toi c6 thé chia sé thong tin strc khde ctia quy vi trong mét sb tinh hudng nhu:
* Ngan ngtra bénh tat

« Giup thu hdi san pham

« B4o cdo cac phan (rng bét loi véi thube

» Bao cao trwvdong hop lam dung, bd bé, hoac bao Iywc gia dinh dang ngd

* Ngan ngtra hoac giam boét mdi de doa nghiém trong dén strc khde hodc sy an toan
clia bat ky ai

Thwc hién nghién ctru
Chung t6i c6 thé str dung hay chia sé thong tin cGa quy vi dé thwc hién nghién ctru y té.
Tuan thu luat phap

Chung toi sé chia sé théng tin vé quy vi néu luat tiéu bang hoac lién bang yéu cau théng
tin d4, bao gém c& Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu B6 mudn thay rang chuing t6i
dang tuan tha luat vé quyén riéng tw cta lién bang.

Phan hoéi nhirng yéu cau vé hién ting ndi tang va mé va lam viéc vé&i giam dinh
vién y té hoac giam déc dich vu tang 1é

« Chuing t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi véi cac td chirc thu mua
ndi tang.

« Chuing t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde v&i nhan vién diéu tra, giam dinh vién y té,
hoac giam déc dich vu tang |& khi mot ca nhan qua doi.

Giai quyét cac yéu cau boi thwong lao dong, thwe thi phap luat va nhirng yéu cau
khac cua chinh phu

Chung t6i ¢6 thé str dung hay chia sé théng tin strc khde vé quy vi:

« D6i v&i cac yéu cau boi thuwong lao dong

« Béi v&i cac muc dich thue thi phap luat hodc véi mot vién chire thure thi phap luat

« V&i cac co quan giam sat y té dé thuc hién cac hoat dong theo sw cho phép cla
phap luat

« Cho cac ban nganh chirc nang cua chinh phu dac biét nhw cac co quan quan sw, an
ninh quéc gia, va bao vé tbng thong

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Phan hoi lai cac vu kién tung va hanh dong té tung phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin sirc khde vé quy vi dé dap lai mét [énh tda an hodc
Iénh hanh chinh, hoac dap lai mét trat toa.

Cac loai théng tin y té cu thé:

C6 nhirng yéu cau khét khe hon dbi vai viéc sir dung va tiét 16 mét sé loai théng tin - vi
du, théng tin vé sirc khde tdm than va réi loan do sir dung dwoc chéat ciia bénh nhan, va
két qua xét nghiém HIV. Tuy nhién, van con cé nhirng trwérng hop trong doé nhirng loai
théng tin nay co thé dwoc st dung hoéc tiét 16 ma khéng can sw cho phép cla quy vi.

Lam dung hoac bé bé:

Theo luat, ching toi cé thé tiét 16 thong tin y té cha quy vi dén co quan thich hop dé bao
cao nhirng trwéng hop nghi ng® lam dung hodc bé bé nguwdi cao tudi nham xac dinh
nan nhan nghi ng® bi lam dung, bé bé, hodc bao lyc gia dinh.

Tu nhan:

Theo luat lién bang y&u cau chung t6i cung cip cho quy vi théng bao nay, cac tu nhan
khong c6 cac quyén kiém soat thong tin y t& clia ho nhw cac ca nhan khac. Néu quy vi
la ti nhan trong moét t6 chire cai huan hay dwdi sw quan ché clia mét vién chirc thue thi
phap luat, ching t6i co thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cho td chirc cai hudn hoac td
chtre thwe thi phap luat cho mét s6 muc dich, vi du, dé bao vé sirc khde hodc sy an
toan cua quy vi hodc ctia nguwdi khac.

Tat ca trwong hop str dung va tiét 16 thong tin y té ctia quy vi khac yéu cau phai
dwoc quy vi cho phép trwéc bang van ban:

Trr nhivng trwerng hop str dung va tiét 16 md ta & trén, ching t6i sé khéng stir dung hodc
tiét 16 nhirng thong tin y t& cha quy vi khi chwa cé dwoc van ban cho phép ctia quy vi. Khi
can co sw cho phép clia quy vi va quy vi cho phép ching t6i st dung hoéc tiét 16 nhirng
théng tin y té ctia quy vi cho mét sé muc dich, quy vi cé thé rut lai sw cho phép dé bang
cach givi van ban thdng bao cho ching téi vao bat ctv ltic ndo. Xin lwu y rang viéc thu héi
sé khéng ap dung cho moi trudng hop sir dung hodc tiét 16 thdng tin y té ctia quy vi da
dwoc cho phép trwde khi ching t6i nhan dwoc théng bao thu héi cia quy vi.

Trach nhiém cua ching toi

* Theo luat, chung t6éi phai duy tri sy riéng tw va bao mat cho théng tin strc khde dwoc
bao vé cua quy vi.

« Chung tdi s& cho quy vi biét ngay néu xay ra trwdng hop vi pham ma cé thé xam
pham sy riéng tw hoac bao mat cho théng tin cia quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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« Chuing t6i phai tuan tha nhiém vu va cac thuc hanh quyén riéng tw dwoc mb ta trong
thong bao nay va gtri cho quy vi mot ban sao théng bao do.

» Chung t6i sé khong str dung hoac chia sé thong tin cta quy vi khac nhirng gi da duoc
mo ta & day, trr khi quy vi cho chung téi biét ching t6i dwo'c phép bang van ban. Néu
quy vi cho chuing t6i biét ching téi dwoc phép, quy vi cé thé thay dbi quyét dinh bat ct
lc ndo. Hay cho chung téi biét bang van ban néu quy vi thay dbi quyét dinh ctia minh.

Dé biét thém théng tin, vui long truy cap:
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay déi cac diéu khoan cta théng bao nay

Chung t6i c6 thé thay déi cac diéu khoan ctia théng bao nay, va nhirng thay dbi sé ap
dung cho tat ca cac théng tin ching téi ¢ vé quy vi. Théng bao méi sé dwoc cung cép
theo yéu ciu, trén trang mang clia ching t6i, va ching tdi sé gtvi mot ban sao cho quy
vi qua dudng bwu dién.

Ngay cé hiéu lwc: 1/01/2021

Néu quy vi c6 thac mac vé théng bao nay, hodc mudn gt don khiéu nai vé cac thuwc hién
quyén riéng tw cla chung t6i, vui ldng cho ching t6i biét bang cach goi cho Ban cham
s6c¢ khach hang cuia ching t6i theo s6 (855) 699-5557 [TTY: 711], tir 8 gi®» sang dén

8 gior tdi hodc goi cho Pudng day néng cla Blue Shield Promise theo s6 (855) 296-9086.
Quy vi ciing c6 thé gtvi thw t&i Van phong quyén riéng tw cia Blue Shield of California
Promise Health Plan tai P.O. Box 272540, Chico, CA 95927-2540 hoac gi email t&i
privacy@blueshieldca.com.

Quy vi cling c6 thé théng bao:

= The Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights Attention: Regional Manager
90 7th Street, Suite 4-100, San Francisco, CA 94103.

Hod&c goi (800) 368-1019 dé biét thém thong tin.
Hoac goi: Van Phong Dan Quyén Hoa Ky theo s6 866-OCR-PRIV (866-627-7748)
hoac TTY: 1-800-537-7697.

= Department of Health Care Services (DHCS) Privacy Officer:
C/0O Office of HIPAA Compliance DHCS
P.O. Box 997413, MS 4721, Sacramento, CA 95899-7413.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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privacyofficer@dhcs.ca.gov. Dién thoai: (916) 445-4646. Fax: (916) 440-7680.
Trang mang:
dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Pages/default.aspx?utm_source=Resource
s&utm_medium=SideBar&utm_campaign=Privacy&HIPAA.

Chung t6i s& khdng cé hanh déng tra thu quy vi néu quy vi nép don khiéu nai vé cac
thwe hanh quyén riéng tw ciia chang téi.

Théng bao vé cac diéu luat

Nhiéu diéu luat ap dung cho Sbé tay hdi viéen nay. Nhirng diéu luat nay cé thé anh hwéng
dén quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac diéu luat khéng dwoc bao gébm
hodc dwoc giai thich trong sb tay nay. Cac diéu luat chinh ap dung cho sb tay nay la
cac diéu luat cta lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac diéu luat khac
cua tiéu bang va lién bang ciing cé thé ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la bén thanh toan
nhw la phwong sach cudi cuing, bao hiém strc khée
khac va phuc hoi strc khée sau cuing

Chwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap cla lién bang va tiéu bang va cac quy dinh
lién quan dén trach nhiém phap ly cia cac bén thir ba déi véi cac dich vu chdm séc y té
cho hoi vién. Blue Shield Promise sé& thwc hién tat ca cac bién phap phu hop nham dam
bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan nhw 1a phwong sach cubi cung.

Céc hoi vién Medi-Cal cé thé c6 bdo hiém y té khac (other health coverage - OHC), con
dwoc coi 1a bao hiém y té tw nhan. La mot diéu kién dé hoi du diéu kién Medi-Cal, quy
vi phai ndp don xin va/hoac gitr lai bat ky OHC nao hién c6 khi quy vi khéng phai tra bat
ky khoan phi nao.

Luat cla lién bang va tiéu bang yéu ciu cac hoi vién Medi-Cal bao cao OHC va bat ky
thay d6i nao dbi véi OHC. Néu quy vi khéng bao cao OHC kip thdi, quy vi cé thé phai
hoan trd cho DHCS bét ky quyén loi nao da trd nham. G&ri OHC tryc tuyén tai
http://dhcs.ca.gov/OHC. Néu quy vi khdng thé truy cap internet, quy vi c6 thé bao cao
OHC cho chuwong trinh bdo hiém y té ctia minh hodc bang cach goi 1-800-541-5555
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711; bén trong California), hoac 1-916-636-1980 (ngoai
California). DHCS cé quyén va trach nhiém thu thap cac dich vu dwoc Medi-Cal bao
hiém ma Medi-Cal khéng phai la bén thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bj thwong

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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trong mét tai nan xe hoi ho&c tai noi lam viéc, bao hiém bdi thwdng 6 t6 hoac cong
nhan c6 thé phai thanh toan trwdc hodc hoan trad cho Medi-Cal.

Néu quy vi bi chin thwong, va bén khac chiju trach nhiém chi trd cho chan thuwong cua
quy Vi, quy vi hoac dai dién phap ly cia minh phai théng bao cho DHCS trong vong
30 ngay ké tr khi dé trinh hanh déng phap Iy ho&c yéu cau bao hiém. Nop théng bao
clia quy Vi trwc tuyén:

= Chuong trinh chan thwong cé nhan tai http:/dhcs.ca.gov/PI
= Chwong trinh phuc héi béi thuwéng lao ddng tai http:/dhcs.ca.gov/WC

P& tim hiéu thém, xin goi 1-916-445-9891.

Thong bao vé thu hoi tai san

Chuwong trinh Medi-Cal phai budc trd ng' cho tai san ctia mét sé hoi vién Medi-Cal da qua
doi ttr cac khodn thanh toan da thue hién, bao gém phi bao hiém chadm séc cé quan ly
danh cho dich vu co s& diéu dwéng, dich vu tai nha va cong déng, va cac dich vu bénh
vién va thubc theo toa lién quan dwoc cung cip cho hdi vien Medi-Cal da qua ddi vao
hodc sau sinh nhat thtr 55 clia hoi vién. Néu hoi vién da qua doi khong dé lai tai sdn hoac
khéng s& hiru bét ky thir gi khi ho qua ddi, ho sé& khéng no bat clr khoan tién nao.

Dé tim hiéu thém vé thu héi tai san, hay truy cap http://dhcs.ca.gov/er. Hoac goi dén
1-916-650-0490 ho&c nhan tw van phap ly.

Théng bao hanh déng

Blue Shield Promise sé giri cho quy vi thw Thdng bao hanh dong (Notice of Action -
NOA) b4t ctr khi nao Blue Shield Promise tir chdi, tri hodn, chAm dit hodc sira dbi yéu
cau dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh cla chuong
trinh, quy vi luén c6 thé giri don khang céo cho Blue Shield Promise. Xem muc Khiéu
nai bén trén dé biét cac thong tin quan trong vé viéc ndp don khang céo clia quy vi. Khi
Blue Shield Promise gt cho quy vi mot NOA, trong d6 sé théng bao cho quy vi vé tét
cd cac quyén ma quy vi cé néu quy vi khdng dong y v&i quyét dinh ctia ching toi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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8. Nhirng so va tu
guan trong can

gy
e

N
biet

Nhirng so6 dién thoai quan trong

Ban cham séc¢ khach hang

(855) 699-5557 (TTY 711)

Pudng day y ta tw van 24 gioy

(800) 609-4166

Puwong day tro gilp tuan tha

(800) 400-4889

DPudng day théng tin vé dao luat ngudi my khuyét tat
(Americans with Disabilities Act - ADA)

(800) 514-0301 (Thoai)
(800) 514-0383 (TDD)
(619) 528-4000

Chuong trinh strc khde va phong nglra khuyét tat cho
tré em (Child Health and Disability Prevention - CHDP)

(619) 692-8808

SeY Té (Department of Health Services - DHCS)
Tieéu Bang California

(916) 445-4171

Van phong Thanh tra va bdo vé quyén loi hoi vién
thudc chuwong trinh Quan Ly Cham Séc Medi-Cal

(888) 452-8609

Medi-Cal Rx

(800) 977-2273 ,
TTY: (800) 977-2273 va nhan
5 hodc 711

Dich vu Nguwoi Thu hwéng Denti-Cal

(800) 322-6384

California Department of Social Services (CDSS)

(800) 952-5253

S& Quan Ly Y Té (Department of Managed
Health Care - DMHC)

(888) 466-2219
TDD: (877) 688-9891

Health Care Options

Tiéng Anh (800) 430-4263
Tiéng A-rap (800) 576-6881
Tiéng Tay Ban Nha

(800) 430-3003

Tiéng Tagalog (800) 576-6890
Tiéng Viét (800) 430-8008
TTY: (800) 430-7077

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
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Tw ngir can biét
Chuyén da tich cwec: Khoadng thoi gian khi mét phu nir dang & trong ba giai doan sinh
con va khong thé dwoc chuyén an toan dén mot bénh vién khac kip thdi trwde khi sinh

ho&c viéc di chuyén c6 thé gay hai cho strc khde va sy an toan cla ngwdi phu nir hodc
thai nhi.

Cap tinh: M6t tinh trang y té dot ngdt doi hdi sw cham séc y té nhanh va khéng kéo dai.

Ngwe&i My ban dia: Mot ca nhan, dwoc dinh nghia tai tiéu dé 25 clha Bo luat Hoa Ky
(United State Code - U.S.C.) muc 1603(c), 1603(f). 1679(b) hoac ngudi da dwoc xac
dinh dud tiéu chuan, 1a mét nguwei My ban dia, theo 42 C.F.R. 136.12 hodc Tiéu dé V cla
Dao luat cai thién dich vu cham séc strc khde cho nguei My ban dia, d& nhan cac dich
vu cham séc stre khde tr cac nha cung cap dich vu chadm séc strc khde cho nguwdi My
ban dia (Dich vu y t& danh cho ngwdi My ban dia, Bo lac ngwdi My ban dia, T chirc bd
lac, hodc Té chirc danh cho ngw®i My ban dia dé thi - I/T/U) hoac théng qua gidi thiéu
theo Dich vu strc khoé c6 hop dong.

Khang céo: Yéu cau cla hdi vién dé Blue Shield Promise xem xét va thay déi quyét
dinh vé khoan bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Quyeén lgi: Cac dich vu cham séc sirc khée va thubéc dugc bdo hiém theo chwong trinh
bdo hiém y té nay.

Chwong trinh dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services -
CCS): M6t chwong trinh Medi-Cal cung cap cac dich vu cho tré em dén 21 tudi cé6 mot
s bénh va van dé strc khde nhét dinh.

Chwong trinh strc khée va phong ngira khuyét tat California (Child Health and
Disability Prevention - CHDP): Mét chuong trinh y t& cong cong bdi hoan cho cac nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde cdng cong va tw nhan dé danh gia strc khde sém
nham phat hién hodc ngan ngitra bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh thiéu nién.
Chuwong trinh nay gitp tré em va thanh thiéu nién dwoc tiép can véi dich vu chdm séc
strc khée dinh ky. PCP cla quy vi cé thé cung cap dich vu CHDP.

Quan ly trworng hop: Y ta da dang ky hanh nghé ho&c nhan vién céng tac xa hoi co
thé gitp quy vi hiéu cac van dé strc khde quan trong va sap xép viéc chdm séc véi cac
nha cung cép dich vu clia quy vi.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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Y ta hd sinh cé chirng nhan (Certified Nurse Midwife - CNM): Nguoi dwoc cap phép
la Y ta c6 dang ky va duoc chirng nhan 1a y ta ho sinh b&i Hoi Déng Diéu Dwéng Pang
Ky California. Y ta hd sinh cé chirng nhan dwgc phép tham gia cac trwdng hop sinh con
binh thwong.

Bac si nan khép xwong: Mot nha cung cép dich vu diéu tri cét sbng bang phwong
phap thao tac nan cot sébng bang tay.

Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc mot van dé y khoa khac ma khong thé chiva khdi
hoan toan hodc tr& nén nghiém trong hon theo thoi gian hodc phai dwoc diéu tri d& quy
vi khéng bi bénh nang hon.

Phong kham: Co s& ma hdi vién co thé chon lam nha cung cap dich vu cham séc
chinh (primary care provider - PCP). Pay c6 thé 1a mét Trung tam y té da diéu kién cip
lién bang (Federally Qualified Health Center - FQHC), phong kham cong dong, Phong
kham y té néng thén (Rural Health Clinic - RHC), Nha cung cép dich vu y té danh cho
ngwoi My ban dia (Indian Health Clinic - IHCP) hoadc co s& cham sdéc chinh khac.

Dich vu tai cdng déng danh cho ngw®i I&¥n (Community-based adult services -
CBAS): Dich vu tai co s& danh cho bénh nhan ngoai trii cung cap dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mon, cac dich vu x& héi, cac liéu phap, dich vu cham soc ca nhan,
dao tao va hé tro gia dinh va nguwdi cham séc, cac dich vu dinh duwéng, van chuyén, va
cac dich vu khac cho hoi vién da diéu kién.

Khiéu nai: Y kién bang I&i hodc bang van ban cia mét hoi vién vé sw khéng hai long
v@i Blue Shield Promise, nha cung cap dich vu, ho&c chét lwong dich vu dwgrc cung
cap. Khiéu nai cling gibng nhw mét than phién.

Tiép tuc dich vu cham séc: Kha nang tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung
cap dich vu hién tai cia mot hdi vién chwong trinh trong ti da 12 thang, néu nha cung
cép dich vu va Blue Shield Promise dong y.

Danh sach thuéc theo hop dong (CDL): Danh sach thubc dwoc phé duyét cho
Medi-Cal Rx ma bac si clia quy vi cé thé yéu cau cac loai thubc dwoc bdo hiém ma quy
vi can.

Phéi hop quyén loi (Coordination of benefits - COB): Quy trinh xac dinh bdo hiém
nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thwong mai ho&dc bao hiém khac) cé diéu tri chinh
va trach nhiém thanh toan cho cac héi vién cé nhiéu hon mét bao hiém vy té.

Tién dong tra: Thanh toan quy vi thwc hién, thweng 1a tai thdi diém dich vu, ngoai
thanh toan ctia bén bao hiém.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»

chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo

sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

117



8 | Nhirng sé va tir ngi¥ quan trong can biét

Khoan bao hiém (dich vu dwoc bao hiém): Cac dich vu chdm séc strc khde dwoc
cung cap cho cac héi vién cta Blue Shield Promise, phai tuan theo cac diéu khoan,
diéu kién, gi&i han va trwdng hop loai trir cla hop ddng Medi-Cal va nhw duoc liét ké
trong Chirng tir bdo hiém (Evidence of Coverage - EOC) nay va moi stra doi.

S& Y Té (Department of Health Care Services - DHCS): S& Y Té Tiéu Bang
California. Day |a van phong cta Tiéu bang giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Hay tw cach héi vién: Ngirng st dung chwong trinh bao hiém y t& nay vi quy vi khéng

con da diéu kién nira hodc ddi sang mot chwong trinh bao hiém y té mai. Quy vi phai ky
vao moét mau don cho biét quy vi khéng con mubn sir dung chwong trinh bao hiémy té

nay hoac goi cho HCO va huy tw cach hoi vién qua dién thoai.

S& Quan Ly Y Té (Department of Managed Health Care - DMHC): S& Quan Ly Y Té
California. Day Ia van phong cta Tiéu bang giam sat cac chwong trinh chdm séc strc
khoée cé quan ly.

Dung cu y té lau bén (Durable Medical Equipment - DME): Thiét bj nay la can thiét
vé mat y té va dwoc bac si hodc nha cung cép dich vu khac yéu cau. Blue Shield
Promise quyét dinh c6 nén thué hay mua DME hay khoéng. Chi phi thué khéng duoc
cao hon chi phi mua. Stra chira thiét bi y t& dwoc bdo hiém.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (Early and periodic
screening, diagnostic and treatment - EPSDT): Céc dich vu EPSDT la quyén lgi cho
hoi vien Medi-Cal dwéi 21 tudi dé giup ho luén khée manh. Hoi vién phai dwoc kham
strc khde téng thé phu hop véi Itra tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién cac van
dé strc khde va diéu tri bénh s&m ciing nhw bat ky phwong phap diéu tri nao dé cham
séc hodc gilp d& cac tinh trang c6 thé gép khi kham.

Tinh trang y té cap ctru: Tinh trang strc khde hodc tinh trang tam than véi cac triéu
chirng nghiém trong nhw chuyén da tich cyc (xem dinh nghia & trén) hodc con dau
nghiém trong, ma mét ngudi cé hiéu biét than trong vé strc khde va y khoa cé thé cho
rang khéng dwoc cham soc y té ngay cé thé:

= Khién strc khée clia quy vi hodc strc khde cla thai nhi gép nguy hiém
nghiém trong

=  Gay suy gidm chirc nang co thé

= Khién bod phan hodc co quan trong co thé hoat ddng khéng binh thwéng

Cham séc tai phong cap citru: M6t 1an kham dwoc thue hién béi mot bac st (hoadc
nhan vién theo chi dao clia mét bac si ma luat phap cho phép) dé tim hiéu xem c6 ton
tai mot tinh trang y té cAp ctru hay khong. Cac dich vu can thiét vé mat y té |a can thiét
dé gitp quy vi 6n dinh v& mat 1am sang trong kha ndng cuia co sé.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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Dich vu van chuyén y té cap clru: Dich vu van chuyén bang xe ciru thwong hodc
phuwong tién cap ciru dén phong cap ciru dé dwoc chadm séc y té cip clru.

Ngw&i ghi danh: Nguoi la héi vién ctia mot chwong trinh bdo hiém y té va nhan cac
dich vu théng qua chuwong trinh.

Bénh nhan dworc thiét 1ap: Mot bénh nhan c6 méi quan hé hién tai véi nha cung cap
dich vu va da gap nha cung cép dich vu dé trong mét khoang thi gian cu thé do
Chuwong trinh thiét Iap.

Cac dich vu bi loai trir: Cac dich vu khdng dwgc Chwong trinh Medi-Cal California
bao hiém.

Diéu tri mang tinh thte nghiém: Thuéc, thiét bi, quy trinh ho&c dich vu dang trong giai
doan th&r nghiém v&i cac nghién ctru trong phong thi nghiém va/hoac déng vat trwéc
khi thtr nghiém trén nguwoi. Cac dich vu thir nghiém khéng trai qua mét cudc diéu tra
l&m sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Céac dich vu ngan ngtra hodc tri hodn mang thai.

Trung tam y té du diéu kién cap lién bang (Federally Qualified Health Center -
FQHC): M6t trung tam y té trong mét khu vie khdng cé nhiéu nha cung cép dich vu
cham soc strc khde. Quy vi co thé nhan dich vu cham séc chinh va phong ngtra tai mét
FQHC.

Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS): D6i khi chwong trinh
Medi-Cal ctia quy vi khéng bao hiém céac dich vu nhwng quy vi van co thé nhan dwoc
céac dich vu nay thédng qua chuong trinh Medi-Cal FFS, chang han nhw nhiéu dich vu
dwoc thdng qua Medi-Cal Rx FFS.

Dich vu cham séc theo ddi: Cham séc dinh ky b&i bac si dé kiém tra s tién trién cla
bénh nhan sau khi ndm vién ho&c trong qua trinh diéu tri.

Danh muc thuéc: Danh sach cac loai thubc hodc vat dung dap trng cac tiéu chi nhat
dinh va dwoc chap thuan cho hdi vién.

Gian lan: M6t hanh ddng cb y dé Ira dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét rang sw
Itra d6i c6 thé dan dén mot sbé quyén loi trai phép cho ngudi d6 hodc ngudi khac.

Trung tam sinh n® doc lap (Freestanding Birth Center - FBC): Céac co s& y té noi
viéc sinh con duoc 1én ké hoach dién ra cach xa noi cw tri ctia san phu, cé gidy phép
hay néi cach khac dworc tiéu bang chap thuan cung cap dich vu cham séc sinh né tién
san hodc hau san va cac dich vu ctru thwong khac dwoc bao gébm trong chwong trinh.
Cac co s& nay khéng phai la bénh vién.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
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L&i than phién: Y kién béng 16 hodc bang van ban cia mot hoi vién thé hién sw khéng
hai long vé Blue Shield Promise, nha cung cép dich vu, hodc dich vu dwoc cung cép.
Khiéu nai la vi du cta than phién.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang: Cac dich vu chdm séc strc khde gitp
quy vi gitr gin, hoc hdi hodc nang cao k§ nang va kha nang hoat ddng cho cudc séng
hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chwong trinh cé thé ghi danh ho&c hdy tw cach hoi vién
clia quy vi khdi chwong trinh bao hiém y té.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde: Cac bac si va chuyén gia cham séc nhw
bac si phau thuat, bac si diéu tri ung thw, hoac bac si diéu tri cac bd phan déc biét cta
co thé va nhirng ngudi lam viéc v&i Blue Shield Promise hoac trong mang Iwéi clia
Blue Shield Promise. Cac nha cung cap dich vu trong mang lwi cia Blue Shield
Promise phai c6 gidy phép hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi mét dich vu
ma Blue Shield Promise bao hiém.

Quy vi thwdng sé can gidy gidi thiéu tv PCP clia quy vi trwdc khi tham kham véi
chuyén gia. PCP cta quy vi phai xin chap thuan trwdc tir Blue Shield Promise trwdc khi
quy vi nhan dich vu cham séc tr chuyén gia.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tr PCP dbi véi moét s6 loai dich vu, chdng han nhu ké
hoach héa gia dinh, cham so6c cap ctru, cham sé¢c OB/GYN hodc cac dich vu nhay cam.
Bao hiém y té: Bao hiém thanh toan cho céac chi phi y t& va phau thuat bang cach tra
tién cho ngudi dwgc bdo hiém cho cac chi phi tr bénh tat hodc chan thwong hodc
thanh toan trwc tiép cho nha cung cép dich vu cham séc.

Cham séc stpc khée tai nha: Cham séc diéu dwéng chuy&n mén va cac dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai nha: Cac nha cung cép dich vu cung
cap cho quy vi dich vu chdm séc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.
Cham séc giai doan cudi doi: Cham séc dé gidm bt sy khoé chiu vé thé chat, cdm
xuc, xa hoi va tinh than cho mot hdi vién bi bénh nan y. Cham séc giai doan cubi doi
dwoc cung cap trong tredng hop hoi vién con tudi tho tir 6 thang tré xubng.

Bénh vién: M6t noi ma quy vi nhan dwoc dich vu cham sdéc ndi tra va ngoai tra tir cac
bac sivay ta.

Nhap vién: Nam vién dé diéu tri noi tra.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Cham séc y té hoac phau thuat dwoc thuc hién tai
mot bénh vién ma khéng can nam vién nhuy mét bénh nhan néi tra.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khée cho ngwei My ban dia (Indian Health
Care Provider - IHCP): Mot phong kham y té dwoc diéu hanh b&i Dich vy y té danh
cho nguwdi My ban dia (Indian Health Service - IHS) hoac b&i B6 lac ngudi My ban dia,
T chire bd lac hodc T chirc danh cho ngudi My ban dia db thi.

Cham séc ndi tra: Khi quy vi phai nam vién qua dém trong bénh vién ho&c noi khac dé
dwoc cham séc y té ma quy vi can.

Diéu tri mang tinh nghiém ctru: Thudc diéu tri, sdn pham sinh hoc hoéc thiét bi da
hoan thanh thanh céng giai doan mét ctia nghién clru [am sang dwoc FDA phé duyét,
nhwng chwa dwoc FDA chép thuan s dung chung va van dang duwoc nghién clru trong
mot nghién clru 1dam sang dwoc FDA chép thuan.

Cham séc dai han: Cham séc tai mét co sé trong thoi gian dai hon thang nam vién.

Ké hoach cham séc c¢6 quan ly: Mot chuong trinh Medi-Cal chi st dung mét sé bac
si, chuyén gia, phong kham, nha thuéc va bénh vién nhat dinh cho nhirng ngu®i thu
huwdng Medi-Cal dwgc ghi danh vao chuwong trinh dé. Blue Shield Promise la mot
chwong trinh cham séc c6 quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén lgi nha thudc Medi-Cal ciia FFS goi la “Medi-Cal Rx” cung
cép céac quyén loi va dich vu nha thubc, bao gébm thudc theo toa va mét s6 ngudn tiép
liéu y té cho tat ca nhirtng ngudi thu hwédng Medi-Cal.

Cham séc y té tai nha: M6 hinh cham s6c ma sé cung cap chéat lwong cham séc sirc
khde tbt hon, cai thién kha nang tw quan ly cGa cac hoi vién trong viéc cham séc cho
chinh ho va gidm céac chi phi cé thé tranh dwoc theo thoi gian.

Phwong tién van chuyén y té: Dich vu van chuyén khi quy vi khéng thé dén mét cudc
hen y té dwoc bao hiém va/hodc nhan don thubce theo toa bang xe hoi, xe buyt, tau héa
ho&c taxi. Blue Shield Promise thanh toan cho phwong tién vé&i chi phi thap nhét cho
cac nhu cau y t& ctia quy vi khi quy vi can di téi cudc hen.

Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu cham soc can thiét vé
mat y té 1a dich vu quan trong hop ly va bdo vé mang sbng. Si cham séc nay can thiét dé
gitr cho bénh nhan khéng bi 6m dau hodc khuyét tat nghiém trong. Chdm séc nay gidm
dau ndng bang cach diéu tri b&nh hodc chan thuwong. Di véi cac hdi vién dudi 21 tudi,
cac dich vu Medi-Cal can thiét vé mét y t& bao gdm cham séc can thiét vé mat y té dé diéu
tri hodc tro gilp mot can bénh hay bénh trang thé chat hodc tam than, bao gdm réi loan vi
lam dung dworc chét, nhw dé ra trong Muc 1396d(r) Tiéu dé 42 Bo luat Hoa Ky.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té cua lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én,
mot sb ngudi khuyét tat tré hon va ngudi méc bénh than giai doan cubi (suy than vinh
vién can tham tach hoac cay ghép, déi khi dwoc goi 1a bénh than giai doan cudi (End
stage renal disease - ESRD)).

Hoi vién: B4t ky hoi vién Medi-Cal du tiéu chuan nao ghi danh véi Blue Shield Promise
dwoc quyén nhan céc dich vu dwoc bdo hiém.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khoé tam than: Nhirng ca nhan dwoc cap gidy
phép cung cép dich vu strc khde tam than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hd sinh: Cham séc trwde khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gém cham
séc ké hoach héa gia dinh cho ngu®i me va chdm séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung
cap bdi cac y ta ho sinh cé chirng nhan (certified nurse midwives - CNM) va ni hd sinh
dwoc cap phép (licensed midwives - LM).

Mang Iw&i: Nhém cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vu
khac ky hop déng véi Blue Shield Promise dé cung cép dich vu chdm séc.

Nha cung cép dich vu trong mang lwéi: Di dén phan “Nha cung cép dich vu tham gia
chwong trinh.”

Cac dich vu khéng dwoc bao hiém: Dich vu ma Blue Shield Promise khéng bao hiém.

Thuéc khéng thudc trong danh muc thudc: Mét loai thubc khdng dwoc liét ké trong
danh muc thuéc.

Dich vu van chuyén phi y té: Dich vu van chuyén khi di dén va tré vé tr mot cudce hen
cho mét dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém dwoc nha cung cap dich vu cta quy vi cho
phép va khi nhan don thubc theo toa va ngudn tiép liéu y té.

Nha cung cép dich vu khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cép dich vu ngoai
mang lwdi Blue Shield Promise.

Bao hiém y té khac (Other health coverage - OHC): Bao hiém y té khac (Other health
coverage - OHC) dé cap dén bao hiém y té tw nhan va nhirng ngudi chi tré dich vu
khac khéng phai Medi-Cal. Cac dich vu c6 thé bao gébm cac chwong trinh y t&, nha
khoa, nhan khoa, nha thubc va/hoac chwong trinh phu tréi Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dwoc str dung nhw bé d& hodc nep gan ngoai co
thé dé d& hodc chinh mot bd phan co thé bj thwong hodc bi bénh nang cép tinh va can
thiét vé mat y t& cho sw hdi phuc cla hdi vién.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Dich vu ngoai khu vwe: Céc dich vu khi hoi vién & bét ki noi nao ngoai khu vuc
dich vu.

Nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi: Nha cung cép dich vu ngoai mang luwéi
Blue Shield Promise.

Dich vu cham séc cho bénh nhan ngoai tra: Khi quy vi khédng phai nam vién qua
dém trong bénh vién hodc noi khac dé dwoc chdm séc y t& ma quy vi can.

Dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tru: Cac dich vu ngoai tri cho hoi vién
c6 céc tinh trang strc khde tam than tlr nhe dén trung binh bao gom:

= Danh gia va diéu trj tinh trang strc khde tm than tirng ca nhan va theo nhém
(tam Iy tri lidu)

= Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mat |am sang nham danh gia tinh trang
strc khde tam than

= Cac dich vu ngoai tri phuc vu muc dich theo déi tri liéu bang thubc

= Tw van vé tam than

= Phong thi nghiém ngoai trl, cac nguén tiép liéu va thudc bbd

Cham séc xoa diju: Cham sdc dé gidm bét sy khoé chiu vé thé chét, cdm xuic, xa hoi va
tinh than cho moét hdi vién bi bénh ndng. Cham séc xoa diu khéng yéu cau hoi vién con
tudi tho tlr 6 thang tré xubng.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cap phép cé hop dbng véi

Blue Shield Promise dé& cung cép dich vu cho cac hdi vién vao thdi diém hdi vien dwoc
cham séc. Céac dich vu dwoc bao hiém ma moét s6 bénh vién tham gia cé thé cung cap
cho hdi vién bi han ché b&i cac chinh sach danh gia st dung va ddm bao chét lwong
cta Blue Shield Promise ho&c hop dbng ctia Blue Shield Promise v&i bénh vién.

Nha cung cép dich vu tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia chwong
trinh): B&c si, bénh vién hoac chuyén gia chdm séc strc khde duwoc cap phép hay co
sé& cham soc stre khde duwoc cip phép khac, bao gdbm cac co s& ban cip c6 hop dong
v&i Blue Shield Promise dé cung cap céac dich vu dwoc bdo hiém cho héi vién vao thoi
diém hdi vién nhan dich vu cham séc.

Dich vu bac si: Cac dich vu dwoc cung cap bdi mot ngudi dwoc cap gidy phép theo
luat tiéu bang dé& hanh nghé y khoa hodc nén xwong, khéng bao gém céc dich vu do
bac si cung cép trong khi quy vi dwg'c nhap vién duoc tinh phi trong héa don bénh vién.

Chwong trinh: Di dén phan “Chwong trinh cham séc ¢ quan 1y.”

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Dich vu sau khi tinh trang da 6n dinh: Céc dich vu dwoc bao hiém lién quan dén tinh
trang y t& cap clru dwoc cung cap sau khi hoi vién da dn dinh dé duy tri tinh trang 6n
dinh. Dich vu cham séc sau khi tinh trang da &n dinh dwoc bao hiém va chi trd. Cac
bénh vién ngoai mang lwdi cé thé can dwoc phé duyét truéc.

Sw chap thuan trwéc (hodc sw cho phép trwéc): PCP hodc cac nha cung cép dich vu
khac cia quy vi phai xin chap thuan ctia Blue Shield Promise truwéc khi quy vi nhan mot
s6 dich vu. Blue Shield Promise sé chi chdp thuan cac dich vu quy vi can. Blue Shield
Promise sé khéng chép thuan cac dich vu clia cac nha cung cap dich vu khong tham gia
néu Blue Shield Promise tin rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu twong dwong hodc
phu hop hon thédng qua cac nha cung cép dich vu cla Blue Shield Promise. Gidi thiéu
khéng phai 1a chap thuan. Quy vi phai xin chap thuan cla Blue Shield Promise.

Khoan bao hiém thuéc theo toa: Khodn bao hiém cho thudc do nha cung cép dich vu
chi dinh.

Thuéc theo toa: Mét loai thubc hop phap yéu cau don dat hang tir mét nha cung cap
duwoc cap phép dé dwoc phan phdi.

Dich vu cham séc chinh: Di dén phan “Dich vu cham séc dinh ky.”

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care provider - PCP): Nha cung cap

dich vu dwoc cap gidy phép ma quy vi c6 cho hau hét cac dich vu cham séc strc khde cla
quy vi. PCP clia quy vi giup quy vi nhan dwgc dich vu cham séc ma quy Vi can. Mot sé dich

vu cham séc can phai dwoc chap thuan truéec, trir khi:

= Quy vi can cham séc cap ctru

= Quy vi can cham séc OB/GYN

= Quy vi can cac dich vu cham séc vé van dé nhay cdm
= Quy vi can dich vu ké& hoach héa gia dinh/ngtra thai

PCP ctia quy vi c6 thé a:

= Bac sida khoa

= Bac si ndi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac si gia dinh

= OB/GYN

= Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cho nguei My ban dia (Indian
Health Care Provider - IHCP)

= Trung tdm y té du diéu kién cap lién bang (Federally Qualified Health Center -
FQHC)

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®»
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

124



8 | Nhirng sé va tir ngi¥ quan trong can biét

= Phong kham y té néng thén (Rural Health Clinic - RHC)
= Chuyén vién diéu duwéng

= Troly bac si

= Phong kham

Cho phép trwéc (chap thuan trwéc): Mot quy trinh chinh thirc yéu cdu nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde phai c6 dwoc sy chap thuan dé cung cép dich vu hoéc thi
thuat cu thé.

B6 phan co thé gia: Mot thiét bi nhan tao dwoc gan vao co thé dé thay thé mot bo
phan co thé bj mét.

Danh muc nha cung cép dich vu: Danh sach cac nha cung cap dich vu ngoai mang
lwéi Blue Shield Promise.

Trinh trang y té cap ctpu tam than: Mot rdi loan tdm than khi cac triéu chirng nghiém
trong hodc di nghiém trong dé gay nguy hiém ngay lap tirc cho ban than hodc nguoi
khac hodc quy vi ngay lap tirc khong thé cung cap hodc khong thé tw &n, tw bao vé
hodc mac quan 4o do rdi loan tam than.

Dich vu y té cdng cdng: Cac dich vu y t& huéng dén bd phan dan sb néi chung. Cac
dich vu nay bao gdém, trong s nhirng dich vu khac, phan tich tinh hinh strc khée, theo
ddi strc khde, cai thién stre khde, dich vu phodng ngtra, kiém soat bénh truyén nhiém, bao
vé moi tredng va vé sinh, chuan bj va (rng phé véi thién tai va strc khde nghé nghiép.

Nha cung cép dich vu da diéu kién: Bac si du diéu kién trong linh vwc thwe hanh
thich hop dé diéu trj tinh trang ctia quy vi.

Phau thuat tai tao: Phau thuat d& chinh hodc stra cac cau tric bat thuwong clia co thé
nham cai thién chirc ndng hodc tao mét dién mao & mirc binh thuwérng nhat cé thé. Cau
tric bat thwong clia co thé la nhivng céu trac gay ra do khuyét tat bAm sinh, bat thwong
vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u hodc bénh.

Giay gi&i thiéu: Khi PCP cuta quy vi cho biét quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc
tr moét nha cung cép dich vu khac. Mét sé dich vu cham séc dwoc bao hiém yéu cau
gidy gidi thiéu va chép thuan truéc (cho phép trwdc).

Cac dich vu va thiét bi phuc héi va phuc héi chirc nang trj liéu: Cac dich vu va thiét
bi dé ho tro nhirng ngw&i bi thwong tich, khuyét tat hoac c6 cac tinh trang man tinh dat
dwoc hodc phuc hdi cac ki nang thé chét va tam than.

Dich vu chdm séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mat y té va dich vu cham séc phong
ngtra, tham kham khée manh cho tré em, hoac dich vu cham sé¢ nhw cham séc theo doi
dinh ky. Muc tiéu ctia viéc chdm séc dinh ky la ngan ngtra cac van dé vé sirc khoe.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).
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Phong kham y té néng thén (Rural Health Clinic - RHC): M6t trung tam y té trong
mot khu vwe khdng cé nhiéu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde. Quy vij cé thé
nhan dich vu cham so6c chinh va phong ngtra tai mét RHC.

Dich vu cham séc vé van dé nhay cam: Céc dich vu cho ké hoach héa gia dinh, bénh
lay nhiém qua dwérng tinh duc (sexually transmitted infection - STI), HIV/AIDS, xam hai
tinh duc va pha thai.

Bénh nghiém trong: Mot cin bénh ho&c tinh trang phai dwoc diéu tri va co thé dan
dén tlr vong.

Khu vwe dich vu: Khu vic dia ly trong d6 Blue Shield Promise cung cép dich vu. Khu
vuwc nay bao gém quan San Diego.

Cham séc diéu dwéng chuyén moén: Cac dich vu dwoc bao hiém do céac y t4, ky thuat
vién va/hodc chuyén vién dwoc cap phép cung cap trong thoi gian & tai co s& diéu
dwdng chuyén moén hoac tai nha cia mét hdi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Mét noi cung cap dich vu cham séc diéu dwdng
24 gi& méi ngay ma chi cac chuyén gia y t& dwoc dao tao méi cé thé cung cép.

Chuyén gia (hoac bac si chuyén khoa): M6t bac si diéu tri mot sé loai van dé cham
séc stre khde. Vi du, mot bac s phau thuat chinh hinh diéu tri gay xwong; mét bac st
chuyén khoa di trng diéu tri di trng; va mét bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé can sw chap thuan tr PCP cla quy Vi
trwdc khi dén kham chuyén gia.

Dich vu sirc khoé tam than chuyén mén: Cac dich vu danh cho cac hdi vién cé nhu
cau st dung cac dich vu cham séc strc khoé tam than & mirc d6 suy giam cao hon so
v&i mrc d6 nhe dén trung binh.

Bénh nan y: M6t tinh trang bénh ly khéng thé chuyén nguwoc va rat cé thé sé gay to
vong trong vong mdt nam hodc it hon néu bénh phat trién theo tién trinh tw nhién.

Dich vu xem xét (hoac kham sang loc): Danh gia tinh trang strc khde cta quy vi
duoc thue hién bdi mét bac si hay y ta dwoc dao tao kham sang loc nham muc dich
xac dinh xem nhu ciu cham séc ctia quy vi khan cap nhuw thé nao.

Cham séc khan cap (hoic dich vu cham séc khan cap): Céac dich vu dwoc cung cép
dé diéu tri bénh, thwong tich ho&c tinh trang khéng khan cap can dwoc chdm séc y té.
Quy vi c6 thé nhan chadm séc khan cap tir mot nha cung cép dich vu ngoai mang luéi,
néu cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi tam thei khéng thé cung cép dich vu
hodc khéng thé tiép can.

Goi cho Ban cham séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Puéng day tiép am California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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	Châm cứu 
	Thính lực (nghe) 
	Điều trị sức khoẻ hành vi 
	Phục hồi chức năng tim 
	Dụng cụ y tế lâu bền (Durable medical equipment - DME) 
	Dinh dưỡng qua đường tiêu hóa và ngoài đường tiêu hóa 
	Dụng cụ trợ thính 
	Dịch vụ chăm sóc tại gia 
	Các nguồn tiếp liệu, thiết bị và dụng cụ y tế 
	Vận động trị liệu 
	Dụng cụ chỉnh hình/bộ phận cơ thể giả 
	Nguồn tiếp liệu tiết niệu và hậu môn nhân tạo 
	Thể chất trị liệu 
	Phục hồi chức năng phổi 
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	Các quyền lợi về thị lực 
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	Cách để tham gia với tư cách là hội viên 
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