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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon nglr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé tay hoi vién va céac tai liéu chwong
trinh khac bang nhirng ngdn ngt® khac mién phi. Chung toi
cung cap cac ban dich tir nhirng bién dich vién cé trinh
do. Hay goi cho Ban cham soc khach hang cua Blue
Shield Promise theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711). Cudc
goi nay mién phi. Poc Sé tay héi vién nay dé tim hiéu
thém vé cac dich vu hd tro ngdn nglr chdm sdéc stre khoe,
chéng han nhw cac dich vu théng dich vién va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé 13y théng tin nay & cac dinh dang khac,
chang han nhw chi ndi Braille, ban in c& I&n phdéng chi
20, am thanh va cac dinh dang dién tr c6 thé truy cap
dwo'c mién phi. Hay goi cho Ban cham soc khach hang
cua Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556

(TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 2
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich

Blue Shield Promise cung cap dich vu thong dich tir mot
théng dich vién co trinh do, 24 gi® va mién phi. Quy vi
khdng can nhd mot thanh vién gia dinh hoac ban bé lam
thdng dich vién. Chang t6i khéng khuyén khich nho tré vi
thanh nién lam théng dich vién, trir khi do la trwong hop
khan cép. Quy vi dwoc cung cap cac dich vu théng dich,
ngdn nglr va van hoa mién phi. Trung tdm tro gitp lam
viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan. Pé dwoc hé tro
ngdn nglr hodc dé nhan sb tay v&i ngdn ngir khac, hay goi
cho Ban cham séc khach hang theo sé 1-800-605-2556
(TTY: 711). Cudc goi nay mién phi.

English

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-605-2556 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-605-2556 (TTY: 711).
These services are free of charge.

dp ally Jeidi(Arabic)

o Jaatld celinly sac lsall ) Caniiad 13) 5ol s )
1-800-605-2556 (TTY: 711) leasll s cilacbusall Wiyl 555
oSl Taddl g oy 48y oy 4 gl Colatiiall e ABleY) 5 93 (i

~ J=i11-800-605-2556
(TTY: 711).48lae Gladdl) o3

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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2uytinkt whwnwly (Armenian)

NhTUNNRESNPU: Gph QLq ogunipintt £ hupljwynp
2tp 1kqyny, quuquhwuptp 1-800-605-2556 (TTY 711)
Yut btwlb odwunuly Uhpngukp nt dwnwnipiniutbp
hwodwtnuunipinit niutgnn wmtdwg hwdwp, ophtiwly

Epuyh gpuunhwyny nt junonpunnwn nyugpyus
yniptp: Quuquhwpkp 1-800-605-2556 (TTY™ 711)

Ujn swnwnipniutbpt waddwp Eu:

UN BIEN ITNF N 8Ni2§ (Cambodian)

GMs 10HS (51 MINSW M IUHS vy
gidnisiiue 1-800-605-2556 (TTY: 711)1 XS SH
HUNAY U0 NSO SGMAS NIt HSHIN
UEURN SIS YRS HAHINYS
SHGIMRCISNHEIR SIUNU™IUS 1-800-605-2556
(TTY: 711)4 NS YSIHIS:BSASIgIS]W

& 5 3 FRiE (Chinese)

HEE: MREFEZUEHNENERMAEE, FHE
1-800-605-2556 (TTY: 711), HIMNLIRMETIFRAEANLHY
HENABRSS, Pl EMFEBAFRRIE, LEHEIA
B, IEEE 1-800-605-2556 (TTY: 711), XLRFZEZE R
ZZHY,

(Farsi) (o @ gl 4 il

o S b i€ il SS A G 4 2wl 541-800-605-2556
(TTY: 711) S8 x50 (e 610 3 (a endie cladd 5l
Lol agnse e S)ncasm bala 5 dindad sladaa aile «ul las
g e a5 GBS ladd cp) 2,80 Gl

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
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2l remsT (Hindi)

g & mmm?ﬁwﬁmwaﬁrmqm%a’r
1-800-605-2556 (TTY: 711) WX il B | IAFAAT dTed AT
& [FT FERACT] 3R Aarg, é\@aﬂﬁ?a.@mﬁaﬁaﬁﬁao
3UelY £ 1-800-605-2556 (TTY: 711) W hiel Y| T Jarw
far: greep 2

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-605-2556 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-605-2556 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEERED (Japanese)
EERAREBETOMISHBELIE ST 1-800-605-2556
(TTY: 7T1NANBBELCZE L, RFDERPOXFDILKRE
THEE, BAWEFEELEOADEHOHY—ERXELHAELT
WEF, 1-800-605-2556 (TTY: TINABEBEL 2 a Ly,
NHDHY—EXRFEHTIRELTLET,

st=10f Ef 12191 (Korean)
FO|AtE: A Tle| Q02 =22 &t
1-800-605-2556 (TTY: 711) HHo 2
2 SXZ =l 2AMQt 20| FOof7t
A1H|A5 0|2 7H=3tL|C}. 1-800-605-
711)H O 2 2O|BIAIA| Q. 0|23t A{H
M-S =Lt

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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CCNIDWIFID0 (Laotian)

UsNI0: rj'gm'mc%’af)'mD@owa'oec@a?vwwmeagtdm
Lvmacs 1-800-605-2556 (TTY: 711). 6950090908
CBIOCCOENIVVINIVIIVVOVWNIV CQUCONTIIVNCTD
SNIOLYLEAEBIOBLIYS JMN VMO 1-800-605-2556
(TTY: 711). P003NIWCEHIDOD9TO0 (5290109,

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-605-2556 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-605-2556 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

Uarst 2918 8S (Punjabi)

fimirs fe8: 7 3T7é Wt 3T T Hee € 83 J 3T I8 ad
1-800-605-2556 (TTY: 711). WUIgH S & AT 3 w3
AT, AR [ 98 w3 HA gurdl (<o TAz=H, < gussT
I&| IS 3 1-800-605-2556 (TTY: 711).

fed AS<’ HE3 J&|

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Pycckumu cnoraH (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa nomMoLLb Ha BalleMm
POAHOM £3blKe, 3BOHUTE No HoMmepy 1-800-605-2556
(nuHma TTY: 711). Takke npenocTaBnsaOTCA cpencTea u
yCcnyru ons niogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXHOCTSMU,
Hanpumep OOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUATOM UK LWPUETOM
bpannga. 3soHnTe no Homepy 1-800-605-2556 (nuHmsA
TTY: 711). Takme ycnyrn npegoctaBnsaoTcs becnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-605-2556 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-800-605-2556 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Taqgalog Tagline (Tagaloqg)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-605-2556 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-605-2556 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 7
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unnlaniwing (Thai)

ldsanau: vWnamdaInIaNNTwasidumMmvaIgm ﬂgmﬂmﬁwﬂﬂﬁ%mmam
1-800-605-2556 (TTY: 711) uanani sewfauldanusisimiouss
VN33 9 ﬁ%ﬁ%%’uqﬂﬂaﬁﬁmmﬁms L% LANRIIANG 9

P o & Aa v > \ ) A
MIuaNBIUINRUAZLENETNANWAILAIONWIVUIA LY ﬂgmﬂmﬂwﬂﬂﬂ%mmam 1-

800-605-2556 (TTY: 711) Ligeldirudminusmanait
MpumiTtka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLO PigHO
MOBOIO, TenegoHymnte Ha Homep 1-800-605-2556 (TTY:
711). Jlrogn 3 oOMeXeHNMN MOXITUBOCTSAMU TaKOX MOXYTb
CKOpUCTaTUCSA JOMOMDKHUMW 3acobamu Ta nocryramu,
Hanpwvknag, oTpumaT JOKYMEHTU, HaapyKoBaHi LWpUTOM
bpanns ta senukum wpudtom. TenedoHynute Ha HoMep
1-800-605-2556 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3koWwTOoBHi.

Khau hiéu tiénqg Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir clia minh,
vui 1ong goi s6 1-800-605-2556 (TTY: 711). Chung t6i
cling ho tro va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi¥ khé I&n
(chir hoa). Vui Idbng goi s6 1-800-605-2556 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
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Chao mirng dén véi Blue Shield Promise!

Chao mirng dén voi
Blue Shield Promise!

Cam on quy vi da tham gia Blue Shield Promise. Blue Shield Promise la mét chwong
trinh bao hiém y té cho nhirtng ngu®i cé Medi-Cal. Blue Shield Promise lam viéc voi
L.A. Care Health Plan dé gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc stre khée quy vi can.

Blue Shield Promise lam viéc v&i L.A. Care Health Plan (L.A. Care con dwoc goi la Co
Quan Y Té Sang Kién bia Phwong Quan Los Angeles) cung cép dich vu chdm séc strc
khoée cho nhirng nguwdi cé6 Medi-Cal & Quan Los Angeles.

L.A. Care hop tac véi Tiéu bang California dé giup quy vi nhan duogc dich vu cham séc
strc khée ma quy vi can. L.A. Care l1a mot thuc thé cong dia phwong. Trén thuc té, ho 1a
chwong trinh bao hiém y t& hoat ddng cdng khai I&n nhét trén ca nwédc. Ho phuc vu cw
dan sinh séng trong Quan Los Angeles (goi la “khu vuc phuc vu” clia chang t6i).

L.A. Care ciing cong tac véi bbn (4) Dbi tac chwong trinh bao hiém y té khac (L.A. cling
duwoc coi la mot “Déi tac chwong trinh bao hiém y t&”) dé cung cép cac dich vu cham
soc strc khde cho cac hdi vién ctia chung t6i. Khi mt héi vién Medi-Cal tham gia

L.A. Care, hdi vién do6 c6 thé chon nhan dich vu théng qua bét ky Déi tac chwong trinh
bado hiém y t& nao dwdi day mién |a cac chwong trinh nay con hoat dong.

=  Anthem Blue Cross
=  Blue Shield of California Promise Health Plan
=  Kaiser Permanente

= |.A. Care

So tay hdi vién
S tay hoi vién nay cung cap cho quy vi théng tin vé khoan bao hiém ctia quy vi theo

Blue Shield Promise. Vui long doc tai liéu nay mot cach hoan chinh va can than. Viéc
nay sé gilp quy vi hiéu va biét st dung cac quyén lgi va dich vu ctia quy vi. Sé tay hoi

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 9
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Chao mirng dén véi Blue Shield Promise!

vién ciing gidi thich quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a hdi vién cla
Blue Shield Promise. Néu quy vi cé cac nhu cau y té dac biét, hay dam bao quy vi doc
tat ca cac muc ap dung cho quy vi.

S tay hoi vién nay con dwoc goi la Tdng hop chirng tir bao hiém (Combined Evidence
of Coverage - EOC) va Ban diéu |é chuong trinh. Day |a ban tém tat cac quy tac va
chinh sach cua Blue Shield Promise dwa trén hop déng gitra Blue Shield Promise va
L.A. Care. Néu quy vi mudn biét thém théng tin, hay goi cho Ban chdm séc khach hang
clia Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711).

Hay goi cho Ban cham séc khach hang ctia Blue Shield Promise theo sb 1-800-605-2556
(TTY 711) @& xin ban sao hop déng giira Blue Shield Promise va L.A. Care. Quy Vi
cling c6 thé xin mién phi mét ban sao S6 tay héi vién khac hodc truy cap trang mang
cla Blue Shield Promise tai dia chi blueshieldca.com/promise/medi-cal d& xem Sb tay
héi vién. Quy vi cling c6 thé xin mién phi mét ban sao cac chinh sach va quy trinh 1am
sang va hanh chinh khéng déc quyén cla Blue Shield Promise, hodc hdi vé cach truy
cap thong tin nay trén trang mang ctia Blue Shield Promise.

Lién hé

Blue Shield Promise ludn sén sang gitp d&. Néu quy vi c6 thadc méc, hay goi cho Ban
cham séc khach hang cta Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thtr Sau, tr 8 gid sang dén 6 gior chiéu.
Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing cé thé truy cap truc tuyén bat c lGc nao tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Cam on quy vi,

Blue Shield of California Promise Health Plan
601 Potrero Grande Drive
Monterey Park, CA 91755

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 10
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1.Bat dau vdi vai tro 1a

hol VIén

Lam thé nao dé nhan giap d&

Blue Shield Promise mudn quy vi hai ldng véi dich vu chdm séc strc khde ctia minh.
Néu quy vi c6 bat ky thadc méc hoac quan ngai gi vé dich vu chdm séc ctia minh,
Blue Shield Promise ludn mudn I&ng nghe y kién cla quy vi!

Ban dich vu hoi vién

Ban cham soc khach hang cia Blue Shield Promise ludn san sang gitp d& quy vi.
Blue Shield Promise ¢ thé:

Tra |&i cac thadc méc vé chwong trinh bdo hiém y té cla quy vi va cac dich vu
dwoc bao hiém cla Blue Shield Promise

Giup d& quy vi chon hodc thay ddi mét nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider - PCP)

Cho quy vi biét noi can dén dé& nhan dwoc dich vu cham séc can thiét

GiUp quy vi nhan dwoc dich vu théng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh
GiUp quy vi nhan dwoc théng tin bang cac ngdn ngi va cac dinh dang khac
GiUp quy vi dén cac cudc hen dung gi®

Thay thé thé ID cia quy vi

Tra | thédc méc vé cac van dé quy vi khong thé gidi quyét

Hb tro 1én lich dich vu van chuyén

Néu quy vi can tro gilp, hay goi cho Ban cham séc khach hang cta Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai
dén thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 6 gi®» chidu. Cudc goi nay mién phi. Blue Shield
Promise phai ddm b&o rang quy vi s& khdng phai doi dén 10 phut khi goi dién.

Quy vi ciing cé thé truy cap truc tuyén bat c lGc nao tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

@

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Ai cé the tré thanh hoi vién

Quy vi d0 diéu kién tham gia Blue Shield Promise vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal
va sbng tai Quan Los Angeles. Néu quy vi c6 thdc méc vé khoan bao hiém Medi-Cal
ctia minh hodc vé thei diém quy vi can gia han Medi-Cal, vui Iong goi cho S& Dich Vu
Xa Héi Cong Cong Quan Los Angeles (Department of Public Social Services - DPSS)
theo sb 1-866-613-3777. Quy vi cling co thé du diéu kién nhan Medi-Cal théng qua An
sinh xa héi vi quy vi dang nhan Phu cap an sinh bé sung/Phu cip bd sung cua tiéu
bang (Supplemental Security Income/State Supplementary Payment - SSI/SSP).

Néu c6 thadc méc vé viéc ghi danh, hay goi cho Health Care Options theo s
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/. Néu quy vi c6 thdc méc vé An sinh x4 hoi,
hay goi cho S& An Sinh Xa Hoi theo sb 1-800-772-1213. Hoéc truy cap
https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal chuyén tiép

Medi-Cal Chuyén Tiép (Transitional Medi-Cal) con dwoc goi la “Medi-Cal cho nguoi di
lam”. Quy vi c6 thé dwoc nhan Medi-Cal chuyén tiép néu ngirng nhan Medi-Cal vi:

= Quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.

= Gia dinh quy vi bt ddu nhan thém tién cip dwéng cho con hay cho nguoi

hén phéi.

Quy vi c6 thé dat cau héi vé tinh du diéu kién dé nhan Medi-Cal chuyén tiép tai van phong y
té va dich vu nhan sinh quan tai dia phwong cla quy vi theo dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac goi cho Health
Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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1 | Bat dau vé&i vai tro la hoi vién

Thé nhan dang (ID)

Vé&i tw cach la héi vién cua Blue Shield Promise, quy vi s&€ nhan mét thé ID Blue Shield
Promise. Quy vi phai trinh thé ID Blue Shield Promise va Thé nhan dién nguwoi thu
hwéng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal ma Tiéu bang California gti cho
quy vi khi quy vi nhéan bat ky dich vu cham séc strc khée hoac toa thudc nao. Quy vi
phai ludn mang theo bén minh tat ca cac thé bao hiém y té. Dwdi day 1a thé BIC va thé
ID Blue Shield Promise mau dé quy vi co thé biét dwoc thé ctia minh sé nhw thé nao:

STATE OF CALIFORNIA

State of BENEFITS IDENTIFICATION CARD
California D No. 01234567A95052

' JOHN Q RECIPIENT
0520 1991 Issue Date 02 21 05
[

B enefits
i Ldentification
1D No. 890000000A85001 Card
SUE G RECIPIENT
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 1 15

Yy -
™ £ . .
www.blueshieldca.com/promise
S Customer Care (800) 605-2556 (TTY: 7111)

blue @ Health 2ed LA Care Provider Services (800) 468-9935

california Plon I aTe poee Transportation (877) 433-2178
Member: FIRST M LA T Nurse Help Line (800) 609-4166
Member ID: 0000000C 2”0 Behavioral Healtn “\.S5) 765-9701 (TTY : 711)
CIN: PRIMABRI AT & IPA
000000000000 PRIMARY C# ¢E S AYSICIAN el G e
Health Plan Group #: (0K 00-00X ol beg el - apimarbarage, o
LDUOOOUCO 0000 STREET
Effective Date: CITY, STATE
03/01/2022 -

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Blue Shield Promise trong vai tudn sau khi ghi
danh, hodc néu thé ctia quy vi bi hw hai, bi mat hodc danh cap, hay goi ngay cho
Ban cham soc khach hang. Blue Shield Promise sé gri cho quy vi mot thé méi mién
phi. Hay goi cho Ban cham séc khach hang ctia Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711).

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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2.Thoéng tin vé chwong
trinh bao hiem y té
cua quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém y té

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém y té cho nhirng nguoi c6 Medi-Cal &
Quan Los Angeles. Blue Shield Promise lam viéc v&i L.A. Care Health Plan dé gitp quy
vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khée quy vi can.

Quy vi cé thé trao dbi véi mot trong cac dai dién clia Ban cham séc khach hang Blue
Shield Promise dé tim hiéu thém vé chwong trinh bao hiém y té va cach lam cho
chwong trinh phu hop véi quy vi. Hay goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue
Shield Promise theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711).

Khi nao khoan bao hiém cua quy vi bat dau va két thuc

Khi quy vi ghi danh vao Blue Shield Promise, ching t6i s€ gtri cho quy vi mét thé ID
trong vong 2 tuan sau khi quy vi ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID Blue Shield Promise
va Thé nhan dién nguoi thu hwdng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal cta
minh khi quy vi nhan bét ky dich vu cham séc strc khée hoéc toa thudc nao.

Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi can dwoc gia han hang nam. Néu van phong quan tai dia
phwong cta quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang cac hinh thic
dién t&r, quan sé gt cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hay hoan thanh mau nay
va gl lai cho co’ quan dich vu nhan sinh quan tai dia phwong ctia quy vi. Quy vi c6 thé
gWi lai thdng tin ctia minh qua hinh thire truc tuyén, trwe tiép, hodc qua dién thoai hodc
cac phwong tién dién t& khac néu cé & quan cta minh.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Ngay bao hiém cé hiéu lwc clia quy vi la ngay dau cia thang ké tiép sau khi hoan tét
viéc ghi danh tham gia vao mét chuong trinh bao hiém. Kiém tra thw tir Health Care
Options ctia quy vi dé biét ngay bao hiém clia quy vi c6 hiéu lwc.

Quy vi ciing cé thé chdm drt khodn bao hiém Blue Shield Promise va chon mét chuong
trinh bao hiém y té khac bat ctv Itic nao. D& dwoc hd tro chon mét chwong trinh mai,
hay goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac
711). Ho&c truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi ciing c6 thé yéu cau
chadm dit chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi.

Blue Shield Promise la mt chwong trinh bao hiém y té& danh cho cac hdi vien Medi-Cal
tai Quan Los Angeles. Tra ctru van phong tai dia phwong cua quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Tinh da diéu kién Blue Shield Promise c6 thé chdm dirt néu bat ky diéu nao sau day la
dung:

e Quy vi chuyén han t&i noi khac & bén ngoai Quan Los Angeles
e Quy vi khéng con tham gia chwong trinh Medi-Cal nira

o Néu quy vi du diéu kién tham gia méot chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai
dang ky Medi-Cal FFS,

e Quy vi bi giam gilr trong tu hoac trai giam

Néu quy vi mat bdo hiém Blue Shield Promise Medi-Cal, quy vi van c6 thé du diéu kién
nhan bao hiém theo chwong trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service -
FFS) Medi-Cal. Néu quy vi khéng chac minh con dwoc Blue Shield Promise bao hiém
hay khéng, vui 1dng goi cho Ban cham sé6c khach hang ctia Blue Shield Promise theo
s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Nhirng can nhac dac biét déi véi ngwdi My ban dia trong chwong
trinh cham séc c6 quan ly

Nguoi My ban dia co6 quyén khéng ghi danh vao mét chwong trinh chdm séc ¢ quan ly
Medi-Cal hodc c6 thé roi chwong trinh cham séc ¢é quan ly Medi-Cal va quay tré lai
chwong trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu FFS vao bét cr Iic ndo va vi bat ci ly do gi.
Néu quy vi la ngwoi My ban dia, quy vi cé quyén nhan céac dich vu cham séc strc khde
tai cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde cho ngwdi My ban dia (Indian Health
Care Provider - IHCP). Quy vi ciing c6 thé & lai v&i hoac hlly tw cach hoi vién trong

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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2 | Théng tin vé chwong trinh bao hiém y té cua quy vi

Blue Shield Promise trong khi nhan dwgc cac dich vu cham séc sirc khoée tir cac dia
diém nay. Dé biét thém thdng tin vé ghi danh va hiy tw cach hi vién, hay goi cho Ban
cham séc khach hang cta Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711).

Cach hoat déng cua chwong trinh cua quy vi

Blue Shield Promise 1a mét chwong trinh bao hiém y t& c6 quan ly ky hop ddng voi

L.A. Care. Blue Shield Promise lam viéc v&i cac bac si, bénh vién, va cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khée khac trong khu vire dich vu ctia Blue Shield Promise dé
cham soc strc khde cho quy vi, tire héi vién. Trong thdi gian quy vi la héi vién clia Blue
Shield Promise, quy vi ¢ thé du diéu kién nhan mét sé dich vu bd sung dwoc Medi-Cal
FFS cung cap. Nhirng dich vu nay bao gdm thubc theo toa ngoai chan, thubc khéng
theo toa va mot sd ngudn tiép liéu y té tir Medi-Cal Rx FFS.

Dai dién clia Ban chdm séc khach hang cta Blue Shield Promise sé cho quy vi biét
cach thirc hoat dong ctia Blue Shield Promise, cach nhan dich vu cham séc quy vi can,
cach sép xép lich hen v&i nha cung cép dich vu trong thei gian tiép can tiéu chuan,
cach yéu cau cac dich vu théng dich mi&n phi, va cach tim hiéu xem quy vi c6 da diéu
kién nhan dich vu van chuyén hay khong.

Dé tim hiéu thém, hay goi cho Ban chadm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo
s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim théng tin dich vu hdi vién tryc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Thay d6i chwong trinh bao hiém y té

Quy vi ¢6 thé roi khéi Blue Shield Promise va tham gia chuong trinh bao hiém y té
khac tai quan cuw tru cta quy vi bat cr luc ndao. Goi cho Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711) dé chon mét chwong trinh mai. Quy vi
c6 thé goi trong khoang thoi gian tir 8 gi sang dén 6 gid chiéu tir thir Hai dén thir Sau.
Hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Phai méat toi da 30 ngay dé xt ly yéu cau rdi khdi Blue Shield Promise va ghi danh vao
mot chwong trinh bdo hiém khac tai quan cta quy vi néu khéng co6 van dé gi déi véi yéu
cau dé. Bé tim hiéu trang thai yéu cau cla quy vi, hay goi cho Health Care Options theo
s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hosc 711).

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi mubn r&i khdi Blue Shield Promise sém hon, quy vi ¢é thé yéu cau Health
Care Options tién hanh hay tw cach hoi vién khan (nhanh). Néu ly do yéu cau cla quy
vi dap &ng cac quy tac cho viéc hiy tw cach hdi vién nhanh, quy vi sé nhan dwoc mét 1a
thw cho biét rang quy vi da hly tw cach hai vién.

Hoi vién co thé yéu ciu hly tw cach hdi vién khan bao gém, nhung khéng gidi han &,
tré em nhan dwoc dich vu theo Chwong trinh cham nubi tam th&i hoac H6 tro nhan con
nudi, cac hoi vien cé nhu cau cham sdc strc khde déc biét, va cac hodi vien da ghi danh
vao Medicare hay chwong trinh Medi-Cal hoac chuwong trinh cham séc ¢é quan ly
thwong mai khac.

Quy vi cé thé yéu cau réi khdi Blue Shield Promise truc tiép tai van phong y té va dich
vu nhan sinh quan tai dia phwong cta quy vi. Tra ctru van phong tai dia phwong cua
quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac
goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Sinh vién chuyén dén mét quan méi hoac chuyén ra
khéi California

Céc dich vu cap ctru va dich vu cham séc khan cip cé san cho tat ca nhirng nguoi
d&ng ky Medi-Cal trén toan tiéu bang bat ké quan cw tri ndo. Cham séc dinh ky va
phong ngtra chi dwoc bao hiém tai quan cw trd ctia quy vi. Néu quy vi chuyén dén mot
quan mai tai California d& hoc gido duc bac cao, chang han nhw dai hoc, Blue Shield
Promise sé& bao hiém cho céac dich vu cham séc khan cép va tai phong cap clru tai quan
m&i cla quy vi. Quy vi cling co thé nhan dworc dich vu cham séc dinh ky hoac cham s6c
phong ngtra tai quan m&i cla quy vi nhwng phai thong bao cho MCP cua quy vi. Xem
bén dudi dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va hoc & quan khac v&i noi cw tri cla quy vi &
California, quy vi khéng can phai dang ky Medi-Cal & quan do.

Néu quy vi tam th&i roi khéi nha dé di hoc tai mot quan khac & California, quy vi c6 hai
lwa chon. Quy vi c6 thé:

= Théng béo cho S& Dich Vu Xa Hoéi Céng Céng Quan Los Angeles béng cach
goi dén sb 1-866-613-3777 hoac truy cap http:/dpss.lacounty.gov dé bao cao
rang quy vi dang tam th&i chuyén di dé theo hoc tai co' sé gido duc dai hoc,
ddng thoi cung cép dia chi cha quy vi @ quan mai. Quan sé cap nhat dia chi

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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va ma quan mdi clia quy vi vao ho so trudng hop trong co' s& dir liéu cha Tiéu
bang. Hay st dung lwa chon nay néu quy vi mudn dwoc chdm séc dinh ky
ho&c phong ngira tai quan méi ciia minh. Quy vi cé thé phai thay déi chwong
trinh bdo hiém y t& ctia minh néu Blue Shield Promise khéng lam viéc tai quan
ma quy vi sé tham gia hoc dai hoc. Dé dwoc giai dap thdc méc va tranh cham
tré trong viéc ghi danh vao chwong trinh bdo hiém y té méi, hay goi cho

Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

HOAC

= Chon khéng thay déi chwong trinh bao hiém y té cta quy vi khi quy vi tam
thdi chuyén dén hoc dai hoc & mét quan khac. Quy vi sé chi dwoc tiép can
v&i cac dich vu chdm khoéc khan cp va cép ctvu & quan méi cho mot sb tinh
trang bénh. D& tim hiéu thém, hdy xem Phan 3, "Cach nhan dich vu cham
s6c." Bbi véi dich vu chdm séc stre khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi sé
can st dung mang lwéi nha cung cép dich vu théng thuéng cia Blue Shield
Promise tai tru s& quan cw trd cda ho gia dinh.

Néu quy vi tam thoi roi khéi California dé di hoc dai hoc tai mét tiéu bang khac va quy vi
mudn gitr nguyén khoan bao hiém Medi-Cal ctia minh, hay lién hé v&i nhan vién phu
trach tinh da diéu kién ctia quy vi tai S& Dich Vu Xa Hoi Cong Cong Quan Los Angeles.
Mién la quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé& bdo hiém céac dich vu khan cip va cham séc
khan cap & mét tiéu bang khac. Medi-Cal ciing sé& bao hiém dich vu cham séc cép ctru
yéu cau nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dwoc chip thuan va bac siva
bénh vién dap (rng cac quy tac clia Medi-Cal. Cac dich vu cham séc dinh ky va phong
nglra, bao gébm thudc theo toa, khdng dwoc bdo hiém bén ngoai California. Néu quy vi
mudn nhan Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi can phai dang ky & tiéu bang do.
Quy vi sé khong du tiéu chuén nhan Medi-Cal va Blue Shield Promise sé khéng thanh
toan cho dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi. Medi-Cal khéng bao hiém cho cac dich
vu cap clru, khan clp hoéc bat ky dich vu chdm séc stre khde nao khac bén ngoai Hoa
Ky, ngoai trtr Canada va Mexico nhw da néu trong Chwong 3.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Tiép tuc dich vu cham séc¢

Tiép tuc dich vu cham séc ctia Nha cung cap dich vu ngoai chwong
trinh

La hdi vién cla Blue Shield Promise, quy vi sé nhan dwgc dich vu cham soc sirc

khde tlr cac nha cung cp dich vu trong mang lwdi ctia Blue Shield Promise. Dé biét
liéu nha cung cép dich vu chadm séc strc khde cé thudc mang lwéi clia Blue Shield
Promise hay khong, vui Iong xem danh muc nha cung cép dich vu truc tuyén tai

Find a doctor - FAD to BSC | Blue Shield of CA (blueshieldca.com). Danh muc nay liét
ké: bac si cham soc chinh, chuyén gia, bénh vién va co s&, phong kham Cham soc sirc
khde du diéu kién cép lién bang (Federally Qualified Health Care - FQHC), nha cung
cap dich vu strc khde hanh vi va nha cung céap dich vu nhan khoa.

Trong mot s6 trwdng hop, quy vi cé thé dén gap cac nha cung cép dich vu khoéng thudc
mang lwéi Blue Shield Promise néu quy vi da chuyén tr moét chwong trinh khac hoac
chwong trinh tra phi theo dich vu (fee-for-service - FFS) hodc nha cung cép dich vu
trong mang lw@i hién da & ngoai mang lwéi. Pay dwoc goi la tiép tuc dich vu chadm séc.

Hay goi cho Blue Shield Promise va cho chung téi biét liéu quy vi cé can thdm kham véi
mot nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi hay khéng. Chung t6i sé cho quy vi biét xem
quy Vi c6 quyén tiép tuc dich vu cham séc hay khéng. Quy vi ¢é thé st dung dich vu
cham séc lién tuc, 1&én dén tbi da 12 thang, hodc hon trong mét sb trwdng hop, néu tat
ca nhirng diéu sau day déu dung:

= Quy vi c6 mbi quan hé lién tuc v&i nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh,
trwac khi ghi danh vao Blue Shield Promise

= Quy vj da thdm kham vé&i nha cung cp dich vu ngoai chwong trinh it nhat mot
lan trong mwoi hai (12) thang trwéc khi quy vi dang ky véi Blue Shield Promise
dé tham kham khéng khan cép

= Nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh s8n sang hop tac vai Blue Shield
Promise va déng y v&i cac yéu cau theo hop dong va viéc thanh toan cho céac
dich vu cua Blue Shield Promise

= Nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh dap trng céc tiéu chuan chuyén
nghiép clia Blue Shield Promise

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Hay goi cho Ban cham séc khach hang ctia Blue Shield Promise theo sb 1-800-605-2556
(TTY 711) dé biét thém thong tin.

Néu nha cung cap dich vu clia quy vi khéng tham gia mang lwéi Blue Shield Promise
khi hét giai doan 12 thang, khéng déng y v&i mirc thanh toan ctia Blue Shield Promise
hodc khéng dap (rng dwoc cac yéu cau vé chat lwong chdm séc, quy vi sé can doi sang
cac nha cung céap dich vu trong mang lwdi Blue Shield Promise . Hay goi cho Ban cham
séc khach hang cta Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711) dé thao
luan vé cac lya chon ctia quy vi.

Tiép tuc dich vu cham séc tir cac dich vu

La hdi vién ctia Blue Shield Promise, quy vi sé nhan duwgc dich vu cham sé6c Medi-Cal
tr cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi cta Blue Shield Promise. Trong mét sb
trwdng hop, quy vi co thé dwoc tiép tuc tiép can cac dich vu Medi-Cal néu quy vi dang
dwoc diéu tri cho moét sb tinh trang stre khde nhét dinh va nha cung cép dich vu ngoai
chwong trinh khéng sén sang tiép tuc cung cép dich vu hoéc khéng déng y véi cac yéu
cau theo hop ddng, viéc thanh toan hodc cac diéu khoan khac vé viéc cung cap dich vu
cham séc cuia Blue Shield Promise, khi d6 quy vi sé khong thé tiép tuc nhan dich vu
cham séc tir nha cung cép dich vu d6. Tuy nhién, quy vi co thé tiép tuc nhan dich vu t
nha cung cap dich vu khac trong mang lw&i ctia Blue Shield Promise.

Cac dich vu ma Blue Shield Promise cung cap khi quy Vi tiép tuc dich vu chdm séc bao
gdm nhwng khéng gi¢i han trong cac tredng hop sau:

= Cac tinh trang cp tinh (mot van dé y té can xt ly nhanh) — trong khoang thoi
gian tinh trang do xay ra.

= Tinh trang thé chat va hanh vi man tinh (mét van dé y té ma quy vi méc phai
trong mot théi gian dai) — trong mét khodng thoi gian can thiét dé két thuc
qua trinh diéu tri va sap xép chuyén déi an toan dén moét bac si mai trong
mang lwdi Blue Shield Promise.

= Mang thai - trong thai ky va dén ti da 12 thang sau khi két thic thai ky.

= Dich vu cham séc strc khde tdm than cho ba me trong t6i da 12 thang ké tir
khi dwoc chan doan hodc tir cudi thai ky, tuy theo diéu kién nao muén hon.

= Ch&m séc tré so sinh tlr so' sinh dén 36 thang tudi trong tbi da 12 thang ké tir
ngay bat dau bao hiém hodc ngay két thic hop déng clia nha cung cap dich
vu vOi Blue Shield Promise.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Bénh nany (mot van dé y té de doa tinh mang) - trong khoang th&i gian bénh
dién ra. Viéc hoan thanh cac dich vu dwoc bdo hiém cé thé vwot qua mudi
hai (12) thang ké tir thoi diém nha cung cép dich vu ngrng lam viéc véi Blue
Shield Promise.

= Viéc thwc hién phau thuat hodc tha thuat y t& khac tr moét nha cung cép dich
vu ngoai chwong trinh mién Ia phiu thuat ho&c tha thuat nay dwoc bao hiém,
can thiét vé mat y té, dwoc Blue Shield Promise cho phép nhw mét phan cla
qua trinh diéu tri dwoc 1ap thanh van ban, va dwoc nha cung cap dich vu
khuyén nghi va ghi lai — phau thuat hodc thi tuc y té khac sé dién ra trong
vong 180 ngay ké tlr ngay chAm dit hop ddng ctia nha cung cép dich vu
hodc 180 ngay ké tir ngay bédo hiém hoi vién méi cé hiéu lwc.

V&i cac bénh trang khac co thé da diéu kién, hay lién hé v&éi Ban cham soc khach hang
clia Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Hay goi cho Ban cham séc khach hang theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711) dé dwoc tror
gip chon mét nha cung cap dich vu da ky hop ddng dé tiép tuc chdm séc quy vi hodc
néu quy vi cé bat ky thdc mac hodc van dé nao trong viéc nhan cac dich vu duwoc bao
hiém tlr mot nha cung céap dich vu khoéng con la thanh vién cua Blue Shield Promise.

Blue Shield Promise khéng bét budc phai tiép tuc dich vu cham séc cho cac dich vu
khéng dugc Medi-Cal bao hiém, thiét bi y t& 1au bén, phwong tién van chuyén, cac dich
vu phu tro khac va cac nha cung cép dich vu dwoc tach riéng. Dé tim hiéu thém vé viéc
tiép tuc dich vu cham séc va tiéu chi da tiéu chuan, va dé tim hiéu vé tat ca cac dich vu
c6 sén, hay goi cho Ban cham séc khach hang theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711).

Chi phi

Chi phi héi vién

Blue Shield Promise phuc vu nhirng ngu®i da diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hau hét
trdng hop, héi vién cua Blue Shield Promise khéng phai thanh toan cho cac dich vu
duwoc bao hiém, |& phi bao hiém hay cac khoan khau trir. Cac hoi vién da ghi danh vao
Chuwong trinh bdo hiém y té cho tré em California (California Children’s Health
Insurance Program - CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo
cling nhw cac hdi vién ctia Chwong trinh Medi-Cal cho gia dinh c6 thé phai tra |é phi
bdo hiém hang thang va cac khoan tién déng tra. Ngoai trir dich vu cham séc cip clru,
dich vu chdm séc khan cap hodc cham séc nhay cdm, quy vi phai nhan dwoc chép

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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thuan trwdc tir Blue Shield Promise trwéc khi quy vi tham kham véi mét nha cung cap
dich vu bén ngoai mang Iw¢i Blue Shield Promise . Néu quy vi khdng nhan duoc chép
thuan trwdc va quy vi dén mot nha cung cap bén ngoai mang lwdi dé& nhan dich vu
cham séc khdéng phai 1a chdm séc cap clru, cham séc khan cip hodc chdm séc nhay
cam, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu cham sdéc tir cac nha cung cip ngoai mang
lwéi. Dé biét danh sach cac dich vu dwoc bao hiém, hay xem phan “Cac quyén loi va
dich vu”. Quy vi ciing cé thé tim thdy Danh muc nha cung cép dich vu trén trang mang
ctia Blue Shield Promise tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Danh cho cac hdéi vién dwo'c cham séc lau dai va ¢cé khoan chia sé
chi phi

Quy vi cé thé phai trd mot phan chi phi méi thang cho cac dich vu chdm séc dai han cta
minh. Khodn déng thanh toan phu thudc vao thu nhap va cac ngudn lwc cia quy vi. Méi
thang, quy vi sé ty thanh toan cac héa don cham séc strc khde clia minh, bao gom
nhwng khéng gidi han & cac hoa don Dich vu hé tro dai han dwoc quan ly (Managed
Long Term Support Service - MLTSS), cho dén khi sé tién quy vi da thanh toan bang
phan chi phi cGa quy vi. Sau d6, dich vu chdm séc dai han cta quy vi sé dwoc

Blue Shield Promise bao hiém cho thang d4. Quy vi s& khéng duoc Blue Shield
Promise b&o hiém cho dén khi quy vi thanh toan toan bé khoan déng thanh toan dich

vy cham soc dai han cho thang dé.

Nha cung cép dich vu dworc tra tién nhw thé nao
Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cap dich vu theo cac cach sau:
= Thanh toan theo hi vién

= Blue Shield Promise thanh toan cho mét sb nha cung cap dich vu mét
khodn tién méi thang cho méi hdi vién Blue Shield Promise. Khoan nay
duwoc goi la thanh toan theo hdi vién. Blue Shield Promise va cac nha
cung cép dich vu lam viéc v&i nhau dé quyét dinh khoan tién thanh toan.

= Cac khoan thanh toan FFS

= M6t sd nha cung cp dich vu tién hanh chdm séc cho hdi vién Blue Shield
Promise va sau d6 gvi héa don dich vu ho da cung cap cho Blue Shield
Promise. Khoan nay dwoc goi la thanh toan FFS. Blue Shield Promise va
cac nha cung cép dich vu lam viéc v&i nhau dé quyét dinh chi phi cho méi
dich vu.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dé tim hiéu thém vé cach Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cép
dich vu, hay goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711).

Chwong trinh tang cwéng nha cung cap dich vu

Blue Shield Promise c6 cac chwong trinh tdng cwéng nha cung cép dich vu dé
cai thién dich vu cham séc va trai nghiém ctia quy vi v&i cac nha cung céap dich vy
Blue Shield Promise. Nhirng chwong trinh nay giup cai thién:

« Chat lwgng dich vu cham soc

» Kha nang tieép can va sy san c6 cua cac dich vu cham soc va dich vy

e Diéu tri dwgrc cung cap

e Sy hai long ctia hdi vién
Dé tim hiéu thém vé nhirng chwong trinh nay, hay goi cho Ban cham séc khach hang
cua Blue Shield Promise theo so 1-800-605-2556 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe

Cac dich vu dwoc bao hiém la cac dich vu chdm sdc strc khde ma Blue Shield Promise
¢ trach nhiém chi trd. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho phi dich vu hd tro, tién dong
tra hoac phi dang ky cho mét dich vu dwgc bao hiém, vui long khdng thanh toan hoa
don. Hay ngay lap tirc goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo
s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Yéu cau Blue Shield Promise hoan lai cac chi phi cho quy vi
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu quy vi d& nhan, quy vi cé thé da diéu kién dé
dwoc hoan trd (dwoc tra lai) néu quy vi dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

= Dich vu quy vi nhan dwoc |a dich vu dwoc bao hiém ma Blue Shield Promise
c6 trach nhiém thanh toan. Blue Shield Promise s€ khdng hoan tra cho quy vi
dbéi véi mot dich vu khéng dwoc Blue Shield Promise bao hiém.

= Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoc bao hiém sau khi quy vi tré thanh hi du
diéu kién cla Blue Shield Promise.

= Quy vi yéu ciu duoc tra lai tién trong vong mdt nam ké tir ngay quy vi nhan
dwoc dich vu dwoc bao hiém.

= Quy vi cung cép bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc bdo
hiém, chang han nhw bién lai chi tiét t» nha cung cép dich vu.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoc bao hiém tir mét nha cung cap da dang
ky Medi-Cal trong mang lw&i cia Blue Shield Promise. Quy vi khdng can phai
dap (rng diéu kién nay néu quy vi da nhan cac dich vu khan cép, dich vu ké
hoach hoa gia dinh hoac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha
cung cap ngoai mang lwéi thue hién ma khong can phé duyét truéec.

* Neéu dich vu duwgrc bao hiem thwdng yéu cau phé duyét trwde, quy vi cung
cép bang chirng tlr nha cung cép dich vu cho thay nhu cau y té ddi véi dich
vu dwoc bao hiém.

Blue Shield Promise sé& cho quy vi biét vé quyét dinh hoan lai tién trong mét 1a thw duwoc
goi la Théng bao hanh ddng. Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha cung
cép dich vu da dang ky Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bo sb tién quy vi da thanh
toan. Néu nha cung cap tr chdi tra lai tién cho quy vi, Blue Shield Promise sé tra lai cho
quy vi toan bd sb tién quy vi da thanh toan. Chung t6i phai hoan tré cho quy vi trong
vong 45 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau bao hiém. Néu nha cung cép
dich vu da dwoc ghi danh Medi-Cal, nhwng khéng tham gia mang lw¢i Blue Shield
Promise va tir chédi tra lai tién cho quy vi, Blue Shield Promise sé tra lai tién cho quy vi,
nhwng chi I&n dén sb tién ma Medi-Cal FFS sé tra. Blue Shield Promise sé tra lai cho
quy vi toan bd sb tién tw trd cho cac dich vu cép ctu, dich vu ké hoach héa gia dinh,
ho&c mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép do cac nha cung clp ngoai mang luGi
cung cdp ma khoéng can phé duyét trwdc. Néu quy vi khéng dap rng mot trong sbé cac
diéu kién trén, Blue Shield Promise s& khong tra lai tién cho quy vi.

Blue Shield Promise sé tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vi da yéu ciu va nhan dwoc céc dich vu khéng phai do Medi-Cal bao
hiém, chang han nhw cac dich vy thAm my.

= Dich vu nay khéng phai la dich vu dwgc bdo hiém ctia Blue Shield Promise.

= Quy vi c6 Khodn dbng thanh toan Medi-Cal chwa dwoc dap &ng.

= Quy vi da dén thdm kham véi mot bac si khdng dung Medi-Cal va quy vi da
ky vao mét mau don néi rdng quy vi van mubn duwoc tham kham va quy vi sé
tw thanh toan cho cac dich vu.

= Néu quy vi c6 Medicare Phan D, tién dong tra cho cac thubc theo toa dwoc
chwong trinh Medicare Phan D clia quy vi bao hiém.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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3.Cach nhan dich vu
cham socC

Nhan dich vu cham séc sirc khée

VUI LONG BOC CAC THONG TIN DU'G'I DAY BE QUY VI BIET BUQC CO THE
NHAN DICH VU CHAM SOC S(PC KHOE TU NGU'G'l NAO HOAC NHOM NHA CUNG
CAP DICH VU NAO

Quy vi cé thé bat du nhan dwoc cac dich vu cham séc sirc khde vao ngay ghi danh
cua quy vij c6 hiéu lwc. Lubn mang theo bén minh thé ID Blue Shield Promise, Thé nhan
dién ngu i thu hwéng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal, va béat ky thé bao
hiém y t& nao khac ma quy vi c6. Khéng bao gid dé bat ky ai khac str dung thé BIC
hoac thé ID Blue Shield Promise cta quy vi.

Céc hoi vién méi c6 bao hiém Medi-Cal chi phai chon mét nha cung cép dich vu cham
s6c chinh (primary care provider - PCP) trong mang lw¢i cia Blue Shield Promise. Cac
hoi vien méi cé Medi-Cal va bao hiém sirc khde toan dién khac khéng phai chon PCP.
Mang Iwéi ctia Blue Shield Promise la mét nhém cac bac si, bénh vién va cac nha cung
cap dich vu khac lam viéc véi Blue Shield Promise. Quy vi phai chon mét PCP trong
vong 30 ngay ké tir khi quy vi tré thanh hoi vién Blue Shield Promise. Néu quy vi khéng
chon PCP, Blue Shield Promise sé& chon cho quy vi.

Quy vi cé thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia
dinh tham gia Blue Shield Promise, mién la c6 PCP.

Néu quy vi co6 mdt bac si ma quy vi muén gil lai, hodc quy vi muén tim mét PCP méi,
quy vi cé thé tim trong Danh muc nha cung cép dich vu. Danh muc nay cé danh sach
tat ca cac PCP trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise. Danh muc nha cung cép dich
vu c6 cac théng tin khac dé gitp quy vi lwa chon PCP. Néu quy vi can Danh muc nha
cung céap dich vu, hay goi cho Ban cham s6c khach hang cta Blue Shield Promise theo
s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim thdy Danh muc nha cung cap
dich vu trén trang mang cta Blue Shield Promise blueshieldca.com/promise/medi-cal.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi khéng thé nhan dich vu chdm sé¢c ma quy vi can tr mét nha cung cép dich
vu tham gia trong mang lwéi cta Blue Shield Promise, PCP clia quy vi phai xin chap
thuan cta Blue Shield Promise dé glri quy vi d&n mét nha cung cép dich vu ngoai mang
lwdi. Viéc nay duwoc goi la gidi thiéu. Quy vi khéng can sy chap thuan dé dén nha cung
cép dich vu ngoai mang lwdi d& nhan cac dich vu nhay cadm dugc mé ta dudi tiéu dé
“Dich vu chadm séc¢ nhay cdm” & phan sau ctia chwong nay.

Doc phan con lai clia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc nha cung
cép dich vu va mang lwéi nha cung cép dich vu.

Quyén Igi nha thuéc hién dwoc quan ly théng qua chwong trinh
Medi-Cal Rx Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS). Dé tim
hiéu thém, hay doc phan “Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal
khac” trong Chwong 4.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care
provider - PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao Blue Shield
Promise. Tuy thudc vao dd tudi va gi¢i tinh cia quy vi, quy vi co thé chon mét bac si da
khoa, bac si san khoa/phu khoa (obstetrical/gynecological - OB/GYN), bac si gia dinh,
bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa la nha cung céap dich vu cham séc chinh (primary
care provider - PCP) ctia quy vi. Mot chuyén vién diéu dwdng (nurse practitioner - NP),
tro ly bac s (physician assistant - PA) hoac y ta ho sinh ¢6 chirng nhan ciing c6 thé
dong vai tro 1a PCP cla quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hoac y ta hd sinh c6 chirng
nhan, quy vi cé thé dwoc chi dinh mot bac si dé giam sat dich vu cham séc cia quy vi.
Néu quy vi c6 ca Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bdo hiém cham séc sirc
khoe toan dién khac, quy vi khong phai chon PCP.

Quy vi cé thé chon mét Nha cung cép dich vu y t& danh cho ngwdi My ban dia (Indian
Health Care Provider - IHCP), Trung tam y té da diéu kién cap lién bang (Federally
Qualified Health Center - FQHC) hodc Phong kham y té néng thén (Rural Health Clinic -
RHC) lam PCP cutia quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép dich vu, quy vi cé thé chon
mot PCP cho ca gia dinh minh, nhirng nguwoi cling la hdi vién cta Blue Shield Promise,
mién la c6 PCP.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé chon IHCP lam PCP cuda ho, ngay ca khi IHCP khéng
thuéc mang lwdi Blue Shield Promise.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ghi danh, Blue Shield Promise sé&
chi dinh quy vi cho mét PCP. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mot PCP va muén thay dbi,
vui 1dng goi Ban cham séc khach hang cha Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556
(TTY 711). Thay dbi dién ra vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu vé bénh st va cac nhu cau strc khde ctia quy vi

=  Gilr hd so'y té cta quy vi

= Cung cép cho quy Vi dich vu cham séc phong ngtra va cham séc strc khoe
dinh ky ma quy vi can

= PCP sé gi6i thiéu (chi dinh) quy vi t¢i mét chuyén gia néu quy vi can

= Sé&p xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi cé thé xem Danh muc nha cung cép dich vu dé tim mét PCP trong mang lui
cua Blue Shield Promise. Danh muc nha cung cap dich vu c6 mot danh sach cac IHCP,
FQHC va RHC lam viéc v&i Blue Shield Promise.

Quy vi cé thé tim thdy Danh muc nha cung cap dich vu Blue Shield Promise trwc tuyén
tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. Hodc quy vi cé thé yéu cau g&ri Danh muc nha
cung cép dich vu qua dwérng bwu dién cho quy vi bang cach goi cho Ban chdm séc
khach hang cutia Blue Shield Promise 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi ciing ¢c6 thé goi
dién dé tim hiéu xem liéu PCP quy vi mong muédn c6 dang nhan bénh nhan mai hay
khong.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap dich vu khac

Quy vi biét rd nhat nhu cau cham séc strc khde clia minh, vi vay quy vi nén chon PCP
clia quy Vi.

T6t nhéat 1a tiép tuc véi mdt PCP dé ho co thé biét dwoc cac nhu cau chadm séc sirc
khde clia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn ddi sang mét PCP méi, quy vi co thé thay
ddi bat cr luc ndo. Quy vi phai chon mét PCP trong mang lwéi ciia Blue Shield Promise
va dang tiép nhan cac bénh nhan mai.

Lwa chon md&i clia quy vi sé& tré thanh PCP clia quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thwc hién thay dbi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dé thay dbi PCP cuia quy vi, hdy goi cho Ban chdm séc khach hang clia Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé thay déi PCP cia minh
bang cach dang nhap vao cdng thong tin tai nguyén thanh vién Blue Shield Promise tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal. Blue Shield Promise c6 thé thay déi PCP cutia quy
vi néu PCP dé khéng nhan bénh nhan mai, da roi khéi mang lwéi Blue Shield Promise
khéong cham séc cho nhirng bénh nhan & d6 tudi cla quy vi hoac néu cé nhirng lo ngai
vé chat lwong véi PCP doé dang ché giai quyét. Blue Shield Promise hodc PCP cta quy
vi cling c6 thé yéu cau quy vi déi sang PCP mé&i néu quy vi khéng thé déng thuan hoac
nhét tri véi PCP ctia minh, hodc néu quy vi bd I& hodc dén tré trong cac cudc hen. Néu
Blue Shield Promise can thay dbi PCP ctia quy vi, Blue Shield Promise sé& théng bao
cho quy vi bang van ban.

Néu PCP cuta quy vi thay dbi, quy vi s& nhan dwoc mét 1a thw va thé ID hoi vién Blue
Shield Promise mé&i bang thw gt qua duwdng bwu dién. Sé& cé tén ciia PCP méi cla quy
vi. Hay goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue Shield Promise néu quy vi ¢é thac
mac vé viéc nhan thé ID méi.

Mot s6 diéu can can nhéc khi lwa chon mot PCP:
» PCP c6 cham séc tré em khéng?
= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma toi mudn s dung khéng?
= Van phong ctia PCP cé gan nha, co quan hodc trwéng hoc cla con t6i khéng?

= Van phong clia PCP cé gan noi t6i séng khéng va cé dé dang dén van phong
cta PCP khéng?

» Cac bac si va nhan vién cé noi ngén nglr cua toi khong?
* PCP c6 lam viéc v&i bénh vién ma téi thich khong?
= PCP c6 cung cap cac dich vu ma t6i co thé can khong?

» Gi& lam viéc ctia PCP c6 phu hop va&i lich trinh cla téi khdng?

DPanh gia strc khde ban dau (Initial health assessment - IHA)

Blue Shield Promise khuyén nghi rang, v&i tw cach la héi vién méi, quy vi nén dén tham
kham PCP mé&i ctia minh trong vong 120 ngay dau tién dé thwe hién danh gia strc khde
ban d4u (initial health assessment - IHA). Muc dich ca IHA la gitp PCP cla quy vi tim
hiéu vé bénh st va cac nhu cdu chdm séc strc khde ctia quy vi. PCP cla quy vi cé thé
hai quy vi mét sd cau hdi vé bénh sir ciia quy vi hodc cé thé yéu cau quy vi hoan thanh

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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mot bang cau héi. PCP clia quy vi cling sé& cho quy vi biét vé& dich vu tw van gido duc
strc khde va cac Iép hoc cé thé gitp d& quy vi.

Khi quy vi goi dién dé 1én lich cudc hen IHA, hay cho nguwoi tra 1o dién thoai biét quy vi la
héi vién ctia Blue Shield Promise. Cung cap cho Blue Shield Promise sb ID cla quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Blue Shield Promise dén cudc hen ctia quy vi. Mang theo
mot danh sach céc loai thubc va cau hdi ctia quy vi khi dén tham kham 1a mét y twéng
tét. Hay s&n sang néi chuyén véi PCP clia quy vi vé cac nhu ciu va quan ngai cham
soc strc khée cua quy vi.

Hay d&m béo goi cho van phong PCP ctia quy vi néu quy vi s& dén tré hodc khong thé
dén cudc hen ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thdc mac vé IHA, hay goi cho Ban cham séc khach hang cuia Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Dich vu cham séc dinh ky

Dich vu cham séc dinh ky la dich vu cham séc strc khée thwong xuyén. Dich vu bao
gdm cham séc phong ngira, con duoc goi la cham séc sirc khde hodc cham soc gil
gin strc khde. Dich vu gitip cho quy vi ludn khée manh va gitp quy vi khéng bi 6m.
Cham séc phong ngtra bao gém cac budi kham strc khde tdng quat thuwdng xuyén va
dich vu gido duc va cb van strc khde. Tré em cé thé nhan dwoc cac dich vu phong
ngra s&m rat can thiét nhw kham sang loc thinh giac va thi giac, danh gia qua trinh
phat trién va nhiéu dich vu dwgc khuyén nghi khac theo huwéng dan Bright Futures cla
cac bac si nhi khoa (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf).
Ngoai cham séc phong ngtra, chdm séc dinh ky ciing bao gém dich vu cham séc khi
quy vi bi dm. Blue Shield Promise bao hiém dich vu cham séc dinh ky do PCP cla quy
vi cung cép.

PCP cua quy vi sé:

= Cung cap cho quy vi hau hét cac dich vu cham séc dinh ky cia quy vi, bao
gdm bubi kham sirc khde tbng quat thwdng xuyén, chiing ngira, diéu tri, ké
toa thubc va cb vany té

=  Gilr hd so'y té cta quy vi

= Gidi thiéu (chi dinh) quy vi dén cac chuyén gia néu can thiét

= Pat dich vu chup X-quang, chup quang tuyén v ho&c xét nghiém trong
phong thi nghiém néu quy vi cé nhu cau

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Khi quy vi can dwoc cham séc dinh ky, quy vi sé goi cho bac si clia quy vi dé hen kham.
Hay dam bao goi cho PCP cuta quy vi trwedc khi quy vi nhan dwoc dich vu cham sécy
té, trir khi d6 la truéng hop cap clru. Dbi véi trvdng hop cap clru, vui ldng goi 911 hodc
dén phong cap clru gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé dich vu chdm séc strc khde va cac dich vu ma chwong trinh cla
quy vi bao hiém, ciing nhw cac dich vu ma chwong trinh khéng bao hiém, hay doc phan
“Céc quyen loi va dich vu” va “Cham séc gilr gin strc khde tré em va thanh thiéu nién”
trong cudn sbé tay nay.

T4t ca cac nha cung cap dich vu cta Blue Shield Promise déu c6
thé str dung cac hd tro va dich vu dé giao tiép véi ngwei khuyét

tat. Ho ciing c6 thé giao tiép vé&i quy vi bang mét ngén ngir hoac
hinh thirc khac. Cho nha cung cap dich vu cua quy vi hoidc Blue

Shield Promise biét quy vi can gi.

Mang lwéi nha cung cap dich vu

Mang lwéi nha cung cap dich vu la nhém cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap
dich vu khac lam viéc v&i Blue Shield Promise. Quy vi sé nhan dwgc hau hét cac dich
vu duoc bao hiém théng qua mang lwéi cia Blue Shield Promise.

Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé chon IHCP lam PCP cla ho, ngay ca khi IHCP khéng
thuéc mang lwdi Blue Shield Promise .

Néu PCP, bénh vién hodc nha cung cép dich vu khac ctia quy vi c6 phan dbi vé mét
dao dirc dbi véi viéc cung cap cho quy vi mét dich vu duwgc bdo hiém, chang han nhw
ké hoach héa gia dinh ho&c pha thai, hay goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue
Shield Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711). Dé biét thém thong tin vé cac phan
ddi vi ly do dao dirc, hay quay lai doc phan “Phan déi khéng cung cép dich vu vi ly do
dao dirc” trong phan sau clia chwong nay.

Néu nha cung cap dich vu clia quy vi phan dbi khéng cung cép dich vu vi ly do dao dirc,
ho c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu khac sé& cung cip cho quy vi cac
dich vu ma quy vi can. Blue Shield Promise ciing cé thé giip quy vi tim mét nha cung
cap thuc hién dich vu dé.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Nha cung céap dich vu trong mang lw&i

Quy vi s& sir dung cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise
cho hau hét cac nhu cau cham séc strc khde clia minh. Quy vi s& nhan dwoc chdm séc
phong ngtra va chadm séc dinh ky tir nha cung cép dich vu trong mang lwéi. Quy vi cling
sé sr dung cac chuyén gia, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac trong mang
lwdi ctia Blue Shield Promise.

Dé& nhan Danh muc nha cung cép dich vu trong mang lw&i, vui long goi cho Ban cham
s6c¢ khach hang cta Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi
cling cé thé tim Danh muc nha cung cép dich vu truc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal. D& nhan ban sao Danh sach thubc hop déng, hay
goi Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nh&n phim 7 hoac 711).
Hoac truy cap trang web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai nhan duoc chép thuan trwdc (cho phép trwdce) tr Blue Shield Promise
trwdc khi quy vi thdm kham véi nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi Blue Shield
Promise , bao gébm ca bén trong khu vie dich vu ctia Blue Shield Promise , ngoai trir
cac trwong hop sau:

= Quy vi can dich vu cp clru, trong tredng hop nay, hay goi 911 hodc dén
bénh vién gan nhét

= Quy vj dang & ngoai khu vuc dich vu ctia Blue Shield Promise va can duoc
cham séc khan cép, trong trwdng hop d6, quy vi cé thé dén bét ky co s&
ch&m séc khan cap nao

= Quy vi can céac dich vu ké hoach héa gia dinh, trong trwdng hop doé, quy vi co
thé dén b4t ky nha cung cép dich vu Medi-Cal nao ma khéng can chap thuan
trwde

= Quy vi can cac dich vu strc khde tam than, trong trworng hop dé, quy vi cé thé
dén nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc nha cung cap dich vu trong
chwong trinh cham séc strc khde tdm than clia quan ma khéng can chap
thuan trwéce

Néu quy vi khéng thudc mét trong nhirng tredng hop nay, va quy vi khéng xin chap
thuan trwédc va nhan dich vu chadm séc tir nha cung cép dich vu ngoai mang lui, quy vi
c6 thé phai thanh toan cho dich vu cham séc tr cac nha cung cép dich vu ngoai mang
lwéi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Nha cung cép dich vu ngoai mang lw&i nam trong khu vwe dich vu

Céc nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi 1a nhivng nha cung cép dich vu khoéng cé
hop dbng lam viéc véi Blue Shield Promise. Ngoai trir chdm séc cép ctru, quy vi cé thé
phai thanh toan cho dich vu chdm séc tir cac nha cung cap dich vu ngoai mang luéi.
Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khde dwoc bao hiém, quy vi cé thé nhan céac
dich vu d6 mién phi ngoai mang lwéi mién la ching can thiét vé mat y té va khéng co
san trong mang luwoi.

Blue Shield Promise c6 thé phé duyét cho quy vi gidy gidi thieu dén mot nha cung cap
dich vu ngoai mang lwéi néu dich vu quy vi can khéng cé trong mang lwéi hodc & rat xa
nha cta quy vi. Néu ching toi gi¢i thiéu quy vi dén mot nha cung cap dich vu ngoai
mang lw&i, chang t6i sé thanh toan cho dich vu cham séc cda quy vi.

DPé nhan dwoc cham soéc khan cép trong khu vy dich vu ciia Blue Shield Promise, quy
vi phai thdm kham vé&i nha cung cap dich vu cham séc khan cép trong mang luéi Blue
Shield Promise . Quy vi khéng can chép thuan trwéc dé nhan dich vu chdm séc khan
cap tlr nha cung cép dich vu trong mang luwéi. Néu quy vi khdng nhan dwoc sw chap
thuan trudc, quy vi co thé phai tra tién cho dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cép
ngoai mang lwdi bén trong khu vue dich vu Blue Shield Promise . Dé biét thém thong tin
vé cac dich vu cham séc cép clru, cham séc khan cip va chdm séc nhay cam, hay xem
cac tieu dé do trong chuong nay.

Lwu y: Néu quy vi la ngudi My ban dia, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tai IHCP
bén ngoai mang lwdi nha cung cap dich vu cua chung t6i ma khdng can gidi thiéu.

Néu quy vi can tro gilp véi cac dich vu ngoai mang lwdi, hay goi cho Ban chdm séc
khach hang cuia Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711).

Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia Blue Shield Promise va can dich vu cham séc
khéng phai cap ciru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP cuia quy vi. Hodc goi cho
Ban cham séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711).
Céc hoi vién can dich vu chdm séc khéng khan cap hodc khéng phai cap ctru ngoai khu
vire dich vu va/hoac ngoai mang lwéi nha cung cap dich vu ctia Blue Shield Promise
phai cé sw chp thuan truéc d& dwoc nhan dich vu. Vui 1dng goi cho PCP cla quy vi
hoac Ban cham séc khach hang cta Blue Shield Promise.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Déi v&i dich vu cham séc cap clru, vui Iong goi 911 hodc dén phong cép clru gan nhét.
Blue Shield Promise bao hiém dich vu cham séc cip ciru ngoai mang lwéi. Néu quy vi
di du lich dén Canada ho&c Mexico va can cac dich vu cap ctru yéu ciu nhap vién, Blue
Shield Promise sé& bao hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi. Néu quy vi di chuyén ra
ngoai Canada hodc Mexico va can dich vu c4p ctru, dich vu chadm séc khan cip hoac
bat ky dich vu cham séc strc khde nao, Blue Shield Promise sé khéng bao hiém cho
dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi thanh toan cho cac dich vu cip cliru yéu cau nhap vién & Canada hodc
Mexico, quy vi co thé yéu ciu Blue Shield Promise hoan tra cho quy vi. Blue Shield
Promise s& xem xét yéu cau clia quy Vvi.

Néu quy vi & mét Tiéu bang khac, bao gébm cac lanh thd ctia Hoa Ky (Samoa thudc Hoa
Ky, Guam, Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico va Quan déo Virgin thudc Hoa Ky), quy vi
dwoc bao hiém cho dich vu cham séc cap cliru, nhwng khdng phai tat ca cac bénh vién va
bac s déu chap nhan Medicaid (Medicaid 1a Medi-Cal dwoc goi & cac Tiéu bang khac).
Néu quy vi cAn cham séc cap ciru bén ngoai California, hay théng bao cho bénh vién
ho&c bac si phong cip ctru rang quy vi cé Medi-Cal va |a hoi vién cia Blue Shield
Promise cang sém cang tét. Yéu cau bénh vién sao y thé ID Blue Shield Promise cua
quy vi. Yéu cau bénh vién va cac bac si lap hda don cho Blue Shield Promise. Néu quy Vi
nhan dwoc héa don cho cac dich vu ma quy vi da nhan & Tiéu bang khac, hay goi ngay
cho Blue Shield Promise. Chuing t6i s& lam viéc v&i bénh vién va/hoac bac st dé sap xép
cho Blue Shield Promise chi tra cho viéc cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi & bén ngoai California va cé nhu ciu mua thudc theo toa khan cép cho bénh
nhan ngoai trd, vui long yéu ciu nha thubc goi cho Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273
dé dwoc ho tro.

Lwu y: Nguwoi My ban dia co thé nhan dich vu tai cac IHCP ngoai mang lwéi.

Néu quy vi c6 thdc mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hodc ngoai khu v
dich vu, hay goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Néu van phong déng ctra va quy vi mudn dwoc ngudi dai
dién gitip d&, hay goi cho Pwdng day y ta tw van 24 gio> mét ngay, 7 ngay trong tuan
theo, k& ca ngay nghi |& theo s6 1-800-609-4166 (TTY 711).

Néu quy vi can dwoc chdm séc khan cap ngoai khu vwe dich vu cla Blue Shield
Promise, hay dén co s& chdm soc khan cap gan nhéat. Néu quy vi di chuyén ra ngoai
Hoa Ky va can dich vu cham séc khan cép, Blue Shield Promise sé& khéng bao hiém
cho dich vu chadm séc cla quy vi. D& biét thém théng tin vé dich vu chdm séc khan cép,
hay chuyén dén tiéu dé “Cham séc khan cip” & phan sau cia chwong nay.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Cac chwong trinh cham séc ¢é quan ly theo méd hinh Gy quyén

Blue Shield Promise lam viéc v&i nhiéu bac si, chuyén gia, bénh vién va cac nha cung
cép dich vu cham séc strc khde khac. Mot vai trong sé nhivng nha cung cép dich vu nay
lam viéc trong mot mang lwéi, ddi khi dwgre goi la “nhdm y khoa” hoac “td chirc hanh
nghé doc 1ap (independent practice association - IPA).” Nhirng nha cung cép dich vu
nay cling co thé dwoc ky hop dong truc tiép véi Blue Shield Promise.

Nha cung cép dich vu chdm séc chinh (primary care provider - PCP) clia quy vi sé& gi&i
thiéu quy vi t&i cac chuyén gia va dich vu két néi v&i nhdm y khoa cua ho, IPA hoac véi
Blue Shield Promise. Néu quy vi cé y dinh t&i kham véi chuyén gia, hay trao déi véi
PCP cua quy vi hoac goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo
sb 1-800-605-2556 (TTY 711). Ban cham séc khach hang cta Blue Shield Promise sé
gilip quy vi kham vé&i nha cung cap dich vu dé néu quy vi hoi da tiéu chuan dé duoc tiép
tuc dich vu cham séc. Dé biét thém théng tin, hay vao phan tiép tuc dich vu cham séc
trong cudn sbé tay nay.

Bac si

Quy vi sé chon bac si clia quy vi lam mét nha cung cap dich vu cham séc chinh
(Primary Care Provider - PCP) ttr Danh muc nha cung cép dich vu ctia Blue Shield
Promise. Bac si ma quy vi chon phai la mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi.
D& nhan ban sao Danh muc nha cung cép dich vu ctia Blue Shield Promise , vui long

goi cho Ban chdm séc khach hang ctia Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556
(TTY 711). Hoac tim trwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi lwa chon mét bac st méi, quy vi cling van nén goi d& ddm bao rang PCP ma
quy vi muén dang chap nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da tham kham mét bac si trir trwede khi quy vi tré thanh héi vién cua Blue
Shield Promise, va bac si d6 khéng thudc mang luéi Blue Shield Promise, quy vi cé thé
tiép tuc kham bac si dé trong mét khoang thoi gian gi¢i han. Pay duwoc goi la tiép tuc
dich vu chadm séc. Quy vi cé thé doc thém vé sw tiép tuc dich vu chdm séc trong cudn
s6 tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi cho Ban chdm séc khach hang cta Blue Shield
Promise theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711).

Néu quy vi cAn moét chuyén gia cham séc, PCP clia quy vi sé gidi thiéu cho quy vi mot
chuyén gia trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise. M6t sb chuyén gia khéng yéu cau
phai c6 gidy gidi thiéu. Dé biét thém thong tin vé gidy gidi thiéu, hay chuyén dén tiéu dé
"Gidy gidi thieu" & phan sau cla chwong nay.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Hay nhé& rang, néu quy vi khéng chon mét PCP, Blue Shield Promise sé& chon mot PCP
cho quy vi, trtr khi quy vi c6 bao hiém strc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vij
biét rd nhat nhu ciu chdm séc stre khde ciia minh, vi vay néu quy vi lwa chon sé 13 tét
nh4t. Néu quy vi nhan ca Medicare va Medi-Cal, ho&c néu quy vi cé bao hiém cham séc
strc khée khac, quy vi khdng phai chon PCP.

Néu quy vi muén thay ddi PCP, quy vi phai chon mét PCP tir Danh muc nha cung cap
dich vu clia Blue Shield Promise. Hay dam b&o rdng PCP dang tiép nhan bénh nhan
m&i. Dé thay déi PCP clia quy vi, vui Iong goi cho Ban cham séc khach hang cta Blue
Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé thay di PCP
ctia minh bang cach dang nhap vao trang web Blue Shield Promise.

Bénh vién
Trong trwdng hop cap clru, xin goi s6 911 hodc dén bénh vién gan nhat.

Néu d6 khong phai la trwong hop cép ctru va quy vi can duwgc cham soc tai bénh vién,
PCP cta quy vi s& quyét dinh quy vi s& dén bénh vién ndo. Quy vi sé& can dén bénh vién
ma PCP cla quy vi st dung va nam trong mang lwdi nha cung cép dich vu Blue Shield
Promise. Cac bénh vién trong mang lw¢i cia Blue Shield Promise dwoc liét ké trong
Danh muc nha cung cép dich vu.

Chuyén gia cham séc swrc khoe phu nir

Quy vi cé thé dén kham chuyén gia cham séc strc khde phu ni trong mang lwéi Blue
Shield Promise dé biét cac dich vu cham séc dwoc bao hiém can thiét d& cung cap cac
dich vu cham séc strc khde dinh ky va phong ngtra cho phu niv. Quy vi khdng can phai
c6 gidy gidi thiéu tr PCP clia minh dé& nhan cac dich vu nay. D& dwoc tro gitp tim kiém
chuyén gia cham séc strc khde phu ni¥, quy vi cé thé goi cho Ban chdm séc khach hang
clia Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi
Puong day y ta tw van 24/7 theo sb 1-800-609-4166 (TTY 711).

Danh muc nha cung cép dich vu

Danh muc nha cung cap dich vu ctia Blue Shield Promise liét ké cac nha cung cép dich
vu tham gia trong mang Iw@i cia Blue Shield Promise . Mang lwéi la nhém cac nha
cung cép dich vu lam viéc véi Blue Shield Promise.

Danh muc nha cung cap dich vu cutia Blue Shield Promise liét ké cac bénh vién, PCP,
chuyén gia, chuyén vién diéu dwdng, y ta ho sinh, tro ly clia bac si, nha cung cép dich

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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vu ké hoach héa gia dinh, Trung tam y té da diéu kién cap lién bang (Federally
Qualified Health Center - FQHC), nha cung cép dich vu strc khde tam than ngoai tru,
dich vu va hé trg dai han c6 quan ly (managed long-term services and supports -
MLTSS), Trung tam sinh né& doc lap (Freestanding Birth Center - FBC), Nha cung cap
dich vu y té danh cho ngwdi My ban dia (Indian Health Clinic - IHCP), va Phong kham y
té néng thén (Rural Health Clinic - RHC).

Danh muc nha cung cép dich vu cé t&n, chuyén mén, dia chi, s6 dién thoai, gi® lam viéc
va ngdn nglr dwoc str dung cuiia cac nha cung céap dich vu thudc mang lwdi Blue Shield
Promise . Danh muc cho biét liéu nha cung cép dich vu cé dang tiép nhan bénh nhan
m&i hay khéng. Danh muc nay cho biét mirc d6 tiép can vat chat clia tda nha, chang
han nhw d6 xe, dwdng déc, ciu thang cé tay vin, va nha vé sinh cé clra I&n va thanh
nam. Néu quy vi mudn biét thong tin vé trinh d6 hoc van, dao tao va chirng nhan hoi
ddng y khoa clia mét bac si, hdy goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Quy vi cé thé tim Danh muc nha cung c4p dich vu trwc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi can ban in Danh muc nha cung cép dich vu, hay goi cho Ban cham séc
khach hang cutia Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac nha thuéc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong
Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi
ciing c6 thé tim mét hiéu thuéc gan minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sé
1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 7 hoic 711).

Tiép can kip th&i cac dich vu cham séc

Nha cung cép dich vu trong mang lwéi clia quy vi phai xép cho quy vi cudc hen trong
khung thoi gian dwoc liét ké bén dwoi.

D6i khi cho doi lau hon dé dugc cham soc khong phai la van dé. Nha cung cép cla
quy vi cd thé dé& quy vi cho 1au hon neu diéu d6 khéng gay hai cho strc khde clia quy vi.
Hb so cla quy vi phai dwoc ghi chu rang thoi gian che doi 1au hon sé khéng c6 hai cho
strc khée cla quy vi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Loai cuéc hen

Quy vi sé c6 dworc mot cudc
hen trong vong:

Céc cudc hen cham séc khan cip khoéng yéu cau
chap thuan trwde (cho phép trwédce)

48 gio

Céc cudc hen cham séc khan cap yéu cau chap
thuan trwde (sw cho phép trwde)

96 gioy

Cac cudc hen cham soc chinh (dinh ky) khdng
khan cap

10 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham soéc voi chuyén gia (dinh ky)
khong khan cép

15 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham soc (khdng bac si) voi nha
cung cap dich vu strc khde tam than (dinh ky)
khong khan cép

10 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham soc theo dbi v&i nha cung cap
dich vy strc khdée tdm than (khéng phai bac si)
khong khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tir cudc hen
cudi cung

Céc cudc hen khong khan cép cho cac dich vu phu
(hd tro) dé& chan doan hodc diéu tri thwong tich,
bénh tat hoac tinh trang strc khde khac

15 ngay lam viéc

Cac tiéu chuan thoi gian cho khac

Quy vi sé dwoc két nbi
trong vong:

Th&i gian ché dién thoai ciia Ban cham séc khach
hang trong gi& lam viéc binh thwd'ng

10 phat

Thoi gian ché dién thoai clia Pwong day y ta tw van

30 giay (két ndi voi y ta)

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

@ Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Khoang cach va thi gian di chuyén dé nhan dich vu cham séc

Blue Shield Promise phai theo d&i cac tiéu chudn khoang cach hoéc thoi gian di chuyén
dé& nhan dich vu cham séc ca quy vi. Nhirng tiéu chuén nay gitp ddm béo quy vi cé
thé& nhan dich vu cham séc ma khéng phai di chuyén qua lau hoéc quéa xa so v&i noi
quy vi sinh séng. C4c tiéu chuan khoang cach hoac thei gian di chuyén tuy thudc vao
quan ma quy vi sinh sdng.

Néu Blue Shield Promise khéng thé cung cép cho quy vi dich vu chdm séc theo tiéu
chuén khoang cach hodc thoi gian di chuyén, DHCS c6 thé chip thuan mét tiéu chuan
khac, duoc goi la tiéu chudn tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuan vé thdi gian hoac
khoang cach cla Blue Shield Promiseddi v&i noi quy vi sbng, hay truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal. Hoac goi cho Ban cham soéc khach hang cua

Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu cham séc tir mot nha cung cép dich vu ma nha cung cép dich vu
do lai & xa noi quy vi sbéng, hay goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Ho cé thé gidp quy vi tim dich vu cham séc
ctia mot nha cung cép dich vu & gan quy vi hon. Néu Blue Shield Promise khéng thé
tim dwoc dich vu cham séc cho quy vi tr mét nha cung cép dich vu gan hon, quy vi co
thé yéu ciu Blue Shield Promise bé tri van chuyén dé quy vi t&i kham véi nha cung cap
dich vu cia minh, ngay ca khi nha cung cép dich vu dé & xa noi quy vi sinh sdng. Néu
quy vi can tro gilp v&i cac nha cung cép dich vu nha thube, vui long goi Medi-Cal Rx
theo s 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bAm phim 7 hoac 711).

Khodng cach dwoc coi la xa néu quy vi khdng thé dén chd nha cung cép dich vu dé
theo tiéu chuan khodng cach hodc thoi gian di chuyén cta Blue Shield Promise ap
dung cho quan cla quy vi, bat ké moi tiéu chuan tiép can thay thé ma Blue Shield
Promise c6 thé str dung cho Ma ZIP cta quy vi.

Cudc hen
Khi quy vi can cham séc sirc khoe:
= Goi cho PCP
= Hay chuan bi san sang sé ID Blue Shield Promise ctia quy vi khi goi dién thoai
= P& lai tin nhan v&i tén va sbé dién thoai clia quy vi néu van phong déng clra
= Mang theo thé BIC va thé ID cla Blue Shield Promise dén cudc hen cta
quy Vi

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Yéu cau phuwong tién van chuyén dén cudc hen cliia quy vi néu can thiét

* Yéu cau hd tro ngon nglr hoac dich vu théng dich, trwdc cudc hen clia quy
vi d& nhan céc dich vu tai thdi diém quy vi dén tham kham, néu can

= Pén dung gid hen, dén sém vai phat dé lam tha tuc dang ky, dién vao cac
biéu mau va tra |&i bat ky cau hdi nao ma PCP ctia quy vi cé thé cé

= Goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén cudc hen hodc sé bij tré hen

= Chuén bi s8n cau hai va théng tin vé thudc trong trwong hop quy vi can

Néu quy vi Iam vao trwdng hop cp ctu, hay goi 911 hodc téi phong cap ciru gan nhét.

DPén cudc hen

Néu quy vi khéng c6 cach nao dé dén va di tir cac cudc hen cho dich vu dwoc bdo hiém
ctia minh, chung t6i c6 thé giup sap xép dich vu van chuyén cho quy vi. Dich vu nay,
dwoc goi la van chuyén y té, khéng danh cho trworng hop khan cép. Néu quy vi dang
gép trvdng hop khan cép, hay goi 911. Dich vu van chuyén y té dwoc cung cip cho céac
dich vu va cudc hen khéng lién quan dén cac dich vu cép ctru va quy vi cé thé dwoc di
mién phi.

Hay xem phan “Quyén lgi van chuyén danh cho céc tinh huéng khéng phai 1a truong
hop cép clru” dé biét thém thong tin.

Huay va Ién lich lai

Néu quy vi khéng thé dén budi hen, hay goi ngay cho van phong ctia PCP. Hau hét cac
bac si yéu cau quy vi goi 24 gi¢» (1 ngay lam viéc) trwdc cude hen néu quy vi phai hiy
bd cudc hen. Néu quy vi bd 1& cac cudc hen nhiéu 1an, bac si c6 thé khéng mudn nhan
quy vi la bénh nhan nira.

Thanh toan

Quy vi s& khéng phai tra tién cho dich vu dwoc bdo hiém nay. Trong hau hét cac
trwdng hop, quy vi sé khéng nhan dwoc héa don tir nha cung cép dich vu. Quy vi phai
xuét trinh thé ID Blue Shield Promise va BIC Medi-Cal cia minh khi nhan bat ky dich vu
cham séc strc khde hodc toa thuéc ndo dé nha cung cap cla quy vi biét ai sé thanh
toan. Quy vi c6 thé nhan dwoc Ban giai thich vé quyén loi (Explanation of Benefits -

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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EOB) hodc mét tuyén bd tir mét nha cung cap dich vu. EOB va tuyén bd khéng phai
la héa don.

Néu quy vi nhan dugc hoa don, hdy goi cho Ban cham séc khach hang cla

Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711). Néu quy vi nhan

duwoc hoa don cho céac toa thube, hay goi Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273

(TTY 800-977-2273 va bdm phim 7 hodc 711). Hoac truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Thong bao cho Blue Shield Promise khoan phi bi
tinh, ngay cung cép dich vu va ly do 1ap héa don. Quy vi khéng c6 trach nhiém thanh
toan cho nha cung cap dich vu b4t ky khodn tién nao do Blue Shield Promise no dbi voi
bat ky dich vu dwoc bao hiém nao. Quy vi phai dwoc chép thuan trwdc (cho phép
trwéde) t Blue Shield Promise trwdc khi quy vi tham kham véi nha cung cép dich vu
ngoai mang lwéi Blue Shield Promise, bao gébm ca bén trong khu vwe dich vu cta

Blue Shield Promise, ngoai trr cac trwdng hop sau:

= Quy vij can dich vu cap clru, trong tredng hop nay, hay goi 911 hodc dén
bénh vién gan nhét

= Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh hodc cac dich vu lién quan dén
xét nghiém cac bénh 1ay nhiém qua dwdng tinh duc, trong trworng hop do,
quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal nao ma khéng can
chép thuan trwdc

= Quy vi can cac dich vu strc khde tam than, trong truéng hop do, quy vi cé thé
dén nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc nha cung cap dich vu trong
chwong trinh cham séc strc khde tdm than clia quan ma khéng can chap
thuan trwéce

Néu quy vi khéng nhan dwoc sy chap thuan trwdc, quy vi cé thé phai tra tién cho dich
vu cham séc tir cac nha cung cp khéng cé trong mang lwéi. Néu quy vi can cac dich
vu cham séc stre khde dwoc bao hiém, quy vi cé thé nhan cac dich vu dé mién phi t
mot nha cung cép dich vu ngoai mang Iwdi, mién la cac dich vu nay can thiét vé méty
té va khong cé sdn trong mang lwdi va dwoc Blue Shield Promise chép thuan trwdc.
Dé biét thém thong tin vé chdm séc cap ciru, cham séc khan cap va céac dich vu nhay
cam, hay chuyén dén céc tiéu dé trong chwong nay.

Néu quy vi nhan duwgc hoa don hodc dwoc yéu cau thanh toan mot khoan ddng thanh
toan ma quy vi cho rdng minh khéng phai tra, hay goi cho Ban cham séc khach hang
clia Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Néu quy vi thanh toan hoéa
don, quy vi c6 thé glri mau yéu cau bao hiém cho Blue Shield Promise. Quy vi can

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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thédng bao cho Blue Shield Promise bang van ban ly do tai sao quy vi phai thanh toan
cho san phadm hoéc dich vu. Blue Shield Promise sé& doc yéu cau bao hiém cta quy vi
va quyét dinh xem quy vi cé nhan lai duoc tién hay khéng. Néu quy vi ¢ thac méc, hay
goi cho Ban chdm séc khach hang ctia Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556
(TTY 711).

Néu quy vi nhan céac dich vu trong hé théng Cwu chién binh ho&c cac dich vu khéng
dwoc bdo hiém hodc nhan trai phép bén ngoai California, quy vi ¢ thé chiju trach nhiém
thanh toan.

Blue Shield Promise s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

= Cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém, chdng han nhw dich vu thdm
my.

= Quy vi c6 Khoan dbng thanh toan Medi-Cal chwa dwoc dap &ng.

= Quy vi da dén tham kham véi mot bac si khdng dung Medi-Cal va quy vi da
ky vao mot mau don néi rang quy vi van mudn dwoc thdm kham va quy vi sé
tw thanh toan cho cac dich vu.

= Quy vi da yéu ciu dwoc tra lai tién ddng thanh toan cho cac don thubc theo
toa dwoc chwong trinh Medicare Phan D cla quy vi bao hiém.

Giay gi&i thiéu

PCP cta quy vi hodc mét chuyén gia khac sé cung cép cho quy vi gidy gidi thiéu dé
tham kham vé&i mét chuyén gia trong khung thoi gian dwoc liét ké trong phan “Tiép can
kip thei cac dich vu cham séc” trong sb tay nay, néu quy vi can. Chuyén gia 1a mét bac
si dwoc giao duc nang cao vé mot Iinh vuwe y khoa. PCP cula quy vi sé lam viéc v&i quy
vi dé& chon mot chuyén gia. Van phong PCP ctia quy vi ¢é thé gitp quy vi thiét 1ap thei
gian dé t&i kham chuyén gia.

Céc dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gdm cac tha thuat tai van phong, chup
X-quang, xét nghiém trong phong thi nghiém va chuyén gia.

PCP cta quy vi cé thé cung cip cho quy vi moét mau don dé dwa cho chuyén gia.
Chuyén gia cham séc sé dién vao mau don va gl lai cho PCP clia quy vi. Chuyén gia
cham séc sé diéu tri cho quy vi chirng nao ho nghi rang quy vi van can duoc diéu tri.
Néu quy vi co van dé vé strc khde can dwoc cham séc y té dac biét trong moét thdi gian
dai, quy vi c6 thé can moét gidy gi¢i thiéu dai han. Diéu nay cé nghia 1a quy vi co thé téi
kham cung mét chuyén gia chdm séc nhiéu lan ma khdng can xin gidy gidi thiéu méi lan.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi gép kho khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu dai han hodc mudn c6 mét ban
sao chinh sach gidy giéi thiéu cia Blue Shield Promise, vui Iong goi cho Ban cham séc
khach hang ctia Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711).
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:
*» Tham kham véi PCP
*» Tham kham San khoa (Obstetrics - OB)/Phu khoa (Gynecology - GYN)
= Kham cham séc khan cép hoéc cp cliru
* Dich vu nhay cam danh cho ngui Ién, chéng han nhuw cham s6c¢c xam hai
tinh duc
= Cac dich vu ké& hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho V&n phong
dich vu gi&i thiéu va théng tin k& hoach hoéa gia dinh theo sb 1-800-942-1054)
= Xét nghiém va tw van HIV (tir 12 tudi trd 1én)
= Dich vu vé bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (ttr 12 tudi trd lén)
= Cac dich vu nan khép xwong (co thé yéu ciu gidy gidi thiéu khi dwoc cac
FQHC, RHC va IHCP ngoai mang lwéi cung cép)
= Danh gia strc khde tam than ban dau
= Liéu phap strc khde tam than lién tuc

Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan mét sb dich cham séc vu strc khde tam than ngoai
trd, dich vu nhay cam va dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat ma khéng can
sy dong y clia cha me. Dé biét thém théng tin, hdy doc “Cac dich vu theo sw chap
thuan cla tré vi thanh nién” va “Céac dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat”
trong s6 tay nay.

Quy vi da san sang bé hat thudc? Goi dién bang tiéng Anh:
1-800-300-8086 hodic tiéng Tay Ban Nha: 1-800-600-8191 dé dwoc
hwéng dan. Hoac truy cap www.kickitca.org.

Chap thuan trwéc (cho phép trwérc)

Dbi v&i mot sb loai dich vu cham séc, PCP hodc chuyén gia cham séc clia quy vi sé
can phai xin chap thuan cla Blue Shield Promise truéc khi quy vi dwoc chdm séc.
Diéu nay duoc goi la yéu ciu sy cho phép trwde, hodc sy chap thuan truéc. Diéu d6

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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c6 nghia la Blue Shield Promise phai d&m bao réng dich vu cham séc can thiét vé mat y
té hodc can thiét.

Céc dich vu can thiét vé mat y t& 1a nhirng dich vu hop Iy va can thiét dé bao vé tinh
mang cua quy vi, tranh cho quy vi khéng bi bénh nang hoac khuyét tat, hoac lam giam
con dau nghiém trong do bénh da dwoc chan doan, hodc thuwong tich. Dbi véi Hoi vién
dwéi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gdm dich vu cham séc can thiét vé mat y té dé
khac phuc hodc gitp gidm bét bénh hodc tinh trang thé chét ho&c tam than.

Cac dich vu sau day luén can sy chdp thuan trudc (cho phép trwdc), ngay ca khi quy vi
nhan nhirng dich vu nay tr mét nha cung cp dich vu trong mang lwéi Blue Shield
Promise:

= Nhap vién, néu khéng phai la trwong hop cép ciru

» Cac dich vu ngoai khu virc dich vu clia Blue Shield Promise, néu khong phai
la trworng hop cép clru hodc khan cép

= Phau thuét ngoai tru

= Dich vu cham séc dai han hodc diéu dwéng chuyén mén tai co s& diéu
duwdng

= Diéu tri, hinh anh, xét nghiém va tha thuat chuyén biét

= Dich vu van chuyén y té khi day khéng phai la trwdng hop khan cép. Dich vu
xe cap clru cap ctru khdng yéu ciu phé duyét trudec.

= CAay ghép bod phan co thé quan trong

Theo B6 luat strc khde va an toan, Muc 1367.01(h)(1), Blue Shield Promise s& quyét
dinh chép thuan trwdc (cho phép trwéc) dinh ky trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi
Blue Shield Promise nhan dwoc théng tin can thiét dé quyét dinh.

Débi v&i cac yéu cau trong d6 nha cung cép dich vu chi dinh hoac Blue Shield Promise
xac dinh rang sau khung thoi gian tiéu chuan co thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang hoé&c strc khde clia quy vi hodc kha ndng dat dwoc, duy tri hodc phuc héi
chirc nang tbi da, Blue Shield Promise sé& dwa ra quyét dinh chap thuan trwdc (cho
phép trwéc) khan (nhanh). Blue Shield Promise sé& théng béo cho quy vi nhanh nhét co
thé dwa theo tinh trang strc khée clia quy vi va khéng qua 72 gi® sau khi nhan duoc
yéu cau dich vu.

Yéu cau phé duyét trude (Gy quyén trwdc) dwoc nhan vién y té hodc lam sang, chang
han nhw bac si, y ta va dwoc si xem xét.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Blue Shield Promise khéng tra tién dé nguoi danh gia tov chi bdo hiém hoéc dich vu.
Néu Blue Shield Promise khéng chap thuan yéu cau, Blue Shield Promise sé giri cho
quy vi thw Thong bao hanh dong (Notice of Action - NOA). Thw Thong bao hanh déng
(Notice of Action - NOA) sé& cho quy vi biét cach nép don khang cao néu quy vi khéng
dong y v&i quyét dinh do.

Blue Shield Promise sé lién hé v&i quy vi néu Blue Shield Promise can thém théng tin
hodc thoi gian d& xem xét yéu cau clia quy vi.

Quy vi khdng can s chap thuan trwdc (cho phép truéc) dbi véi cham séc cép ciru,
ngay ca khi dich vu nay ndm ngoai mang luwéi va ndm ngoai khu vue dich vu cia quy vi.
Diéu nay bao gébm ca chuyén da va sinh con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khéng
can chap thuan trwdc déi véi mot sb dich vu cham séc nhay cdm. Dé tim hiéu thém vé
cac dich vu cham séc nhay cdm, hay chuyén dén phan “Cham séc nhay cdm” & phan
sau cua chwong nay.

Néu c6 thadc méc vé chap thuan truwéc (cho phép trwdc), hdy goi cho Ban cham séc
khach hang ctia Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711).

Y kién y khoa th hai

Quy vi ¢ thé mubn cé y kién y khoa thr hai vé viéc dich vu chdm séc ma nha cung cap
dich vu ctia quy vi cho biét 1a quy vi cAn hodc vé ké hoach chan doan hodc diéu tri cla
quy vi. Vi du, quy vi c6 thé mudn cé y kién y khoa thir hai néu quy vi khéng chéc chan
quy vi can diéu tri hodc phau thuat theo chi dinh, hodc quy vi da cb gang tuan theo ké
hoach diéu tri va né khoéng c¢é tac dung.

Néu quy vi mubn co y kién y khoa thi hai, ching t6i sé gi@i thiéu quy vi dén nha cung
cap thudc mang lwéi da diéu kién, nguwdi cé thé dwa ra y kién y khoa thir hai. Bé dwoc
tro’ gitip chon mét nha cung cép dich vy, hdy goi cho Ban cham séc khach hang cla
Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Blue Shield Promise sé thanh toan cho y kién y khoa th hai néu quy vi hodc nha cung
cép dich vu trong mang lw&i ctia quy vi yéu cau va quy vi nhan dwoc y kién y khoa thir
hai tlr nha cung cép dich vu trong mang ludi. Quy vi khéng can sy cho phép cuia Blue
Shield Promise dé nhan y kién y khoa thé hai tir nha cung cép dich vu trong mang lwéi.
Tuy nhién, néu quy vi can gidy gidi thiéu, nha cung cép dich vu trong mang luéi cla
quy vi cé thé gitip d& quy vi lay gidy gi¢i thiéu cho y kién y khoa the hai néu quy vi can.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Néu khéng c6 nha cung cép dich vu nao trong mang lwéi ciia Blue Shield Promise c6
thé cung cap cho quy vi y kién y khoa th( hai, Blue Shield Promise sé& thanh toan cho y
kién y khoa th& hai tir mét nha cung cp dich vu ngoai mang lwéi. Blue Shield Promise
sé théng bao cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cp dich vu quy Vi
chon cho y kién y khoa th hai dwoc chap thuan. Néu quy vi c6 bénh man tinh, ndng
hoac nghiém trong, hoac dbi dién v&i mdi de doa tire thi va nghiém trong t&i strc khde
clia quy vi, bao gdm nhwng khdéng giéi han, thiét mang, mat chan tay, hodc mét bo
phan co thé hoéac chirc nang co thé quan trong, Blue Shield Promise sé& théng bao cho
quy vi bang van ban trong vong 72 gio.

Néu Blue Shield Promise tir chdi yéu ciu y kién y khoa thir hai ctia quy vi, quy vi c6 thé
ndp don than phién. D& tim hiéu thém vé nhirng than phién, hay chuyén dén tiéu dé

by by
A« Ay

“Khiéu nai” trong Chwong co tiéu dé “Bao cdo va giai quyét van dé&” trong sé tay nay.

Cac dich vu cham s6c¢ nhay cam
Cac dich vu theo sw chap thuan cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé nhan mét sé dich vu ma khéng can phu huynh
hodc ngudi giam ho cho phép. Céac dich vu nay dwoc goi 1a dich vu theo sy chap thuan
cla tré vi thanh nién.
Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can sw cho phép ctia phu huynh
hoac nguwoi giam hd cua quy vi:

= Dich vu cho nguwdi bj tAn cdng tinh duc, bao gdbm ca dich vu cham séc sirc

khde tdm than ngoai tru

= Thaiky

= K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh san

= Dich vu pha thai

Néu quy vi ttr 12 tudi tré 1én, quy vi cling cé thé nhan dwoc cac dich vu nay ma khéng
can phu huynh hodc ngwdi giam hé ciia quy vi cho phép:

» Dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tru cho trwedng hop:
= Cuwdng hiép
= Loan luan
o Hanh hung than thé
s Lam dung tré em
o Khi quy vi cé y nghi lam tén thwong ban than hodc ngudi khac

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Phong ngwra, xét nghiém, va diéu tri HIV/AIDS

= Phong ngwra, xét nghiém va diéu tri bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc

= Diéu trj réi loan do lam dung dwoc chat

= P& biét thém théng tin, hay xem muc “Dich vy diéu trj réi loan vi lam dung
dwoc chat” trong sbé tay nay.

Déi v&i dich vu xét nghiém mang thai, ké hoach héa gia dinh, dich vu kiém soat sinh
san hodc dich vu cho cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc, bac si hoac phong kham
khong nhét thiét phai tham gia mang lwéi cta Blue Shield Promise . Quy vi ¢é thé chon
bat ki nha cung cap dich vu Medi-Cal nao va tim dén ho cho céac dich vu nay ma khéng
can co gidy gidi thiéu hodc sy chap thuan trwdc (cho phép truéc). Béi vai cac dich vu
theo sw chap thuan cla tré vi thanh nién ma khéng phai la dich vu strc khde tam than
chuyén khoa, quy vi ¢ thé dén mét nha cung cép trong mang lwéi ma khéng can gidy
gi&i thiéu va khéng can chap thuan truéc. PCP cla quy vi khéng phai gidi thiéu quy vi
va quy vi khdng can phai duwoc Blue Shield Promise chap thuan trwdc dé nhan céac dich
vu theo sw chép thuan cua tré vi thanh nién dwoc dé cap trong Sb tay hoi vién nay.
Céc dich vu theo sw chap thuan cla tré vi thanh nién la cac dich vu strc khde tdm than
chuyén khoa khéng dwoc dé cap trong Sé tay hdi vién nay. Céac dich vu sirc khde tam
than chuyén khoa dwgc chwong trinh cham séc strc khde tam than cta quan bao hiém
cho quan noi quy vi séng.

Tré vi thanh nién co thé trao ddi riéng véi mot ngudi dai dién vé cac van dé sire khde
clia cac em bang cach goi Puong day y ta tw van 24/7, vao ca ngay |8, theo sb
1-800-609-4166 (TTY 711).

Blue Shield Promise sé khong gtri thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cam cho phu
huynh ho&c ngu®i giam hd. Vui ldng tham khao phan “Théng bao vé yéu cau lién lac
bdo mat” dé biét thong tin vé cach yéu cau thong tin lién lac bado mat lién quan dén céac
dich vu nhay cam.

Dich vu cham sé6c nhay cam danh cho ngwi I&n

La nguwoi lén (tr 18 tubi trér 18n), quy vi cd thé khéng mubn di kham PCP cliia minh dé
nhan mot sb loai chdm séc nhay cdm hodc riéng tw. Trong trwdng hop nay, quy vi co
thé chon bét ky bac s hodc phong kham nao dé nhan loai cham séc sau day:

= K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh san (bao gbm ca triét sén cho nguoi
6N tr 21 tudi trd 18n)

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Xét nghiém va tw van mang thai

= Ngan ngtra va xét nghiém HIV/AIDS

= Ngé&n nglra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay nhiém qua duwéng tinh duc
= Cham s6c nan nhan bi xam pham tinh duc

= Dich vu pha thai ngoai tru

Bac si hoac phong kham khéng can phai tham gia mang lwéi Blue Shield Promise. Quy
vi c6 thé chon bét ki nha cung cép dich vu Medi-Cal nao va tim dén ho ma khéng can
c6 gidy gidi thiéu hoac chap thuan truéc (cho phép trwéc) cho cac dich vu nay. Cac
dich vu tir nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi khong lién quan dén dich vu cham séc
nhay cam cé thé khdng dwoc bao hiém. Dé dwoc hé tro tim mét bac si hoac phong
kham cung cap nhirng dich vu nay, hoac dé dwoc ho tro nhan nhirng dich vu nay (bao
gdm ca van chuyén), quy vi cé thé goi cho Ban cham séc khach hang ciia Blue Shield
Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi téi Pwong day y ta
tw van 24/7, vao ca ngay |&, theo sb 1-800-609-4166 (TTY 711).

Blue Shield Promise sé khong gtri thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cam cho cac
thanh vién khac trong gia dinh. Vui ldng tham khao phan “Théng bao vé yéu cau lién lac
bdo mat” dé biét thong tin vé cach yéu cau thong tin lién lac bao mat lién quan dén céac
dich vu nhay cam.

Phan déi khéng cung cap dich vu vi ly do dao dirc

M6t sé nha cung cép dich vu tir chdi cung cAp mét sé dich vu dwoc bao hiém vi ly do
dao dirc. Diéu nay cé nghia la ho c6 quyén khéng cung cap mét sé dich vu dwoc béo
hiém néu ho khéng déng y véi dich vu dé vé méat dao dirc. Néu nha cung cép dich vu
clia quy vi c6 phan dbi vi ly do dao dirc, ho sé gitip quy vi tim mét nha cung cép dich vu
khac cho céac dich vu can thiét. Blue Shield Promise ciing cé thé lam viéc v&i quy vi dé
tim mét nha cung cép dich vu.

M6t sb bénh vién va nha cung cép dich vu khac khéng cung cap moét hodc nhiéu dich vu
c6 thé dwoc bao hiém sau day theo hop ddng chwong trinh ctia quy vi va dich vu ma
quy vi ho&c thanh vién trong gia dinh clia quy vi cé thé can:

= K& hoach hoéa gia dinh;

= Dich vu ngtra thai, k& ca ngtra thai khan cap;

= Triét sén, gébm ca tht 6ng dan trirng vao thdi diém chuyén da va sinh con;
» Diéu tri vo sinh;

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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* Pha thai.

Quy vi nén tim hiéu thém théng tin trwdc khi ghi danh tham gia. Hay goi cho bac sf,
nhém y khoa, hiép hoi bac s hanh nghé déc 1ap, hodc phong kham ma quy vi mudn
tham kham trong twong lai, hodc goi cho Blue Shield Promise theo sb 1-800-605-2556
(TTY 711) dé biét chac chan la quy vi c6 thé cé dwoc cac dich vu cham séc sirc khde
can thiét.

Cac dich vu nay co6 san va Blue Shield Promise phai dam bao quy vi hodc thanh vién
gia dinh ctia quy vi sé thdm kham v&i mét nha cung cép dich vu hodc duwgc nhap
vién dé nhan cac dich vu dwgc bdo hiém. Hay goi cho Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711) néu quy vi c6 thac mac hodc can hd tro tim mét nha cung
céap dich vu.

Cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho truéng hop cap ciru hodc tinh trang de doa dén
tinh mang. Day la dich vu ma quy vi can dé ngan sirc khde cuia quy vi bi suy yéu
nghiém trong do mot can bénh dét ngdt, thuwong tich hoac bién chirng clia bénh trang
ma quy vi da mac. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cip khéng can phé duyét
trwdc (cho phép trwdc) sé duwgc dap (rng trong vong 48 gio ké tir khi quy vi yéu cau
cudc hen. Néu 1a dich vu chdm séc khan cAp ma quy vi can xin phé duyét truéc, quy vi
sé dwoc xép mot cudc hen trong vong 96 gid ké tir khi yéu cau.

DPé dwoc cham séc khan cap, hay goi cho PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng thé lién hé
v@i PCP cuda minh, hdy goi cho Ban cham séc khach hang cda Blue Shield Promise
theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Hoac quy vi c6 thé goi cho Pwéng day y ta tw van
24 gid mot ngay, 7 ngay trong tudn theo, ké ca ngay nghi 18 theo sb 1-800-609-4166
(TTY 711), dé tim hiéu vé mirc dd6 chdm séc phu hop nhét véi quy vi.

Néu quy vi cAn dwoc chdm séc khan cap ngoai khu vie, hdy dén co s& cham séc khan
cap gan nhét.

Céc nhu ciu chadm séc khan cap c6 thé la:

= Bénh cam lanh
= Viém hong

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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= Sét

= Pautai

= Bong gan

= Dich vu thai san

Quy vi phai nhan céac dich vu cham séc khan cap tir mét nha cung cap trong mang luéi
khi quy vi & trong khu vwc dich vu cla Blue Shield Promise. Quy vi khéng can chap
thuan trwéc (cho phép trwdc) dbi véi dich vu chdm séc khan cép tir cac nha cung cap
dich vu trong mang lwi bén trong khu vire dich vu clda Blue Shield Promise. Néu quy Vi
& bén ngoai khu virc dich vu cda Blue Shield Promise, nhwng & trong Hoa Ky, quy vi
khéng can chap thuan trwdc dé dwoc chdm séc khan cap. Hay dén co s& cham séc
khan cap gan nhét. Medi-Cal khéng bao hiém cac dich vu chdm séc khan cap bén
ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di chuyén ra ngoai Hoa Ky va can dwoc cham séc khan cép,
chung téi sé khdng bao hiém cho dich vu cham séc cla quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde tdm than khan cép, hay goi chwong trinh
cham séc strc khde tdm than ctia quan hodc Ban chdm séc khach hang cta Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh cham
séc strc khde tam than clia quan hodc Td Chirc Stre Khée Hanh Vi ctia Blue Shield
Promise vao bat ct lic ndo, 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay trong tuan. Dé tim tat ca sé dién
thoai mién phi cla cac quan truc tuyén, hay truy cap_
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Nha cung cép dich vu chdm séc khan cép ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi thubc
trong budi thdm kham cla dich vu cham séc khan cap. Néu quy vi nhan dwoc thube
trong budi thdm kham clGia minh, Blue Shield Promise sé& bdo hiém céc loai thubc do
nhw mét phan cta dich vu chadm séc khan cdp ma quy vi dwoc bdo hiém. Néu nha cung
cép dich vu cham séc khan clp clia quy vi cung cap cho quy vi toa thuéc d& mang dén
nha thudc, chwong trinh Medi-Cal Rx sé& bao hiém cac loai thubc dé. Dé tim hiéu thém
vé Medi-Cal Rx, hay chuyén dén tiéu dé “Thudc theo toa dwoc Medi-Cal Rx bao hiém”
trong phan “Céac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chwong 4.

Dich vu cham séc cap clru

Déi v&i dich vu cham séc cap ctru, vui 16ng goi 911 hodc di dén phong cap cliru
(emergency room - ER) gan nhét. Dbi v&i dich vu cham séc cp ctru, quy vi khéng can
s chap thuan trudc (sw cho phép trwédc) tir Blue Shield Promise.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Bén trong Hoa Ky, bao gébm bét ky Lanh thd nao clia Hoa Ky, quy vi c6 quyén st dung
bat ky bénh vién hodc co s& nao khac dé chdm séc cap ciru.

Bén ngoai Hoa Ky, chi cac dich vu c&p ctvu yéu ciu nhap vién & Canada va Mexico m&i
dwoc bao hiém. Cham séc khan cép va cham séc khac & cac qudc gia khac khéng
dwoc bao hiém.

Cham séc cap clru danh cho céc tinh trang y khoa de doa dén tinh mang. Dich vu chadm
séc nay danh cho bénh tat hodc thwong tich ma moét ngudi cé hiéu biét than trong
(trung binh) vé strc khde va y khoa (khéng phai chuyén gia cham séc strc khde) co thé
dw doan rang strc khde clia quy vi (hodc strc khde ctia thai nhi clia quy vi) co thé bi
nguy hiém, hodc chirc nang co thé, co quan hodc bd phan trong co thé cé thé bj ton hai
nghiém trong néu quy vi khéng dwoc cham séc ngay lap tire. Vi du ¢ thé bao gém
nhwng khéng gi¢i han &:

= Chuyén da tich cuc

=  Gay xuwong

* Pau nang

= Pau nguc

= Kho thé

= Bodng nang

= Dung thubc qua liéu

= Ngét xiu

* Chay mau nghiém trong

= C4c tinh trang cép ctru vé tam than, chang han nhw trAm cdm nang hodc c6 y
dinh tw t& (c6 thé dwoc cac chwong trinh bao hiém y té strc khde tam than
clia quan bao hiém)

Khéng dén ER dé dwoc cham séc dinh ky hodc cham séc khong can thiét ngay
lap tirc. Quy vi nén dwoc cham séc dinh ky béi PCP cia minh, nhitng nguoi hiéu rd
nh4t vé quy vi. Néu quy vi khéng biét chac tinh trang y khoa clia minh c6 phai la tinh
trang cap ctru hay khéng, xin goi cho bac si PCP clia quy vi. Quy vi cling c6 thé goi t&i
Puong day y ta tw van 24/7, vao ca ngay |&, theo sb 1-800-609-4166 (TTY 711).

Néu quy vi cAn dwoc chdm séc cap clru xa nha, hay dén phong cip ciru gan nhét
(emergency room - ER), ké ca khi phong cép ctru d6 khéng ndm trong mang lwi cia
Blue Shield Promise . Néu quy vi dén ER, hay yéu cau ho goi cho Blue Shield Promise.
Quy vi hoac bénh vién noi quy vi nhap vién phai goi cho Blue Shield Promise trong
vong 24 gi® sau khi quy vi dwoc cham séc cap ctru. Néu quy vi di du lich ngoai Hoa Ky,

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 53

@ Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s



https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal

3 | Cach nhan dich vu cham séc

khong phai Canada hodc Mexico, va can cham séc cap clru, Blue Shield Promise sé
khéng bao hiém dich vu cham séc cia quy vi.

Néu quy vi can van chuyén cap clru, hdy goi 911. Quy vi khéng can hdi PCP ho&c
Blue Shield Promise trwéc khi dén ER.

Néu quy vi cAn dwoc chdm sdc tai bénh vién ngoai mang lwéi sau khi cap clru (chdm
séc sau khi 6n dinh), bénh vién sé& goi cho Blue Shield Promise.

Xin nhé: Khong goi 911 triv khi do la trwéng hop cép ciru. Nhan dich vu cham séc cép
ctru chi trong truéng hop cap cliru, khéng danh cho chdm séc dinh ky hodc bénh nhe
nhw cdm lanh hodc dau hong. Trong trwdng hop cap ctru, xin goi sé 911 hodc dén
phong cap cru gan nhét.

Pwong day y ta tw van Blue Shield Promise cung cap cho quy vi
théng tin va I&i khuyén y té mién phi 24 gi& mét ngay, méi ngay
trong nam. Xin goi 1-800-609-4166 (TTY 711).

Pwéng day tw van y ta

Puéng day y ta tw van Blue Shield Promise cung cip cho quy vi thong tin y té va loi
khuyén mién phi 24 gi&* moét ngay, méi ngay trong nam. Hay goi 1-800-609-4166
(TTY 711) dé:

= Trao dbi v&i y ta, ngudi sé tra 1&i cac cau hdiy té, dwa ra I&i khuyén cham
s6c va gilp quy vi quyét dinh xem quy vi co6 nén gap mét nha cung cép dich
vu ngay lap tirc hay khéng
= Nhan tro gitp vé cac tinh trang y khoa nhuw tiéu dwérng hoac hen suyén, bao
gdm |&i khuyén vé loai nha cung cép dich vu cé thé phu hop véi tinh trang
cua quy vi
Puong day tw van y ta khéng thé hé tro’ cac cudc hen tai phong kham hodc mua thém
thudc. Goi cho van phong cliia nha cung cap dich vu néu quy vi can tro gitp vé nhirng
diéu nay.
Céc y ta sé hé tro quy vi mién phi bang ngdn ngi¥ ctia quy vi. Sé dién thoai cia Pudng
day y ta tw van cla quy vi dwoc liét ké trén thé ID chwong trinh bao hiém y té cta quy vi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Chi thi trwéc

Chi thi strc khde trwdc 1a moét mau phap ly. Quy vi cé thé liét ké trén biéu mau nay loai
dich vu cham séc strc khde ma quy vi mudn trong treérng hop sau nay quy vi khéng thé
noi chuyén hoac dwa ra quyét dinh. Quy vi co thé liet ke nhirng dich vu cham soc quy vi
khéng mubn. Quy vi cé thé néu tén ai d6, chang han nhu vo/chdng, dé dua ra quyét
dinh cho dich vu cham séc strc khde ctia quy vi néu quy vi khoéng thé dwa ra quyét dinh.

Quy vi cé thé nhan mau chi thi trwde tai cac nha thude, bénh vién, van phong luat sw va
van phong bac si. Quy vi ¢é thé phai thanh toan cho mau dé. Quy vi ciing c6 thé tim va
tai xubng moét mau trwe tuyén mién phi. Quy vi cé thé héi gia dinh, PCP cla quy vi hodc
mot ngwdi nao dé ma quy vi tin twdng dé gitp quy vi dién vao mau.

Quy vi cé quyén yéu cau dwa chi thj trwdc clia quy vi vao hd so' y té ctia quy vi. Quy Vi
c6 quyén thay dbi hodc hly bd chi thj trwdc cia quy vi bat cr luc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay dbi dbi v&i luat chi thi trwdc. Blue Shield
Promise sé& cho quy vi biét v& nhirng thay dbi trong luat phap tiéu bang khéng qua

90 ngay sau khi co sy thay dbi.

Quy vi cé thé goi cho Ban cham séc khach hang cta Blue Shield Promise theo sé
1-800-605-2556 dé biét thém théng tin.

Hién tang bd phan co thé va mé

Quy vi cé thé gitip clru mang séng clia ngwdi khac bang cach tré thanh ngwdi hién tang
ndi tang hodc mé. Néu quy vi ttr 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé tré thanh mot ngudi hién
tang v&i sw chap thuan bang van ban ciia cha me hodc ngudi giam ho cla quy vi. Quy
vi co thé dbi y vé viéc tré thanh mot ngudi hién ting bo phan co thé bat ky luc ndo. Néu
quy vi mudn tim hiéu thém vé hién ting bo phan co thé hodc mé, hay trao dbi véi PCP
clia quy vi. Quy vi cling c6 thé truy cap trang mang ciia B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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4.Cac quyén loi va dich
\4¢

Chworng trinh bao hiem y té cua quy vi bao hiém
nhirng gi

Chwong nay sé giai thich cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi véi tw cach la hdi vién
ctia Blue Shield Promise. Cac dich vu dwgc bao hiém ctia quy vi la mién phi mién |a
chung can thiét vé mét y t& va dwoc mot nha cung cép dich vu trong mang lwdi cung
cap. Quy vi phai yéu ciu ching tdi chap thuan trwdc (cho phép truéc) néu dich vu
cham so6c & ngoai mang Iwdi ngoai trir mot sb dich vu nhay cam va dich vu cham séc
cap clru. Chuong trinh béo hiém y té ctia quy vi ¢ thé bao hiém cho cac dich vu can
thiét vé mat y t& tr mot nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi. Nhwng quy vi phai yéu
cau Blue Shield Promise chap thuan trwdc (cho phép truwéc). Cac dich vu can thiét vé
mat y t& Ia nhirng dich vu hop ly va can thiét d& bao vé tinh mang ctia quy vi, tranh cho
quy vi khéng bi bénh nang hoac khuyét tat, hoac lam giam con dau nghiém trong do
bénh da dwoc chan doan, hodc thwong tich. Déi véi Hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vy
Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mét y té dé khéc phuc hoac gilp gidm
b&t bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than. Dé biét thém thong tin chi tiét vé cac
dich vu dwoc bao hiém cla quy vi, vui I6ng goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue
Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Céc hoi vién dudi 21 tudi nhan dwoc cac loi ich va dich vu bd sung. Poc chwong 5:
Cham séc gilr gin strc khde tré em va thanh thiéu nién dé biét thém théng tin.

Dwéi day 1a mét sb loi ich strc khde co ban ma Blue Shield Promise cung cép. Cac
quyén loi gan dau sao (*) cé thé can dwoc chap thuan truéc.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chidu. Cudc goi nay mién phi.
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Cham cwu*

Céc dich vu va liéu phap y té tai nha*
cép tinh (diéu tri ngén han)

Chung ngtra cho nguwoi 1én (chich
ngwa)

Xét nghiém di irng va tiém*

Dich vu cru thwong cho trwong hop
cap ctru

Dich vu gay mé

Phong nglra bénh hen suyén

Thinh lwc*

Diéu tri strc khoé hanh vi*

Xét nghiém dau an sinh hoc

Phuc hdi chirc ndng tim*

Dich vu chinh nan khép*

Hoa tri & xa tri*

Panh gia strc khée nhan thirc

Dich vu clia nhan vién y té cong déng
Dich vu nha khoa - gi¢i han (do
chuyén gia y t&/PCP thwc hién tai
phong kham y té) *

Dich vu thdm tach/thdm tach mau
Dich vy ngwoi trg sinh

Dung cu y té lau bén (Durable
medical equipment - DME)*

Dich vu cham séc cho ca hai

Céc budi tham kham tai phong cap
cru

Dinh dw&ng qua dwdng tiéu hda va
ngoai dwong tiéu héa*

Cac cudc thdm kham va tw van tai
van phong ké hoach hoa gia dinh
(quy vi ¢ thé dén gap Nha cung cép
dich vu khéng tham gia chwong trinh)
Tri liéu gia dinh

4 | Cac quyeén loi va dich vu

Céac dich vu va thiét bi phuc héi chirc
nang*

Dung cu trg thinh*

Cham sdc strc khée tai nha*

Cham séc giai doan cubi doi*

Cham séc y té va phau thuat noi tra*
Phong thi nghiém va chup quang
tuyén*

Cac liéu phap va dich vu cham soéc
strc khde tai nha dai han*

Cham séc san khoa va tré so sinh
Ghép b6 phan co thé quan trong*
Van dong tri liéu*

Dung cu chinh hinh/bd phan co thé
gia*

Nguon tiép liéu tiét niéu va hau mén
nhan tao*

Dich vy bénh vién ngoai tru*

Dich vu cham séc stre khde tam than
ngoai tru

Phau thuat ngoai tru*

Cham séc xoa diu*

Tham kham véi PCP

Dich vu cham séc¢ danh cho tré em*
Thé chét tri lieu*

Dich vu chira tri bénh ban chan*
Phuc héi chirc nang phdi*

Giai trinh tw toan bd b gen nhanh
chong

Céc dich vu va thiét bi phuc héi chirc
nang*

Céc dich vu diéu duwéng chuyén mén
Tham kham véi chuyén gia

Am ngir trj liéu*

Dich vu phau thuat*

Y hoc tr xa/Cham séc strc khoe tir xa

@

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chidu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 57



https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal

4 | Cac quyeén loi va dich vu

= Dich vu chuyén gi¢i* = Dijch vu cham séc stre khde phu niv
= Cham séc khan cép
= Dich vu nhan khoa*

Quy vi cé thé tim thay cac dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dwoc bao hiém trong
Chuwong 8, “Nhirng sb va tr nglr quan trong can biét.”

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Cac dich vu can thiét vé mat y té la nhirng dich vu hop ly va can
thiét dé bao vé tinh mang cua quy vi, tranh cho quy vi khéng bi
bénh nang hoic khuyét tat, hodc lam giam con dau nghiém trong
do bénh da dwoc chan doan, hoic thwong tich.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao gom nhirng dich vu can
thiét cho sw tang triwdng va phat trién phu hop véi Iira tudi, hoic
dé dat dworc, duy tri hodc lay lai ning lwc chirc nang.

D6i v&i cac Hoi vien dwéi 21 tudi, mot dich vu la can thiét vé mat
y té néu viéc stra chira hoic cai thién cac khiém khuyét va cac
bénh hodc tinh trang thé chat va tam than la can thiét theo quyén
loi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early
and periodic screening, diagnostic and treatment - EPSDT).

Diéu nay bao géom dich vu chidm séc can thiét dé khac phuc
hodc gitp giam bét tinh trang hodc bénh tat vé thé chat hoac
tinh than, hodc duy tri tinh trang cta héi vién dé bénh khéng

tré& nén toi té hon.

Cac dich vu can thiét vé mat y té khong bao gom:

= Cac phwong phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hoac van
dang dwoc thir nghiém

= Cac dich vy hoac vat dung thuwdng khdng dwoc chap nhan
la cé hiéu qua

= Cac dich vu nam ngoai liéu trinh va thoi gian diéu tri théong
thwdrng hodc cac dich vu khéng ¢6 hwéng dan lam sang

= Dich vu thuan tién cho ngw®i cham séc hodc nha cung cap
dich vu

Blue Shield Promise sé phdi hop v&i cac chuong trinh khac dé dam
b&o rang quy vi nhan duoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té,
ngay ca khi cac dich vu dé dwoc chwong trinh khac chi tra va khong
phai la Blue Shield Promise.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Céc dich vu can thiét vé mét y té bao gébm céac dich vu dwoc bdo hiém hop Iy va can
thiét dé:

= Ba&o vé mang séng;

= Ngé&n nglra bénh tat hodc khuyét tat dang ké;

=  Giam nhe con dau dir doi;

= Pat dugc sy tng trwdng va phat trién phu hop véi Itra tubi; va

= Pat dwoc, duy tri va Iéy lai nang Iyc chure nang.

Dbi v&i Hoi vien dudi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gém tat ca cac dich
vu duoc bao hiém, dwoc néu & trén, va bat ky dich vu chdm séc sirc khde, chan doan,
diéu tri can thiét nao khac va cac bién phap khac dé sira chiva hoac cai thién cac khiém
khuyét cling nhw cac bénh va tinh trang thé chét va tinh than, theo yéu cau béi quyén
loi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening,
diagnostic and treatment - EPSDT).

EPSDT cung cip mét loat cac dich vu phong ngira, chan doan va diéu tri cho tré so
sinh, tré em va thanh thiéu nién c6 thu nhap thap duwéi 21 tudi. Quyén lgi EPSDT nhiéu
hon quyén lgi danh cho ngudi Ién va dwoc thiét ké dé dam bao réng tré em dwoc phat
hién va cham séc sém, dé cac van dé sirc khde dwoc ngan chan hodc dwoc chan doan
va diéu tri cang sém cang tét. Muc tiéu cia EPSDT la ddm b&o rang moi tré em déu
dwoc cham soc sirc khde can thiét khi can - cham séc phu hop cho dung tré vao dung
thei diém tai co s& phu hop.

Blue Shield Promise sé& phdi hop v&i cac chuong trinh khac dé dam bao rang quy vi
nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi cac dich vu d6 duoc
chwong trinh khac chi tra va khéng phai la Blue Shield Promise.

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc Blue Shield Promise bao
hiém
Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru (ngoai tru)

Chudng ngtra cho ngwoi 16n

Quy vi cé thé tiém (cac miii) chiing ngtra cho nguwdi Ién tir nha cung cp dich vu trong
mang lwéi ma khdéng can sw chap thuan trwéc (cho phép trwdc). Blue Shield Promise

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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bao hiém cho cac mii tiém dwoc Uy Ban C6 Van vé Chang Ngira (Advisory Committee
on Immunization Practices - ACIP) cGia Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Bénh Tat
(Centers for Disease Control and Prevention - CDC) khuyén c&o, bao gém nhirng mdii
chich ngtra ma quy vi can khi di du lich.

Quy vi ciing cé thé nhan mét sé dich vu chiing ngtra (chich ngtra) cho ngu i I&n tai mot
hiéu thubc théng qua Medi-Cal Rx. Dé tim hiéu thém vé chwong trinh Medi-Cal Rx, hay
doc phan Cac chuwong trinh va dich vu Medi-Cal Khac trong chwong nay.

Cham séc dij trng

Blue Shield Promise bao hiém cho xét nghiém va diéu tri di ’ng, bao gdm gidi man
cam, giam nhay cam, hoac liéu phap mién dich di &ng.

Dich vu gdy mé

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu gdy mé can thiét vé mat y té khi quy vi nhan
dich vu cham séc ngoai trd. Diéu nay c6 thé bao gdbm gay mé cho céc thi thuat nha
khoa khi dwoc cung cép bdi bac si gay mé va co thé yéu cau chép thuan trudc

(cho phép truwéece).

Dich vu chinh ndn khép

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu nan khép xwong, gi¢i han trong viéc
diéu tri cot sébng bang thao tac nan cot séng bang tay. Gi¢i han hai dich vu nén khép
xwong mdi thang (gi¢i han khdng ap dung cho tré em dwéi 21 tudi). Blue Shield
Promise c6 thé chap thuan trwdc cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Nhirng hoi vién sau day du diéu kién nhan cac dich vu nan khép xwong:

= Tré em dw6i 21 tudi

= Ngudi mang thai dén hét thang bao gébm 60 ngay sau khi két thuc thai ky

= Ngudi cuw tri trong mot co s& diéu dwdng chuy@én mén, co s& cham soc
trung cap hodc co’ s& cham séc ban cap

» T4t ca cac hdi vién khi cac dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tru cla
bénh vién ctia quan, cac phong kham ngoai tra, cac FQHC hoac RHC déu
nam trong mang lwéi Blue Shield Promise. Khéng phai tt ca cac FQHC,
RHC hoéc bénh vién quan déu cung cép dich vu chinh nan khép cho bénh
nhan ngoai tru.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Danh gia strc khée nhan thirc

Blue Shield Promise b&o hiém cho budi danh gia strc khde nhan thirc ngén hang nam
cho cac hoi vién tir 65 tudi tré 1én va khong da diéu kién dé tham gia cudc danh gia
twong tw trong dot tham kham strc khde hang nam theo Chwong trinh Medicare. Banh
gia strc khée nhan thirc nham tim cac dau hiéu cla bénh Alzheimer hodc chrng sa sut
tri tué.

Dich vu cia nhéan vién y té céng dong

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu cla nhan vién y té cdng déng (community
health worker - CHW) cho céc ca nhan khi duwoc bac si hodc chuyén vién hanh nghé
dwoc cap phép khac dé nghi dé ngan ngtra bénh tat, tinh trang khuyét tat va cac tinh
trang strc khée khac hodc sw tién trién clia bénh; kéo dai tudi tho; va thuc day sirc khde
va hiéu qua thé chét va tam than. Cac dich vu c6 thé bao gém:

= Huwéng dan va dao tao vé strc khde, bao gébm kiém soat va phong nglra cac
bénh man tinh hodc nhiém tring; cac tinh trang strc khde hanh vi, tredc va sau
khi sinh va rang miéng; va phong ngtra thuwong tich

= Nang cao strc khde va huan luyén, bao gom thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach
hanh déng dé gidi quyét van dé phong ngtra va kiém soat cin bénh
Djch vu tham tach va tham tach mau

Blue Shield Promise b&o hiém cac diéu tri thdm tach. Blue Shield Promise ciing bao
hiém cho cac dich vu thdm tach mau (thAm tach man tinh) néu bac si cla quy vi gii
yéu cau va Blue Shield Promise chép thuan.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gém:
= Thiét bi, tinh n&ng va vat dung tao sy thodi mai, thuan tién ho&c xa xi
= Cac vat dung phi y té, chadng han nhuv may phat dién hodc phu kién dé mang
theo thiét bi loc mau tai nha khi di lai
Dich vu ngwoi tror sinh

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu nguoi tre’ sinh dé co suw ho tro ca nhan cho
cac ca nhan dang mang thai va gia dinh trong suét thai ky, chuyén da va giai doan sau
sinh.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu cham s6c cho ca hai
Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu chdm séc cho ca hai cho cac hoi vién va
ngw®i cham séc cla ho khi can thiet vé mat y te.
Tri liéu gia dinh
Blue Shield Promise bao hiém cho trj liéu gia dinh khi can thiét vé mat y té va gém it
nhat hai thanh vién trong gia dinh.
Vi du vé tri liéu gia dinh bao gém nhwng khéng gidi han &:
= Trj liéu tm ly tré em-phu huynh (tr 0 dén 5 tubi)
= Trj liéu twong tac tré em phu huynh (tr 2 dén 12 tudi)

= Triliéu nhan thirc-hanh vi cho cap doi (ngwdi I&n)

Ph&u thuat ngoai tra

Blue Shield Promise b&o hiém cac tha thuat phau thuat ngoai trd. Nhirng tha thuat can
thiét cho muc dich chan doan, nhirng thi thuat dwoc coi 1a tw chon va nhivng thua thuat
y t& hodc nha khoa ngoai tri dwoc chi dinh déu phai c6 sy chap thuan trwdc (cho phép
trwéce).

Dich vu bac si

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu bac si can thiét vé mét y té.

Dich vu chira bénh ban chan

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu chi*a bénh ban chan can thiét vé maty
té dé& chan doan va diéu tri y t&, phau thuat, co hoc, thao tac va diéu tri dién cho ban
chan. Diéu nay bao gém mét ca chan va gan chén vao ban chan va diéu tri khéng phau
thuat clia cac co' va gan cla chan diéu khién cac chirc ndng clia ban chan.

Tri liéu diéu tri
Blue Shield Promise b&o hiém cho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gbm:

= Hoba tri
= Xatr

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Cham séc san khoa va tré so’ sinh
Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu chdm sdc thai san va tré so sinh sau:

=  Hwdng dan va ho tro nudi con béng sira me

= Cham soéc khi sinh va hau san

= May hut stra va nguon tiép liéu

» Ch&m sdc tién san

= Dich vu tai trung tdm hd tro’ sinh san

= Y ta ho sinh c6 chirng nhan (Certified Nurse Midwife - CNM)
* N ho sinh dwoc cap phép (Licensed Midwife - LM)

= Chan doan réi loan di truyén thai nhi va tw van

= Dijch vu chdm séc tré so sinh

Dich vu cham séc strc khoe tir xa

Cham séc stre khde tir xa la cach dé nhan céac dich vu ma khong can phai gap & cung
mot chd v&i nha cung cip clia quy vi. Cham sdc strc khde tir xa co thé bao gdm viéc
trao dbi trc tuyén véi nha cung clp dich vu clia quy vi. Hodc cham séc stre khde tr xa
c6 thé bao gébm chia sé théng tin véi nha cung cap dich vu clia quy vi ma khéng can
trao dbi trc tuyén. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu dich vu théng qua chdm séc strc
khde tir xa. Tuy nhién, dich vu cham séc strc khde tir xa cé thé khéng kha dung cho tét
ca cac dich vu dwoc bdo hiém. Quy vi cé thé lién hé véi nha cung cép dich vu ctia quy
vi dé tim hiéu vé nhirng loai dich vu cé thé dwoc cung cp thédng qua chdm séc strc
khde tir xa. Diéu quan trong la c& quy vi 1an nha cung cép dich vu clia quy vi thdng nhét
rang viéc str dung cham séc strc khde tir xa cho mét dich vu cu thé Ia thich hop véi quy
vi. Quy vi c6 quyén nhan céc dich vu tryc tiép va khoéng bat budc phai str dung dich vu
cham séc sirc khde tir xa, ngay ca khi nha cung cap dich vu clia quy vi ddng y rang
dich vu d6 phu hop vaéi quy vi.

Dich vu cham séc strc khoé tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than ngoai tri

Blue Shield Promise bao hiém cho mot hoi vien dé thwc hién danh gia strc khde tam
than ban dau ma khéng can chép thuan truéc (cho phép trwdc). Quy vi co thé nhan
dwoc danh gia strc khde tdm than bat ctr ltc nao tir mdt nha cung cap dich vu cham
séc strc khde tam than dwoc cip gidy phép trong mang lwéi Blue Shield Promise ma
khéng can gidy gidi thiéu.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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PCP hoé&c nha cung cp dich vu cham séc strc khde tam than ctia quy vi c6 thé lam gidy
gii thiéu dén chuyén gia chdm séc trong mang lwéi clia Blue Shield Promise dé kham
sang loc strc khde tam than bd sung nham xac dinh mirc dé suy gidm clia quy vi. Néu két
qué kham sang loc strc khde tam than clia quy vi x&c dinh rang quy vi dang dau dén &
mirc dd nhe hodc trung binh hodc bi suy gidm chirc nang tdm than, cdm xuc hoac hanh
vi thi Blue Shield Promise c6 thé cung cap cac dich vu strc khde tdm than cho quy vi.
Blue Shield Promise b&o hiém cac dich vu strc khde tdm than chang han nhu:

= Panh gia va diéu tri tinh trang strc khde tdm than tirng ca nhan va theo nhém
(tam Iy trj liéu)

= Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mat 1am sang nham danh gia tinh trang
strc khde tam than

= Phat trién k§j nang nhan thirc dé cai thién sy tap trung, tri nhé va giai quyét
van dé

= Cac dich vu ngoai tri phuc vu muc dich theo dai tri liéu bang thubc

= Xét nghiém ngoai trd, thubéc chwa dwoc bdo hiém trong Danh sach thubc theo
hop déng Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), cac nguén tiép
liéu va chat bd sung

= Tw vén vé tdm than

= Triliéu gia dinh

DPé duoc tro gidp tim thém théng tin vé cac dich vu strc khde tm than do Blue Shield
Promise cung cap, quy vi cé thé goi cho Ban cham séc khach hang cutia Blue Shield
Promise theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711).

Néu PCP hoac nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than cla quy vi khong thé
diéu tri cho quy vi chirng rdi loan strc khde tam than hién co trong mang lwdi Blue
Shield Promise va trong khoang thoi gian dwoc liét ké & trén trong phan “Tiép can kip
thdi cac dich vu chdm séc”, Blue Shield Promise sé& bao hiém va gitp quy vi sép xép
cac dich vy ngoai mang Iwéi.

Néu két qua kham sang loc strc khde tam than ctia quy vi xac dinh quy vi c6 thé c6 mirc
dd suy gidm cao hon va can dich vu strc khde tdm than chuyén khoa (specialty mental
health services - SMHS), PCP hodc nha cung cap dich vu strc khde tam than cla quy vi
sé gidi thiéu quy vi dén chwong trinh cham séc strc khde tdm than ciia quan dé duoc
danh gia va gitp quy vi két ndi t¢i budc tiép theo trong quy trinh.

Pé tim hiéu them, hay doc “Cac chuwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trén trang
86 trong phan “Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa.”

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Cac dich vu cap ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai tra can thiét dé diéu trj cap ctru y té

Blue Shield Promise bao hiém tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri cAp ctru y t& & Hoa
Ky (bao gdm c& céac lanh thé nhw Puerto Rico, Quan dao Virgin thudc Hoa Ky, v.v.).
Blue Shield Promise ciing bao hiém cho dich vu cham séc khan cip can nhap vién &
Canada hoac Mexico. Truérng hop cap ciru y té [a bénh trang dau nang hodc tn
thwongnghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mirc néu khdng dwoc cham séc y té
ngay lap tirc, thi mot ngwdi than trong cling cé thé biét 1a tinh trang nay c6 thé gay ra:

= Nguy co nghiém trong dén strc khde clia quy vi; hodc

= T6n hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc

= Réi loan chirc ndng nghiém trong ctia bat ky co' quan hodc bd phan nao cla
co thé; hodc

= Trong trwdng hop mdt nguwdi mang thai dang chuyén da, cé nghia 1a chuyén
da tai mot thoi diém khi mot trong hai tred'ng hop sau day sé xay ra:

o Khéng du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an
toan truwdc khi sinh.

= Viéc chuyén vién co thé gay ra mbi de doa t&i strc khde hodc sy an toan
cua quy vi hodc thai nhi.

Néu phong cép clru ctia bénh vién cung cip cho quy vi lwong thube theo toa ngoai tri di
dung trong vong 72 gi¢» cho qua trinh diéu tri clia quy vi, thubc theo toa sé& dwoc bao
hiém nhw mét phan ctia Dich vu cap ciru dwoc bao hiém cia quy vi. Néu nha cung cép
dich vu phong cap ctru tai bénh vién ké cho quy vi don thuéc ma quy vi phai dén nha
thudc ngoai trd d& mua, Medi-Cal Rx sé& chiju trach nhiém vé bao hiém cho don thubc do.

Néu dworc si tai nha thudc ngoai tri ké cho quy vi lwong thubée khan cap da dung,
Iwong thubc khan cap da dung dé sé dwoc Medi-Cal Rx bdo hiém chir khéng
phéi Blue Shield Promise. Yéu cau nha thuéc goi cho Medi-Cal Rx theo sé
800-977-2273 néu ho can tro giup trong viéc ké lwong thuéc du dung cho quy vi.

Cédc dich vu van chuyén trong trrong hop cap ciru

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu xe ctru thwong dé gitp quy vi dén noi
cham séc gan nhét trong céac trwdng hop cip ctru. Diéu nay cé nghia réng tinh trang
clia quy vi phai di nghiém trong dén mc cac cach thire van chuyén khac dé dén dia
diém cham soc co thé gay rui ro cho tinh mang hoéc strc khde cia quy vi. Khéng cé

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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dich vu nao dwoc bao hiém ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap clru yéu cau quy vi
phai ndm vién tai Canada ho&c Mexico. Néu quy vi nhan dwoc dich vu xe cip ctru khan
cap & Canada va Mexico va quy vi khéng phai nhap vién trong dot cham séc dé, dich
vu xe cap clru cla quy vi sé khéng dwoc Blue Shield Promise bao hiém.

Cham séc giai doan cudi d&i va cham séc xoa diu

Blue Shield Promise bao hiém cham séc giai doan cudi doi va cham soc xoa dju cho tré
em va nguwdi lon, dich vu nay gitp gidm bt sw khé chiu vé thé chét, cdm xuc, xa héi va
tinh than. Nguoi 1én tir 21 tudi tré 18n co thé khong dwoc nhan cac dich vu cham séc
giai doan cudi doi va chdm soc xoa diu cung mét luc.

Cham séc giai doan cuéi doi

Cham séc giai doan cubi doi 1a mét quyén loi phuc vu cac hoi vién bi bénh nan y. Cham
séc giai doan cudi d&i yéu cau hoi vién con tudi tho tr 6 thang tré xudng. D6 1a mot sw
can thiép tap trung chi yéu vao viéc gidm dau va kiém soat triéu chirng hon 1a chiva
bénh dé kéo dai mang séng.

Cham séc giai doan cubi doi bao gobm:

= Cac dich vu diéu dwéng

= Cac dich vu vé thé chéat, chirc nang hoat dong hoéc am ngiy

= Dich vu y té xa hoi

* Nhan vién trg gitp cham soc sirc khde tai gia va cac dich vu giup viéc nha

= D6 dung va ngudn tiép liéu y té

= M6t sb loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sb cé thé dwoc cung cép thong
qua FFS Medi-Cal Rx)

» Dich vu tw van

= Dich vu diéu dwéng lién tuc 24 gid trong khoang thdi gian khing hoang va
khi can thiét dé duy tri cho hoi vién bi bénh nan y tai nha

= Ch&m s6c tam thé ndi chan tdi da nam ngay lién tuc tai mot thei diém trong
bénh vién, co s& diéu duwdng chuyén mdn hodc co s& chadm séc giai doan
cudi doi

= Dich vu cham séc néi tri ngan han dé kiém soat con dau hoéc triéu chirng
trong bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hoac co s& chdm séc giai
doan cubi doi

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Cham séc xoa diu

Cham séc xoa dju la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién chét
lwong cudc sbng bang cach dy doan, ngan ngira va diéu tri dau don. Chadm séc xoa diu
khong y&u cau héi vién con tudi tho tr sau thang tré xubng. Cham séc xoa diu ¢c6 thé
dwoc cung cap cung thdi diém véi cham séc chira bénh.

Cham séc xoa diu bao gém:

» Lap trwdc ké hoach cham séc

= Panh gia va tw van cham séc xoa diu

= K& hoach cham séc bao gdm tat ca cac cham séc xoa dju va chiva bénh
dwoc cho phép

= Dai ngii ké hoach cham séc bao gém nhwng khéng gidi han &:

o Bé&c siy khoa hodc nén xwong
o Tro ly bac si
o Y ta4 d& dang ky hanh nghé
= Chuyén vién diéu dwéng hodc y ta hanh nghé dwoc cip phép
o Nhan vién cong tac xa hoi
o Gido si
= Phéi hop chdm séc
= Kiém soat con dau va triéu chirng
= Swc khée tam than va cac dich vu xa hoi y té

Nguwoi lon tir 21 tudi tré 1én khong thé nhan cling mét Iuc ca dich vu chdm séc xoa diu
va cham soc giai doan cubi doi. Néu quy vi dang nhan dich vy cham so6c xoa diu va dap
¢ng da tinh diéu kién nhan dich vu chdm séc giai doan cubi doi, quy vi cé thé yéu cau
chuyén sang dich vu cham séc giai doan cubi doi bat cir luc nao.

Nhap vién

Dich vu gdy mé

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu gdy mé can thiét vé mat y té trong thoi gian
& tai bénh vién dwoc bao hiém. Mot bac sT gay mé la mét nha cung cép dich vu chuyén
gay mé cho bénh nhan. Thubc gay mé la mét loai thubc dwoc st dung trong mét sb tha
thuat y té hoac nha khoa.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu bénh vién néi tru

Blue Shield Promise bao hiém cho dich vu chdm sdc ndi tru tai bénh vién can thiét vé
mat y t& khi quy vi nhap vién.

Giai trinh tw toan b6 bé gen nhanh chéng

Giai Trinh Ty Toan B6 Gen Nhanh Chéng (Rapid Whole Genome Sequencing - r''WGS)
la quyén loi dwoc bdo hiém cho bét ky hoi vién Medi-Cal nao tir mét tudi tré xubng va
dang nhan cac dich vu bénh vién ndi tru trong mot don vi cham séc dac biét. Viéc nay
bao gém giai trinh tw riéng 18, giai trinh tw bd ba cho phu huynh hodc cac phu huynh va
con cla ho, va gidi trinh tw cwc nhanh. rWGS 1a mét phwong phap méi dé chan doan
kip thei cac tinh trang anh hwdng dén viéc cham séc ICU cho tré em tr mot tudi tré
xudng. Néu con quy vi du diéu kién v&i Dich vu cho tré em California (California
Children’s Services - CCS), CCS c6 thé dai tho cho thoi gian nam vién va rwGS.

Dich vu phau thuat

Blue Shield Promise bao hiém cac phau thuat can thiét vé mat y té dwoc thuc hién
trong bénh vién.

Chworng trinh gia han cham séc¢ hau san

Chuwong trinh gia han chdm séc¢ hau san cung cap bao hiém gia han cho cac hoi vién
Medi-Cal trong ca th&i ky mang thai va sau thoi ky mang thai.

Chuwong trinh gia han chdm séc¢ hau san mé réng pham vi bao hiém cta Blue Shield
Promise trong tdi da 12 thang sau khi két thic thai ky bat ké thu nhap, quéc tich hoac
tinh trang nhap cw va khéng can dén hanh déng bd sung nao.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi va phuc héi chirc nang (tri liéu)

Quyén lgi nay bao gdbm céac dich vu va thiét bi dé gitup nhirng ngwdi bi thwong tich,
khuyét tat hodc cac bénh man tinh dat dwoc hodc héi phuc cac ky nang tam than hoac
thé chét.
Chung t6i bdo hiém céac dich vu phuc héi chirc ndng va cai thién chirc ndng dwoc mo ta
trong phan nay néu tat ca cac yéu cau sau dwoc dap rng:

= Cac dich vu can thiét vé mat y té

= Cac dich vu nay nham giai quyét mét tinh trang strc khoée

» Nhirng dich vu giup quy vi duy tri, hoc hdi hoac cai thién ky nang va hoat

doéng chire nang dé thwe hién nhirng sinh hoat hang ngay

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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* Quy vi nhan dwoc cac dich vu tai co sé trong mang luwdi, trir khi bac si trong
mang luéi xac dinh rang viéc nhan cac dich vu & mét dia diém khac la can
thiét vé mat y t& dbi véi quy vi hodc co sé trong mang lwdi khong cé sén dé
diéu tri tinh trang strc khde clia quy vi.

Chwong trinh béo hiém:

Cham ctru

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu cham ctu dé phong ngtra, gidm nhe
ho&c lam gidm bét cdm giac vé nhirng con dau man tinh nghiém trong dai ddng do mét
tinh trang y khoa dwgc cong nhan chung. Dich vu cham ctru ngoai tru (c6 hoac khéng
cé kich thich dién cta kim tiém) dwoc gi¢i han & hai dich vu mdi thang khi dwoc béac sf,
nha si, bac s chuyén khoa chan ho&c chuyén gia cham clru cung cép (gi¢i han khéng
ap dung cho tré em dwdi 21 tudi). Blue Shield Promise cé thé chép thuan truéc (cho
phép truwéc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

Thinh lwc (nghe)

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu thinh lwc. Gidi han hai dich vu thinh lwc
ngoai trd méi thang (gi¢i han khéng ap dung cho tré dwdi 21 tudi). Blue Shield Promise
c6 thé chép thuan trudc (cho phép trwde) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khoé hanh vi

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu diéu tri strc khde hanh vi (Behavioral health
treatment - BHT) cho cac thanh vién dwéi 21 tudi thong qua quyén loi Kham sang loc,
chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening, diagnostic and
treatment - EPSDT). BHT bao gém céac dich vu va chwong trinh diéu tri, nhw phan tich
hanh vi ’ng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang ching gitp phat
trién hoac phuc hdi, & mirc t6i da co thé thuwc hién duwgc, chirc ndng clia mdt ca nhan
dudi 21 tubi.

BHT day cac ky nang théng qua viéc st dung quan sat va tang cwong hanh vi, hoac
théng qua viéc day nhanh tirng bwéc ciia mét hanh vi theo muc tiéu. Cac dich vu BHT
dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng phai la thér nghiém. Vi du vé cac dich vu
BHT bao gébm céac can thiép hanh vi, cac géi can thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh
vi toan dién va phan tich hanh vi trng dung.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y t&, dwoc bac si hodc chuyén vién tam ly cé
gidy phép hanh nghé chi dinh, dwoc chwong trinh chip thuan, va dwoc cung cép theo
cach ma tuan theo ké hoach diéu tri dwoc chap thuan.

Phuc héi chirc ndng tim

Blue Shield Promise bao hiém cho céac dich vu phuc hdi chirc nang tim ndi tru va ngoai
tra.

Dung cu y té lau bén (Durable medical equipment - DME)

Blue Shield Promise b&o hiém cho viéc mua ho&c thué ngudn tiép liéu, thiét bi DME va
cac dich vu khac cé chi dinh clia bac si, tro ly ctia bac si, chuyén vién diéu duwéng, va
chuyén gia diéu dwdng lam sang. Cac vat dung DME dworc chi dinh c6 thé dwoc bao
hiém khi can thiét vé mat y t& d& ddm béo cac chirc nang co thé can thiét phuc vu hoat
dong cla cudc sébng hang ngay hodc ngdn ngira khuyét tat thé chét ion.

N6i chung, Blue Shield Promise khéng bao gém nhirng diéu sau:

» Thiét bj, tinh nang va vat tw thoai mai, tién lgi hoac sang trong, ngoai trtr may
hat stra cap ban 18 nhw dwoc mod ta trong phan “May hut siva va vat tu” dudi
tiéu d& “Cham séc san khoa va tré so sinh trong chwong nay

= Cac vat dung khong nham muc dich duy tri cac hoat dong binh thwdng cua
cudc sdng hang ngay, chang han nhw thiét bj tap thé duc (bao gdm cac thiét
bi nham h tro thém cho cac hoat dong thé thao hoac giai tri)

= Thiét bi vé sinh, trr trwéng hop can thiét vé mét y té cho Hai vién dwdi 21
tudi

= Cac vat dung phi y t&, chdng han nhw bdn tdm x6ng hoi hodc thang may

= S(ra chira nha hoac xe

= C4c thiét bj dé xét nghiém mau hoac cac chat khac trong co thé (tuy nhién,
may do dwdng huyét, may do dwérng huyét lién tuc, gidy thir va kim trich tiéu
duong dwoc Medi-Cal Rx bao hiém)

= Man hinh dién t& cta tim hodc phdi ngoai trtr man hinh ngwng thé & tré so
sinh

= Stra chira hodc thay thé thiét bi do mat mat, trém cap hoadc str dung sai muc
dich, trtr trwrng hop can thiét vé mat y té dbi vai hoi vién dudi 21 tubi

= Cac vat dung khac thwdng khéng dwoc st dung nhiéu trong cham séc sirc
khoe

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Tuy nhién, trong mét sé truéng hop, nhivng vat dung nay cé thé dwoc phé duyét véi
s Cho phép tredc (Phé duyét triede) do bac si cua quy vi dé trinh.

Dinh dwéng qua dwong tiéu héa va ngoai dwong tiéu hoa

Nhirng phwong phap cung cép dinh dwédng cho co thé nay dwoc st dung khi mét tinh
trang y khoa ngan can quy vi an udng binh thwdng. Nhirng s&n phdm cép dwdng ngoai
dwong tiéu héa va cong thire cp dwdng qua dwong tiéu hda dwoc Medi-Cal Rx bao
hiém khi cn thiét vé mét y t&. Blue Shield Promise c6 thé bdo hiém cac 6ng bom va
éng dan dich trong va ngoai dwong tiéu hoa khi can thiét vé mat y té.

Dung cu tro thinh

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dung cu tro thinh néu quy vi dwoc xét nghiém
mat thinh lwc, dung cu tro thinh la cin thiét vé mat y té va dwoc béac si chi dinh. Bao
hiém dwoc gidi han & mirc hd tro chi phi thdp nhat dap rng nhu cau y té ctia quy vi.
Blue Shield Promise sé& bao hiém mét dung cu tre' thinh trir khi cAn mét dung cu tro
thinh cho méi tai dé& co6 két qua tét hon dang ké so véi mirc quy vi ¢ thé nhan dwoc voi
mot dung cu tre’ thinh.

Dung cu trg thinh cho HGi vién dudi 21 tudi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can dung cu tro thinh phai dwoc gidi thiéu dén chwong
trinh Chwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services -
CCS) dé xac dinh xem tré c6 du diéu kién nhan CCS hay khéng. Néu tré da diéu kién
nhan CCS, CCS sé bao hiém cac chi phi cho dung cu tro thinh can thiét vé mat y té.
Néu tré khong da diéu kién nhan CCS, chung t6i s& bdo hiém cac dung cu tro' thinh can
thiét vé mét y t& nhw mot phan cdia bao hiém Medi-Cal.
Dung cu trg' thinh danh cho HGi vién twr 21 tudi trd 1én
Theo Medi-Cal, ching t6i bao hiém nhirng diéu sau day cho méi dung cu tro thinh
dwoc bao hiém:

= Khubn tai can thiét dé 1&p

= M6t goi pin tiéu chuan

= Cac bubi thdm kham dé dam bao dung cu dang hoat déng tbt

= Cac bubi thdm kham dé lam sach va l&p dung cu tro thinh ctia quy vi

= Stira dung cu trg thinh cda quy vi

Theo Medi-Cal, ching t6i s& bao hiém dung cu tro thinh thay thé néu:

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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= Tinh trang mét thinh lwc ctia quy vi dén mirc dung cu tro' thinh hién tai cia
quy vi khéng thé diéu chinh dwoc

= Dung cu tro thinh ctia quy vi bi mét, bi danh cap hodc bi hdng va khéng thé
stra dwoc va do khoéng phai la 16i ciia quy vi. Quy vi phai cung cdp mot ghi
chu cho chung toi biét viéc nay da xay ra nhw thé nao.

P&i véi ngudi 16 tr 21 tudi trér 18n, Medi-Cal khéng bao gdm:
= Pin thay thé cho dung cu tro thinh

Dich vu cham séc tai gia

Blue Shield Promise b&o hiém cac dich vu y t& dwoc cung cp tai nha quy vi, khi dwoc
bac si clia quy vi chi dinh va dwoc xem [a can thiét vé mét y té.

Céc dich vu y té tai nha dwoc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal bao hiém, chéng
han nhu:

= Cham séc diéu duwdng chuyén mon ban thoi gian

* Nhan vién trg gitp cham soc strc khde tai gia ban thoi gian
= Trijliéu vat ly, chirc nang va ngdén ngtr chuyén mon

= Dich vu y té xa hoi

= Cac nguon tiép liéu y té

Cdc nguén tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac vat tw y t& dwoc bac si, tro ly bac si, chuyén
vién diéu dwdng va chuyén gia y ta lam sang ké toa. Mét sb vat tv y té dugc Medi-Cal
Rx FFS bao hiém va khéng phai Blue Shield Promise.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gébm nhirng diéu sau day:

= D) gia dung théng thudng bao gém, nhwng khéng gidi han:
o B&ng dinh (t4t ca cac loai)
@ Cdn xoa bdp
o My phdm
s BOng gon va tam bdng
o Phén rém
o Khan gidy
s Cay phi
= Cac bién phap ciru thuong tai nha phd bién bao gébm, nhung khdng gi¢i han &:

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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s M®& khoang
o DAu va kem dwdng da kho
o Talc va cac san pham két hop talc
o Chét oxy hda nhw hydrogen peroxide
o Carbamide peroxide va natri perborat

= D&u goi khdng ké don

= Cac ché phadm bdi da c6 chira thuéc mé& axit benzoic va axit salicylic, kem
axit salicylic, thubc m& hodc chat 16ng va bét nhao oxit kém

= Cac vat dung khac thwdng khéng dwoc st dung chl yéu dé cham séc stre
khde, va dwoc sir dung thwdng xuyén va chi yéu béi nhivng ngudi khéng cd
nhu ciu y té cu thé di v&i nhivng vat dung nay.

Vén déng tri liéu

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu van ddng tri liéu, bao gém cac dich vu
danh gia van dong tri liéu, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwédng dan va tw van. Gidi han
hai dich vu van doéng tri liéu mai thang (gi¢i han khéng ap dung cho tré em du¢i 21
tudi). Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwdc (cho phép truwdc) cac dich vu bd
sung khi can thiét vé mat y té.

Dung cu chinh hinh/bé phan co thé gia

Blue Shield Promise b&o hiém cac thiét bi va dich vu chinh hinh va bd phan co thé gia
can thiét vé mat y té va theo chi dinh clia bac si, bac si chuyén khoa ban chan, nha si
ho&dc nha cung cép dich vu y té khéng phai bac si. Diéu nay bao gébm céc thiét bj tro
thinh dwoc ciy ghép, 4o nguc gid/do ngwc phau thuat, quan 4o nén vét bdng va chan
gid dé phuc hdi chirc nang hoac thay thé mét bd phan co thé, hoac dé hé tror mot bd
phan co thé bj suy yéu hoac bién dang.

Nguon tiép liéu tiét niéu va hdu mén nhén tao

Blue Shield Promise b&o hiém tii hau mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tai chira nuwéc tiéu,
dung cu rira va chat két dinh. Diéu nay khéng bao gébm ngubén tiép liéu danh cho thiét bi
hoac tinh nang dem lai sy thodi mai, thuan tién hoac sang trong.

Thé chat tri liéu

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu thé chat trj liéu can thiét vé mat y té, bao
gdm céc dich vu danh gia thé chat tri liéu, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, tw
van va boi cac loai thubc ngoai da.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Phuc héi chirc ndng phéi

Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu phuc hdi chirc nang phdi can thiét vé
mat y t& va theo chi dinh cta bac si.

Cédc dich vu tai co’ sé diéu dwdng chuyén mén

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu tai co s& diéu dwd&ng chuyén mon khi
can thiét vé mat y t&, néu quy vi bi khuyét tat va can dwoc cham séc & mirc do cao.
Céc dich vu nay bao gdm chi phi an & tai mét co' s& duwoc cap phép véi dich vu cham
soc diéu dwdng chuyén mon 24 gid mbi ngay.

Am ngi# trj liéu
Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu tri liéu ngir &m can thiét vé mat y té.
Gioi han hai dich vu tri liéu ngi» &m mai thang (gi¢i han khéng ap dung cho tré em dwéi

21 tudi). Blue Shield Promise c6 thé chap thuan truwéc (cho phép trwéc) cac dich vu b
sung khi can thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén gi&i

Blue Shield Promise bao hiém dich vu chuyén gidi (dich vu khdng dinh gidi tinh) nhw
mot quyén loi khi nhirng dich vu nay can thiét vé mat y t& hoac khi cac dich vu dap (rng
cac tiéu chi dé phau thuat tai tao.

Tho nghiém Iam sang

Blue Shield Promise b&o hiém chi phi chdm séc¢ bénh nhan dinh ky cho nhirng bénh
nhan dwoc chip nhan tham gia cac thir nghiém lam sang Giai doan |, Giai doan I, Giai
doan Il hodc Giai doan IV néu lién quan dén viéc phong ngtra, phat hién hoac diéu tri
ung thu hodc cac tinh trang de doa tinh mang khac va néu nghién clru dap trng tat ca
cac yéu cau theo Dao luat strc khde va an toan, Muc 1370.6(d)(1). Medi-Cal Rx, mét
chwong trinh Medi-Cal FFS, bao hiém hau hét cac loai thudc theo toa cho bénh nhan
ngoai chan. Doc phan “Thubc theo toa ngoai chdn” & phan sau clia chwong nay dé biét
thém thong tin.

Cac dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén

Blue Shield Promise b&o hiém cac dich vu phong thi nghiém va chup x-quang ngoai tru
va ndi trd khi can thiét vé mat y t&. Mét sb tha thuat chup hinh nang cao, chang han nhuw

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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chup cat I&p vi tinh (Computed Tomography - CT), chup cdng hwéng tir (Magnetic
Resonance Imaging - MRI) va chup cat I&p phat xa Positron (Positron Emission
Tomography - PET), dwoc bao hiém tuy theo tinh can thiét vé mét y té.

Dich vu cham séc phong ngtra va cham séc sirc khoe va kiém soat
bénh man tinh

Chwong trinh béo hiém:

= Véc xin theo khuyén céao ctia Uy ban cb van vé chiing ngira

= Dich vu ké hoach héa gia dinh

= Nhirng khuyén nghj Bright Futures cta Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Dich vu phong ngtra bénh hen suyén

» Cac dich vu phong ngtra cho phu nir dwgc Hoc Vién San Phu Khoa Hoa Ky
khuyén nghi

=  Gilp bd hut thube, con dwoc goi la cac dich vu cai thube 14

= Cac dich vy phong ngwa dwoc Uy Ban Bac Trach Dich Vu Phong Ngira Hoa
Ky Cép D6 A va B khuyén cao

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cp cho cac Hoi vién trong d6 tudi sinh
de dé giup ho xac dinh viéc nén cé bao nhiéu con va cach nhau bao lau. Cac dich vu
nay bao gdm tat ca cac phwong thirc nglra thai dwoc FDA chép thuan. PCP va cac
chuyén gia OB/GYN cla Blue Shield Promise luén sin sang dé cung cép cac dich vu
ké hoach héa gia dinh.

Dé& nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling c6 thé chon mét bac si hodc
phong kham Medi-Cal khéng ky hop ddng véi Blue Shield Promise ma khéng can phai
xin sw chap thuan truéc (cho phép trwéce) tir Blue Shield Promise. Céac dich vu tir nha
cung cap dich vu ngoai mang lwéi khong lién quan dén ké hoach héa gia dinh c6 thé
khong dwoc bdo hiém. Dé tim hiéu thém, vui ldng goi cho Ban chdm séc khach hang
clia Blue Shield Promise theo sé 1-800-605-2556 (TTY 711).

DPoc chwong 5: Cham séc gitr gin strc khde tré em va thanh nién dé biét thong tin vé
cham séc dy phong cho thanh nién tir 20 tudi tré xubng.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chuwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwdng (Diabetes Prevention Program - DPP) la
chwong trinh thay déi 16i sbng dwa trén bang chirng. Chwong trinh kéo dai 12 thang

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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nay tap trung vao viéc thay ddi 16i séng va duoc thiét ké d& ngan ngira hodc lam cham

sy phat bénh ctia bénh tiéu dwong loai 2 & nhivng ngudi dwoc chan doan méc tién tiéu
dweng. Cac hdi vién dap ing céc tiéu chi cé thé da diéu kién cho ndm the hai. Chuong
trinh cung cp gido duc va hd trg nhém. Céac ky thuat bao gém nhwng khéng gidi han &:

= Cung cap huén luyén vién ddng cép

= Giang day tw giam sat va giai quyét van dé

= Cung cap khuyén khich va phan hoi

= Cung cap tai liéu thdng tin d& hd tro cac muc tiéu

= Theo d&i can nang thudng xuyén dé gitip hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap (ng cac yéu cau vé tinh da diéu kién cta chwong trinh dé tham
gia DPP. Hay goi cho Ban chdm séc khach hang cla Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711) dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh da diéu kién.

Cac dich vu tai tao

Blue Shield Promise b&o hiém phu thuat dé& chinh hodc slra cac cAu tric béat thuwong
ctia co thé nham cai thién hoac tao mét dién mao & mire binh thuwérng nhat. CAu tric
b4t thuwérng clia co thé 1a nhivng cAu tric gay ra do khuyét tat bAm sinh, bat thwong vé
phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u, bénh tat hoac tai tao vi sau phau thuat cat
bd vi. Mot sb han ché va ngoai lé c6 thé dwoc ap dung.

Dich vu kham sang loc réi loan vi lam dung dwoc chat
Chwong trinh béo hiém:
= Kham sang loc lam dung rwou va kham sang loc str dung ma tay bat hop
phap
Xem “Dich vu diéu trj rdi loan vi lam dung dwoc chat” & phan sau cla chwong nay dé
biét khodn bao hiém cho diéu tri trong toan quan.

Cac quyeén loi vé thj lwc
Chuwong trinh béo hiém:

= Kham mét dinh ky 24 thang mét 1an; Hoi vién, chdng han nhw nhirng nguoi
mac bénh tiéu dworng dwoc bdo hiém cac budi kham mét bd sung hodc
thweng xuyén hon néu can thiét vé mat y té.

= Kinh méat (gong va trong kinh) 24 thang mét lan; khi quy vi cé mét don thubc
hop I&€.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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= Kinh mét thay thé trong vong 24 thang néu toa thudc cla quy vi thay dbi hoac
kinh mé&t ctia quy vi bi méat, bi danh cép hoac bi hdng (va khéng thé sira
duwoc), va dé khdng phai la 16i cla quy vi. Quy vi phai cung cdp mét ghi chu
cho chung t6i biét rang kinh mét ctia quy vi bi mat, bi danh cap hodc bi héng
nhw thé nao.

= Cac thiét bi thj lwc kém danh cho nhi*ng ngudi bi suy gidm thi lwc ma kinh
tiéu chuén, kinh &p trong, thubc hodc phau thuat khéng thé diéu chinh duorc,
gay can tré kha nang thyc hién cac hoat déng hang ngay ctia mét ngu o
(ttrc 14 thodi hoa diém vang do tudi tac).

= Kinh ap trong can thiét vé mat y té
Viéc kiém tra kinh &p trong va kinh ap trong cé thé dwoc bao hiém néu khéng
thé str dung kinh do bénh hoéc tinh trang vé mét (tirc la thiéu tai). Cac tinh
trang y khoa du diéu kién nhan kinh ap trong dac biét bao gébm, nhung khoéng
gi&i han &, chirng loan séc td, chirng apxe va day sirng.

Quyén Igi van chuyén danh cho cac tinh hudng khéng phai la trwéng
hop cap ctru

Quy vi dwoc quyén hwéng dich vu van chuyén y té néu quy vi cé nhu cau y té khéng
cho phép quy vi st dung 6 t8, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen clia minh. Van
chuyén y té c6 thé dwoc cung cap cho céac dich vu dwoc bao hiém va cac cudc hen nha
thudc dwoc Medi-Cal bdo hiém. Néu quy vi can van chuyén y té, quy vi cé thé yéu cau
bang cach trao dbi v&i bac si, nha si, bac si chuyén khoa chan, nha cung cép dich vu
strc khde tam than hoac réi loan vi lam dung dwoc chat. Nha cung cép dich vu cla quy
vi s& quyét dinh dung loai dich vu van chuyén dé dap &ng nhu cau ctia quy vi. Néu ho
nhan thay rang quy vi can van chuyén y té, ho sé& ké don bang cach dién vao biéu mau
va glri cho Blue Shield Promise. Sau khi dwoc chép thuan, viéc chap thuan cé hiéu luc
trong 12 thang tuy thudc vao nhu ciu y té. Ngoai ra, khéng cé gi¢i han vé sb luong
chuyén di quy vi c6 thé nhan dwoc. Bac si sé can danh gia lai nhu cu van chuyén y té
cla quy vi va phé duyét lai sau mdi 12 thang.

Phwong tién van chuyén y té 1a xe clru thwong, xe tai loai nhd, xe tai thich hop ché xe
lan hodc van chuyén bang dueng hang khong. Blue Shield Promise chap nhan phwong
tién van chuyén y té v&i chi phi thap nhat cho cac nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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di t&i budi hen. Diéu d6 c6 nghia 14, vi du, néu tinh trang thé chét ho&c y té cho phép
van chuyén quy vi bang xe tai hé tro xe 1an, Blue Shield Promise sé& khéng thanh toan
phi xe clru thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwdng hang khéng néu tinh
trang strc khde clia quy vi lam cho bat ky hinh thic van chuyén duwdng bd nao ciing
khong kha thi.

Phwong tién van chuyén y té phai dwoc st dung khi:

= Can thiét vé mét thé chét hoac y té nhw dwoc xac dinh véi s cho phép bang
van ban cla bac si ho&c nha cung cp dich vu khac, vi quy vi khéng thé st
dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai phu hop vé mat thé chat va y té dé dén
budi hen.

= Quy vi can su tro gidp tir tai xé khi di dén va roi khéi noi cw trd, phwong tién
hodc noi diéu tri clia quy vi do khuyét tat vé thé chat hodc tam than.

Dé yéu cau phuong tién van chuyén y té ma bac si cla quy vi da chi dinh cho céac
cudc hen khdng khan cép (dinh ky), vui 16ng goi cho Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711) it nhat 1 ngay lam viéc (tvr thir Hai dén thir S4u) truéc bubi
hen cta quy vi. Dbi v&i cac cudc hen khan cép, vui I6ng goi s&m nhat cé thé. Vui long
chuén bi s&n thé ID héi vién khi quy vi goi.

Gi&i han vé phwong tién van chuyén y té: Blue Shield Promise cung cip phwong
tién van chuyén y té véi chi phi thap nhét, dap (rng nhu cau y té ctia quy vi tr nha quy
vi dén nha cung cép dich vu gan nhét, noi cé cudc hen. Phwong tién van chuyén y té sé
khéng dwgc cung cap néu dich vu nay khéng dugc Medi-Cal bao hiém. Néu loai cudc
hen dwoc Medi-Cal bdo hiém nhwng khéng théng qua chwong trinh bao hiém y té,

Blue Shield Promise sé giup quy vi Ién lich van chuyén. Danh sach cac dich vu dwoc
bao hiém cé trong Sb tay hdi vién nay. Viéc van chuyén khéng dwoc bao hiém cho khu
vire bén ngoai mang lwéi hoac khu viee kinh doanh trie khi dwo'e Blue Shield Promise
cho phép truwéc. Dé biét thém théng tin hodc dé yéu cu phwong tién van chuyén y té,
vui Idng goi cho Blue Shield Promise theo sb 1-800-605-2556 (TTY 711).

Chi phi cho héi vién: HGi vién khéng méat phi khi dich vu van chuyén dwoc Blue Shield
Promise bd tri.

Lam thé nao dé dwoc str dung phwong tién di chuyén khéng danh cho muc dich
yté

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Céc quyén loi clia quy vi bao gom viéc dwoc dwa don dén cac cudc hen ctia quy vi khi
cudc hen danh cho dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém va quy vi khéng thé tiép can bat ky
dich vu van chuyén nao. Quy vi cé thé bat xe mi&n phi khi quy vi da thir tt ca cac cach
khac dé c6 dwoc dich vu van chuyén va:

= Dich vu van chuyén khi di dén va tré vé tr mét cudc hen cho mét dich vu
Medi-Cal dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi cho phép; hodc
= Nhan don thubc theo toa va ngudn tiép liéu y té

Blue Shield Promise cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién
coéng cong/phuwong tién tw nhan khac dé t¢i cudc hen y té cho cac dich vu duoc
Medi-Cal béo hiém. Blue Shield Promise sé& bao hiém chi phi thap nhét cho loai hinh
van chuyén phi y té véi chi phi thdp nhat dap ng nhu cau cla quy vi. Déi khi, Blue
Shield Promise c6 thé hoan tién cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
Diéu nay phai dwoc Blue Shield Promise chép thuan trwdc khi quy vi bat xe, va quy vi
phai cho chung t6i biét Iy do tai sao quy vi khéng thé di bang cac cach khac, chang han
nhw xe buyt. Quy vi cé thé cho chung téi biét bang cach goi cho ching t6i, bang email
hodc gép truc tiép. Quy vi khong thé tw lai xe va dwoc hoan lai tién.
Viéc hoan tra sb dam di dworng yéu cu tat ca nhirng diéu sau day:

= Gi4y phép lai xe cla nguoi lai xe

= Gidy dang ky phwong tién cla ngudi lai xe

= Bang chirng bao hiém xe 6 t6 cho nguwdi lai xe
Dé yéu cau moét chuyén di cho cac dich vu da dwoc cho phép, vui ldng goi cho Blue
Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711) it nh&t 1 ngay lam viéc (the Hai dén
thir S4u) trwdc budi hen clia quy vi hodc goi ngay khi cé thé khi quy vi co cudc hen
khan cép. Vui long chuén bi s8n thé ID hoi vién khi quy vi goi.
Lwu y: Ngwdi My ban dia co thé lién hé véi Phong kham y té danh cho nguwdi My ban
dia tai dia phwong ciia ho dé yéu cau dich vu van chuyén phiy té.
Cac gi®i han cua dich vu van chuyén phi y té: Blue Shield Promise cung cép dich vu
van chuyén phi y té véi chi phi thAp nhat dap (rng nhu cau di tir nha dén nha cung cap
dich vu gan nhét ctia quy vi, noi c6 cudc hen. Hoi vién khong thé tw 1&i xe hodc truc tiép

dwoc hoan tra tién. Dé biét thém thong tin, vui I6ng goi cho Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711)

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Dich vu van chuyén phi y té khéng ap dung néu:

= Xe ctru thwong, xe tai loai nhod, xe tai thich hgp ch& xe lan, hoac phwong tién
van chuyén y té khac can thiét vé mat y té dé nhan dich vu dwoc Medi-Cal
bao hiém.

= Quy vij can su h tro tir tai xé khi di dén va roi khéi noi cu trd, phwong tién
hodc noi diéu tri clia quy vi do diéu kién vé thé chat hoac y té.

= Quy vi dang ngdi xe 1an va khéng thé di chuyén vao va ra khéi phwong tién
ma khéng co sy tro gidp tir tai xé.

= Dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém.

Chi phi cho héi vién: Hoi vién khong mét phi khi dich vu van chuyén phi y té dwoc
Blue Shield Promise b tri.

Chi phi di lai: Trong mét sé truéng hop nhét dinh, Blue Shield Promise c6 thé bao
hiém cac chi phi di lai nhw an ubng, lwu tra tai khach san va cac chi phi lién quan khac
néu quy vi phai di kham bac si khéng c6 sén & gan nha. Piéu nay ciing cé thé dwoc
bao hiém cho mét ngwdi phuc vu di cling va mét ngwdi hién ghép néi tang quan trong,
néu cd. Quy vi can yéu cau chap thuan trwédc (cho phép trwdc) cho cac dich vu nay
bang cach lién hé véi Ban cham séc khach hang cta Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711).

Dich vu nha khoa

Chwong trinh cham séc nha khoa c6 quan ly cia Medi-Cal s dung cac chwong trinh
cham séc ¢6 quan ly dé cung cép céac dich vu nha khoa cla quy vi. Dé tim hiéu thém,
hay truy cap Health Care Options tai http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal. Quy vi c6 thé tiép
tuc chwong trinh Nha khoa tra phi theo dich vu hoac quy vi cé thé chon chwong trinh
Cham séc nha khoa cé quan ly. D& chon hoéc thay dbi chwong trinh nha khoa ctia quy
vi, hay goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263.

Dich vu nha khoa Medi-Cal ctia quy vi dwoc cung cap béi Chuwong trinh chdm séc nha
khoa c6 quan ly cia Medi-Cal. Pé duwoc tro giup tim nha si, hoac dé duoc tro giup
nhan cac dich vu nha khoa, quy vi c6 thé goi Ban chdm séc khach hang cta Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Nha khoa Medi-Cal bao hiém mét sé dich vu nha khoa, bao gdm:

= Chan doan va vé sinh rang = L&y cao réng va lam sach
miéng phong ngwra (nhw chén rang
kham, chup x-quang va lam * Rang gia toan ham va mét
sach rang) phan

= Dijch vu cip clru dé kiém soat » Chinh nha cho tré em du diéu
con dau kién

= Nhdrang = B6i Florua

= Tramrang

= Diéu tri thy rang (rang
ctra/rang cbi)

= Ma3o rang (duc san/phong thi
nghiém)

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Chuwong trinh nha khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac
711). Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang ctia Chwong trinh nha khoa Medi-Cal tai
dia chi https://www.dental.dhcs.ca.gov hodc https://smilecalifornia.org/.

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa va da ghi
danh tham gia chwong trinh Cham séc¢ nha khoa c6 quan ly, hay goi cho chwong trinh
Cham séc nha khoa c6 quan ly dwoc chi dinh ctia quy vi.

Cac chwong trinh va quyén loi dwoc bao hiém khac
cua Blue Shield Promise

Cac dich vu va ho tro cham séc dai han
Blue Shield Promise bao hiém cac quyén loi cham soéc dai han sau day cho hdi vién du
diéu kién:
= Cac dich vu co s& diéu dwdng chuyén mén theo chap thuan cta Blue Shield
Promise

= Cac dich vu co s& diéu dwdng chuyén mén theo chap thuan cia Blue Shield
Promise

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Céc dich vu tai nha va céng dong theo chép thuan cta Blue Shield Promise

= Dich vu tai cdng ddng danh cho ngudi I&n (Community Based Adult Services,
CBAS)

= Dich vu ho trg tai nha (In-Home Supportive Services - IHSS)

= Cac co s& cham séc trung gian theo chap thuan cla Blue Shield Promise

Néu quy vi du diéu kién nhan céac dich vu chdm sdoc dai han, Blue Shield Promise sé
dam béo rang quy vi dwoc dwa vao mot co sé cham sdc strc khde cung cdp mirc do
cham séc phu hop nhét véi nhu cau y té cia quy vi.

Néu quy vi c6 thdc mac vé cac dich vu cham séc dai han, hay goi 1-800-605-2556
(TTY 711).

Quan ly cham séc co ban

Blue Shield Promise sé gitp diéu phdi va quan ly cac nhu cau va dich vu chdm séc strc
khde clia quy vi mién phi cho quy vi. Blue Shield Promise sé& diéu phdi cac dich vu
cham séc strc khde cutia quy vi dé giip dam béo rang quy vi nhan duoc tat ca cac dich
vu can thiét vé mét y té, bao gébm thudc theo toa va cac dich vu chdm séc sirc khde
hanh vi, ngay ca khi cac dich vu dé dwoc bao hlém b&i mot chwong trinh khac chir
khong phai Blue Shield Promise. Diéu nay bao gém s ph0| hop cham séc gilra cac co
s&, chang han nhw néu quy vi can nhap vién va dwoc xuét vién vé nha hodc tdi co s&
diéu dudng chuyén mon.

Néu quy vi c6 thdc mac hodc quan ngai vé strc khde ctia minh hodc clia con minh, hay
goi 1-800-605-2556 (TTY 711).

Cham séc quan ly nang cao

Blue Shield Promise b&o hiém cac dich vu Quan ly chdm séc nang cao (Enhanced Care
Management - ECM) cho céc héi vién cé nhu cdu cao. ECM 1a mét quyén lgi cung cép
cac dich vu bd sung dé gip quy vi nhan dwoc sw cham sdc can thiét dé duy tri strc
khde. Quyeén loi nay diéu phdi dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan dwoc tr cac bac si
khac nhau. ECM gitp diéu phdi cham séc chinh, cham séc cép tinh, strc khde hanh vi,
phat trién, strc khde rang miéng, cac dich vu va hé tro’ dai han dwa vao cong déng
(Long-term services and supports - LTSS), va gi&i thiéu dén cac ngudn luc cong dong
san co.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Néu quy vi du diéu kién, quy vi c6 thé dwoc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vj ciing ¢6
thé goi cho Blue Shield Promise dé tim hiéu xem liéu quy vi c6 thé nhan ECM hay
khéng. Hoadc noi chuyén véi nha cung cap dich vu cham séc stre khde cla quy vi,
ngudi cé thé tim hiéu xem quy vi c6 di diéu kién nhan ECM hay khéng va thoi gian va
cach thirc quy vi cé thé nhan dich vu nay.

Cdc dich vu ECM dwoc bao hiém

Néu quy vi du diéu kién nhan ECM, quy vi s& c6 doi ngli cham sdc cla riéng minh, bao
gdm ca Quan ly chdm séc trwdng. Nguc‘ﬂ nay sé noi chuyén v&i quy vi va cac bac si,
chuyen gia, dwoc si, nguoi quan ly hé so, nha cung cép dich vu xa héi va nhirng ngwm
khac dé dam bao moi nguw®i lam viéc cling nhau dé cé dwoc sw cham séc quy vi can.
Quan ly cham séc trwdng cling ¢ thé gitp quy vi tim va dang ky cac dich vu khac trong
coéng ddng cla quy vi. ECM bao gom:

= Tiép can va twong tac

* Panh gia toan dién va quan ly cham séc

= Tang cwong diéu phdi cham séc

» Nang cao strc khoe

= Cham séc chuyén tiép toan dién

= Cac dich vu hé trg hoi vién va gia dinh

= Diéu phdi va gidi thieu dén cac hd tro cdng déng va xa hoi

Dé tim hiéu xem ECM c6 thé phu hop v&i quy vi hay khéng, hay néi chuyén véi dai dién
ctia Blue Shield Promise hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde.

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng mét phi cho cac dich vu ECM.

Hé tror céng dong

Hb tro cong ddng cé thé cd sdn trong K& hoach cham séc ca nhan cta quy vi. H6 tro
codng dodng la cac dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mat y té va hiéu qua vé mat
chi phi dbi v&i nhirtng ngudi dwoc bdo hiém theo Chwong trinh Medi-Cal ctia Tiéu
bang. Hoi vién khéong bat budc phai str dung cac dich vu nay. Néu quy vi da diéu kién,
nhirng dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng doc l1ap hon. Cac quyén loi nay khéng thay
thé cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc theo Medi-Cal. H6 tro cong ddng cé thé bao
gdm tro gitp tim hodc gitr nha &, cac bira an phu hop vé maty té, hodc tro giup khac
cho quy vi hodc ngu®i chdm séc ctia quy vi chang han.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Hb tro cong ddng ma Blue Shield Promise cung cap:

» Dich vu dieu huwéng chuyén dbi nha & = Dichwy chuyén tiép cong ddng/Chuyén
= Patcocnha doi co s& dieu dwdng dén nha riéng
* Dich vu thué va duy tri nha & = Cham sdc ca nhan (ngoai Dich vu ho tro

. a o e A e va dich vu tai nha) va Dich vu ndi tr¢
= Nha & ngan han sau khi nhap vién )

. < . A £ % Thich rng v&i kha nang tiép can moéi
Cham soc phuc hoi .(Thay thé y té) | trrong (Stra ddi nha)
*  Dich vy cham soc giam nhe tam thor Bira an/Bira &n duwoc didu chinh theo
= Cac chwong trinh phuc hoi chire nang phwong phap y té

ban ngay * Trung tdm cai tao

= Chuyén dbi Co s& diéu duwéng/Chuyén
sang Co s& hd tro sbng, chdng han nhw
Co s& cham séc ndi trd cho nguwoi cao
tudi & nguoi Ion (Residential Care
Facilities for Elderly & Adult - RCFE) va
Co s& ndi tru cho ngu i I&n (Adult
Residential Facilities - ARF)

Chira bénh hen suyén

Néu quy vi can tro giip hodc mudn tim hiéu vé nhirng Hé tro cdng déng co thé cé sén
cho quy vi, hay goi 1-800-605-2556 (TTY 711) ho&c goi cho nha cung cép dich vu cham
soc swrc khoe.

Cay ghép b6 phan co’ thé quan trong

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tubi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can cay ghép phai dwoc gi¢i thiéu dén Dich vu cho tré
em California (California Children's Services, CCS) dé xem tré c6 du diéu kién nhan
CCS hay khong. Néu tré hoi du diéu kién nhan CCS, CCS sé bao hiém chi phi ciy ghép
va céac dich vu lién quan. Néu tré khoéng du diéu kién nhan CCS, Blue Shield Promise sé&
gi&i thiéu tré dén mot trung tdm cay ghép da diéu kién dé dwoc danh gia. Néu trung
tam cly ghép xac nhan rang ca cdy ghép la can thiét va an toan, Blue Shield Promise
sé bao hiém cho ca cly ghép va céac dich vu lién quan.

Céy ghép cho ngudi lon tir 21 tubi trd 1én

Néu bac sT quyét dinh quy vi ¢ thé can cly ghép ndi tang 1&n, Blue Shield Promise sé
gidi thiéu quy vi dén mét trung tdm ciy ghép du diéu kién dé dwoc danh gia. Néu trung
tam ciy ghép xac nhan viéc cly ghép la can thiét va an toan cho tinh trang y té ctia quy
vi, Blue Shield Promise sé& bao hiém cho ca céy ghép va cac dich vu lién quan khac.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Céc ca cay ghép ndi tang chinh sau day dwoc Blue Shield Promise bao hiém bao gom
nhwng khéng gi¢i han:

» Tdy xwong = Gan

= Tim = Gan/Rubt non
» Tim/Phbi » Phoi

= Than = Tuyén tuy

= Than/Tuyén tuy » Rudt non

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi cé6 thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS) hoac cac
chwong trinh Medi-Cal khac

Doi khi Blue Shield Promise khong bao hiém cac dich vu, nhwng quy vi van co thé nhan
dwoc cac dich vu nay théng qua Medi-Cal FFS hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac.
Blue Shield Promise sé& phdi hop v&i cac chuong trinh khac dé dam bao rang quy vi
nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi cac dich vu d6 duoc
chwong trinh khac chi tré va khoéng phai la Blue Shield Promise. Phan nay liét k& mot
s6 nhirng dich vu nay. D& tim hiéu thém, hay goi cho Ban cham séc khach hang cua
Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Thudc theo toa ngoai chan

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx bao hiém

Thubc theo toa do nha thubc cung cp dwoc Medi-Cal Rx, mét chwong trinh Medi-Cal
FFS ctia Medi-Cal bdo hiém. Mét sé loai thuéc do nha cung cép dich vu cung cép tai
van phong ho&c phong kham cé thé dwoc Blue Shield Promise bao hiém. Nha cung cép
dich vu ctia quy vi cé thé ké toa cho quy vi cac loai thubc cé trong Danh sach thubc
theo hop déng clia Medi-Cal Rx.

Déi khi, mot loai thubc la can thiét va khéng co trong Danh séch thubc theo hop déng.
Nhirng loai thubc nay sé can dwoc phé duyét truéc khi co thé dwoc mua tai hiéu thube.
Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh cac yéu cau nay trong vong 24 gio.
= Duwoc si tai nha thubc ngoai tri cé thé cung cap cho quy vi lweng thube cp ciru
du dung trong 72 gio néu ho cho rang quy vi can. Medi-Cal Rx sé& thanh toan
cho lwong thudc khan cép di dung do mét nha thudc ngoai chan cung cép.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Medi-Cal Rx c6 thé tir chéi yéu cau khéng khan cap. Néu ho néi khong, ho sé
g cho quy vi mét 14 thw dé& cho quy vi biét ly do tai sao. Ho s& cho quy vij
biét Iwa chon clia quy vi la gi. Xem phan “Khiéu nai” trong Chwong 6 Béo céo
va giai quyét van dé dé biét thém thong tin.
Pé tim hiéu xem mét loai thudc cé trong Danh sach thudc hop ddng hodc dé nhan ban
sao Danh sach thuéc hop ddng, hay goi Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273 (TTY
800-977-2273 va nhan 7 hodc 711), truy cap Trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai nhan thudc theo toa cta
minh t& moét nha thubc lam viéc véi Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac
nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling c6 thé tim mét hiéu thudc gan quy vi
ho&c mét hiéu thudc co thé glri toa thube cho quy vi qua dwdng buu dién bang cach goi
cho Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 7 hosc 711).

Khi quy vi chon mét nha thuéc, hay mang toa thubc ctia quy vi dén nha thube. Nha cung
cép dich vu ctia quy vi cling c6 thé glri toa thudc dén nha thubc cho quy vi. Pwa cho
nha thudc toa thudc clia quy vi cling véi Thé nhan dang quyén loi Medi-Cal (Benefits
Identification Card - BIC) ctia quy vi. Nhé cho nha thubc biét rd vé tat ca cac loai thudc
ma quy vi dang uéng va/hodc moi di t'ng ma quy vi co. Néu quy vi cé thdc mac nao vé
toa thubc ctia minh, quy vi nhé hdi dwoc si.

Céc thanh vién ciing cé thé nhan dwoc dich vu van chuyén tir Blue Shield Promise dé
dén cac nha thubc. D& tim hiéu thém vé cac dich vu van chuyén, hay doc “Quyén loi
van chuyén danh cho céc tinh huéng khéng phai 1a truéng hop cap clru” trong sb tay
nay.

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa

M6t sé dich vu cham séc strc khoé tm than dwoc cac chwong trinh cham séc stre

khde tdm than ctia quan cung cap thay vi Blue Shield Promise. Céac dich vu nay bao
gdm céc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa (Specialty mental health services,
SMHS) cho céc hdi vien Medi-Cal dap (rng cac tiéu chi dbi véi SMHS. SMHS c6 thé
bao gébm céc dich vu ngoai tru, diéu trj tai nha va noi tru:

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tra:

Dich vu cham soéc strc khoé tam
than

Dich vu hd tro vé thubc

Dich vu diéu tri tdng cwdng ban
ngay

Dich vu phuc héi chirc ndng ban
ngay

Dich vu can thiép khing hoang
Dich vu 6n dinh khiing hoang
Dich vu quan ly bénh trang theo
muc tiéu

Dich vu diéu tri tai nha:

Dich vu diéu tri tai nha danh cho
nguoi lon

Dich vu danh cho bénh nhan néi tra:

Dich vu diéu tri tam than cép
tinh ndi tru tai bénh vién

4 | Cac quyeén loi va dich vu

Dich vy hanh vi tri liéu (dwoc
bao hiém cho hdi vién duéi

21 tubi)

Diéu phéi dich vu chdm séc dac
biét (Intensive care coordination
- ICC) (dwoc bao hiém cho hoi
vién dudi 21 tudi)

Cac dich vu cham so6c dac biét
tai nha (Intensive home-based
services - IHBS) (dwoc bao
hiém cho hoi vién dwdi 21 tudi)
Cham nubi tam thoi tri liéu
(Therapeutic foster care - TFC)
(dwoc bdo hiém cho hdi vién
dudi 21 tubi)

Dich vu diéu tri tai nha danh
cho ngwoi bi khiing hoang

Dich vu chuyén mén diéu tri
tam than ndi tra tai bénh vién
Dich vu tai co s& y té tam
than

Dé tim hiéu thém vé céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do chwong trinh chadm
soc strc khde tam than ctia quan cung cap, quy vi c6 thé goi cho chwong trinh cham

séc strc khée tam than cha quan noi quy vi dang séng. Dé tim tat ca s6 dién thoai mién
phi clia cac quan trwc tuyén, hay truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu Blue Shield Promise xac dinh

rang quy vi s& can cac dich vu tir chwong trinh chdm séc strc khde tam than cta quan,
Blue Shield Promise sé gitp quy vi két ndi v&i cac dich vu ctia chwong trinh chdm séc
strc khée tam than cta quan.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat

Quan cung cép dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat cho cac hdi vién
Medi-Cal dap wng cac tiéu chi cho dich vu nay. Cac héi vién dwgc xac dinh can st
dung dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chéat sé dwoc gidi thiéu dén sé cla
quan dé diéu tri. D& tim truc tuyén sbé dién thoai cla tat ca cac quan, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access Lines.aspx.

Chwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California (California
Children’s Services - CCS)

CCS 1a mét chwong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré em dwéi 21 tudi véi cac tinh trang
strc khde, bénh tat hoac cac van dé stirc khée man tinh nhét dinh va nhivng nguoi dap
&ng cac quy tac ctia chwong trinh CCS. Néu Blue Shield Promise hodc PCP cta quy vi
tin rAng con quy vi dap ng diéu kién dud tiéu chudn cho CCS, tré sé dworc gidi thiéu
dén chuwong trinh CCS cla quan dé dwoc danh gia tinh da diéu kién.

Nhan vién chuong trinh CCS clia quan sé quyét dinh xem con quy vi ¢ da diéu kién
nhan cac dich vu CCS hay khéng. Blue Shield Promise khéng quyét dinh tinh da diéu
kien CCS. Néu con quy vi di diéu kién nhan dwoc loai cham séc nay, cac nha cung cép
dich vu CCS sé diéu tri tinh trang du diéu kién CCS cho con quy vi. Blue Shield
Promise sé tiép tuc bdo hiém cho céc loai dich vu khéng lién quan dén diéu kién cla
CCS nhuw thé chét, vac-xin va kham tré em khde manh.

Blue Shield Promise khéng bdo hiém cho cac dich vu do chwong trinh CCS cung cép.
Dé& CCS bao hiém cac dich vu nay, CCS phai chap thuan nha cung cép dich vu, dich vu
va thiét bi.

CCS khong bao hiém tat ca cac tinh trang strc khde. CCS béo hiém hau hét cac tinh
trang strc khée ma khuyét tat thé chat hoac can dwoc diéu tri bang thudc, phau thuat
ho&c phuc héi chirc nang (phuc hdi). CCS bao hiém cho tré em véi cac tinh trang strc
khée nhu:

» Bénh tim bdm sinh = Bénh Tiéu Pudng

= Ung thw » Cac van dé vé bénh than man
= Khbiu tinh nghiém trong

= Bénh mau kho dong = Bénh gan

= Bénh héng cau hinh liém = Bénh duong rudt

= Cac van dé vé tuyén giap = H®& ham éch/hd moi

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Tat nirt dbt sbng = Thuwong tich dau, ndo hoac
= MAét kha nang thinh giac tdy sbng nghiém trong

= Duc thly tinh thé = Béng nang

= Chuing bai ndo = Ré&ng khap khénh nghiém

= Co giat trong mét sb trworng hop trong

= Viém khép dang thap
= Loan dwdng co
= AIDS

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu ctia CCS. Néu con quy vi khéng du diéu kién nhan
céac dich vu cia chuong trinh CCS, tré sé tiép tuc nhan dich vu cham séc can thiét vé
mat y té ti Blue Shield Promise.

Pé tim hiéu thém vé CCS, quy vi cé thé truy cap trang mang ctia CCS tai

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi cho Ban cham séc khach hang cla
Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Cac dich vu ma quy vi khéng thé nhan théng qua Blue
Shield Promise hoac Medi-Cal

C6 mot sb dich vu ma ca Blue Shield Promise va Medi-Cal déu khéng bao hiém, bao
gdm nhwng khdng giéi han &

= Thu tinh trong édng nghiém (In = Bao ton kha nang sinh san
vitro fertilization - IVF), bao » Cac dich vu thtr nghiém
gdm nhwng khéng gi¢i han & = Stra dbi tai nha
céac nghién ctru hodc tha thuat = Stra doéi phwong tién
vo sinh dé chan doan hoac = Ph&u thuat thAm my

diéu tri vo sinh

Blue Shield Promise c6 thé bao hiém mét khodn phi phuc lgi néu can thiét vé mét y té.
Nha cung cép dich vu clia quy vi phai dé trinh Cho phép truéc cho Blue Shield Promise
kém theo ly do tai sao khoan phi quyén loi d6 la can thiét vé mét y té.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dé tim hiéu thém, vui ldng goi Ban cham séc khach hang cta Blue Shield Promise theo
s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

DPanh gia cac céng nghé méi va cdng nghé hién tai

Blue Shield Promise tuan theo s thay déi va tién bd trong nganh chdm séc strc khoe
bang cach nghién ctru cac phwong phap diéu tri, thudc, tha thuat va thiét bi méi. Day
cling dwoc goi 1a “cong nghé mai.” Blue Shield Promise tuan theo céng nghé méi dé
dam bado cac hoi vién duoc tiép can véi dich vu chadm séc an toan va hiéu qua. Blue
Shield Promise xem xét cdng nghé mai cho cac thd thuat y té va sirc khde tam than,
dwoc phdm va thiét bi. Yéu ciu xem xét cong nghé mai cé thé xuat phat tiv hoi vién,
bac si, t6 chirc, nguwdi danh gia bac si ciia Blue Shield Promise hodc nhan vién khac.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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5.Cham soc gitr gin

src khoe tré em va
thanh thiéu nién

Cac hdi vién 1a tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi c6 thé nhan dwoc cac dich vu y
té dac biét ngay sau khi ho dwoc ghi danh. Diéu nay ddm béo ho nhan dwoc cac dich
vu phong ngtra, nha khoa, strc khde tam than va phat trién va chuyén khoa phu hop.
Chwong nay giai thich cac dich vu nay.

Dich vu cham séc danh cho tré em (Tré em dwéi
tudi 21)

Cac thanh vién dwdi 21 tudi dwoc bao hiém cho cac dich vu chadm séc can thiét. Danh
sach sau day bao gébm dich vu can thiét vé mat y t& dé diéu tri hoac cai thién cac khiém
khuyét va chan doan thé chat, tam than. Cac dich vu dwoc bdo hiém bao gdm nhung
khoéng gi¢i han & danh sach dwéi day:

Tham kham strc khde cho tré va kham strc khde téng quat cho thanh thiéu
nién (Nhing budi thdm kham quan trong ma tré can)

Chung ngtra (chich ngtra)

Danh gia va diéu tri strc khde hanh vi

Danh gia va diéu tri sirc khde tam than, bao gdm tri liéu tdm ly ca nhan, nhém
va gia dinh (cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa dwoc bao hiém bdi
quan)

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gém ca xét nghiém nhiém doc
chi trong mau

Giao duc strc khde va phong nglra

Dich vu nhan khoa

Cac dich vu nha khoa (dwgc Medi-Cal Dental bao hiém)

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Cac dich vu tro thinh (dwoc CCS bao hiém cho tré em hoi di diéu kién.
Blue Shield Promise sé& bao hiém cac dich vu cho tré em khéng du tiéu chuan
nhan CCS)

Cac dich vu nay dwoc goi la dich vu Kham sang loc, chan doan va diéu trji s&m va dinh
ky (Early and periodic screening, diagnostic and treatment - EPSDT). Cac dich vu
EPSDT theo khuyén nghi tir cac hwéng dan Bright Futures clia bac si nhi khoa
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf) giup quy vi hoac con quy
vi khde manh sé& dwoc bao hiém mién phi.

Kham sirc khée tong quat va cham séc dw phong cho
tré em

Cham séc du phong bao gébm kham sirc khde dinh ky, kham sang loc dé gilp bac si
phat hién s&m cac van dé, va cac dich vu tw van dé phat hién bénh ly, bénh tat hoac
tinh trang y té trwdc khi gay ra van dé. Kham st khde dinh ky gidp quy vi hodc bac si
clia con quy vi tim kiém b4t ky van dé nao. Cac van dé cé thé bao gdm céac rbi loan vé y
té, nha khoa, thj lwc, thinh giac, strc khde tam than va béat ky rdi loan nao do s dung
dwoc chat (ma tay). Blue Shield Promise bdo hiém céac dich vu tir kham téng thé sang
kham sang loc cac van dé (bao gébm ca danh gia mrc do chi trong mau) bat ct Itc nao
c6 nhu cau, ngay ca khi d6 khdng phai la trong qua trinh kham sirc khde tbng thé
thwong xuyén clia quy vi hoac con quy vi.

Cham séc phong ngtra ¢é bao gdm mii chich ngtra ma quy vi hodc con quy vi can.
Blue Shield Promise phai dam bao rang tat ca tré em da ghi danh dwoc tiém chdng can
thiét vao thdi diém trong bat ky budi thdm kham cham séc sirc khde ndo. Cac dich vu
va kham sang loc cham séc¢ phong nglra dwoc cung cap mién phi va khéng can chap
thuan trwde (cho phép trude).

Con quy vi nén di kham & nhirng do tudi sau:

= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang
= 1thang = 15 thang
= 2thang = 18 thang
= 4 thang = 24 thang
= 6 thang = 30 thang
= 9thang = Mot ndm mot 1an tr 3 dén 20 tudi

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Kham tbng quat strc khde tré khde manh bao gém:

Bénh st toan dién va kham strc khde tdng thé

Céc miii chiing ngtra phu hop véi Itra tudi (California tuan theo lich trinh Binh
ky Bright Futures cua Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gém ca xét nghiém nhiém doc
chi trong mau

Gido duc vé strc khde

Kham sang loc thj Iwc va thinh lwc

Kham sang loc strc khée rang miéng

Panh gia sirc khée hanh vi

Khi mot van dé vé strc khde thé chét hodc tam than dwoc phat hién trong qua trinh
kham tdng thé hodc sang loc, cé thé can sw chdm séc dé cé thé khéc phuc hodc tro
gitp vé van dé. Néu dich vu chdm séc can thiét vé mat y té va Blue Shield Promise chiu
trach nhiém thanh toan cho dich vu chdm séc, thi Blue Shield Promise bao hiém dich vu
cham soc mién phi cho quy vi. Cac dich vu nay gém co:

Bac si, chuyén gia diéu dwéng va cham sdc tai bénh vién

Tiém chiing dé duy tri sw khde manh cho quy vi

Thé chét trj liéu, am ngi¥/ngdn ngir tri liéu va van dong trj liéu

Dich vu cham sdc tai gia, co thé la cac thiét bi, ngudn tiép liéu va dung cu y té
Diéu tri cac van dé vé thj lwc, bao gébm ca kinh mat

Diéu tri cac van dé vé thinh lwc, bao gdm ca dung cu tro thinh khi nhirng
dung cu nay khéng dwoc CCS bao hiém

Diéu tri strc khde hanh vi dbi v&i cac rdi loan phd tw ky va cac khuyét tat phat
trién khac

Quan ly trwdng hop va giao duc strc khde

Ph&u thuat tai tao, la phau thuat dé stra va chiva cac cau tric bat thueong cla
co thé do khuyét tat bAm sinh, bat thwong vé phat trién, chan thwong, nhiém
trung, khdi u hodc bénh tat dé cai thién chirc nang hoac tao dién mao binh
thwdng

Sang loc nhiém ddc chi trong mau

Tét ca tré em duoc ghi danh vao Blue Shield Promise phai dwoc sang loc nhiém doc
chi trong mau khi 12 va 24 thang tudi hoac trong dé tudi ttr 36 dén 72 thang néu khoéng
dwoc xét nghiém sém hon.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chidu. Cudc goi nay mién phi.
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Giup nhan dwoc cac dich vu cham séc gilr gin sirc
khée cho tré em va thanh thiéu nién

Blue Shield Promise sé gitp cac hdi vién dwdi 21 tudi va gia dinh ctia ho nhan dwoc
cac dich vu ho can. Mot diéu phdi vién dich vu chdm séc Blue Shield Promise c6 thé:

= Cho quy vj biét vé cac dich vu hién co6

= GiUp tim nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc nha cung cap ngoai
mang ludi, khi can

= Giup dat lich hen

= Sé&p xép phuwong tién van chuyén y té dé tré cé thé dén cac cudc hen

=  Giup diéu phdi chdm séc cac dich vu c6 sdn qua Medi-Cal FFS Medi-Cal,
chang han nhu:
o Céac dich vu diéu tri va phuc hdi cho strc khde tam than va rdi loan vi lam

dung dwoc chat
o Piéu tri cac van dé vé rang miéng, bao gébm ca chinh nha

Cac dich vu khac ma quy vi ¢é thé nhan dwoc thong
qua chwong trinh Medi-Cal Lé phi theo dich vu
(Fee-For-Service - FFS) hoac cac chwong trinh khac

Kham téng quat nha khoa

Gilr cho nwéu cla tré sach sé bang cach lau nhe nwéu bang khan mat méi ngay. Vao
khoang bén dén sau thang, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi rang stva bat dau moc.
Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho tré ngay khi tré moc chiéc rang dau
tién hoac trwdc ngay sinh nhat dau tién cda tré, tuy diéu kién nao dén truwéc.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la dich vu mién phi hodc chi phi th4p cho:

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Em bé to 1 dén 4 tudi

Lan kham réng dau tién ciia em bé
Lan kham nha khoa dau tién cta
em bé

Kham rang (6 thang mot lan;

3 thang moét lan tr so sinh dén

3 tubi)

Chup X quang

*Lam sach rang (moi 6 thang)

Tré tir 5-12 tudi

Kham rang (mai 6 thang)
Chup X quang

Dan vecni florua (mbi 6 thang)
*Lam sach rang (moi 6 thang)
Chét trdm réng

Tram rang

Tré ttr 13-20 tudi

Kham rang (mai 6 thang)
Chup X quang

Dan vecni florua (mbi 6 thang)
*Lam sach rang (moi 6 thang)
Chinh nha (niéng réng) cho
nhirng ngudi da diéu kién
Tram rang

Mao rang

Dan vecni florua (mdi 6 thang)
Tram rang

Nhé rang

Cac dich vu cp ciru

Dich vu danh cho bénh nhan
ngoai tru

*Thubc an than (néu can thiét vé
mat y té)

Ong ty chan rang

Céc dich vu cp ciru

Dich vu danh cho bénh nhan
ngoai tru

*Thubc an than (néu can thiét vé
mat y té)

Ong tly chan rang

Nhé réng

Céc dich vu cp clru

Dich vu danh cho bénh nhan
ngoai tru

An than (néu can thiét vé mat
y té)

*Thubc an than va gay mé toan than nén duoc xem xét khi cé tai liéu cho thay tai sao
gay té cuc bd khoéng thich hop hodc chéng chi dinh, va diéu tri nha khoa dwoc chap
thuan truéc hodc khéng can chap thuan truwdc (cho phép truéc).

Chéng chi dinh bao gébm nhwng khéng gidi han &:

= Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién hodc cdm xuc ngan can bénh nhan phan
&ng v&i né lwe ctia nha cung cép dich vu dé thuc hién diéu tri

= C4c tha thuat phuc hdi hodc phau thuat mé rong

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Tré khong san sang hop tac
= Nhiém trung cép tinh tai ché tiém
= Khéng gay té cuc bo dé kiém soat con dau

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Chuwong trinh nha khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hodc
711). Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang ctia Chwong trinh nha khoa Medi-Cal tai
dia chi https://smilecalifornia.org/.

Cac dich vu gi@i thiéu giao duc phong ngtra bd sung

Néu quy vi lo rang con minh gdp kho khan trong viéc tham gia va hoc tap & trwéng, hay
ndi chuyén v&i Bac si cham séc chinh cla con quy vi, cac giao vién hoac ban giam hiéu
tai trworng. Ngoai cac quyén loi y t& dwoc Blue Shield Promise bao hiém, cé nhirng dich
vu ma nha trwdng phai cung cép dé gitp con quy vi hoc haéi va khdng bi tut lai phia sau.

Vi du vé céac dich vu c6 thé dwoc cung cap dé gitp con quy vi hoc bao gbm:

= Dich vu @m ngi* va ngén nglr = Dich vy cdng tac xa hoi

= Dich vu tam ly » Dich vu tw van

» Thé chét trj liéu = Dich vu y ta tai trwéng hoc
= Van déng tri liéu * Dilai ttr nha dén trwong va
= Cobng nghé ho tro nguwoc lai

Céc dich vu nay do S& Giao Duc California cung cép va chi trd. Cung véi cac bac si va
gido vién clia con quy vi, quy vi c6 thé 1ap mot ké hoach tiy chinh sé gitp ich tét nhat
cho con quy vi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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6.Bao cdo va giai quyét
cac van dée

C6 hai cach dé bao céo va giai quyét van dé:
= Khiéu nai (ho&c than phién) la khi quy vi cé van dé véi Blue Shield Promise
ho&dc nha cung cép dich vu, ho&c véi dich vu chdm séc strc khde hodc diéu tri
ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu
= Khang cao la khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh khdng bdo hiém hoac
thay déi dich vu cho quy Vi cia Blue Shield Promise

Quy vi cé quyén glri than phién va khang céo t&i Blue Shield Promise dé cho ching toi
biét v& van dé clia quy vi. Viéc nay khong twéc di bat ky quyén va bién phap giai quyét
phap Iy ndo ctia quy vi. Ching téi sé khéng phan biét dbi xt hay tra thu quy vi vi da
khiéu nai v&i ching téi. Cho chung téi biét vé van dé cia quy vi sé gitp chang toi cai
thién dich vu cham séc cho tat ca hoi vién.

Quy vi phai ludn lién hé véi Blue Shield Promise trwé'c dé cho chung t6i biét vé van dé
cla quy vi. Hay goi cho ching t6i tr thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu
t&i Ban chdm séc khach hang clia Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556

(TTY 711) hoéc truy cap blueshieldca.com/promise/medi-cal. Hay cho ching téi biét vé
van dé cla quy vi.

Néu than phién hodc khang céo clia quy vi van chwa dwoc giai quyét sau 30 ngay,
hodc quy vi khéng hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho S& Quan Ly Cham Séc
Strc Khde (Department of Managed Health Care - DMHC) va yéu cau ho duyét xét
khiéu nai ctia quy vi hodc tién hanh mot cudc Duyét xét y té doc 1ap. Quy vi cé thé goi
cho DMHC theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hodc 711) hodc truy cap
trang mang ctia DMHC dé biét thém thong tin: https://www.dmhc.ca.gov.

Chuwong trinh Thanh tra chwong trinh cham séc¢ ¢6 quan ly Medi-Cal ctia S& Y Té
(Department of Health Care Services - DHCS) tiéu bang California ciing c6 thé giup d&
quy vi. Chwong trinh cé thé gitp d& néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay déi hodc
roi khéi chwong trinh bao hiém y té. Chwong trinh ciing c6 thé giup d& néu quy vi

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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chuyén nha va gap khé khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan mé&i ctia quy vi.
Quy vi ¢ thé goi cho Thanh tra vién tir th(r Hai dén hét thi» Sau, tir 8 gid sang dén 5
gio chidu theo sb 1-888-452-8609.

Quy vi ciing cé thé ndép don khiéu nai v&i van phong phu trach xac dinh tinh da diéu
kién cGa quan vé tinh da diéu kién huwdng Medi-Cal cia quy vi. Néu quy vi khéng chéc
c6 thé nop don than phién ctia minh cho ai, hay goi cho Ban chdm séc khach hang cua
Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Dé bao cao théng tin khéng chinh xac vé bao hiém y té bd sung clia quy vi, vui long

goi cho Medi-Cal tir thir Hai dén hét thir Sau, tr 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Khiéu nai

Khiéu nai (ho&c than phién) Ia khi quy vi gap van dé ho&c khéng hai long véi cac dich
vu ma quy vi dang nhan dwoc tir Blue Shield Promise hodc mét nha cung cép dich vu.
Khéng cé gi¢i han thdi gian dé noép don khiéu nai. Quy vi c6 thé gvi khiéu nai cho Blue
Shield Promise bét ct Itc nao bang dién thoai, bang van ban ho&c theo cach truc
tuyén.

= Bang dién thoai: Hay goi cho Ban cham séc khach hang ctia Blue Shield
Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711) t th(r Hai dén thir Sau, 8 gid sang
dén 6 gio chiéu. Néu sb ID chwong trinh bdo hiém y té, tén va ly do khiéu nai
clia quy Vi.

= Bang thw gri qua dworng bwu dién: Goi cho Blue Shield Promise theo sb
1-800-605-2556 (TTY 711) va yéu cau g mét mau don cho quy vi. Khi quy vi
nhan dwoc mau don, hay dién vao mau d6. Hay dam bao dién tén cla quy vi, sb
ID chwong trinh bao hiém y té va ly do khiéu nai ctia quy vi. Hay cho ching toi
biét nhirng gi da xay ra va cach chung t6i c6 thé gitp quy vi.
GW&ri mau don qua dwdng bwu dién dén:
Blue Shield Promise Health Plan
Appeals and Grievances Department

601 Potrero Grande Dr.
Monterey Park, CA 91755

Van phong bac s clia quy vi sé c¢d s8n mau don khiéu nai.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Trwc tuyén: Truy cap trang mang cla Blue Shield Promise. Truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi can gitp d& dién mau khiéu nai ctia minh, chung t6i cé thé gitp quy vi.
Chung téi c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn ng» mién phi. Goi cho Ban
cham séc khach hang cta Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, ching toi sé
gWri thuw théng bao cho quy vi rang ching t6i da nhan dwoc khiéu nai. Trong vong 30
ngay, ching tdi sé gti cho quy vi mét thw khac théng bao vé két qua chang téi da giai
quyét van dé cta quy vi nhw thé ndo. Néu quy vi goi cho Blue Shield Promise vé than
phién khéng phai vé bao hiém cham séc strc khde, tinh can thiét vé mat y té, hoac diéu
tri c6 tinh thir nghiém hoé&c nghién ctru, va than phién cta quy vi dwoc giai quyét vao
cudi ngay lam viéc tiép theo, quy vi cé thé sé& khéng nhan duoc thu.

Néu quy vi c6 van dé khan cép lién quan dén lo ngai nghiém trong vé strc khde, ching
t6i s& bat diu xem xét khan cip (nhanh) va dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong

72 gi®. Dé yéu cau xem xét khan cép, hay goi cho Ban chadm séc khach hang cua

Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711). Trong vong 72 giér k& tir khi
nhan dwoc khiéu nai clia quy vi, ching t6i s& dwa ra quyét dinh vé cach ching t6i sé xt
ly khiéu nai clia quy vi va liéu chung toi c6 giai quyét khiéu nai ctia quy vi hay khéng.
Néu chang t6i xac dinh rdng chang t6i sé khdng gidi quyét nhanh khiéu nai ctia quy vi,
ching téi sé cho quy vi biét rang chang téi sé giai quyét khiéu nai ctia quy vi trong vong
30 ngay. Quy vi c6 thé lién hé truc tiép véi DMHC vi bat ky Iy do gi, bao gdm ca khi quy
vi cho rang van dé cla quy vi du diéu kién dé dwoc xem xét khan cap, hoac Blue Shield
Promise khong tra I&i quy vi trong khoang thoi gian 72 gio.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo
quy trinh than phién cla Blue Shield Promise hodc di diéu kién dé dwoc Duyét xét y
té doc lap. Hoi vién co thé glri khiéu nai vé cac quyén loi ctia nha thubc Medi-Cal Rx
béing cach goi 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhén phim 7 hodc 711) hoac truy
cap https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Tuy nhién, cac khiéu nai lién quan dén
quyén loi nha thuéc khong thudc Medi-Cal Rx c6 thé di diéu kién dé dwoc Danh giay
khoa ddc lap. S6 dién thoai mién phi ctia DMHC 1a 1-888-466-2219 va dwong day
TTY la 1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim thdy mau don va huwéng dan Khiéu
nai/Duyét xét y t& doc lap trwc tuyén tai trang mang ctia DMHC:
https://www.dmhc.ca.qov/.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Khang cao

Khang céo khac véi khiéu nai. Khang cdo la mét yéu ciu ching toi xem xét va thay dbi
quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé (cac) dich vu cia quy vi. Néu ching t6i gti cho
quy vi mot thw Théng bao hanh déng (Notice of Action - NOA) cho quy vi biét rdng
chung téi dang ti chéi, tri hoan, thay dbi hodc chdm dwt dich vu va néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh ctia chung t6i, quy vi ¢ thé yéu cau chang t6i ndp don khang
cado. PCP hoac nha cung cép dich vu khac clia quy vi cling cé thé yéu cau chang toi
ndp don khang cao cho quy vi v&i sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Quy vi phai yéu cau ndép don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén NOA ma quy vi nhan duwoc tir chang t6i. Néu chang t6i quyét dinh gidm, tam ngirng
hodc nglrng (cac) dich vu ma quy vi dang sr dung ngay bay gi®, quy vi cé thé tiép tuc
nhan (céac) dich vu dé trong khi ch® quyét dinh khang nghi cia minh. DBiéu nay dwoc goi
la Khoan hé tro da thanh toan dang che xt ly. D& nhan dwoc Khoan hé tro da thanh
toan dang ch& x& ly, quy vi phai yéu cau chung téi khang céo trong vong 10 ngay ké tiy
ngay trén NOA hoéc truéc ngay chung t6i cho biét (cac) dich vu cla quy vi sé ngirng,
tuy theo ngay nao mudn hon. Khi quy vi yéu cau khang céo trong nhirng trwérng hop
nay, (cac) dich vu sé tiép tuc.
Quy vi cé thé ndp khang cao qua dién thoai, bang van ban, hoéc truc tuyén:
= Bang dién thoai: Hay goi cho Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556
(TTY 711) tlr th&r Hai dén thtr Sau, 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu. Néu tén, sé ID
chwong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.
= Bang thw gvi qua dwong bwu dién: Hay goi cho Blue Shield Promise theo
sb6 1-800-605-2556 (TTY 711) va yéu cau gtri mot mau don cho quy vi. Khi
quy vi nhan dwoc mau don, hay dién vao mau dé. Hay ddm bao ghi tén cla
quy vi, s6 ID chwong trinh bdo hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.

GW&ri mau don qua dwong bwu dién dén:

Blue Shield Promise Heatlh Plan
Appeals and Grievances Department
601 Potrero Grande Dr.

Monterey Park, CA 91755

Van phong bac si clia quy vi sé c6 sdn mau don khang céo.

= Trwc tuyén: Truy cap trang mang cta Blue Shield Promise. Truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi can tro gilip dé yéu cau khang cao hoac véi Khodn hé tro da thanh toan
dang chd xt ly, ching téi co thé gitp quy vi. Ching téi c6 thé cung cap cho quy vi cac
dich vu ngdn nglr mién phi. Goi cho Ban chdm séc khach hang ctia Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dwoc don khang céo cla quy vi, ching t6i sé gl
thw thédng bao cho quy vi rang ching téi da nhan dwoc don khang cdo. Trong vong
30 ngay, chung t6i s& cho quy vi biét quyét dinh khang céo ctia chung t6i va glri cho
quy vi thw Théng bao giai phap khang cao (Notice of Appeal Resolution - NAR).

Néu chung t6i khéng cung cép cho quy vi quyét dinh khang céo cia minh trong vong
30 ngay, quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang va IMR v&i DMHC. Tuy
nhién, néu quy vi yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang truwdc, va phién diéu tran
da dién ra, quy vi khéng thé yéu ciu IMR. Trong trwérng hop nay, Phién diéu tran cap
tiéu bang sé& dwa ra phan quyét cudi cung.

Néu quy vi ho&c bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh do thdi gian
can dé quyét dinh khang cao sé khién tinh mang, strc khde hodc kha nang hoat déng
clia quy vi gdp nguy hiém, quy vi c6 thé yéu cdu xem xét khan (nhanh). Bé yéu cau
xem xét khan cép, hay goi cho Ban chdm séc khach hang cla Blue Shield Promise theo
sb6 1-800-605-2556 (TTY 711). Ching tdi sé dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau
khi nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

Phai Iam gi néu quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh
khang cao

Néu quy vi da yéu cau mot khang céo va nhan duoc thw NAR cho quy vi biét
rang ching tdi khéng thay dbi quyét dinh ctia minh, hodc quy vi chwa nhan
duoc thw NAR va thoi gian da qua 30 ngay, quy vi cé thé:

= Yéu ciu Phién diéu tran céap tiéu bang tlr S& Dich Vu Xa Hoéi California
(California Department of Social Services - CDSS) va mot thdm phan sé xem
xét tredng hop cia quy vi.

= No&p mau don Khiéu nai/Duyét xét y t& doc l1ap cho S& Quan Ly Cham Séc
Strc Khée (Department of Managed Health Care - DMHC) dé duyét xét quyét
dinh cua Blue Shield Promise hoac yéu cau DMHC thue hién Duyét xét 'y té
doc lap (Independent Medical Review - IMR) . Trong qua trinh IMR cla

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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DMHC, mét bac si bén ngoai khéng thuéc Blue Shield Promise sé duyét xét
trdng hop cla quy vi. S6 dién thoai mién phi cia DMHC la 1-888-466-2219
va dwong day TTY 1a 1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim thdy mau don va
hwéng dan Khiéu nai/Duyét xét y té doc 1ap trwc tuyén tai trang mang cla
DMHC: https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khdng phai tra tién cho mét Phién diéu tran cap tiéu bang hodc IMR.

Quy vi cé quyén dwoc nhan ca Phién diéu tran cép tiéu bang va IMR. Tuy nhién, néu
quy vi yéu cau mot Phién diéu trAn cAp tiéu bang truéc, va phién diéu tran da dién ra,
quy vi khdng thé yéu ciu IMR. Trong trwdng hop nay, Phién diéu tran cép tiéu bang sé
dwa ra phan quyét cudi cung.

Céac muc duwdi day co thém théng tin vé cach yéu cau mot Phién diéu tran cép tiéu bang
va IMR.

Céc khiéu nai va khang céo lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng dwoc
Blue Shield Promise giai quyét. Quy vi cé thé gti khiéu nai va khang cao vé cac quyén loi
ctia nha thudc Medi-Cal Rx bang cach goi 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan

7 ho&c 711). Tuy nhién, cac khiéu nai va khang céo lién quan dén quyén loi nha thubc
khong thudc Medi-Cal Rx c6 thé da diéu kién dé dwoc Panh gia y khoa doc 1ap.

Néu quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thudc Medi-Cal Rx
ctia minh, quy vi cé thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang. Cac quyét dinh vé
quyeén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh IMR véi DMHC.

Khiéu nai va Duyét xét y té déc 1ap (Independent
Medical Review - IMR) v&i S& Quan Ly Cham Séc
Swrc Khoe

IMR 1a khi mét bac si bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh bao hiém y té cta
quy vi s& xem xét tredng hop ctia quy vi. Néu quy vi mudn IMR, quy vi phai ndp don
khang céo lén Blue Shield Promise trwdc. Néu quy vi khéng dwoc chwong trinh bao
hiém y té tra 1&i trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khéng hai long véi quyét
dinh ctia chwong trinh bdo hiém y t&, quy vi ¢ thé yéu cau mét IMR. Quy vi phai yéu
cau IMR trong vong 6 thang ké tlr ngay trén théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh
khang céo, nhwng quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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bang, vi vay néu quy vi muén thuc hién IMR va moét Phién diéu tran cép tiéu bang, hay
ndp don khiéu nai ctia quy vi sém nhét cé thé. Vui ldng nhé rang, néu quy vi yéu cau
mot Phién diéu tran cap tiéu bang trwdc, va phién diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé
yéu cau IMR. Trong trwdng hop nay, Phién diéu trAn cép tiéu bang sé dwa ra phan
quyét cudi cung.

Quy vi cé thé nhan IMR ngay ma khoéng can ndp don khang céo trudc. Day la truong
hop lo ngai vé strc khde ctia quy vi la khan cap, chang han nhw nhirng van dé lién quan
dén mdi de doa nghiém trong dén strc khée clia quy vi.

Néu khiéu nai clia quy vi véi DMHC khéng du diéu kién dé thuc hién IMR, DMHC sé
van duyét xét khiéu nai ctia quy vi d& ddm bao rang Blue Shield Promise da dwa ra
quyét dinh chinh x&c khi quy vi khiéu nai quyét dinh tr chéi dich vu ca ho. Blue Shield
Promise phai tuan thi IMR ctia DMHC va duyét xét cac quyét dinh.

Day la cach dé yéu cau nhan IMR.

S& Quéan Ly Y Té California c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh
dich vu chadm séc strc khde. Néu quy vi cé than phién vé chwong trinh béo hiém y té
clia quy vi, trwdc hét quy vi can goi cho chwong trinh béo hiém y té cia quy vi qua Ban
cham séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711)
va st dung quy trinh than phién ctia chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi trvéc khi
lién lac v&i s&. Str dung quy trinh than phién nay khéng lam mét di bat ky quyén phap ly
ho&c bién phap giai quyét tiém nang nao ma quy vi cé thé cd. Néu quy vi can dwoc gitp
dd dé giai quyét mot than phién lién quan t&i moét trwong hop cép ctru, mét than phién
chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té cla quy vi gidi quyét thda dang, hodc mét than
phién da qua 30 ngay ma van khéng duoc gidi quyét, quy vi cé thé goi cho s& dé duoc
gilip d&. Quy vi ciling c6 thé hoi du tiéu chuan dé yéu cau Duyét xét y té doc lap
(Independent Medical Review - IMR). Néu quy vi héi dd tiéu chuan cho IMR, tha tuc
IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y t& ctia chwong trinh bao hiém
y té lién quan t&i sy can thiét vé mat y té cta dich vu hodc bién phap diéu tri da dwoc
dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém cho cac thi tuc diéu tri mang tinh chét nghién ctru
ho&c thir nghiém va céc tranh chap vé viéc thanh toan cho céac dich vu y té cap ciru
hodc khan cip. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duwdng day
TDD (1-877-688-9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang
internet clia s& https://www.dmhc.ca.gov/ cé cac mau don khiéu nai, don dang ky
IMR, va cac hwéng dan truc tuyén.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Diéu tran céap tiéu bang

Phién diéu trAn c4p tiéu bang 1a mét budi hop v&i nhirtng ngudi tir S& Dich Vu Xa Hoi
California (California Department of Social Service - CDSS). M6t thdm phéan sé giup giai
quyét van dé cta quy vi hodc cho quy vi biét rang chang téi d dwa ra quyét dinh chinh
xac. Quy vi cé quyén yéu ciu mot Phién diéu tran cap tiéu bang néu quy vi da yéu cau
khang céo v&i chang t6i va quy vi van khdng hai long véi quyét dinh cia chang t6i,
ho&dc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang céo clia minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau mét Phién diéu trAn cap tiéu bang trong vong 120 ngay ké t» ngay
dwoc dé trong thw NAR ctia ching t6i. Tuy nhién, néu ching t6i da cung cap cho quy vi
Khoan ho trg da thanh toan dang cho x(r ly trong thdi gian quy vi khang céo va quy vi
mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi phai
yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay gt thu NAR cua
ching téi, hodc trwdc ngay chung t6i cho biét (cac) dich vu clia quy vi s& nglrng, tuy
theo diéu kién nao dén sau. Néu quy vi can tro giip d& dam bao Khoan hé tro' da thanh
toan dang ch& xt ly sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh cubi cung vé Phién diéu tran
cép tiéu bang, hay lién hé v&i Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise tir t
thir Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 6 gid chiéu bang viéc goi t¢i 1-800-605-2556
(TTY 711). Néu quy vi khdng thé nghe ho&c néi rd, vui long goi 711. PCP clia quy vi c6
thé yéu cdu mot Phién diéu tran cép tiéu bang cho quy vi véi sw cho phép bang van
ban cua quy vi.

Déi khi quy vi c6 thé yéu cau moét Phién diéu tran cép tiéu bang ma khéng can hoan tat
quy trinh khang cao ctia chung toi.

Vi du, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cip tiéu bang ma khéng can phai hoan tat
quy trinh khang céo cla ching t6i, néu chung téi khéng théng bao chinh xac hodc ding
thdi han vé (cac) dich vu cla quy vi. Piéu nay dwoc coi la Da dung hét cac bién phap
c6 thé. Pay |a vi du vé P4 dung hét cac bién phap cé thé:

« Chung t6i khéng cung cép thu NOA cho quy vi bang ngdn ngi¥ wu tién ctia quy vi.

« Chung tdi da mac sai lam anh hwdng dén béat ky quyén nao cla quy vi.

e Chung t6i khéng gtri thw NOA cho quy vi.

« Chung t6i mac I6i trong thw NAR.

« Chung t6i khdng quyét dinh khang céo trong vong 30 ngay. Chuang téi quyét dinh
trwdng hop cla quy vi 1a khan cép, nhung da khong tra & don khang céo cla
quy vi trong vong 72 gio.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Quy vi cé thé yéu cau Phién tran cap tiéu bang béng dién thoai hodc bang thw giri qua
dwdng bwu dién.

= Bang dién thoai: Hay goi cho Pon vi phan héi cong chiing ctia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711).

= Bang thw gri qua dwong bwu dién: Dién vao mau don dwoc cung cap kém
theo théng bao gidi quyét khang céo ctia quy vi. Glri mau don dé tdi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gitip dé yéu cau mot Phién diéu tran cép tiéu bang, chang t6i co thé
gilp quy vi. Chang t6i c6 thé cung cAp cho quy vi cac dich vu ngdn ngir mién phi.

Goi cho Ban cham séc khach hang cua Blue Shield Promise theo s 1-800-605-2556
(TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi s& néu I&n y kién ctia minh. Chang t6i sé cung cép tro' gilp
clia bén chang téi. Coé thé mét t6i da 90 ngay dé thdm phan quyét dinh trwdng hop cla
quy vi. Blue Shield Promise phai tuan theo quyét dinh ctia thAm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian can thiét d& cé6 mot Phién
diéu tran cép tiéu bang sé khién tinh mang, strc khde hodc kha nang hoat déng ctia quy
vi hoan toan g&p nguy hiém, quy vi hodc PCP cla quy vi c6 thé lién lac véi CDSS va
yéu cau mot Phién diéu tran cp tiéu bang khan (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh
khéng mudn qua 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so trvdng hop hoan chinh cta
quy vi ttr Blue Shield Promise.

Gian lan, hoang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng® rang mét nha cung cap dich vu hodc mét ngwdi nhan Medi-Cal da
thwe hién hanh vi gian 1an, 1ang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén bao cdo cac hanh
vi d6 bang cach goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222 hoac gli khiéu
nai trc tuyén tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Sv gian 1an, hoang phi va lam dung ctia nha cung cép dich vu bao gém:

= Lamgidhdsoyté
= K& toa nhiéu thubc hon mirc can thiét vé maty té

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Cung cép dich vu chdm séc strc khde nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té
Thanh toan cho cac dich vu khéng dugc cung cap

Thanh toan cho cac dich vu chuyén nghiép khi chuyén gia khéng thwc hién
dich vu

Cung cép vat dung va dich vu mién phi ho&c giam gia cho cac hoi vién véi nd
lwec gay anh hwéng dén quyét dinh lwa chon nha cung cép dich vu cla hoi vién
Thay dbi bac si cham séc chinh clia hdi vién ma hoi vién khéng biét

Cac gian lan, lang phi va lam dung clia mét ngudi thu hwéng bao gém, nhwng khéng
gi®i han ¢

Cho vay, ban hodc cung cap thé ID chwong trinh bdo hiém y t& hodc Thé
nhan dién ngudi thu hwdng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal cho
nguoi khac

Nhan cac phwong phap diéu tri hodc céac loai thudc twong tw hodc gibng
nhau t& nhiéu nha cung cép dich vu

Dén phong cap ciru khi khéng phai la truéng hop cap ciru

S& dung s6 An sinh xa hoi ho&c s6 ID chwong trinh bdo hiém y té cla nguoi
khac

Di cac chuyén xe chuyén ché y té va phi y t& cho cac dich vu khéng lién quan
dén cham séc stre khde, cho cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém,
ho&c khi quy vi khéng c6 lich hen y té ho&c toa thubc dé dén lay.

Dé& bao céo gian lan, hoang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va s6 ID cGa nguoi da
pham tdi gian 1an, hoang phi hodc lam dung. Cung c&p nhiéu nhat c6 thé théng tin vé

nguoi do,

chang han nhu sb dién thoai hodc chuyén mén néu dé 1a nha cung cap dich

vu. Cung cp cac ngay cla cac su kién va mét ban tém tét chinh xac nhirng gi da xay ra.

Glri bao cao cua quy vi toi:

Blue Shield Promise Health Plan
Special Investigations Unit

601 Potrero Grande Dr.
Monterey Park, CA 91755

Quy vi ciing cé thé goi cho Puwdng day tro gidp tuan thi theo sb 1-833-384-1194,
t thir Hai dén thir Sau, tir 9 giey sang dén 5 gi® chiéu, glri email théng tin dén
stopfraud@blueshieldca.com, hodc bao céo théng tin tric tuyén tai

https://bscspecialinvestigations.alertline.com/gcs/welcome.

Moi bao cdo cé thé dwoc thwe hién an danh.

@

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 107



https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://bscspecialinvestigations.alertline.com/gcs/welcome

7 | Quyén va trach nhiém

N
A . ’
7.Quyén va trach
hiEém
nhié
La hdi vién cla Blue Shield Promise, quy vi ¢é nhitng quyén va trach nhiém nhét dinh.

Chwong nay giai thich cac quyén va trach nhiém dé. Chwong nay ciing bao gdm cac
théng bao phéap ly rdng quy vi cé quyén v&i tw cach 1a hoi vién cla Blue Shield Promise.

Quyeén cua quy vi
bay la quyén clia quy vi voi tw cach la mét hdi vién cta Blue Shield Promise:

=  Puoc dbi xir mot cach ton trong va pham gid, véi can nhéc vé quyén riéng tw
va su can thiét phai gitr bi mat thong tin y té clia quy vi.

= Puoc cung cap thdng tin vé chwong trinh va cac dich vu ctia chwong trinh,
bao gébm dich vu dwoc bao hiém, chuyén vién, cling nhw cac quyén va trach
nhiém cua hoi vién.

= DPé& nhan dworc thdng tin hoi vién dwoc dich day da bang ngdn ngl wu tién
clia quy vi, bao gbm tét ca cac thdng bao than phién va khang céo.

= Puwa ra cac khuyén nghj lién quan dén chinh sach quyén lgi va trach nhiém
cuia hoi vién ciia Blue Shield Promise.

= Chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh trong mang lwéi cia Blue
Shield Promise.

= Co thé tiép can nha cung cap dich vu trong mang lwéi kip thoi.

= Tham gia vao viéc ra quyét dinh vé&i nha cung cép dich vu lién quan dén dich
vu cham séc stre khde clia chinh minh, bao gém ca quyén tir chéi diéu tri.

= Bay td than phién, bang 1&i hodc bang van ban, vé t6 chirc hoac dich vu
cham séc ma quy vi nhan dwoc.

= Biétly do y té khién Blue Shield Promise quyét dinh ttr chdi, tri hoan, chdm
dirt hodc thay doi yéu cau cham séc y té.

» Nhan dwoc sy phdi hop cham séc.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Yéu cau khang cao quyét dinh tir chéi, tri hodn hodc han ché cac dich vu
hodc quyén loi.

Nhan dwogc cac dich vu thdng dich mién phi cho ngén ngir clia quy vi.

Nhan tro gitp phap ly mién phi tai van phong tro' giup phap ly tai dia phwong
cua quy vi hodac cac nhém khac.

Xay dwng chi thj trwéc.

Yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang néu mét dich vu hodc quyén lgi bi
tr chéi va quy vi da nop don khang cao cho Blue Shield Promise va quy vi
van khong hai ldng vé&i quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan duwoc quyét
dinh vé khang céo clia minh sau 30 ngay, bao gébm théng tin vé cac truwéng
hop c6 thé cé mot phién diéu tran khan cép.

Hay tw cach hai vién trong Blue Shield Promise va thay déi sang mét chuong
trinh bao hiém y té khac trong quan theo yéu cau.

Tiép can cac dich vu theo s chap thuan cla tré vi thanh nién.

Nhan théng tin cho hoi vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac
(chang han nhw chi¥ ndi braille, ban in c& I&n va dinh dang am thanh va céac
dinh dang dién t& truy cap dwoc) theo yéu cau va kip théi, phu hop véi dinh
dang duwoc yéu cau va tuan tha B luat phuc loi & td chirc Muc 14182 (b)(12).
Khéng phai chiu bat ky hinh thirc ché ngw hodc cach ly nao ma dugc st
dung nhu mét bién phap cwdng ché, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.
Thao luan thdng tin mot cach trung thuc vé cac lwa chon diéu tri cé sdn va
cac lwa chon thay thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi diéu kién va kha
nang hiéu cha quy vi, bt ké chi phi hay bao hiém.

C6 quyeén truy cap va nhan ban sao hd so' y té cla quy vi, va yéu cau stra dbi
hodc stra chiva ho so y t&, nhu dwoc quy dinh trong 45 B luat quy dinh lién
bang §164.524 va 164.526.

Tw do thuc hién cac quyén nay ma khoéng anh hwéng bét loi dén cach quy vi
duwoc Blue Shield Promise, nha cung cap dich vu clia quy vi hodc Tiéu bang
dbi xcr.

Puoc tiép can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, cac Trung tdm sinh né doc
lap, cac Trung tam y té da diéu kién c4p lién bang, cac Phong kham y té danh
cho ngudi My ban dia, dich vu hd sinh, cac Trung tam y té ndng thoén, dich vu
diéu tri bénh 3y truyén qua dwdng tinh duc va dich vu cap clru bén ngoai
mang lwéi cta Blue Shield Promise theo luat lién bang.

Khéng chiu bat ky hau qua nao khi ra cac quyét dinh vé dich vu chdm séc cho
ban than.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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= Khong phai ch qua 10 phat d& dwoc ndi chuyén véi dai dién dich vu khach
hang trong gio lam viéc binh thwong ctia Blue Shield Promise.

= Puwa ra cac khuyén nghj lién quan dén chinh sach quyén lgi va trach nhiém
cla hoi vién cla té chirc.

= Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc strc khde cla
chinh quy vi, bao gdm quyén tir chdi diéu tri va/hodc cé dwoc y kién thir hai.

= Quyét dinh vé& cach thirc quy vi mudn duwgc cham séc trong trwérng hop bi
thwong tich hoac mac bénh de doa t&i tinh mang.

= Thao luan thang than vé cac lwa chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé mét
y t& cho tinh trang ctia quy vi, bat k& chi phi ho&c khodn bao hiém quyén loi
la bao nhiéu.

= Yéu cau khang cao quyét dinh tir chdi, tri hoan ho&c han ché cac dich vu
hodc quyén loi.

= Nhan dwoc cac dich vu thédng dich mién phi cho ngdn ngir cla quy vi.

= Nhan tai liéu chwong trinh bang van ban mién phi bang ngdn ngir mong
mudn cta quy vi hodc dinh dang thay thé (chang han nhw am thanh, chi¥ ndi
Braille hoac ban in c& I&n).

Trach nhiém cua quy vi
Cac hoi vién cta Blue Shield Promise c6 cac trach nhiém sau:

« Dbi xt lich sw va tdn trong dbi véi bac si ctia minh, tat ca cac nha cung cap
dich vu cling nhw nhan vién ctia ho. Quy vi cé trach nhiém t&i cac budi hen
ding gi® ho&c goi t&i van phong bac si it nhat 24 gid trwde budi hen kham
dé hay bd hodc d&i budi hen sang ngay gi® khac

« Cung cép théng tin chinh x&c va nhiéu nhat c6 thé cho tt ca cac nha cung cép
dich vu ctia quy vi va Blue Shield Promise

« Di kham strc khde tong thé thuwdng xuyén va cho bac si biét vé cac van dé strc
khde cua minh truwéc khi cac van de dé tré nén nghiém trong

« Ban bac vé cac nhu ciu chadm séc strc khde ctia minh véi bac si cia quy
vi, trién khai va déng y v&i cac muc tiéu, lam hét sirc minh dé hiéu vé van
dé strc khde clia quy vi, va tuan tha ké hoach diéu tri va cac huéng dan
cham séc strc khée ma ca hai bén cung thda thuan

« Cung cép thong tin (trong pham vi cé thé) ma té chirc va nhirng chuyén
vién va nha cung cap cla tb chirc can dé cung cép dich vu cham séc

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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e Tuan theo cac chuwong trinh va hwéng dan cham séc ma ho da dong y voi
cac chuyén vién ctia minh

D& hiéu dwoc cac van dé sirc khde clia ho va tham gia vao viéc phat trién
mot muc tiéu diéu tri dwa trén théa thuan gitra hai bén dén mac do cé thé

e Bao cao gian lan hoac hanh vi sai trai trong dich vu cham séc sirc khée cho
Blue Shield Promise. Quy vi c6 thé thuc hién viéc nay ma khéng can cung
cép tén quy vi bang cach goi Buéng day tro gitp tuan tha cia Blue Shield
Promise theo sb mién phi 1-800-221-2367, truy cap
https://bscspecialinvestigations.alertline.com/gcs/welcome, hoac goi Bwong
day néng vé gian lan va lam dung Medi-Cal ciia S& Dich Vu Cham Séc Y Té
(Department of Health Care Services - DHCS) ctia Tiéu Bang California theo
s6 mién phi 1-800-822-6222

Théng bao khdng phan biét doi xur

Phan biét déi xt Ia chéng lai luat phap. Blue Shield Promise tuan thua theo luat dan
quyén cta Tiéu bang va Lién bang. Blue Shield Promise khéng phan biét dbi xir bat
hop phap, loai trtr hoac dbéi xt v&i moi nguwoi khac nhau dya trén gidi tinh, ching toc,
mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc quéc gia, ban dang dan tdc, tudi tac, tinh trang
khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat thé chat, tinh trang strc khde, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, ban dang gi¢i tinh hodc xu hwéng tinh duc.

Blue Shield Promise cung cép:

= H6 tro’ va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu qua
hon vé&i ching t6i, chdng han nhu:
o Théng dich vién ngdén nglr ky hiéu co trinh do
o Théng tin bdng van ban & cac dinh dang khac (ban in c& I&n, 8m thanh,
cac dinh dang dién tir cé thé truy cap, va cac dinh dang khac)
= Cac dich vu ngén ngl* mién phi cho nhirng ngwdi cd ngdn nglr chinh khong
phai |4 tiéng Anh, chang han nhu:
o Thoéng dich vién co trinh do
o Théng tin badng van ban & nhirng ngdn ngi khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Blue Shield Promise tir thir Hai dén
thir S4u, 8 gi®r sang dén 6 gid chiéu bang cach goi 1-800-605-2556 (TTY 711). Hodc,

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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néu quy vi khdng thé nghe hoéc néi tt, vui long goi s6 711 dé str dung Dich vu tiép am

California.

Cach thirc ndp don than phién

Néu quy vi cho rang Blue Shield Promise da khéng cung cap cac dich vu nay hodc
phan biét d6i x&r bat hop phap theo cach khac dwa trén gidi tinh, chiing téc, mau da,
tén gido, 6 tién, ngudn gbc qudc gia, ban dang dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat
tam than, tinh trang khuyét tat thé chét, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh
trang hén nhan, ban dang gidi tinh hodc xu hwéng tinh duc, quy vi cé thé nép don than
phién cho Diéu phéi vién dan quyén cla Blue Shield Promise Quy vi ¢ thé ndép don
than phién bang van ban, truc tiép hodc bang phwong thire dién ti:

Bang dién thoai: Hay lién hé tir Thir Hai - Thir S4u, 8 gid sang dén 6 gidr
chiéu bang cach goi cho Ban cham séc khach hang cla Blue Shield Promise
theo s 1-800-605-2556 Hoac, néu quy vi khdng thé nghe hoac néi tbt, vui
long goi 711 dé sr dung Dich vu tiép am California.

Bang van ban: Quy vi hay dién vao mau don khiéu nai hoac viét thw va
gUri dén:

Blue Shield Promise Health Plan

Civil Rights Coordinator

601 Potrero Grande Dr.

Monterey Park, CA 91755

Trwc tiép: Hay dén van phong cla bac si hodc Blue Shield Promise va cho
biét quy vi mubn ndp don than phién.

Bang dién tor: Truy cap trang mang cla Blue Shield Promise tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Van Phong Dan Quyén — Sé& Y Té California

Quy vi ciing cé thé ndép don khiéu nai vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén cla
S& Y Té California bang dién thoai, bang van ban, hodc bang hinh thirc dién to:

Bang dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé noi hay nghe
tbt, vui ldng goi 711 (Dich vu tiép am vién théng).

Bang van ban: Quy vi hay dién don khiéu nai hoac viét thw glri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

@

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 san tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

= Bang dién tor: Glri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén — Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rdng minh da bi phan biét déi x& trén co s& chiing tdc, mau da, nguédn
gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé ndép don

khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky béng dién thoai, bang van ban ho&c bang hinh thirc dién ti:

= Bang dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hodc
nghe tbt, vui long goi TTY 1-800-537-7697 hoac 711 dé str dung Dich vu tiép
am California.

= Bang van ban: Quy vi hay dién don khiéu nai hodc viét thw glri vé:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai cé sén tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Bang dién tir: Truy cap Cong thong tin bao cdo khiéu nai cia Van Phong
Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cach dé tham gia v&i tw cach la héi vién
Blue Shield Promise muén nhan dwoc phan héi tir quy vi. Hang quy, Blue Shield

Promise c6 cac cudc hop dé thao luan vé nhirtng muc dang hoat dong tét va cach dé cai
thién Blue Shield Promise. Cac hoi vién dwgc moi tham dw. Hay dén mét cudc hop!

Uy Ban C6 Van Hoi Vién cta Blue Shield Promise

Blue Shield Promise c6 mét nhém véi tén goi Uy Ban Cb Van Héi Vién cua Blue Shield
Promise. Nhém nay bao gdm cac hoi vién cia Blue Shield Promise, nhan vién cta Blue
Shield Promise, cac nha cung cap dich vu va nhirng ngwoi van ddng cho cham séc sirc
khde tir cac thanh vién trong cdng ddng. Quy vi cé thé tham gia vao nhém nay néu

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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mudn. Nhém trao ddi vé cach cai thién cac chinh sach cda Blue Shield Promise va cé
trach nhiém:

= Thao luan cac van dé cta hdi vién va chuong trinh bao hiém y té

= Trao ddi vé cac nhu cau van hoéa va ngdn ngi ciia hdi vién

= Gigo duc va tang quyén cho cong ddng vé cac van dé cham soc sirc khde
Néu quy vi mubn tham gia vao nhém nay, hay goi 1-800-605-2556 (TTY 711). Dé tim
hiéu thém cac cach tham gia khac, truy cap Blue Shield Promise Connect tryc tuyén tai
https://www.blueshieldca.com/promise/members/index.asp?memSec=connect.

Uy Ban C6 Van Cong Pong Khu Vuwc cua L.A. Care

L.A. Care c6 mudi mot Uy Ban Cb Van Céng Bdng Khu Ve (Regional Community
Advisory Committee - RCAC) trong Quan Los Angeles (RCAC dugc doc la “rack”).
Nhém nay bao gébm hdi vién, nha cung cép dich vu, va ngudi bdo vé quyén loi dich vu
cham séc strc khde clia L.A. Care. Muc dich ctia ho la mang tiéng néi cong déng dén
Hoi Ddng Quan Tri L.A. Care, hwéng dan cac chuong trinh cham séc sirc khde dé
phuc vu cac héi vién cla ching téi. Quy vi cé thé tham gia vao nhém nay néu mudn.
Nhom trao ddi vé cach céi thién Cac chinh sach cia L.A. Care va c6 trach nhiém:

= Giulp L.A. Care hiéu cac van dé cham séc strc khde tac dong dén nhirng
ngudi sinh sdng trong khu vie ctia quy vi

» Lam viéc v&i tw cach la tai mat ctia L.A. Care trong 11 khu viee RCAC trén
khap Quan Los Angeles

= Cung cép thdng tin strc khde cho moi ngudi trong khu ve ctia quy vi

Néu quy vi mubn tham gia vao nhém nay, hay goi 1-888-533-2732. Quy vi ciing c6 thé
tim thay thém théng tin trwc tuyén tai lacare.org.

Cac cudc hop ctia Héi Pong Quan Trj L.A. Care

Hoi Bdng Quan Tri quyét dinh cac chinh sach cho L.A. Care. B4t ky ai cling c6 thé tham
dw cac cudc hop. Hoi Déng Quan Tri hop vao thir Nam dau tién mbi thang luc 2 gio
chiéu. Quy vij c6 thé tim thém théng tin vé cac cudc hop va cap nhat vé lich trinh cla
Hoi Bdng Quan Tri tai lacare.org.

Théng bao vé thwe hién quyén riéng tw

M6t bén tuyén bd mé ta cac chinh sach va quy trinh d& dadm bao tinh bdo mat vé cac hd
so'y té cta Blue Shield Promise dugc déng tai va sé dwoc cung cap cho quy vi néu co
yéu cau.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Thoéng bao nay trinh bay vé cach théng tin y té cla quy vi cé thé dwoc st dung va tiét
16, va cach quy vi ¢ thé xem xét va st dung thdng tin nay. Xin vui long doc ky.

Cam két vé quyén riéng tw ctia chiing toi

Tai Blue Shield of California Promise Health Plan, ching téi hiéu tm quan trong cua
viéc gilr quyén riéng tw cho théng tin ca nhan clia quy vi va ching téi thwe hién nghia
vu clia minh rét nghiém tuc.

Trong qué trinh lam viéc binh thuwéng, ching ti tao hd so vé quy vi, viéc diéu tri y té
clia quy vi va cac dich vu ma chang téi cung cap cho quy vi. Théng tin trong nhirng hd
so do6 dwoc goi la “thdng tin strc khde dugc bao vé” (protected health information - PHI)
va bao gébm théng tin ca nhan cé thé nhan dang riéng clia quy vi nhw tén, dia chi, s6
dién thoai va sb An sinh xa hoi, cling nhw thong tin strc khde cua quy vi, chéng han nhw
chan doan cham séc strc khde hodc thong tin yéu ciu bao hiém.

Luat lién bang va tiéu bang yéu ciu ching tdi cung cap cho quy vi thdng bao nay vé
cac nghia vy phap ly va viéc thyc hién quyén riéng tw cda chung tbi vi ching lién quan
dén PHI cla quy vi. Chang t6i dwoc yéu cau duy tri quyén riéng tw dbi véi PHI ctia quy
vi va thdng bao cho quy vi trong tredng hop quy vi bi anh hwéng béi viéc vi pham PHI
khéng an toan. Khi ching t6i st dung hodc cung cép (“tiét 16”) PHI ctia quy vi, chung toi
bi rang budc b&i cac diéu khoan ctia théng bao nay, ap dung cho tét c& cac hé so ma
chung téi tao, l4y va/hodc duy tri co chira PHI ctia quy vi.

Cach chiing t6i bao vé quyén riéng tw cta quy vi

Chung téi duy tri cac bién phap bao vé bang vat chat, kj thuat va hanh chinh d& dam
bdo quyén riéng tw cho PHI ctia quy vi. D& bdo vé quyén riéng tw ctia quy vi, chi nhirng
thanh vién cla lyc lwvgng lao dong Blue Shield Promise dwgc cho phép va dwgc dao
tao mé&i dwoc cAp quyén truy cap vao hd so gidy va dién tir cla ching téi cling nhw cac
khu vire khéng céng khai noi théng tin nay duoc lwu triv.

Céc thanh vién cuta lwc lwong lao déng dwoc dao tao vé cac chi dé bao gém:

* Cac chinh sach va thi tuc bao vé di liéu va quyén riéng tw, bao gém cach cac hd
so gidy va dién t& dwoc dan nhan, lwu trir, sép xép va truy cap.

 C4ac bién phap bao vé bang vat chéat, ky thuat va hanh chinh dwoc ap dung dé
duy tri quyén riéng tw va tinh bao mat cho PHI ctia quy vi.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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V&n phong quyén riéng tw clia cong ty ching t6i giam sat cach chung toi tuan theo cac
chinh sach va thi tuc vé quyén riéng tw va gido duc td chirc clia ching téi vé chi dé
quan trong nay.

Cach chiing t6i str dung va tiét 16 PHI cta quy vi

St dung PHI ma khéng cé sy cho phép cta quy vi

Chung téi c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi ma khéng c6 sw cho phép bang van ban cla quy
vi néu can trong khi cung cép cac quyén loi strc khde va dich vu y t& cho quy vi. Ching
t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich sau:

Pidu tri

Chia sé v&i y ta, bac si, dugec si, ky thuat vién do thi lwc, nha giao duc strc khoe
va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dé ho cé thé xac dinh ké hoach cham
soc cla quy Vi.

GiUp quy vi nhan dwoc cac dich vu va diéu tri, quy vi cd thé can - vi dy, yéu cau
cac xét nghiém trong phong thi nghiém va st dung két qua.

Phdi hop viéc cham séc stre khde clia quy vi va cac dich vu lién quan véi co sé
cham séc strc khée hodc chuyén gia.

Thanh toan

Nhan thanh toan phi bao hiém cho khoan bao hiém cla quy vi.

Puwa ra quyét dinh bao hiém - vi du, trao déi v&i chuyén gia cham séc sirc khde vé
viéc thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cap cho quy Vi.

Phdi hop cac quyén loi véi khodn bao hiém khac ma quy vi cé thé co - vi dy, trao
ddi véi mét chwong trinh béo hiém y t& hodc céng ty bao hiém khac dé xac dinh
tinh @4 diéu kién ho&c khoan bao hiém ctia quy vi.

Nhan thanh toan tir bén tht ba c6 thé chiju trach nhiém thanh toan, chéng han nhw
thanh vién gia dinh.

Xac dinh va thye hién trach nhiém ctia ching t6i trong viéc cung cip cac quyén |oi
vé sirc khde ctia quy vi - vi du: quan ly cac yéu cau bao hiém.

Hoat dong diéu hanh dich vu cham séc sirc khée

Cung cép dich vu khach hang.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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* Hb tro va/hoac céi thién cac chwong trinh hodc dich vu ma ching téi cung cap cho
quy Vi.

 Hb tro quy vi trong viéc quan ly strc khde ctia minh - vi du: cung cip cho quy vi
théng tin vé cac lwa chon diéu tri thay thé ma quy vi cé thé dwoc huwéng hodc cung
cap cho quy vi cac dich vu chadm séc strc khde hodc nhac nhé diéu tri.

* Hb tro mot chwong trinh bdo hiém y té, cong ty bao hiém hoac chuyén gia chdm
séc strc khée khac c6 mébi quan hé véi quy vi, dé cai thién cac chwong trinh ma ho
cung cap cho quy vi - vi du: d& quan ly trwérng hop hodc hé tro td chirc chdm séc
c6 trach nhiém (accountable care organization - ACO) hodc sap xép chdm séc y té
tai nha l4y bénh nhan lam trung tam.

« Cho muc dich bao lanh phat hanh, phi, hodc xép hang phi béo hiém, ho&c cac
hoat déng khéac lién quan dén viéc tao, gia han hoac thay thé hop déng béo hiém
strc khde hodc bao hiém. Tuy nhién, vui ldng lwu y réng ching tdi sé khéng st
dung hoac tiét 16 PHI cla quy vi ma la théng tin di truyén cho cac muc dich bao
lanh phéat hanh - luat lién bang cAm lam nhw vay.

Chung téi ciing c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi ma khéng c6 sw cho phép bang van ban
clia quy vi cho cac muc dich khac, khi dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau. Didu nay
bao gém:

Tiét 16 cho nhirng ngwei khac lién quan dén viéc cham séc sirc khde cua quy vi

+ Néu quy vi c6 mat hodc s&n sang dé hwéng dan ching téi lam nhw vay, ching toi
c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho nhirng ngudi khac, chang han nhw thanh vién gia
dinh, ban than hoac ngu&i cham soéc cua quy vi.

 Néu quy vi dang trong tinh trang khan cép, khdng cé mét, bi mat nang lwc hodc néu
quy vi da qua doi, ching tdi sé st dung danh gia chuyén mén cia minh dé quyét
dinh xem viéc tiét 16 PHI cia quy vi cho ngudi khac cé mang lai lgi ich tét nhat cho
quy vi hay khéng. Néu ching toi tiét 16 PHI ctia quy vi trong trwdng hop quy vi khéng
thé quyét dinh, ching t6i sé chi tiét 16 théng tin ¢co lién quan tryc tiép dén sy lién
quan cla ngudi dé vao viéc diéu tri clia quy vi hodc khoan thanh toan lién quan dén
viéc diéu tri ctia quy vi. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi dé théng bao
(ho&c hé tro thong bao) cho nhirng ngudi nhw vay vé vi tri ciia quy vi, tinh trang y té
chung cta quy vi hodc cai chét ctia quy vi.

* Chung t6i co thé tiét 16 PHI cda con quy Vi la tré vi thanh nién cho phu huynh kia
cua tré.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Tiét 16 cho cudc trao dbi thong tin sitrc khoe

Blue Shield Promise co6 thé tiét 16 PHI cda quy vi cho Manifest MedEx, mét Cudc trao
ddi théng tin strc khde (Health Information Exchange - HIE). HIE nhw Manifest MedEx
gilp cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va chwong trinh bdo hiém y té cla
quy vi xem xét, phan tich va chia sé thong tin y té vé quy vi mdt cach an toan.

Viéc xem xét, phan tich va chia s PHI ctia quy vi nay cho phép cac nha cung cép dich
vu chdm séc strc khde va cac chuong trinh bdo hiém y té cia quy vi cai thién chat
lwong chdm séc cho quy vi, co thé gitp giam thiéu sai sot y té va cé thé gitp quy vi tiét
kiém tién bang cach ngan chén viéc diéu tri trung 18p va khong can thiét.

Quy vij ludn c6 co hdi chon khéng str dung PHI cia minh trong HIE béng cach lién hé
v@&i Manifest Medex tai manifestmedex.org/opt-out/ hoac goi (510) 683-1333.

Tiét 16 cho cac nha cung cap va té chirc chirng nhan
Chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho:

* Cac cong ty thyc hién moét sé dich vu thay mat cho Blue Shield Promise. Vi du:
chuing t6i cé thé thué cac nha cung cap dé gitp ching t6i cung cap théng tin va
hwéng dan cho cac hoi vién mac cac bénh man tinh nhuw tiéu dwdng va hen suyén.

 Céc t6 chirc chirng nhan nhw Uy Ban Quéc Gia vé

DPam Bao Chéat Lwong (National Committee for Quality Assurance - NCQA) cho muc
dich do lwdng chét lwong.

Vui Idng Iwu y rang trwde khi chung téi chia sé PHI clia quy vi, chdng t6i sé nhan dwoc
thda thuan bang van ban clia nha cung cp hodc tb chirc chirtng nhan dé bao vé quyén
riéng tw cho PHI cta quy vi.

Lién lac

Chung t6i c6 thé str dung PHI ctia quy vi dé lién hé véi quy vi véi thong tin vé khoan bao
hiém cta chwong trinh bao hiém y té, quyén lgi, cac chwong trinh va dich vu lién quan
dén strc khde, I&i nhac diéu tri hodc cac lwa chon diéu tri thay thé cé s&n cho quy vi.
Gay quy

Chung t6i khéng str dung PHI ctia quy vi cho muc dich gay quy.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Swrc khée hoac an toan

Chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi d& ngan chdn hodc giam bét mot méi de doa
nghiém trong va sap xay ra dbi véi strc khde hodc sy an toan clia quy vi, hodc strc
khde hodc sy an toan ctia coéng chidng néi chung.

Hoat déng strc khée cdng dong
Chung téi c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi dé:

Bao cdo théng tin strc khde cho cac co quan y té cong dwoc phap luat cho phép nhan
théng tin dé nham muc dich ngan ngtra hoac kiém soat bénh tat, thwong tich hoac tinh
trang khuyét tat, hodc theo d&i chiing ngtra.

* Bdo cdo lam dung hodc bd bé tré em, ho&c lam dung ngui I&n, bao gébm ca bao
Iwc gia dinh, cho co’ quan chinh pht dwgc phap luat cho phép nhan cac bao cao dé.

 Bdo cdo théng tin vé san phadm hoac hoat déng dwoc Co' Quan Quén Ly Thuc
Pham va Dwoc Phdm Hoa Ky (Food and Drug Administration - FDA) quan ly cho
nguoi chiu trach nhiém vé chét lwong, an toan, hodc hiéu qua cia sédn pham hoac
hoat déng.

 Canh bao mét ngudi cé thé da phoi nhiém bénh truyén nhiém, néu ching téi duoc
phap luat cho phép thong bao nhw vay.

Hoat dong giam sat y té
Chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho:

* M6t co quan chinh phu chiju trach nhiém phap ly vé viéc giam sat hé théng cham
s6c strc khde hodc ddm bao tuan tha cac quy tic clia cac chwong trinh quyén loi
cua chinh pht nhw Medicare hoac Medicaid.

 Céac chuong trinh theo quy dinh khac can théng tin strc khdée dé xac dinh sy tuan
tha.
Nghién ctru
Chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho muc dich nghién ctu, nhwng chi theo phap
luét va khi dwoc phap luat cho phép.
Sw tuan thu phap luat

Chung téi c6 thé str dung va tiét 16 PHI cGa quy vi nham tuan tha phap luat.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Cac thu tuc tw phap va hanh chinh Chung t6i cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi trong mot
tha tuc tw phap hoac hanh chinh hoac theo mét 1énh phap ly hop Ié.

Cac vién chure thwce thi phap luat

Chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho canh sat hodc cac vién chirc thuc thi phap
luat khac, theo quy dinh cua phap luat hoac theo I1énh cua tda an hoadc quy trinh khac
dwoc phap luat cho phép.

Cac ban nganh chirc nang cua chinh phu

Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho cac bd phan khac nhau ctia chinh pha, chang
han nhv quan déi Hoa Ky hoac B6 Ngoai Giao Hoa Ky, theo quy dinh ctia phap luat.

B6i thwérng lao déng

Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cia quy vi khi can thiét dé tuan tha luat béi thudng cho
nguoi lao déng.

Viéc str dung PHI can sw cho phép cta quy vi

Ngoai cac muc dich dwoc md ta & trén, chung t6i phai dwoc quy vi cho phép bang van
ban dé st dung hodac tiét 16 PHI ctia quy vi. Vi du: ching t6i s& khéng st dung PHI cta
quy vi cho cac muc dich tiép thi ma khéng c6 sw cho phép trwdc bang van ban cia quy
vi, cling nhw chung téi s& khéng cung cap PHI clia quy vi cho mét nha tuyén dung tiém
nang ma khéng cé sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Viéc str dung va tiét 16 mét s6 PHI dwoc coi la "tuyét mat"

Dbi v&i mot sbé loai PHI, luat lién bang va tiéu bang c6 thé yéu cau tang cwdng bao vé
quyén riéng tw. Diéu nay bao gém PHI:

* Puoc lwu gilr trong cac ghi chu vé tam ly tri liéu

* V& lam dung rwou va thubc, cach phong ngtra, diéu tri va gidi thiéu
* V& xét nghiém, chan doan hoac diéu tri HIV/AIDS

* V& (cac) bénh hoa liéu va/hodc bénh truyén nhiém

* V& xét nghiém di truyén

Chung téi chi cé thé tiét 16 loai PHI dwoc bdo vé dac biét nay véi sw cho phép trudc
bang van ban cta quy vi trr khi dwo'c phap luat cho phép hodc yéu cau cu thé.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Huay bé sw cho phép

Bat ct IUc nao, quy vi c6 thé hdy bd sy cho phép bang van ban ma quy vi da cung cép
cho chung t6i truéc d6. Khi dwoc giri cho ching t6i bang van ban, viéc hiy bd sé ap
dung cho viéc s dung va tiét 16 PHI ctia quy vi trong twong lai. Diéu nay sé& khéng anh
hwéng dén viéc str dung hoac tiét 16 dwoc thwe hién trwdc do, trong khi sw cho phép
cua quy vi cé hiéu lyc.

Cac quyén ca nhan cta quy vi

Quy vi cé cac quyén sau day lién quan dén PHI ma Blue Shield Promise tao ra, c6
dwoc va/hoac lwu gilr vé quy vi:

Quyén yéu cau cac quy dinh han ché

Quy vi cé thé yéu cau chung t6i han ché cach chung t6i str dung va tiét 16 PHI ctia quy
vi cho viéc diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc strc khde, nhw dwoc gidi thich
trong thédng bao nay. Chung t6i khéng bat budc phai déng y véi cac yéu ciu vé quy dinh
han ché cua quy vi, nhwng chung t6i sé xem xét chung mét cach can than.

Néu ching t6i ddng y v&i yéu cau vé quy dinh han ché, ching t6i sé tuan theo yéu cau
d6 cho dén khi quy vi yéu ciu hodc déng y chdm dit quy dinh han ché dé. Chuang toi
cling c6 thé thédng bao cho quy vi rang ching téi s& chadm dirt thda thuan vé moét quy
dinh han ché. Trong trudng hop d6, viéc chAm dirt sé chi ap dung cho PHI duoc tao ra
hodc nhan dwoc sau khi ching téi da théng bao cho quy vi vé viéc chdm dut.

Quyén nhan cac théng tin lién lac bao mat

Quy vi cé thé yéu cau nhan thong tin lién lac tir Blue Shield Promise cé PHI béng cac
phwong tién thay thé hoéc tai cac dia diém thay thé. Theo quy dinh cla phap luat va bat
ct khi ndo kha thi, ching téi sé dap &ng cac yéu cau hop ly. Chang t6i co thé yéu cau
quy vi dwa ra yéu cau ctia minh bang van ban. Néu yéu ciu cta quy vi lién quan dén
tré vi thanh nién, chang t6i c6 thé yéu ciu quy vi cung cép tai liéu phap ly dé hé tro yéu
cau cla quy Vi.

Quyén tiép can PHI cua quy vi

Quy vi cé thé yéu cau kiém tra hodc nhan mét ban sao ctia mét s PHI ma chung t6i
lwu gir v& quy vi trong mét “bd hd so dwoc chi dinh.” Biéu nay bao gébm, vi du, hd so
ghi danh, thanh toan, xét xtr y&u cau bdo hiém va hé théng hd so quan ly tredng hop
hodc y té, va bt ky thdng tin nao chang t6i da sir dung dé dwa ra quyét dinh vé quy vi.
Yéu cau cla quy vi phai bang van ban. Bat ct khi ndo co thé, va theo quy dinh cla
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phap luat, chung t6i s& cung cap cho quy vi ban sao PHI clia quy vi & dang biéu mau
(gidy hoac dién tlr) va dinh dang ma quy vi yéu cau. Néu quy vi yéu cAu mét ban sao
PHI cGia minh, chuing t6i cé thé tinh phi hop ly, dwa trén chi phi d& chuan bi, sao chép
va/hodc gl cho quy vi qua duwéng bwu dién. Trong mot sb trwerng hop han ché duoc
phap luat cho phép, ching t6i ¢ thé tir chdi sw tiép can cltia quy vi dbi véi mot phan hd
so cua minh.

Quyén stra déi ho so cua quy vi

Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi stra chiva hodc sira d6i PHI ma chung toi lwu gitr vé
quy vi trong mét bd hé so dwoc chi dinh. Yéu ciu cla quy vi phai dwoc thue hién bang
van ban va giai thich ly do tai sao quy vi muén stra déi PHI ctia minh. Néu ching téi xac
dinh rang PHI Ia khéng chinh x&c hodc khéng day du, ching toi sé stra PHI néu dwoc
phap luat cho phép. Néu bac si hodc co s& cham séc strc khde da tao PHI ma quy vi
mudn thay dbi, quy vi nén yéu cau ho sira dbi thong tin.
Quyén nhan dwoc ban twong trinh vé cac tiét 16
Theo yéu cau bang van ban cta quy vi, ching téi s& cung cap cho quy vi danh sach cac
tiét 16 ma chang t6i da thwe hién dbi véi PHI ctia quy vi trong mot khoang thai gian cu
thé, t6i da sau ndm trwd'c ngay quy vi yéu cau. Tuy nhién, danh sach sé loai trur:

 C4c tiét 16 ma quy vi da cho phép.

* Cac tiét 16 dwoc thuc hién sém hon sau nam trwdc ngay quy vi yéu cau.

» Cac tiét 10 dwoc thwe hién cho cac muc dich diéu tri, thanh toan va hoat dong cham

soc swrc khoe, trir tredng hop phap luat quy dinh.
« Mot sé tiét 16 khac ma chung t6i dwoc phap luat cho phép loai trir khdi ban twong
trinh.

Néu quy vi yéu cadu mét ban twéng trinh nhiéu hon mét 1an trong bat ky khoang thoi
gian 12 thang nao, ching téi sé tinh mét mirc phi hop ly, cdn c trén chi phi cho mai
ban bao céo twdng trinh sau ban dau tién.
Quyén chi dinh ngwi dai dién ca nhan Quy vi c6 thé chi dinh moét nguwdi khac 1am
dai dién ca nhan cla quy vi. Nguwdi dai dién ciia quy vi sé dwoc phép tiép can PHI cla
quy vi, dé lién lac v&i cac chuyén gia chdm séc strc khde va cac co sé cung cép dich
vu cham séc clia quy vi, va thuc hién tat ca cac quyén HIPAA khac thay mat quy vi.
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Tuy thudc vao thAm quyén ma quy vi cap cho ngudi dai dién cla minh, ho ciing cé thé
c6 quyén dé dwa ra cac quyét dinh vé cham séc strc khde cho quy vi.

Quyén nhan ban sao dang gidy cua théng bao nay Theo y&u cau ctia quy vi, ching
t6i s& cung cap mot ban sao gidy ctia Thong bao nay, ngay ca khi quy vi da déng y
nhan Théng bao nay bang hinh thirc dién tlr. Xem phan “Tinh s&n cé va khoang thoi
gian cua théng bao” cia Théng bao nay.

Cac hanh dong quy vi c6 thé thwc hién

Lién hé Blue Shield Promise

Néu quy vi c6 thdc méc vé quyén riéng tw ctia minh, tin rang ching téi cé thé da vi
pham quyén riéng tw ctia quy vi hodc khéng dong y v&i quyét dinh ma chung t6i dwa ra
vé quyén tiép can PHI cta quy vi, quy vi cé thé lién hé véi chang toi:

Blue Shield of California Promise Health Plan Privacy Office
P.O. Box 272540 Chico, CA 95927-2540

Dién thoai: (888) 266-8080 (s6 dién thoai mién phi)

Pudng day néng: (855) 296-9086 (sb dién thoai mién phi)

Fax: (800) 201-9020 (sb dién thoai mién phi)

Email: privacy@blueshieldca.com

Dbi v&i mot sé loai yéu cau nhét dinh, quy vi phai hoan tat va glri cho ching t6i mét mau
don c6 sén bang cach goi dén sb clia Ban cham séc khach hang trén thé ID hdi vién
Promise Health Plan ctia quy vi hodc bang cach truy cap trang mang ctia ching t6i tai
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites _content_en/bsp/cmc-
members/plan-documents/privacy

Lién hé v&i co quan chinh phu lién bang

Quy vi ciing cé thé ndép don khiéu nai badng van ban dén Van Phong Dan Quyén cla Bo
Y Té & Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (Health & Human Services - HHS) néu quy vi cho
rang ching toi cé thé da vi pham quyén riéng tw ctia quy vi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services 200 Independence Avenue,
S.W. Washington, D.C. 20201

Dién thoai: (877) 696-6775

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Trang mang:_hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints

Néu quy vi la cw dan California, quy vi cling c6 thé lién hé véi Quan ly Khu viee OCR
cua California:

Quan ly khu vwe cua khu vwe IX

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services 90 7th St., Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

bién thoai: (800) 368-1019

Fax: (202) 619-3818

TTY: (800) 537-7697

Lién hé v&i co quan chinh phu tiéu bang

Quy vi ciing cé thé glri khiéu nai bang van ban t¢i S& Dich Vu Cham Séc Y Té
(Department of Health Care Services- DHCS) tiéu bang California:

DHCS

Privacy Officer

c/o Office of HIPAA Compliance DHCS

P.O. Box 997413, MS 4721 Sacramento, CA 95899-7413
bién thoai: (916) 445-4646

Fax: (916) 440-7680

Trang mang: Data Privacy (ca.gov)

Chung téi sé khong tra thu quy vi vi quy vi ndp don khiéu nai vé cach thwc hanh quyén
riéng tw cda chung toi.

Thong bao vé sw san c6 va khoang thoi gian

Théng bao vé sw sén cé

Ban sao clia Théong bao nay c6 sén bang cach goi dén sé clia Ban cham séc khach
hang trén thé ID hdi vién Promise Health Plan clia quy vi hodc bang cach truy cap trang
mang cla chung t6i tai blueshieldca.com/

bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites _Content EN/bsp/about-promise/privacy.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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Quyén thay déi cac diéu khoan ctia Théng bao nay

Chung t6i dwoc yéu cau tuan theo céc diéu khodn ctia Thong bao nay mién 1a théng
bao nay van con hiéu lwc. Chang t6i c6 thé thay dbi cac diéu khoan ctia Théng bao nay
bat ky Iic ndo va theo suy xét clia chuing t6i, chiing t6i c6 thé lam cho cac diéu khodn
m&i ¢ hiéu lwc dbi véi tAt ca PHI cla quy vi thudc quyén sé hiru clia ching toi, bao
gdm bét ky PHI nao ma chung t6i da tao hodc nhan dwoc trwdc khi ching téi dwa ra
thdng bao moi.

Néu chung to6i thay dbi théng bao nay, ching t6i sé& cap nhat théng béo trén trang mang
clia chung t6i va néu quy vi d dwoc ghi danh vao chwong trinh quyén loi Blue Shield
Promise vao thdi diém do, ching t6i s& glvi cho quy vi thédng bao méi khi phap luat quy
dinh va theo quy dinh cua phap luat.

Théng bao vé cac diéu luat

Nhiéu diéu luat ap dung cho S tay héi vién nay. Nhirng diéu luat nay c6 thé anh hwéng
dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac diéu luat khéng dwoc bao gdm
hodc dworc gidi thich trong sbé tay nay. Cac diéu luat chinh ap dung cho s6 tay nay la
cac diéu luat cta lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac diéu luat khac
cua tiéu bang va lién bang ciing cé thé ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la bén thanh toan
nhw la phwong sach cudi cung, bao hiém sirc khée
khac va Thu héi do ¢6 16i

Chuwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap cua lién bang va tiéu bang va cac quy dinh
lién quan dén trach nhiém phap ly cia cac bén thir ba déi véi cac dich vu chdm séc y té
cho hoi vién. Blue Shield Promise sé& thuc hién tat cd cac bién phap phu hop nham dam
bao chwong trinh Medi-Cal 1a bén thanh toan nhw 1a phwong sach cudi clng.

Cac hdi vien Medi-Cal c6 thé c6 bao hiém y té khac (other health coverage - OHC), con
duwoc coi la bao hiém y té tw nhan. La mot diéu kién dé hoi du diéu kién Medi-Cal, quy
vi phai ndp don xin va/hoéc gitr lai bat ky OHC nao hién cé khi quy vi khdng phai tra bat
ky khoan phi nao.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Luat cla lién bang va tiéu bang yéu cau cac hoi vién Medi-Cal bao cdo OHC va bét ky
thay dbi nao dbi véi OHC hién tai. Néu quy vi khéng bao cao OHC kip thei, quy vi cé
thé phai hoan trd cho DHCS bt ky quyén lgi nao da trd nham. Giri OHC cuia quy vi truc
tuyén tai https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/TPLRD _OCU_cont.aspx. Néu quy vi
khéng thé truy cap internet, quy vi ¢ thé bao cdo OHC cho chwong trinh bao hiém y té
ctia minh hodc bang cach goi 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711; bén
trong California), hodc 1-916-636-1980 (ngoai California). DHCS c6 quyén va trach
nhiém thu thap cac dich vu duwgc Medi-Cal bdo hiém ma Medi-Cal khéng phai 1a bén
thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bi thwong trong mét tai nan xe hoi hoac tai noi
lam viéc, bao hiém bdi thworng 6 t6 hodc cdng nhan cé thé phai thanh toan trwdc hodc
hoan tra cho Medi-Cal.

Néu quy vi bi chan thuwong, va bén khac chiu trach nhiém chi tra cho chan thuwong cla
quy Vi, quy vi hoac dai dién phap ly cda minh phai théng bao cho DHCS trong vong 30
ngay ké tir khi dé trinh hanh dong phap ly hodc yéu ciu bdo hiém. Nép théng bao cla
quy vi trwc tuyén:

= Chuong trinh chan thwong c& nhan tai http:/dhcs.ca.gov/PI
= Chwong trinh phuc héi bdi thwérng lao déng tai http:/dhcs.ca.gov/WC

Pé tim hiéu thém, xin goi 1-916-445-9891.

Thong bao vé thu hoi tai san

Chuwong trinh Medi-Cal phai tim kiém hoan tra tor cac tai s&n ctia mot s hdi vién da qua
doi dbi vdi cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau sinh nhat lan thi 55 cla
ho. Khoén hoan trd bao gém phi theo dich vu va phi bao hiém chdm séc dwoc quan ly
va cac khoan thanh toan theo hoi vién cho cac dich vu tai co s& diéu dwdng, cac dich
vu tai nha va tai cong déng ciing nhw cac dich vu tai bénh vién va thubc theo toa lién
quan nhan duwoc khi hdi vién dang diéu tri ndi trd tai co s& diéu duwdng hoac dang nhan
dich vu tai nha va dich vu tai cong déng. Khoan hoan tra khéng dwoc vuot qua gia tri di
san cla mot hodi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang thu héi tai sa&n cia DHCS tai
http://dhcs.ca.gov/er hoac goi 1-916-650-0590.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Théng bao hanh déng

Blue Shield Promise sé gri cho quy vi thw Thédng bao hanh déng (Notice of Action -
NOA) b4t ctr khi nao Blue Shield Promise tir chéi, tri hodn, chAm dit hodc sira dbi yéu
cau dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh clia chwong
trinh, quy vi luén c6 thé gri don khang céo cho Blue Shield Promise. Xem muc Khang
cdo bén trén dé biét cac théng tin quan trong vé viéc ndp don khang céo clia quy vi.
Khi Blue Shield Promise glri cho quy vi moét NOA, trong dé sé théng bao cho quy vi vé
tAt cd cac quyén ma quy vi cé néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh clia chung toi.

Néi dung trong théng bao
Néu Blue Shield Promise tr chdi, tri hoan, chdm dit hoac thay dbi toan bd hodc mot
phan dwa trén sw can thiét vé mat y t&, NOA ctia quy vi phai cé nhirng néi dung sau:
= Tuyén bb vé& hanh ddng ma Blue Shield Promise dv dinh thwc hién.
= L&i gidi thich rd rang va ngén gon vé céac ly do Blue Shield Promise dwa ra quyét
dinh.
= Blue Shield Promise d di dén quyét dinh cGa ho nhw thé nao. Diéu nay phai bao
gdm céc tiéu chi Blue Shield Promise st dung.
= Cacly doy té dé quyét dinh. Blue Shield Promise phai néu ré tinh trang ctia hoi
vién khéng dap (rng cac tiéu chi hodc hwéng dan nhu thé nao.

Bén dich
Blue Shield Promise can phai dich day du va cung cap théng tin hoi vién bang van ban

bang cac ngdn nglr dwoc mong mudn phd bién, bao gdm tat ca cac théng bao vé than
phién va khang céo.

Théng bao dworc dich day di phai bao gdm ly do y té& cho viéc Blue Shield Promisequyét
dinh gidm, tam ngrng hodc ngrng yéu cau vé dich vu cham séc stic khde.

Néu ngdn nglr wu tién ctia quy vi khdng cé s8n, MCP can phai cung cép hd tro bang Ioi
ndi bang ngdn nglr wu tién ctia quy vi dé quy vi c6 thé hiéu thdng tin quy vi nhan duoc.

Théng bao vé yéu cau lién lac bao mat

Céc hoi vién cé thé chap thuan nhan cac dich vu nhay cdm khéng bat budc phai xin
phép bat ky hoi vién, ngudi dang ky hoac chi hop déng bao hiém nao khac dé nhan

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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céac dich vu nhay cdm hodc glri yéu ciu bao hiém vé céac dich vu nhay cdm. Blue Shield
Promise sé& chuyén céac thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cdm dén dia chi gt
thw, dia chi email hodc sb dién thoai dwoc chi dinh thay thé clia héi vién, hodc néu
khéng cé chi dinh, s& gti cho héi vién tai dia chi hoac sb dién thoai trong hd so.

Blue Shield Promise sé& khong tiét 16 théng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cam
cho bat ky héi vién, nguwdi dang ky hoac chi hgp ddng bao hiém nao khac ma khéng cé
cho phép béng van ban tir hdi vién nhan dich vu cham séc. Blue Shield Promise sé dap
&ng cac yéu cau lién lac bado mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, néu co
thé thwe hién dwoc dé dang & hinh thirc va dinh dang dugc yéu cau, hodc tai cac dia
diém thay thé. Yéu cau lién lac bao mat cta hoi vién lién quan dén cac dich vu nhay
cam sé c6 hiéu lwc cho dén khi hoi vién hiy bd yéu cau hodc glri yéu cau méi vé théng
tin lién lac bao mat.

Yéu cau lién lac bdo mat co thé dwoc glri bang van ban t&i Blue Shield Promise theo
dia chi gtri thw, dia chi email hodc sbé fax & cudi trang nay. Hoi vién c6 thé, nhung
khong bat budc, yéu ciu théng tin lién lac bao mat bang cach dién vao biéu mau Yéu
cau thong tin lién lac bao mat. Hay goi cho Ban cham séc khach hang ctia Blue Shield
Promise theo s6 1-800-605-2556 (TTY 711) d& dwoc hd tro va yéu ciu givi biéu mau
cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé tim thay va tai xuéng biéu mau tryc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Quy vi ¢6 thé givi lai biéu mau da dién thong tin va da ky tén cho Van phong quyén
riéng tw cua Blue Shield of California béng mot trong cac Iwa chon sau:

e GUi thw dén: Blue Shield of California Privacy Office, PO Box 272540, Chico CA,
95927-2540

e Email: privacy@blueshieldca.com
e Fax: 1-800-201-9020

Néu nhan duoc qua email hodc fax, yéu cau théng tin lién lac bado mat ctia quy vi sé cd
hiéu lwc trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc. Néu nhan dwoc bang thw
hang thir nhat, yéu cau ctia quy vi sé cé hiéu lyc trong vong 14 ngay theo lich ké tir
ngay nhan dwoc. Néu quy vi lién hé vé&i ching téi vé yéu ciu ctia minh, Blue Shield
Promise sé& xac nhan da nhan dwoc yéu cau théng tin lién lac bao mat clia quy vi va sé
thédng bao cho quy vi vé tinh trang yéu ciu cla quy vi.

Yéu cau thong tin lién lac bado mat sé ap dung cho tat ca cac thong tin lién lac tiét 16
théng tin y té ho&c tén va dia chi ctia nha cung cap dich vu lién quan dén viéc nhan cac
dichvuy té cla hoi vien yéu cau thong tin lién lac bao mat.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Nhirng so dién thoai quan tron

Blue Shield Promi
Ban cham séc khach hang

9

se
1-800-605-2556 (TTY 711)

Chuwong trinh dich vu nh&n khoa

1-800-877-7195 (TTY 711)

Pudng day y ta tw van 24 gio

1-800-609-4166 (TTY 711)

Puwdng day trg giup tuan thd

1-800-400-4889

Cac Trung tdm nguén lyc gia dinh

Boyle Heights (213) 294-2840
East L.A. (213) 438-5570
El Monte (213) 428-1495
Inglewood (310) 330-3130
Lynwood (310) 661-3000
Metro LA (213) 428-1457
Norwalk (562) 651-6060
Pacoima (213) 438-5497
Palmdale (213) 438-5580
Pomona (909) 620-1661
Wilmington (213) 428-1490

DPuwdng day théng tin vé dao luat nguwdi my khuyét
tat (Americans with Disabilities Act - ADA)

800) 514-0301 (Thoai)
800) 514-0383 (TTY)
619) 528-4000

Van phong Dan quyén Hoa Ky

866) 627-7748

Phu cAp xa hoi bb sung (Supplemental Social
Income - SSI) clia S& An Sinh Xa hdi

(
(
E
(800) 772-1213

Dich vu danh cho ngui khuyét tat

Dich vu tiép am California
(California Relay Service - CRS)
TTY: 711

Sprint (888) 877-5379

MCI (800) 735-2922

Goi cho Ban cham sé6c khach hang cua Blu

@

e Shield Promise theo sb

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chidu. Cudc goi nay mién phi.
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Chuwong trinh strc khde va phong ngtra khuyét tat
cho tré em (Child Health and Disability Prevention -
CHDP)

(800) 993-2437

Chwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California
(California Children’s Services - CCS)

(800) 288-4584

SoY Té (Department of Health Services - DHCS)
Tiéu Bang California

(916) 445-4171

Quan Los Angeles - S& Dich Vuy Xa Hoi Cong Coéng
(Department of Public Social Services - DPSS):
Trung tdm Dich vu khach hang

(866) 613-3777
(TTY: 1-800-660-4026)

S& Y Té Quan Los Angeles

(213) 240-8101

S& Strc khde Tam than Quan Los Angeles (Los
Angeles County Department of Mental Health)

(800) 854-7771

Chwong trinh Phu ni¥, Tré so sinh va Tré nhé
(Women, Infants and Children, WIC)

(888) 942-9675

Chuong trinh nha khoa Medi-Cal (Denti-Cal)

(800) 322-6384
TTY: (800) 735-2922

California Department of Social Services (California
Department of Social Services, CDSS)

(800) 952-5253

Van phong Thanh tra va bao vé quyén loi hdi vién
thudc chwong trinh Quan Ly Cham Séc Medi-Cal

(888) 452-8609

Medi-Cal Rx

(800) 977-2273 ,
TTY: (800) 977-2273 va nhan 7
hogc 711

S& Quan Ly Y Té (Department of Managed Health
Care - DMHC)

(888) 466-2219 ((888) HMO-2219)

Health Care Options

Tiéng A-rap (800) 576-6881

Tieng Armenia (800) 840-5032
Tiéng Cam-pu-chia/Kho-me (800)
430-5005

Tieng Quang Béng (800) 430-6006
Tiéng Anh (800) 430-4263

Tiéng Ba Tw (800) 840-5034

Tieéng Hmong (800) 430-2022
Tiéng Han Quoc (800) 576-6883
Tiéng Lao (800) 430-4091

Tieng Quan Thoai (800) 576-6885
Tieng Nga (800) 430-7007

Tiéng Tay Ban Nha (800) 430-3003
Tieng Tagalog (800) 576-6890
Tiéng Viét (800) 430-8008

TTY: (800) 430-7077

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Tw ngir can biet
Chuyén da tich cwec: Khoang thoi gian khi mét phu ni» dang & trong ba giai doan sinh
con va khoéng thé dwoc chuyén an toan dén mot bénh vién khac kip thoi trwde khi sinh

ho&c viéc di chuyén cé thé gay hai cho strc khde va sy an toan clia nguwdi phu nir hodc
thai nhi.

Cap tinh: Mot tinh trang y té d6t ngdt doi hdi sw cham séc y té nhanh va khoéng kéo dai.

Ngw&i My ban dia: Mot ca nhén, dwoc dinh nghia tai tiéu dé 25 cha Bo luat Hoa Ky
(United State Code - U.S.C.) muc 1603(13), 1603(28). 1679(a) hoac ngu¢i da dwoc xac
dinh du tiéu chuan, la moét nguwdi My ban dia, theo 42 C.F.R. 136.12 hoéac Tiéu dé V cla
Dao luat cai thién dich vu cham séc strc khde cho nguwdi My ban dia, d& nhan cac dich
vu cham séc strc khoe tir cac nha cung cap dich vu cham séc stre khée cho nguwoi My
ban dia (Dich vu y t& danh cho ngwdi My ban dia, Bo lac ngwdi My ban dia, T chirc bod
lac, hodc T chirc danh cho ngwdi My ban dia dé thi - I/T/U) ho&c théng qua gidi thiéu
theo Dich vu strc khoé cé hop dong.

Khang cao: Yéu cau clia hoi vién dé Blue Shield Promise xem xét va thay déi quyét
dinh vé khoan bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Quyén lgi: Cac dich vu cham séc strc khde va thube duwoc bdo hiém theo chwong trinh
bao hiém y té nay.

Chwong trinh dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services -
CCS): M6t chwong trinh Medi-Cal cung cap cac dich vu cho tré em dén 21 tudi cé6 mot
s bénh va van dé strc khde nhét dinh.

Chwong trinh sirc khée va phong ngira khuyét tat California (Child Health and
Disability Prevention - CHDP): M6t chwong trinh y té cdng cong bdi hoan cho cac nha
cung cép dich vu chadm séc sirc khde cong cong va tw nhan dé danh gia strc khde sém
nham phat hién hodc ngan ngtra bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh thiéu nién.
Chuwong trinh nay gilp tré em va thanh thiéu nién dwoc tiép can véi dich vu chdm séc
strc khde dinh ky. PCP ctia quy vi c6 thé cung cap dich vu CHDP.

Quan ly trweng hop: Y ta da dang ky hanh nghé hoac nhan vién cong tac xa hoi cd
thé gitip quy vi hiéu cac van dé sirc khde quan trong va sap xép viéc chdm séc véi cac
nha cung cap dich vu ctia quy vi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Y ta ho sinh cé6 chirng nhan (Certified Nurse Midwife - CNM): Nguoi dwoc cap phép
la Y ta c6 dang ky va dugc chirng nhan 1a y ta ho sinh b&i Hoi Déng Piéu Duwéng Dang
Ky California. Y ta hd sinh c6 chirxng nhan dwoc phép tham gia cac trwdong hgp sinh con
binh thwong.

Bac si nén khép xwong: Mot nha cung cép dich vu diéu tri cot sbng bang phuong
phap thao tac nan cot séng bang tay.

Tinh trang man tinh: M6t bénh hodc mét van dé y khoa khac ma khéng thé chiva khai
hoan toan hoac tr& nén nghiém trong hon theo thdi gian hodc phai dwoc diéu tri dé quy
vi khéng bi bénh nang hon.

Phong kham: Co s& ma hdi vién co thé chon lam nha cung cap dich vu cham séc
chinh (primary care provider - PCP). Day c6 thé 1a mét Trung tdm y té da diéu kién cép
lién bang (Federally Qualified Health Center - FQHC), phong kham cong déng, Phong
kham y té néng thén (Rural Health Clinic - RHC), Nha cung cép dich vu y té danh cho
ngw®i My ban dia (Indian Health Clinic - IHCP) hoac co s& cham séc chinh khac.

Dich vu tai cdng déng danh cho ngwi I&¥n (Community-based adult services -
CBAS): Dich vu tai co' s& danh cho bénh nhan ngoai trti cung cap dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mon, cac dich vu x& hdi, cac liéu phap, dich vu cham soc ca nhan,
dao tao va hé tro gia dinh va nguwdi cham séc, cac dich vu dinh dwéng, van chuyén, va
cac dich vu khac cho héi vién da diéu kién.

Khiéu nai: Y kién bang |&i hodc bang van ban ctia mét hoi vién thé hién sy khdng hai
long vé dich vu dwgc bdo hiém béi Medi-Cal, Blue Shield Promise, chwong trinh cham
séc strc khde tam than cha quan hodc nha cung cap dich vu Medi-Cal.

Tiép tuc dich vu cham séc: Kha nang tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tir nha cung
cép dich vu ngoai mang lw&i hién tai cia mot héi vién chwong trinh trong téi da
12 thang, néu nha cung c4p dich vu va Blue Shield Promise dong y.

Danh sach thuéc theo hop dong (CDL): Danh sach thudc dwoc chap thuan cho
Medi-Cal Rx ma nha cung cp dich vu clia quy vi c6 thé yéu ciu cac loai thubc duoc
bao hiém ma quy vi can.

Phéi hop quyén loi (Coordination of benefits - COB): Quy trinh xac dinh béo hiém
nao (Medi-Cal, Medicare, bdo hiém thwong mai hodc béo hiém khac) c6 diéu tri chinh
va trach nhiém thanh toan cho cac hoi vién cé nhiéu hon mot bao hiémy té.

Tién dong tra: Thanh toan quy vi thuc hién, thwdng 1a tai thoi diém dich vy, ngoai
thanh toan cta bén bao hiém.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Khoan bao hiém (dich vu dwoc bao hiém): Cac dich vu Medi-Cal ma Blue Shield
Promise chiju trach nhiém thanh toan. Cac dich vu dwoc béo hiém phai tuan theo cac
diéu khoan, diéu kién, gi&i han va loai trr clia hop déng Medi-Cal va nhuv duoc liét ké
trong Chirng tir bdo hiém (EOC) nay va bét ky ban stva dbi nao.

S& Y Té (Department of Health Care Services - DHCS): S& Y Té Tiéu Bang
California. Day la van phong cla Tiéu bang giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Hay tw cach héi vién: Ngirng st dung chwong trinh bao hiém y té nay vi quy vi khéng
con du diéu kién nira hodc dbi sang mét chwong trinh bao hiém y té mai. Quy vi phai ky
vao mot mau don cho biét quy vi khéng con mubn st dung chwong trinh bao hiém vy té
nay hoac goi cho HCO va huy tw cach hoi vién qua dién thoai.

DMHC: S& Quan Ly Y Té California. Pay la van phong cta Tiéu bang giam sat cac
chwong trinh cham séc strc khée cé quan ly.

Dung cu y té lau bén (Durable Medical Equipment - DME): Thiét bi nay 1a can thiét
vé mat y t& va dwoc bac si hodc nha cung cép dich vu khac yéu cau. Blue Shield
Promise quyét dinh c6 nén thué hay mua DME hay khéng. Chi phi thué khéng duoc
cao hon chi phi mua.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic
screening, diagnostic and treatment - EPSDT): Cac dich vu EPSDT Ia quyén loi cho
hoi vien Medi-Cal dwéi 21 tudi dé gitp ho luén khée manh. Hbi vién phai dwgc kham
strc khde tdng thé phiu hop véi Ira tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién cac van
dé strc khde va diéu tri bénh sé&m ciing nhw bat ky phwong phap diéu tri nao dé cham
s6¢ hodc giup d& cac tinh trang co thé gap khi kham.

Tinh trang y té cap ctru: Tinh trang strc khde hodc tinh trang tam than véi cac triéu
chirng nghiém trong nhw chuyén da tich cwc (xem dinh nghia & trén) hoac con dau
nghiém trong, ma mét ngudi cé hiéu biét than trong vé strc khde va y khoa cé thé cho
rang khéng dwoc chdm séc y té ngay co thé:

= Khién strc khde clia quy vi hodc strc khde cla thai nhi gdp nguy hiém nghiém
trong

= Gay suy gidm chirc ndng co thé

= Khién bo phan hodc co quan trong co' thé hoat ddng khéng binh thwdng

Cham séc tai phong cap ctru: Mot 1an kham dwoc thwe hién bdi mot bac si (hodc
nhan vién theo chi dao clia mét bac s ma luat phap cho phép) dé tim hiéu xem c6 ton
tai mot tinh trang y t& cAp clru hay khéng. Céac dich vu can thiét vé mat y té a can thiét
dé gitp quy vi 6n dinh vé mét 1am sang trong kha néng cla co sé.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 133

@ Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s



https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal

8 | Nhirng sé va tir ngi¥ quan trong can biét

Dich vu van chuyén y té cap ctru: Dich vu van chuyén bang xe ciru thwong hodc
phwong tién cip ctru dén phong cap clru dé dwoc chadm séc y té cap clru.

Ngw&i ghi danh: Ngudi 1a hdi vién ciia mét chwong trinh bao hiém y té va nhan cac
dich vu théng qua chwong trinh.

Bénh nhan dworc thiét 1ap: Mot bénh nhan ¢ méi quan hé hién tai véi nha cung cap
dich vu va da g&p nha cung cép dich vu dé trong moét khodng thoi gian cu thé do
Chuwong trinh thiét lap.

Cac dich vu bi loai trtr: Cac dich vu khdng dwoc Chwong trinh Medi-Cal California
bao hiém.

Diéu tri mang tinh thir nghiém: Thudc, thiét bi, quy trinh hodc dich vu dang trong giai
doan thir nghiém v&i cac nghién ctru trong phong thi nghiém va/hoac déng vat trvdc
khi thtr nghiém trén nguwdi. Cac dich vu thir nghiém khong trai qua mét cudc diéu tra
l&m sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Céac dich vu ngén nglra hoac tri hoan mang thai.

Trung tam y té du diéu kién cap lién bang (Federally Qualified Health Center -
FQHC): M6t trung tam y té trong mot khu vire khdng ¢6 nhiéu nha cung cép dich vy
cham soc strc khde. Quy vi co thé nhan dich vu cham séc chinh va phong ngtra tai mét
FQHC.

Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS): D6i khi chwong trinh Medi-
Cal clia quy vi khéng bao hiém cac dich vu nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc cac
dich vu nay théng qua chwong trinh Medi-Cal FFS, chang han nhw nhiéu dich vu duwoc
thong qua Medi-Cal Rx FFS.

Dich vu chdm séc theo ddi: Cham séc dinh ky b&i bac si dé kiém tra sw tién trién cua
bé&nh nhan sau khi ndm vién hodc trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: M6t hanh déng cb y dé Itra dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét rang sw
Itba dbi cé thé dan dén mot sb quyén loi trai phép cho ngudi dé hodc ngudi khac.

Trung tam sinh n® doc lap (Freestanding Birth Center - FBC): Céac co s& y té noi
viéc sinh con dwoc I&én ké hoach dién ra cach xa noi cw tri ctia san phu, cé gidy phép
hay néi cach khac dwoc tiéu bang chap thuan cung cap dich vu cham séc sinh né tién
san hodc hau san va céac dich vu clru thwong khac dwoc bao gébm trong chwong trinh.
Cac co s& nay khong phai la bénh vién.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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L&i than phién: Y kién bang 16 hodc bang van ban cla moét hoi vién thé hién sw khéng
hai long vé Blue Shield Promise, nha cung cap dich vy, hodc dich vu dwoc cung cép.
DPon khiéu nai givi dén Blue Shield Promise v& mét nha cung cap dich vu trong mang
lwdi 1a mot vi du vé than phién.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi chirc nang: Céac dich vu cham séc strc khde gilp
quy vi gitr gin, hoc hdi ho&c nang cao k§ nang va kha nang hoat ddng cho cudc séng
hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chuong trinh c6 thé ghi danh ho&c hay tw cach hoi vién
clia quy vi khdi chuong trinh bao hiém vy té.

Nha cung cap dich vu chdm séc strc khde: Cac bac si va chuyén gia cham séc nhw
bac si phau thuat, bac si diéu tri ung thw, hodc bac si diéu tri cac bd phan dac biét cia
co thé va nhirng ngu®i lam viéc véi Blue Shield Promise hoac trong mang luéi cua
Blue Shield Promise. Cac nha cung céap dich vu trong mang lw¢i cua Blue Shield
Promise phai cé gidy phép hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi mét dich vu
ma Blue Shield Promise bao hiém.

Quy vi thweng sé can gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi trwdc khi tham kham véi
chuyén gia. PCP cla quy vi phai xin chip thuan trwéc tir Blue Shield Promise trudc khi
quy vi nhan dich vu cham soc tr chuyén gia.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tr PCP dbi véi mét sé loai dich vu, chdng han nhw ké
hoach hoa gia dinh, cham séc cip ctru, cham séc OB/GYN hoéc cac dich vu nhay cam.

Bao hiém y té: Bao hiém thanh toan cho céac chi phi y té va phiu thuat bang cach tra
tién cho ngudi dwoc bao hiém cho cac chi phi tir bénh tat hoac chan thwong hodc
thanh toan tryc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc.

Cham séc sirc khée tai nha: Cham soc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai nha: Cac nha cung cép dich vu cung
cap cho quy vi dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.
Cham séc giai doan cubi d&i: Cham séc dé gidam bdt sy khé chiu vé thé chat, cdm
xUc, xa hdi va tinh than cho mot hdi vién bi bénh nan y. Cham soc giai doan cubi doi
dwoc cung cap trong treérng hop hoi vién con tudi tho tir 6 thang tré xudng.

Bénh vién: M6t noi ma quy vi nhéan dwgc dich vu cham soc ndi tru va ngoai tru tr cac
bac sivay ta.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Nhap vién: Nam vién dé diéu tri noi tra.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Cham séc y té hodc phau thuat dwoc thuc hién tai
mot bénh vién ma khéng can nam vién nhuw mét bénh nhan ndi tru.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée cho ngw®i My ban dia (Indian Health
Care Provider - IHCP): Chwong trinh cham séc sirc khde duwoc diéu hanh béi Dich vu
y té danh cho ngu®i My ban dia (Indian Health Service - IHS), Bo lac ngwdi My ban dia,
T chirc bo lac hodc Té chirc danh cho ngwdi My ban dia dé thi (I/T/U) vi nhirng diéu
khoan dé dwoc dinh nghia trong Muc 4 cliia Dao luat cai thién dich vu cham soc strc
khée cho ngudi My ban dia (tiéu dé 25 cia U.S.C, muc 1603).

Cham séc néi tra: Khi quy vi phai ndm vién qua dém trong bénh vién hodc noi khac dé
dwoc cham soéc y té ma quy vi can.

Diéu tri mang tinh nghiém cru: Thudc diéu tri, sdn phadm sinh hoc hoac thiét bi da
hoan thanh thanh céng giai doan mét ctia nghién ctru 1am sang dwoc FDA phé duyét,
nhwng chwa dwoc FDA chép thuan st dung chung va van dang dwoc nghién clru trong
mot nghién cru Idam sang dwoc FDA chép thuan.

Cham séc dai han: Cham séc tai mot co sé trong thoi gian dai hon thang nam vién.

Ké hoach cham séc cé quan ly: Mot chwong trinh Medi-Cal chi st dung mét s bac
si, chuyén gia, phong kham, nha thubc va bénh vién nhét dinh cho nhirng ngudi thu
huwdng Medi-Cal dwoc ghi danh vao chuwong trinh d6. Blue Shield Promise la mot
chwong trinh cham séc c6 quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi nha thuéc Medi-Cal ciia FFS goi la “Medi-Cal Rx” cung
cap cac quyén loi va dich vu nha thudc, bao gém thuébc theo toa va mot sd ngudn tiép
liéu y té cho tat ca nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal.

Cham séc y té tai nha: Md hinh cham séc ma sé cung cap chét lwong cham séc sirc
khde t6t hon, cai thién kha ndng tw quan ly cla cac hdi vién trong viéc cham séc cho
chinh ho va gidm céc chi phi cé thé tranh dwoc theo thdi gian.

Phwong tién van chuyén y té: Dich vu van chuyén khi quy vi khong thé dén cudc hen
kham y té dwoc bdo hiém va/hodc nhan toa thubc bang xe hoi, xe buyt, tau hay taxi va
nha cung cap dich vu cla quy vi ké toa cho quy vi. Blue Shield Promise thanh toan cho
phwong tién vai chi phi thAp nhat cho cac nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can di tdi
cudbc hen.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Can thiét vé mat y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu chdm séc can thiét vé
mat y té & dich vu quan trong hop ly va bao vé mang séng. Sw cham séc nay can thiét
dé gitr cho bénh nhan khéng bi 6m dau hoadc khuyét tat nghiém trong. Cham séc nay
gidm dau nang bang cach diéu tri bénh ho&c chan thuwong. Déi véi cac hoi vien dudi

21 tubi, cac dich vu Medi-Cal can thiét vé mat y t& bao gébm cham séc can thiét vé méaty
té dé diéu tri hodc tro’ giip mot can bénh hay bénh trang thé chét hodc tam than, bao
gdm rbi loan vi lam dung dwoc chat, nhw dé ra trong Muc 1396d(r) Tiéu dé 42 B luat
Hoa Ky.

Medicare: Chuong trinh bdo hiém y té cda lién bang danh cho nguoi tir 65 tudi tré 1&n,
mot s& ngudi khuyét tat tré hon va ngudi méc bénh than giai doan cubi (suy than vinh
vién can tham tach hoac ciy ghép, déi khi dwoc goi la bénh than giai doan cubi (End
stage renal disease - ESRD)).

Hoi vién: Bat ky hoi vién Medi-Cal du tiéu chuén nao ghi danh v¢&i Blue Shield Promise
dwoc quyén nhan cac dich vu dwoc bao hiém.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khoé tam than: Nhirng ca nhan dwoc cap gidy
phép cung cép dich vu strc khde tdm than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hd sinh: Chdm sdc trudce khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gém cham
séc ké hoach hoa gia dinh cho ngu®i me va chdm séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung
cap b&i cac y ta hd sinh c6 chirng nhan (certified nurse midwives - CNM) va ni¥ hd sinh
dwoc cap phép (licensed midwives - LM).

Mang Iw&i: Nhom cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vu
khac ky hop déng véi Blue Shield Promise dé cung cép dich vu cham séc.

Nha cung cap dich vu trong mang lwéi: Di dén phan “Nha cung cap dich vu tham gia
chwong trinh.”

Cac dich vu khong dwoc bao hiém: Dich vu ma Blue Shield Promise khéng bao
hiém.

Dich vu van chuyén phi y té: Dich vu van chuyén khi di dén va tré vé tr mot cudc hen
cho mét dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém dwoc nha cung cap dich vu clia quy vi cho
phép va khi nhan don thuéc theo toa va nguén tiép liéu y té.

Nha cung cap dich vu khdong tham gia chwong trinh: Nha cung cap dich vu ngoai
mang lwdi Blue Shield Promise.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Bao hiém y té khac (Other health coverage - OHC): Bao hiém y té khac (Other health
coverage - OHC) dé cap dén bao hiém y té tw nhan va nhirng nguwdi chi tré dich vu
khac khong phai Medi-Cal. Cac dich vu cé thé bao gdm céc chwong trinh y té, nha
khoa, nhan khoa, nha thubc va/hoac chwong trinh phu tréi Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: Mt dung cu dwoc st dung nhw bé d& hoac nep gén ngoai co
thé d& d& hodc chinh mét bd phan co thé bi thwong hodc bi bénh ndng cép tinh va can
thiét vé mat y t& cho sw hoi phuc cta hoi vién.

Dich vu ngoai khu vwe: Céac dich vu khi hoi vién & b4t ki noi nao ngoai khu vire dich vu.

Nha cung cap dich vu ngoai mang lwi: Nha cung cip dich vu ngoai mang luéi Blue
Shield Promise.

Dich vu chdm séc cho bénh nhan ngoai tra: Khi quy vi khdng phai nam vién qua
dém trong bénh vién hodc noi khac dé dwoc chdm séc y t& ma quy vi can.

Dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tru: Cac dich vu ngoai trd cho héi vién
c6 céc tinh trang strc khde tam than tlr nhe dén trung binh bao gém:

= Danh gia va diéu trj tinh trang strc khde tm than tirng ca nhan hoac theo
nhém (tam Iy tri liéu)

= Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mat 1am sang nham danh gia tinh trang
strc khde tam than

= Cac dich vu ngoai tri phuc vu muc dich theo dai tri liéu bang thubc

= Tw van vé tam than

= Phong thi nghiém ngoai tr, cac ngudn tiép liéu va thudc bd

Cham séc xoa diu: Cham séc dé gidam bét sy khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va
tinh than cho mot hdi vién bi bénh ndng. Cham séc xoa diu khéng yéu ciu hoi vién con
tudi tho tir 6 thang tré xudng.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cap phép c6 hop dbng véi Blue
Shield Promise dé& cung cap dich vu cho cac héi vién vao thdi diém hdi vien dwoc cham
séc. Cac dich vu dwoc bao hiém ma mét sd bénh vién tham gia c6 thé cung cap cho hoi
vién bi han ché b&i cac chinh sach danh gia sir dung va dam béo chét lwgng cta Blue
Shield Promise hoac hop déng ctia Blue Shield Promise v&i bénh vién.

Nha cung cap dich vu tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia chwong
trinh): B&c si, bénh vién hoac chuyén gia chdm séc strc khde duwoc cp phép hay co
s& cham séc strc khde dwoc cip phép khac, bao gdm cac co s& ban cép c6 hop dong
v&i Blue Shield Promise dé cung cap cac dich vu dwoc bdo hiém cho hdi vién vao thoi
diém hoi vien nhan dich vu cham séc.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu bac si: Cac dich vu dwoc cung cap béi mot ngudi dwoc cap gidy phép theo
luat tiéu bang dé hanh nghé y khoa hoac nan xwong, khéng bao gém cac dich vu do
bac si cung cép trong khi quy vi dwoc nhap vién dwoc tinh phi trong hda don bénh vién.

Chwong trinh: Di dén phan “Chwong trinh cham séc ¢é quan ly.”

Dich vu sau khi tinh trang da 6n dinh: Céac dich vu dwoc bao hiém lién quan dén tinh
trang y t& cap clru dwoc cung cap sau khi hoi vién da 6n dinh dé duy tri tinh trang 6n
dinh. Dich vu cham séc sau khi tinh trang da &n dinh dwoc bao hiém va chi trd. Céac
bénh vién ngoai mang lwdi cé thé can dwoc phé duyét truéc.

Sw chap thuan trwéc (hodc sw cho phép treéc): PCP hodc cac nha cung cép dich
vu khac ctia quy vi phai xin chap thuan ctia Blue Shield Promise trwéc khi quy vi nhan
mot sb dich vu. Blue Shield Promise sé& chi chap thuan cac dich vu quy vi can. Blue
Shield Promise sé khéng chép thuan cac dich vu ctia cac nha cung céap dich vu khéng
tham gia néu Blue Shield Promise tin rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu twong
dwong hodc phu hop hon théng qua cac nha cung cép dich vu ctia Blue Shield
Promise. Gi&i thiéu khéng phai la chap thuan. Quy vi phai xin chap thuan cla Blue
Shield Promise.

Khoan bao hiém thuédc theo toa: Khodn bao hiém cho thudc do nha cung cép dich vu
chi dinh.

Thuéc theo toa: M6t loai thubc hop phap yéu cdu don dat hang tir mot nha cung cap
duwoc cip phép dé dwoc phan phbi.

Dich vu chdm séc chinh: Bi dén phan “Dich vu cham séc dinh ky.”

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care provider - PCP): Nha cung cap
dich vu dwoc cép gidy phép ma quy vi cé cho hau hét cac dich vu cham séc stre khde cla
quy vi. PCP cua quy vi giup quy vi nhan duwgc dich vu cham séc ma quy vi can. Mot sb dich
vu chdm séc can phai dwoc chap thuan trudc, triv khi:

= Quy vi can cham séc cép ctru

= Quy vi can cham séc OB/GYN

= Quy vij can cac dich vu chdm séc vé van dé nhay cam
= Quy vi can dich vu ké hoach héa gia dinh/ngtra thai

PCP cta quy vi cé thé la:

= Bac si da khoa
= Bac si ndi khoa

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pwdng day tiép am California theo sb 711. Truy cap truc
tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. 139

@ Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s



https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal

8 | Nhirng sé va tir ngi¥ quan trong can biét

= Bac si nhi khoa

= Bac si gia dinh

= Bac si San Phu khoa

= Nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde cho ngwdi My ban dia (Indian
Health Care Provider - IHCP)

= Trung tam y t& du diéu kién cap lién bang (Federally Qualified Health Center -
FQHC)

= Phong kham y té noéng thén (Rural Health Clinic - RHC)

= Chuyén vién diéu duwéng

= Tro ly bac si

= Phong kham

Cho phép trwéc (chap thuan trweéc): PCP hodc cac nha cung cép dich vu khac cla
quy Vi phai xin chép thuan ctia Blue Shield Promise trwéc khi quy vi nhan mot sb dich
vu. Blue Shield Promise sé& chi chap thuan cac dich vu quy Vi can. Blue Shield Promise
sé khong chap thuan cac dich vu clia cac nha cung cép dich vu khéng tham gia néu
Blue Shield Promise tin réng quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu twong dwong hoac
phu hop hon théng qua cac nha cung cép dich vu cta Blue Shield Promise. Gidi thiéu
khéng phai 1a ch&p thuan. Quy vi phai xin chap thuan clia Blue Shield Promise.

B6 phan co thé gia: Mét thiét bi nhan tao dwoc gan vao co thé dé thay thé mot bod
phan co thé bj mét.

Danh muc nha cung cép dich vu: Danh sach cac nha cung cap dich vu ngoai mang
lwdi Blue Shield Promise.

Trinh trang y té cap ctru tam than: Mot réi loan tm than khi cac triéu chirng nghiém
trong hodc di nghiém trong dé& gay nguy hiém ngay lap tirc cho ban than hodc nguoi
khac hodc quy vi ngay lap tirc khong thé cung cép hodc khong thé tw &n, tw bao vé
hodc méc quan 4o do réi loan tam than.

Dich vu y té cong cong: Cac dich vu y té hwédng dén bd phan dan sb néi chung. Cac
dich vu nay bao gém, trong sé nhirng dich vu khac, phan tich tinh hinh sirc khde, theo
ddi strc khoe, cai thién sirc khde, dich vu phong ngira, kiém soat bénh truyén nhiém,
bao vé méi trwdng va vé sinh, chuan bi va &ng phé vai thién tai va sirc khée nghé
nghiép.

Nha cung cap dich vu du diéu kién: Bac si di diéu kién trong linh vic thuc hanh
thich hop dé diéu tri tinh trang cta quy vi.

1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai

dén thir Sau, tir 8 gi®» sdng dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Phau thuat tai tao: Phau thuat dé chinh hodc stra cac cau tric bat thwong clia co thé
nham cai thién chirc ndng hoac tao mét dién mao & mirc binh thuwérng nhat co thé. Cau
tric bat thwdng cla co thé 1a nhirvng cAu tric gay ra do khuyét tat bAm sinh, bat thworng
vé phat trién, chan thuwong, nhiém trang, khéi u hodc bénh.

Gidy gi@i thiéu: Khi PCP cla quy vi cho biét quy vi cé thé nhan dugc dich vu chdm séc
tr mot nha cung cép dich vu khac. Mét sb dich vu chdm séc dwoc bdo hiém yéu ciu
gidy gidi thiéu va chap thuan trwéc (cho phép truéc).

Cac dich vu va thiét bi phuc héi va phuc héi chirc néng tri liéu: Cac dich vu va thiét
bi d& hé tro nhivng ngudi bi thwong tich, khuyét tat hodc cé cac tinh trang man tinh dat
dwoc hodc phuc hdi cac ki nang thé chét va tam than.

Dich vu chdm séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mat y té va dich vu chdm séc
phong ngtra, tham kham khée manh cho tré em, hoac dich vu cham sé6c nhw cham séc
theo déi dinh ky. Muc tiéu cta viéc chdm séc dinh ky 14 ngan ngtra cac van dé vé sirc
khoe.

Phong kham y té néng thén (Rural Health Clinic - RHC): M6t trung tam y té trong
mot khu vwe khdng cé nhiéu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde. Quy vi cé thé
nhan dich vu cham soc chinh va phong ngtra tai mét RHC.

Dich vu chdm séc vé van dé nhay cam: Céac dich vu lién quan dén strc khde tam than
ho&c hanh vi, strc khde tinh duc va sinh san, ké hoach hda gia dinh, cac bénh lay
nhiém qua dworng tinh duc (Sexually transmitted infections, STI), HIV/AIDS, xam hai
tinh duc va pha thai, réi loan vi lam dung dwoc chéat, dich vu cham séc khang dinh gii
tinh va bao lwc do ban tinh.

Bénh nghiém trong: Mot can bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va cé thé dan
dén ti vong.

Khu vwe dich vu: Khu viee dia ly ma Blue Shield Promise phuc vu. Khu viec nay bao
gdm quan Los Angeles

Cham séc diéu dwéng chuyén moén: Cac dich vu dwoc bao hiém do cac y ta, ky thuat
vién va/hodc chuyén vién duwoc cp phép cung cap trong thoi gian & tai co s& diéu
duwdng chuyén moén hoac tai nha ciia mét hdi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Mot noi cung cap dich vu cham séc diéu dwéng

24 gi& mbi ngay ma chi cac chuyén gia y t& dwoc dao tao méi co thé cung cép.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
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Chuyén gia (hoac bac si chuyén khoa): Mot bac s diéu tri mét sé loai van dé chadm
séc strc khée. Vi du, mot bac s phau thuat chinh hinh diéu tri gay xwong; mét bac si
chuyén khoa di ¢ng diéu tri di trng; va mét bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi s& can sw chap thuan t» PCP cla quy vi
trwdc khi dén kham chuyén gia.

Dich vu strc khoé tam than chuyén mén: Cac dich vu danh cho cac hdi vién c6 nhu
cau st dung cac dich vu chdm séc strc khoé tam than & mirc do suy gidm cao hon so
véi mirc dd nhe dén trung binh.

Bénh nan y: M6t tinh trang bénh ly khéng thé chuyén nguoc va rat cé thé sé gay to
vong trong vong mét ndm hodc it hon néu bénh phat trién theo tién trinh tw nhién.

Thu héi do c6 16i: Khi cac quyén loi dwoc cung cap hodc sé dwoc cung cap cho hoi
vién Medi-Cal do thwong tich ma bén khac phai chiu trach nhiém, DHCS sé thu hoi gia
tri hop ly clia cac quyén loi da cung cép cho héi vién vi thuwong tich d6.

Dich vu xem xét (hoac kham sang loc): Danh gia tinh trang stc khde ctia quy vi
dwoc thyc hién b&i mét bac si hay y ta dwge dao tao kham sang loc nham muc dich
xac dinh xem nhu cau cham séc¢ clia quy vi khan cip nhw thé nao.

Cham séc khan cap (hoic dich vu cham séc khan cap): Céac dich vu dwoc cung cap
dé diéu tri bénh, thwong tich hodc tinh trang khéng khan cp can dwoc cham séc y té.
Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc khan cp tir nha cung cép dich vu ngoai mang
lwéi, néu cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi tam thei khdng cé hodc khéng thé
tiep can.

Goi cho Ban chdm séc khach hang cuia Blue Shield Promise theo s
1-800-605-2556 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tw thir Hai
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	Ngoài khu vực dịch vụ
	Các chương trình chăm sóc có quản lý theo mô hình ủy quyền
	Bác sĩ
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	Chấp thuận trước (cho phép trước)
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	Dịch vụ điều trị tại nhà:
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	Dịch vụ điều trị rối loạn vì lạm dụng dược chất
	Chương trình Dịch vụ trẻ em tiểu bang California (California Children’s Services - CCS)

	Các dịch vụ mà quý vị không thể nhận thông qua Blue Shield Promise hoặc Medi-Cal
	Đánh giá các công nghệ mới và công nghệ hiện tại

	5. Chăm sóc giữ gìn sức khỏe trẻ em và thanh thiếu niên
	Dịch vụ chăm sóc dành cho trẻ em (Trẻ em dưới tuổi 21)
	Khám sức khỏe tổng quát và chăm sóc dự phòng cho trẻ em
	Sàng lọc nhiễm độc chì trong máu
	Giúp nhận được các dịch vụ chăm sóc giữ gìn sức khỏe cho trẻ em và thanh thiếu niên
	Các dịch vụ khác mà quý vị có thể nhận được thông qua chương trình Medi-Cal Lệ phí theo dịch vụ  (Fee-For-Service - FFS) hoặc các chương trình khác
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	Khiếu nại
	Kháng cáo
	Phải làm gì nếu quý vị không đồng ý với quyết định kháng cáo
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