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TOmM tat Quyén loi
2022

Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan,
(Medicare-Medicaid Plan)

Gidi thiéu

Tai liéu nay la mo td ngan gon vé quyén Igi va dich vu dugc cung cdp bdi Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan. N6 bao gdm cac cau trd 1&i cho cac cau hdi thudng gap, thong tin lién lac quan trong,
tom tat quyén lgi va dich vu dugc cung cap, va théng tin vé cac quyén clia quy vi véi tu cach hoi vién cda
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngit chinh va dinh nghia theo th(r ty bang chit cai &
chuong cu6i clia So tay Hoi vién.
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1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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piéu khoan mién trtr

Pay la ban tém tat cac dich vu cham soc strc khde dugc chi tra bdi Blue Shield Promise
A Cal MediConnect Plan trong nam 2022. Day chi la ban tém tat. Vui long doc S6 tay Hoi
vién dé biét danh sach day du cac quyén lgi.

DEé nhan Sé tay Hoi vién, quy vi co thé goi dién, glri thu hodc yéu cau ban sao trén mang.

Bang cach goi dién, goi B phan Cham séc Khach hang theo sé:
1-855-905-3825
TTY: 711
Gid: 8:00 sang - 8:00 t&i, bay ngay moi tuan.

Bang van ban, glri thu yéu cau dén:
Blue Shield of California Promise Health Plan
Customer Care Operations
601 Potrero Grande Dr.
Monterey Park, CA 91755

Yéu cau qua mang, truy cap:
https://promise.blueshieldca.com/ca/eapp?planType=cmc

* Blue Shield of California Promise Health Plan la chuong trinh strc khoe c6 hgp dong véi ca Medicare
va Medi-Cal nham cung cap quyén lgi clia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh.

+ Theo Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan quy vi c6 thé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal
trong mét chuong trinh sirc khoe. Diéu phéi vién cham séc Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan sé& gitp quan ly cac dich vu cham séc strc khéde clia quy vi.

« Day khéng phai la mét danh sach hoan chinh. Cac thong tin vé quyén lgi chi la ban tém lugc ngan
gon, khong phai la ban mo ta day du cac quyén lgi. DE biét thém thong tin, hay lién hé véi chuong
trinh hodc doc S6 tay Hoi vién.

+ Blue Shield of California Promise Health Plan tuan thd luat phap vé quyén céng dan cda lién bang va
luat phéap tiéu bang hién hanh khéng phan biét doi xt, loai trir hoac d6i x&r véi moi ngudi khac nhau
dua trén ching toc, mau da, ngudn goc quoc gia, nhan dang dan tdc, tinh trang y t€, théng tin di
truyén, té tién, tdn gido, gidi tinh, tinh trang hén nhan, khuynh hudng gidi tinh, nhan dang gidi tinh,
dé tudi, khuyét tat vé tinh than hay khuyét tat vé thé chat.

Blue Shield of California Promise Health Plan cung cap:

+ Cacdich vu va hé trg mién phi cho nhirng ngudi khuyét tat dé giao ti€p hiéu qua véi ching téi, chang
han:

> Thong dich vién ngdn nglr tin hiéu dd trinh do

> Thong tin bang van ban bang cac dinh dang khac (chtr in I1&n, am thanh, dinh dang dién tl c6 thé
truy cap, cac dinh dang khac)

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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« Dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng ngudi cd ngdn ngtr chinh khéng phai Tiéng Anh, nhu:
> Thong dich vién du trinh do
> Thong tin bang van ban dudi dang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, lién lac v&i Diéu phoi vién Dan quyén cla Blue Shield of California
Promise Health Plan.

Néu quy vi cho rang Blue Shield of California Promise Health Plan d&a khéng cung cap dugc nhirng dich
vu nay hodc phan biét d6i x(r theo cach khac di dya trén chiing tdc, mau da, ngudn gdc quoc gia, nhan
dang dan tdc, tinh trang y t&, thdng tin di truyén, to tién, tdn gido, gidi tinh, tinh trang hén nhan, khuynh
hudng gidi tinh, nhan dang gigi tinh, do tudi, khuyét tat vé tinh than hay khuyét tat vé thé chat, quy vi co
thé ndp don than phién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Civil Rights Coordinator

601 Potrero Grande Dr. Monterey Park, CA 91755
DPién thoai: (844) 883-2233 (TTY: 711)

Fax: (323) 889-2228

Email: BSCPHPCivilRights@blueshieldca.com

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép hodc qua thu, fax hodc email. Néu quy vi can gitp d& glri than
phién, Diéu phéi vién Dan quyén ludn san sang ho trg quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp dan khi€u nai quyén cdng dan t&i B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

(U.S. Department of Health and Human Services), Van phong Quyén Coéng dan (Office for Civil Rights)
bang thu dién tlr théng qua Cong Thong tin Khi€u nai Van phong Dan quyén, hién cé tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac bang thu tin hay dién thoai theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau khiéu nai cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

* ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 pm., seven days a week. The call is free.

« Espanol (Spanish): ATENCION: Si usted habla espafiol, hay a su disposicidn servicios de asistencia
de idiomas sin costo. Liame al 1-855-905-3825 (TTY: 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los siete dias de la
semana. La llamada es gratuita.

* HIY (Chinese): yigf I IS 1 [ BRI S P2 . ii471-855-905-3825
(PR ARG $25:711) » 57 =70 2 1 8:00% i 800, 138 A 14425,

« Tiéng Viét (Vietnamese): LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét, ching tdi sé cung cap mién phi dich vu hé trg
ngdn nglf cho quy vi. Goi s6 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid tdi, bay ngay trong tuan.
Cubc goi nay mien phi.

* Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may mga available
na libreng serbisyo ng tulong sa wika para sa inyo. Tumawag sa 1-855-905-3825 (TTY: 711),

8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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* ot=0] (Korean): F: 2|57t St012 AFESHAl= 39 FE2 A0 A|H MH|AE 0852 + US LI
1-855-905-3825(TTY: 71 = = 7Y, 2 8A|RE 2% 8A|7X| MststAl 4‘— UGS LC O| Aote 2= QILCE
e Zuykipkh (Armenian): NECUANRESNEL Bpb jununid tp huybipbb, 2bq npudwnpbih kb widup
lEquljutt ogunipjutt Swpwynipnitp: Quuquhwptp 1-855-905-3825 (TTY 711) hwdwpny, 8:00-hg
20:00, owpwpn jnp op: Zknwjunuwqutqt widdwn k:
ol Lo 23l o Lo HL3A) 3 ads 4 330 ¢ an 3l dlow) Ciledd (au3S o Caaana ald lay4a ) sl (Farsi) gald e
Sl O Galad gl 2308 alad a5, aia 0 0l 8100 U maea 8:00 el 31 (TTY: 711) 1-855-905-3825
* Pycckun (Russian): OBPATUTE BHUMAHWE! Ecnin Bbl roBopuTe No-pyccku, Mbl MOXeM npeanoxnts Bam
BecnnaTHble ycnyrn A3bIkoBOoW Noaaepxku. 3soHuTe no tenedoHy 1-855-905-3825 (TTY: 711) ¢ 8:00 go
20:00 6e3 BbIXOAHbIX. 3BOHOK OecrnnaTHbIN.
sl e Juadl Agilaedl 43521 sacluall chladd Gl yighy dy jall 4alll st S 1) i (Arabic) daall e
Axilas dallSall o3a i lale g sl oLl Jigh tlie 8:00 ) Lalia 8:00 delad) e (TTY: 711) 1-855-905-3825
181 (Khmer): chUrnignfe 150SERSUNwAManisl iunSSwsMan SENSOnNUES eSS o 1wl
1-855-905-3825 (TTY: 711) #0%1 8:00 [£7/ &6U 8:00 WU (S uigHHnSey wTlssisAnigis

o ot (Hindi): sama: afg ema swmr stera €, o enuds g 9rn geradr §arg fa:gyes suas g1 wid wear 1-855-905-3825
(TTY: 711), g=e 8:00 s & =7 8:00 a3t ae, TwTg & Trdl {1 Wi HAT ™1 gl

* Lus Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog koj hais Lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu rau 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv
ib lub as thiv. Qhov hu xov tooj no yog hu dawb xwb.

o wag9999 (Laotian): Soaeu: mzmucqummaccmummuwycmamﬂgmuwﬂmuaemf‘mu tnmacy
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 Eui)caﬂ ma 8:00 tugca9, Gndureadia. nautnaiuigun.

o HAEE (Japanese) :FEBFRIE BAZEEINDIGE. BEHOERBZEZFAWNVETET,
1-855-905-3825 (TTY: 71D E T B BEEICTITERLRLIZEV . EHFRISHE MO F REFE TRZITFFTLET,
BEETEHTY,

o A ne (Thai): Guu ¥inAUWANTH1 A1 Ing [IuEn1sANNamRamun s Tilnaa e Liilien 9k ne s
1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 u. & 20:00 u. lewmaanidaiusadlanni mswsd Tilmldng

« A= (Punjabi): AreTrs : A 3HT [UATH 988 J, 3T 3973 38 HE3 THT AT ATTe, QUBET IS |
IE FJ 1-855-905-3825 (TTY: 711), ARI 8:00 T I AH 8:00 T 3, Ie3 e A3 fes |711), ARI S 8en 3
B3IIL8TAIA, I3 A3 fEa. a8 T |

* YkpaiHcbka (Ukrainian): 3BEPHITb YBAI'Y! Akwio By po3MoBNSeTe YKpaiHCLKO, MU MOXEMO
3anponoHyBaTu Bam 6e3koLwToBHI nocnyrn MoBHoI nigTpumMku. TenedoHyrnTte 1-855-905-3825 (TTY: 711)
3 8:00 go 20:00 6e3 BuxigHux. [13BiHOK 6€3KOLUTOBHUIA.

Mienh (Mien): TOV JANGX LONGX OC: Beiv taix meih gorngv Mienh waac nor, ninh mbuo gorn zangc
duqgv mbenc nzoih wang-henh nzie weih faan waac bun meih muangx maiv zuqgc feix liuc cuotv zinh
nyaanh. Douc waac lorx taux 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 diemv ziangh hoc lungh ndorm mingh taux
8:00 ziangh hoc lungh muonz, yietc norm liv baaiz se koi nzoih siec hnoi. Naaiv norm douc waac gorn
se wang-henh longc maiv zugc feix liuc cuotv zinh nyaanh.Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang
nhirng hinh thic khac, nhu ban in chir ¢d 16n, chir n6i braille hoac bang ghi am. Goi 1-855-905-3825
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay moi tuan. Cudc goi dugc mién phi.

Hién nay va sau nay, lic nao quy vi cling c6 thé yéu cau dugc cung cap tai liéu nay bang ngdn ngtr khac
ngoai tiéng Anh hodc & dang khac. D& yéu cau cung cap, vui long lién lac B6 phan Cham soc Khach hang
cUa Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Ngén ngit va dinh dang yéu tién cla quy vi sé dugc duy
tri trong ho so dé lién lac sau nay. Dé thurc hién bat ky cap nhat nao vé uu tién cda quy vi, vui long lién lac
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cau hdi Thudng gap

Bang sau day liét ké nhirng cau héi thuong gap.

Tra 1&i

Cau héi Thuong gap (FAQ)

Chuong trinh Cal MediConnect
Plan la gi?

Cal MediConnect Plan 1a mét t6 chirc gbm cé cac bac si, bénh vién,
hiéu thudc, nha cung cdp cac dich vu dai han va cac nha cung cap
khac. Chuong trinh nay cling c6 cac dléu phdi vién cham séc surc
khoe giup quy vi su dung duoc tat ca cac nha cung cap va dich

vu cla quy vi. Ho s& cung nhau phdi hop dé cung cap dich vu
cham soc quy vi can. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) la Cal MediConnect Plan cung cap cac
quyén lgi clia Medi-Cal va Medicare cho nguai ghi danh.

Diéu phdi vién cham séc
Blue Shield Promise Cal
MediConnect la gi?

biéu ph0| vién cham séc Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan Ia mot ngu’dl dau méi dé quy vi lién lac. Ngu’dl nay glup quy
vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu ciia minh va dam bao
quy vi nhan dugc dich vu can thiét.

Cac Dich vu va H6 tro Dai han
(LTSS) la gi?

LTSS danh cho nhirng hoi vién can dugc trg giup dé thuc hién cac
cdng viéc hang ngay chang han nhu tam rira, mac quan 40, ndu an
va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay dugc cung cap tai nha cla
quy vi hoac trong cong dong cua quy vi nhung c thé dugc cung
cap trong dudng duong hoac bénh vién.

LTSS bao gobm cac chuong trinh sau: Dich vu danh cho Ngudi I6n
tai Cong dong (CBAS), va cham séc diéu dudng chuyén mén lau
dai clia Co sé biéu dudng (NF).

T6i sé nhan dugc quyén lgi
Medicare va Medi-Cal tuwong tuw
nhu trong Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan ma toi
hién dang nhan duoc hay
khong?

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal
truc tié’p tu Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Quy vij sé
lam viéc v4i mét nhom cac nha cung ca'p ho sé giup xac dinh cac
dich vu nao sé dap irng nhu cau cda quy vi mot cach tot nhat. biéu
nay cé nghia la cé thé c6 thay d6i ddi véi mét sé dich vu quy vi
hién tai dang dugc hudng.

Khi ghi danh tham gia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan,
quy vi va nhém cham séc clia quy vi sé ph0| hop dé xay du’ng mot Ké
Hoach Cham séc Ca nhan nham dap ung cac nhu cau surc khée va
ho trg clia quy vi, thé hién cac uu tién va muc tiéu ca nhan cda quy
vi. Dong thdi, néu quy vi dang dung bat ky thuéc theo toa Medicare
Phan D nao Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan khong dugc
bao hiém théng thudng, quy vi c6 thé nhan mét lugng thudc tam
thai hoac dugc Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao hiém
thudc theo truong hop ngoai [€ néu can thiét vé mat y té.

©,

Néu c6 diéu gi thac mac, vui 1ong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 toi, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
P& tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cau héi Thuong gap (FAQ)

Tra l&i

T6i c6 thé dén cung cac bac si
nhu hién nay hay khong?

Bay la mot trudng hop thudng gap. Néu cac nha cung cap cla
quy vi (bao gdbm bac siva nha thudc) c6 hgp tac vdi Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan va co hop dong vdi chidng toi, quy
Vi €6 thé tiép tuc sir dung dich vu clda ho.

+ Cac nha cung cap c6 thda thuan végi ching téi dugc goi la
nha cung cap “trong mang ludi.” Quy vi phai sir dung nha
cung cap trong mang luéi ctia Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan.

« NEu quy vi can cac dich vu cham soc khan cap hoac cap clru
hay chay than & ngoai khu vur, quy vi ¢4 thé sir dung cac nha
cung cap & ngoai chuong trinh cua Blue Shield Promise Cal
MediConnect's plan.

Dé tim hi€u xem cac bac sT clia quy vi cé trong mang ludi cla
chuong trinh hay khéng, hay goi cho B6 phan Cham séc Khach
hang hodc doc Danh muc Nha cung cép va Nha thudc cia Blue
Shield Promise Cal MediConnect Plan trén trang web cta ching
tdi tai www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

Néu Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan m&i d6i vdi quy Vi,
chung téi sé Iam viéc vai quy vi dé phat trién K& hoach Cham soc
Ca nhan dé giai quyet cac nhu cau cda quy vi. Quy vi c6 thé tiép
tuc sir dung bac st quy vi hién dang st dung t6i da 12 thang.

Né&u nhu t6i can str dung mot
dich vu nhung khéng c6 nha
cung cap nao trong mang

lurdi Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan c6 thé cung
cap thi sao?

Hau hét cac dich vu sé dugc cung cap bdi cac nha cung cap trong
mang ludi clia ching téi. Néu quy vi can mét dich vu khong thé
cung cap trong mang ludi clia ching toi, Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan sé thanh toan chi phi ciia mét nha cung cap
ngoai mang ludi.

Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan c6 & dau?

Khu vuc dich vu cho chuong trinh nay bao gobm: Quan San Diego
va Quan Los Angeles*, CA. Quy vi phai song tai nhirng khu vuc nay
dé tham gia chuong trinh.

* Chi mét phan cla quan. Goi B6 phan Cham soc Khach hang dé
biét thém thdng tin liéu chuong trinh c6 mat tai noi quy vi sinh
séng hay khéng.

T6i c6 phai tra mot so tién hang
thang

(cling duwoc goi 1a phi bdo hiém)
theo Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan hay khong?

Quy vi s& khong phai tra bat ky khoan phi bdo hiém hang thang
nao cho Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan doi vdi bao
hiém y té cta quy vi.

©,

Néu c6 diéu gi thac mac, vui 1ong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 toi, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
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Tra l&i

Cau héi Thuong gap (FAQ)
Chap thuan trudc la gi?

Cha'p thuan trudc cé nghia la quy vi phai nhan dugc su cho phép
ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan trudc khi quy Vi

c6 thé nhan dugc moét dich vu hoac thudc cu thé hodc sir dung
mo&t nha cung cap ngoai mang ludi. Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan cé thé khong bao hiém cho dich vu hoac thudc
néu quy vi khéng dugc cho phép.

Néu quy vi can dich vu chdm s6c khan cdp hodc cap ctru hoac dich
vu tham tach than ngoai vung dich vy, quy vi khéng can su phé
duyet trudc. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 the
cung cap cho quy vi danh sach dich vu hodc thu thuat yéu cau quy
vi xin chap thuan trudc tir Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan trudc khi cung cap dich vu.

Tham khao Chuong 3, S6 tay Hoi vién dé tim hi€u thém vé chap thuan
trudc. Tham khao Bang Quyen lgi & Phan D Chuaong 4 S6 tay Héi vién
dé biét thém théng tin vé cac dich vu yéu cau chap thuan trudéc.

Giay gi6i thieu la gi?

Glay gidi thiéu cd nghta la bac st cham séc chinh (PCP) cla quy vi
pha| cho phep quy vi dén chd mét ngudi khac khong phai la PCP
cla quy vi hoac sir dung nha cung cap khac trong mang ludi cla
chuong trinh. Néu quy vi khéng dugc chap thuan, Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan c6 thé s& khong bdo hiém cho
thudc d6. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu dé sir dung mot sé bac
st chuyén khoa, nhu bac si chuyén khoa sirc khde phu ni.

Tham khao Chuong 3 S6 tay Hoi vién dé tim hiéu thém vé khi nao
quy Vi sé can xin gidy gidi thiéu tir PCP cla quy vi.

Tro cap Pac biét la gi?

Trg cap bac biét la mot chuong trinh Medicare de giup nhimng
ngudi c6 thu nhap va cac nguodn luc han ché giam cac chi phi
thuéc theo toa Medicare Phan D, chang han nhu tién bao hiém,
cac khoan khau trir va tién dong tra. Trg cap Pac biét con dugc goi
la “Trg cap Thu nhap Thap” hoac “LIS".

Cac khoan dong thanh toan thudc ké toa ctia quy vi theo chuong
trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan da bao gom so
tién Trg cap Dac biét ma quy vi du diéu kién nhan. Bé biét thém
thong tin vé Trg cap Dac biét, lién hé van phong An sinh Xa hoi
tai dia phuong cla quy vi, hodc goi cho S& An sinh Xa héi (Social
Security) theo s 1-800-772-1213. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-
325-0778.

Tdi nén lién hé véi ai néu tdi cé
thac mac hoac can giup da? (tiép
tuc &'trang tiép theo)

Néu quy vi cé cac cau hdéi hoac cau héi thuwong gap vé chuong
trinh, dich vy, vung dich vy, 1ap héa don hoac thé ID Hdi vién,
vui long goi Bo phan Dich vu Khach hang Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan:

GOl  1-855-905-3825

Cac cudc goi toi 's6 nay deu mién phi. 8:00 sang dén 8:00
toi, bay ngay mai tuan. Ngudi dai dién Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan tuc truc dé noi chuyén vdi quy vi

tu Thir Hai dén Thir Sau, va mét ngudi tdc truc thong qua
dich vu tra |6i vao Thir Bay, Cha Nhat va ngay Ié lién bang.

BO phan Cham séc Khach hang c6 dich vu thong dich ngon
ngl mién phi cho nhitng nguai khong néi dugc tiéng Anh.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cau hoi Thuong gap (FAQ) Tra loi

T6i nén lién hé véi ai néu tdicé  TTY
thac mac hoac can giup da? (tiép
tur trang trudc)

711

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé
nghe hodc noi. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét
dé goi s6 nay.

Cac cudc goi tai 's6 nay deu mién phi. 8:00 sang dén 8:00
t6i, bay ngay mai tuan.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khoe ctia minh, vui long goi
buong day Tong dai Y ta Tw van cha Blue Shield of California
Promise Health Plan:

GOl

TTY

(800) 609-4166

Cac cudc goi t6i s6 nay déu mién phi. 24 gio moi ngay. bay
ngay méi tuan. Co6 dich vu thong dich ngon ngir mien phi
cho nhirng nguoi khong noéi dugc tiéng Anh.

711

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé
nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét
dé goi s6 nay.

Cac cudc goi tGi s6 nay déu mién phi. 24 gi& méi ngay, bay
ngay moi tuan.

Néu quy Vi can cac dich vu sirc khée hanh vi ngay lap

tire, vui Iong g0| Blue Shield Promise Cal MediConnect T8
chirc Sirc khée Hanh vi c6 Quan ly Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan:

GOI

TTY

Quan San Diego: 1-855-321-2211
Quan Los Angeles: 1-855-765-9701

Cac cudc goi t6i s6 nay déu mién phi. 24 gld moi ngay, bay
ngay moi tuan. Mot bac silam sang ludn tdc truc dé trg
glup trudng hop cu thé clia quy vi. C6 dich vu thong dich
ngdn nglr mién phi cho nhirng ngudi khéng noi dugc tiéng
Anh.

711

S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé
nghe hoac noi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét
dé goi s6 nay.

Cac cudc goi t6i s6 nay déu mién phi. 24 gi& méi ngay, bay
ngay moi tuan.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Tong quan vé Dich vu

Bang sau day la thdng tin khai quat nhanh vé cac dich vu gi quy vi cé thé can, chi phi cGa quy vi va cac quy

dinh vé quyén lgi.

Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyen loi (quy dinh

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cung cap trong
van dé sirc khée can mang ludi
Quy vi muén Kham bénh dé diéu tri $0 tién dong tra
bac st thuong tich hoac bénh tat

(Dich vy nay cd tiép
tai trang tiép theo)

vé quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Quy vi phai td&i cac bac si, bac st
chuyén khoa va bénh vién trong
mang ludi.

Cac quy ché vé chap thuan co thé ap
dung.

Can giay gidi thiéu ddi v&i cac bénh
vién va bac si chuyén khoa trong hé
thdng (cho cac phuc lgi nhat dinh).

Kham sirc khée téng quat, $0 tién dong tra
chang han nhu kiém tra
thé chat

Tham kham sirc khée tong quat hang
nam c&r 12 thang mét lan.

Quy vi c6 thé sé& dugc kham surc khoe
hang nam. Cudc kham nay la dé thiét
lap hoac cap nhat ké hoach phong
bénh theo cac yéu té nguy co hién tai
cla quy Vi. Chung tOi sé tra tién cho
viéc nay mot lan cho moi 12 thang.

Dua don dén phong kham  $0 tién dong tra
bac st

Van chuyén Khong phai la Y té (NMT)
NMT khong gidi han di dén tat ca cac
dich vu Medi-Cal dugc chap thuan.
Nh{rng dich vu nay gom cé, nhung
khéng gidi han bdi, strc khde tam
than chuyén khoa, réiloan do lam
dung dugc chat, nha khoa va nhirng
quyeén lgi khac dugc cung cap qua hé
thong Tra 1é phi theo dich vu Medi-
Cal. Cac tru’dng hop Van chuyen Y

té Khong phai la Cap clru va Van
chuyén Khong phaila Y té sé do Bo
phan Dich vu Khach hang sap xép.
Quy vi co thé goi cho Bo phan Dich vu
Khach hang dé lién hé vdi phong van
chuyén, hay goi thang cho ho theo s6
1-877-433-2178 (TTY: 711), Thir Hai
dén Thr Sau, tir 8:00 sang dén 8:00
t6i. Cac yéu cau vé gidi thiéu cé thé
sé ap dung. Van chuyén Y té Khéng
phaila Cap ctiru (NEMT) Cac quy
ché vé chap thuan cé thé ap dung.
Cac yéu cau veé gidi thiéu co thé sé ap
dung.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cung cdp trong

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyen loi (quy dlnh

van dé sirc khée can mang ludi
Quy vi mudn Cham so6c clia bac st $0 tién dong tra
bac si chuyén khoa

(tiép)

vé quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Quy Vi phai tdi cac bac si, bac st
chuyén khoa va bénh vién trong
mang ludi.

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Can gidy gidi thiéu doi vdi cac
bénh vién va bac si chuyén khoa trong
hé thong (cho cac phuc Igi nhat dinh).

Cham soc dé phong bénh, $0 tién dong tra
chang han nhu tiém
vac-xin nglra cim

$0 tién dong tra cho tat ca cac dich vu
phong bénh trong Original Medicare.

Kham bénh du phong $0 tién dong tra
“Chao mung tham gia
Medicare” (chi mot 1an)

Trong vong 12 thang dau cula bao
hiém Phan B méi cda quy vi, quy vi
6 thé nhan hodc Tham kham phong
bénh Chao mirng dén véi Medicare
hodc Tham kham Sdrc khde Hang
nam. Sau 12 thang dau tién cda quy
Vi, quy Vi c6 thé nhan mét Tham
kham strc khoe hang nam moi 12
thang.

Quy vi can xét Xét nghiém, chang han $0 tién dong tra
nghiémy té nhu xét nghiém mau

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Quang tuyén hoac chup  $0tién dong tra
hinh khac, chang han nhu

quét CAT (Chup cat Ip vi

tinh)

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Cac xét nghiém tam $0 tién dong tra
soat, chang han nhu xét
nghiém phat hién ung thu

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Quy vi can thuéc Thud6c géc Uu tién (Bac 1) 0 tién dong tra

dé diéu tri bénh cho 30 ngay

tat hay bénh thuoc

trang caa minh Tién dong tra cho
(Dich vy nay cc tiep thudc theo toa
tai trang tiép theo) c6 thé khac nhau

dua trén muc Trg
cap bac biét ma
quy vi nhan. Vui
long lién lac véi
chuaong trinh dé
biét thém chi tiét.

C6 thé co cac gldl han vé cac loai
thudc dugc bao hiém. Vui long tham
khdo Danh muc Thudc dugc Bao hiém
(Danh sach Thuéc) cda Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan dé
biét thém thdong tin.

Lugng thudc bo sung tai cac dia diém
nha thuéc ban 1é va dat mua thudc
qua buu dién. S6 tién chia sé chi phi
cho luong thuéc bé sung nay tuong
ty nhu lugng thudc trong mot thang.

Khong pha| tat ca thudc trong bac nay
déu c6 san & nguon tiép liéu thudc
theo ngay kéo dai. Vui Iong lién hé
chuong trinh dé biét thém théng tin.
Quy vi c6 thé 13y thudc tai nhimng nha
thudc ban 1é trong mang va cac nha
thudc dat mua qua buu dién.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cung cdp trong

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyen loi (quy dlnh

van dé sirc khée can mang ludi

Quy vi can thuéc Thudc goc (Bac 2) $0, $1.35, hoac
dé diéu tri bénh $3.95 tién dong
tat hay bénh trd cho 30 ngay
trang cia minh thudc.

(tiép theo) Tién dong tra cho

thudc theo toa

c6 thé khac nhau
dua trén muc Trg
cap Bac biét ma
quy vi nhan. Vui
long lién lac vai
chuong trinh de
biét thém chi tiét.

vé quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Cé thé cé cac gldl han vé cac loai
thuéc duoc bao hiém. Vui long xem
Danh muc Thuéc duoc Bdo hiém (Danh
sach Thu6c) cla Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan dé biét thém
thong tin.

Lugng thudc bo sung tai cac dia diém
nha thudc ban 1€ va dat mua thudc
qua buu dién. S6 tién chia sé chi phi
cho lugng thuéc bé sung nay tuong
tu nhu lugng thudc trong mot thang.

Khong pha| tat ca thubc trong bac
nay déu c6 san & ngudn tiép liéu
thuoc theo ngay kéo dai. Vui long lién
hé chuong trinh dé biét thém thong
tin.

Quy vi c6 thé 13y thudc tai nhirng nha
thudc ban 1é trong mang va cac nha
thudc dat mua qua buu dién.

Thudc chinh hiéu $0, $4.00, hoac

(Bac 3) $9.85 tién dong
tra cho 30 ngay
thudc.

Tién dong tra cho
thudc theo toa

6 thé khac nhau
dua trén muic Trg
cap Bac biét ma
quy vi nhan. Vui
long lién lac vai
chuong trinh dé
biét thém chi tiét.

Cé thé cé cac gldl han vé cac loai
thuéc duoc bao hiém. Vui Iong tham
khao Danh muc Thuoc duoc Bdo hiém
(Danh sach Thuoc) clia Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan dé
biét thém thdéng tin.

Lugng thudc bo sung tai cac dia diém
nha thudc ban |é va dat mua thudc
qua buu dién. S6 tién chia sé chi phi
cho lugng thuéc bé sung nay tuong
tu nhu lugng thudc trong mot thang.

Khong pha| tdt ca thubc trong bac
nay déu c6 san & ngudn tiép liéu
thudc theo ngay kéo dai. Vui long lién
hé chuong trinh dé biét thém thong
tin.

Quy vi c6 thé 1dy thudc tai nhirng nha
thudc ban 1é trong mang va cac nha
thudc dat mua qua buu dién.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cung cdp trong

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyén Igi (quy dinh

van dé sirc khée can mang ludi

Quy vi can thuéc Thudc toa ngoai Medicare/ $0 tién dong
dé diéu tri bénh Thudc khéng can toa trd cho 30 ngay
tat hay bénh (OTC) (Bac 4) thubc

trang ctia minh

(tiép theo)

vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung

Cé6 thé cb cac gidi han vé cac loai
thudc dugc bao hiém. Vui long tham
khdo Danh muc Thuéc duoc Bdo hiém
(Danh sach Thu6c) clia Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan dé
biét thém thong tin.

Thu6c theo toa Medicare  $0 tién dong tra
Phan B

Thuéc Phan B bao gobm thu6c dugc
bac si cla quy vi cap tai phong mach
cla hg, mot s6 thudc udng tri ung
thu va mot sé thudc dugc sir dung
V@i cac thiét by té nhat dinh. Poc S6
tay Hoi vién dé biét thém thong tin vé
cac thuoc nay.

Cac quy ché vé chap thuan co thé ap
dung.

Quy vi can tri Liéu phap chirc ndng, vat  $0 tién dong tra
liéu sau dot quy |y hoac éam nglr
hoac tai nan

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Quy vi can cham  Cac dich vu phong cdp ciru $0 tién dong tra
séc cap clru

Quy vi c6 thé téi bat ky phong cap
clru nao néu quy vi c6 co sG dé tin
tudng la quy vi can cham séc cap
ctru. Quy vi o thé tiép can cac dich
vu phong cap clru ngoai mang ludi
Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan va khong can chap thuan trudc.

Dich vu xe cru thuong $0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan co thé ap
dung.

Cham so6c khan cap $0 tién dong tra

Pay KHONG phai 14 dich vu chdm
soc cap clru. Cham soc khan cap la
khi tinh trang, bénh tat hoac chan
thuong khéng de doa tinh mang,
nhung can cham soécy té ngay lap
tlrc. Quy vi co thé tiép can cac dich vu
cham séc khan cap ngoai mang ludi
Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan va khong can chap thuan trudc.

Quy vi cdn cham Nam vién $0 tién dong tra
soc tai bénh vién

Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan bdo hiém cho nam vién néi tru
véi s6 ngay vo han.

Cac quy ché vé chap thuan co thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu co thé
sé ap dung.

Cham séc clia bac sthoac  $0 tién dong tra
bac si phau thuat

Cham séc ctia bac st hoac bac st phau
thuat dugc cung cap la mét phan cua
dich vu nam vién.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha  Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cung cadp trong va thong tin vé quyen Igi (quy dinh
van dé sirc khée can mang ludi vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung
Quy vi can dugc Dich vu phuc hoi chirc $0 tién dong trd  Phuc héi Chirc nang Ngoai tru:
giup d& dé cai nang » Cac dich vu phuc hoi chirc nang
thién surc khée tim (t6i da 2 phién mot gi méi
hoac c6 cac nhu ngay cho t6i da 36 phién trong toi
cau cham séc da 36 tuan

;tixéctkhoe dac « Tham kham hoat dong tri liéu

+ Dich vu Hoat ddng Tri liéu khdng
Medicare
« Vatly triliéu va nglr am tri liéu va
ngdn nglr tri liéu
+ Dich vu Nglr am Tri liéu & Vat ly
Tri liéu cho ngudi ghi danh CBAS
(Dich vu danh cho Ngudi 16n tai
Coéng dbng)
Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé

sé ap dung.
Thiét biy t€ d€ cham s6c  $0 tién dong trd  Cac quy ché vé chdp thuan c6 thé ap
d nha dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.
Cham so6c diéu dudng $0 tién dong tra  Blue Shield Promise Cal MediConnect
chuyén mon Plan bao hiém s6 ngay vo han tai Co

s& biéu du’(”)‘ng Chuyén mon (SNF).
Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé

sé ap dung.
Quy vi can cham Kham mat $0 tien dongtra MOt cudc kham mat thudng 1& moi
s6c mat nam Chung t6i sé thanh toan cho
(Dich vu nay cé tiép cac dich vu clia bac st ngoai tra ve
tai trang tiép theo) chan doan va diéu tri cac bénh va tén

thuong cia mat. Vi du, cac dich vu
nay bao gom ca viéc kham mat hang
nam cho nhimg ngudi bi bénh mang
ludi vi ti€u duorng va diéu tri thoai
hda hoang diém & ngudi cao nién.
V6i ngudi c6 nguy co cao bi cao nhan
ap, chung toi sé tra tien cho mot

lan truy tdm cao nhan ap moi nam.
Nhirng ngu'di c6 nguy co cao vé bénh
tang nhan ap, chang han nhu: ngudi
ma gia dinh ¢4 tién st bj bénh tang
nhan ap, nguai mac bénh tiéu duong,
ngudi My goc Phi & d6 tudi tir 50 trd
Ién va nguoi My gbc Tay Ban Nha tir
65 tudi trd én.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6
P& tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Nhu cau hoac
van dé sirc khée

Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Cac dich vu quy vi c6 thé cung cap trong

can

mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyen loi (quy dlnh
vé quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Quy vi can cham

Kinh mat hoac kinh ap

s6c mat (tiép theo) trong

$0 tién dong tra

Chung tbi sé tra cho cac dich vu sau
day:
* Mot cudc kham mat thuong &
moi nam; va
« T6i da $500 cho kinh mat (gong va
mat kinh) hodc kinh ap trong 24
thang mét lan.
Quy vi c6 thé sir dung trg cap cla
minh d6i véi gong kinh, mat kinh,
cai thién thau kinh, kiém tra kinh ap
trong va kinh ap trong Quy vi cO thé
luu bat ky s6 du con lai nao dé str
dung sau trong cung ky quyén Igi.

Chung tbi sé tra tién cho mot cap i
kinh mat hodc kinh ap trong sau moi
cudc g|a| phau duc thay tinh thé khi
bac st gan kinh ndi nhan (Néu quy Vi
trai qua hai cudc giai phau duc thuy
tinh thé riéng biét, quy vi pha| nhan
mot cap kinh mat sau méi cudc giai
phau dé. Quy vi khong du’cfc nhan 2
cap kinh mat sau cudc giai phau thu
hai, ngay ca khi quy vi khong nhan
cap kinh mat sau cudc giai phau lan
th(r nhat).

Chung t6i cling sé thanh toan cho
mat kinh diéu chinh tat khuc xa, 8gong
kinh, va d6 thay thé néu quy vi can
sau khi phau thuat Iay thuy tinh thé
bi duc ra ma khong gan thay tinh thé
nhan tao.

Quy vi can cac
dich vu cham séc
thinh luc hoac
thinh giac

Kham tam soat thinh giac

$0 tién dong tra

Kham dé chan doan va diéu tri cac
van dé vé thinh gidc va thang bang.
Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

May trg thinh

$0 tién dong tra

Chuong trinh chung tdi thanh toan
t6i da $2,000 méi nam cho may trg
thinh. Bao trd may trg thinh cho ca
hai tai.

Ngoai quyen loi b6 sung néu trén,
Medi-Cal c6 thé bao tra quyen lgi
may trg thinh tri gia $1,510 moi nam
tai chinh (1 thang 7 - 30 thang 6).

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6

D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé

Chi phi ctia quy
vi cho cac nha
cung cap trong

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyén Igi (quy dinh

van dé sirc khée can
Quy vi madc bénh Cac dich vu dé gitip kiém
man tinh, chang soat bénh tat clia quy vi

han nhu bénh
tiéu duong hoac

mang luéi
$0 tién dong tra

vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung
Cac quy ché vé chap thuan co thé ap
dung.

bénh tim
Do tiép liéu va dich vy $0 tién dong trd  Cac dung cu kiém soat bénh tiéu
diéu tri bénh tiéu dudng dudng, huan luyén cach tu kiém soat,
va giay hodc vat chen trj liéu.
Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.
Quy vi c6 mot Cac dich vu cham séc strc  $0 tién dong trd  Bao hiém bao gbm:
bénh trang tdm  khde hanh vi hodc strc « Kham diéu tri ngoai tri ca nhan
than khde tdm than va theo nhém,

+ Kham bénh theo nhém va ca
nhan ngoai trd vai bac s tam
than;

+ Cécdich vu chuong trinh nam
vién mot phan.

Cac quy ché vé chdp thuan trudc c6
thé ap dung.

Quy vi cé van dé Cac dich vu diéu tri lam
vé lam dung chat dung chat gay nghién
gay nghién

$0 tién dong tra

Cac dich vu lam dung dugc chat noi
tra.
Cac dich vu lam dung dugc chat
ngoai tru:
Chung toi tré,ti‘én cho cac dich vu sau
day, va co thé chi trad cho cac dich vu
khac khéng dugc néu bén dudi:
« Tam soat va tu van vé lam dung
ruou
+ Diéu tri lam dung dugc chat
* Tuvan theo nhém hoac theo ca
nhan cla chuyén vién y té hoi du
diéu kién
* Gidi d6c ban cap trong chuong
trinh cai nghién tai nha
+ Cacdich vu lam dung rugu va/
hodc dugc chat tai trung tam diéu
tri ngoai tru chuyén sau
* Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol)
phong thich cham
Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.
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Nhu cau hoac

Cac dich vu quy vi c6 thé

Chi phi ctia quy
vi cho cac nha
cung cap trong

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyen loi (quy dlnh

van dé sirc khée
Quy vi can cac

dich vu cham séc

strc khée tam
than dai han

can

Cham séc ndi tru cho
nhitng ngudi can dich vu
cham soc strc khde tam
than

mang luéi
$0 tién dong tra

vé quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Cac dich vu duoc bdo hiém bao

goém cac dich vu cham séc sirc khde
tam than doi hoi phai nam vién.

Néu quy vi can dich vu ndi trd tai mot
bénh vién tam than déc lap, ching
toi sé tra tién cho 190 ngay dau tién.
Sau d6, chuong trinh sirc khde tam
than clia quan tai dia phuong sé tra
cho cac dich vu tdm than ndi trd can
thiét vé mat y té. Chap thuan cham
soc sau 190 ngay sé do chuong trinh
suc khoe tam than cldia quan tai dia
phuong diéu phai.

+ Gidgi han 190 ngay khéng ap dung
cho cac dich vu strc khde tam
than ndi trd cung cap tai khoa
tam than cla bénh vién da khoa.

NEu quy vi tlr 65 tudi trd |én, ching
toi sé thanh toan cho cac dich vu quy
vi nhan dugc tai Co sd Diéu tri Bénh
TamThan (IMD).

Quy vi can thiét
biy té l1au bén
(DME)

Xe lan

$0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

May khi dung

$0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Nang

$0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Khung di bd (walker)

$0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Thiét bi cho thé& oxy kem
vat dung

$0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Quy vi can glup
d& dé sinh song
tai nha (dich vu
nay cé tiép tai
trang tiép theo)

Céc bra an duogc dua téi
nha quy vi

$0 tién dong tra

Dich vy nay chi cung cap cho ngudi
thu hudng trong Mien trur Chuong
trinh Dich vu Ngudai Cao nién (MSSP).
Co6 gidi han vé so tién Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan sé
thanh toan.

Cé6 thé ap dung cac yeu cau vé dieu
kién nhan dich vu cda tiéu bang Cac
quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cacyéu cau vé gidi thiéu cé thé
sé ap dung.
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Nhu cau hoac
van dé sirc khée

Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Cac dich vu quy vi c6 thé cung cap trong

can

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyén Igi (quy dinh

Quy vi can giup
d& song tai nha
(tiép theo)

Cac dich vu nha ctra,
chang han nhu don dep
hodc quan ly nha ctra

mang luéi
$0 tién dong tra

vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung
Hoi vién da diéu kién Dich vy HO trg
Tai nha (IHSS) va mien trir Chuong
trinh Dich vu Ngudi Cao nién Ba Muc
dich (MSSP):
Chung téi sé diéu phdi cac dich vu
dugc cung cap cho quy vi dé quy vi
dugc ti€p tuc song an toan tai nha
cla quy Vvi.
Cac loai IHSS dugc cap giay phép
qua S& Xa hdi (Department of Social
Services) cUa quan la:
« Vé sinh nha clra
+ Chudn bj blra an
- Giat gid
* Mua thirc an va do6 dung
* Cacdich vu cham so6c ca nhan
(nhu cham séc tiéu tién va dai tién
khong kiém soat dugc, tam rira,
chuan bi tvom tat, va clru nan)
« HO tong dén noi hen tham kham
+ Giadm sat bao vé cho ngudi thiéu
nang tri tué
NéEu du diéu kién va duoc nhan vién
xd hdi cia Quan chap thuan, quy vi
c6 thé nhan dugc t6i da 283 gid IHSS
moi thang.
Cac loai dich vu MSSP ¢6 thé bao
gom:
* Dich vu Cham séc Ca nhan
* Thich nghi v&i Moi truong Xung
quanh
« HO6 trg Nha &/ Stra nha cho Tré Vi
thanh nién. V.v...
+ Dich vu Viéc vat
+ Dich vu Cung cap Bira an
+ Gidm sat Bao vé
C6 thé ap dung cac yéu cau vé diéu
kién nhéan dich vu clta tiéu bang. Cac
quy ché vé chap thuan cé thé ap ,
dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu co6 thé
sé ap dung
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha

Nhu cau hoac Céc dich vu quy vi cé thé cung cap trong
van dé sirc khée can mang ludi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyen loi (quy dlnh
vé quyén lgi) c6 thé sé ap dung

Quy vi can gitp  Nhing thay déi d6i vai $0 tién dong tra
d& séng tai nha  can nha cla quy vi chang
(tiép theo) han nhu ram doc hoac

du"dng cho xe lan

Dich vu nay chi danh cho:

Ngudi thu hudng trong Mién trir
Chuong trinh Dich vu Ngudi Cao
nién Ba Muc dich (MSSP). C6 gidi han
vé s tién Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan sé thanh toan.

C6 thé ap dung cac yeu cau vé dieu
kién nhan dich vu cda tiéu bang Cac
quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung.

Cac yéu cau veé gidi thiéu co thé sé ap
dung.

Cac dich vu cham séc sirc  $0 tién dong tra
khde tai nha

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau ve gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Cac dich vu cham s6c ban  $0 tién dong tra
ngay danh cho ngudi I6n

hoac cac dich vu hé trg

khac

Dich vu nay chi danh cho:

« Ngudi thu hudng trong Mién trir
Chuong trinh Dich vu Ngudi Cao
nién Ba Muc dich (MSSP). Cé gidi
han nao vé s6 tién ma chuong
trinh clia ching t6i sé tra; hoac

+ Ngudi thu hudng du diéu kién
Dich vu Ho trg tai Nha (IHSS). .
IHSS danh cho t&i da 283 gid moi
thang.

« Ngudi thy hudng du diéu kién
tham gia Dich vu tai Céng dong
Danh cho Ngudi Lan (CBAS).

Cé thé ap dung cac yeu cau veé diéu
kién nhan dich vu cda tiéu bang Cac
quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé
sé ap dung.

Quy vican mdt  Cacdichvusinhséngcd  $0 tien dong tra
noi dé song véi  hé trg hodc cac dich vu

nhirng ngudicé nha & khac

thé giap quy vi

(Dich vu nay cé tiép

tai trang tiép theo)

Chuong trinh s& ho trg diéu phdi cac
dich vy dugc cung cap thdng qua cac
t6 chirc khac nhu Trung tam Song
Boc lap hoac cac chuong trinh nhu
Chu’dng trinh Mién trir H3 trg Cudc
séng. Lién lac Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan dé biét chi tiét.

Cham séc tai nha diéu $0 tién dong tra
dudng

Cac quy ché vé chap thuan co thé ap
dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu sé ap
dung.

Lién lac Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan dé biét chi tiét.
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha  Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cungcap trong va thdng tin vé quyén lgi (quy dinh
van dé sirc khée can mang luéi vé quyén lgi) cé thé sé ap dung
Ngudi cham séc  Dich vu chdm soc thay thé $0 tién dong trd  Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
clia quy vi can cho ngudi cham séc chinh dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu sé ap
nghi ngoi dung.

Lién lac Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan dé biét chi tiét.

Dich vu b6 sung  Kham Strc khde Hang nam  $0 tién dong trd  Quy vi dugc bao trd cho mét 1an

duoc bao tra kham strc khée dinh ky 12 thang mot
(Dich vu nay cé tiép lan ngoai lan tham kham sirc khoe
tai trang tiép theo) hang nam. Lan tham kham nay bao

gom mot danh gia toan dién vé tién
sir bénh tat va gia dinh cta quy vi,
danh gia chi tiét tir dau dén chan va
cac dich vu khac, gidi thiéu va khuyén
nghi c6 thé phu hap.
Bat ky phong thi nghiém, thd thuat
chan doan hoac cac loai dich vu khac
dugc dat hang déu khéng dugc bao
hiém theo quyén lgi nay va quy vi
thanh toan so tién chia sé chi phi
theo chuong trinh clia minh cho tirng
dich vu d6 mot cach riéng biét.

Lép Thé ductham myva  $0tién dong trd  Quy vi sé dugc tiép can nhu sau:

Hoi vién Cau lac bo Strc Thé duc véi SilverSneakers®

khoe Tap thé duc, gido duc va cac hoat
dong xa hoi v&i quyén truy cap vao:

+ Hang ngan dia diém tap thé hinh
trén toan quéc ma quy vi cé thé
sir dung bat c luc nao.

* Thiét bj tap thé duc va cac Iép
SilverSneakers.

« Cac sy kién va hoat déng xa hoi.

« Cacldp hoc cua SilverSneakers
FLEXTM nhu yoga, khiéu vi Latin
va Thai Cuc Quyén.

Cam thay nhu quy vi dang & trong |6p
hoc ma khong can rai khoi nha vai
SilverSneakers Life.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6
P& tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

19



Chi phi ctia quy
vi cho cac nha  Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cungcap trong va thdng tin vé quyén lgi (quy dinh

van dé sirc khée can mang luéi vé quyén lgi) cé thé sé ap dung

Dich vu b6 sung B{ta an ti tan nha $0 tien dong tra  DAi vdi cac ca nhan khi xuét vién tu

duoc bao tra bénh vién noi trd hoac co sé diéu

(tiép theo) dudng chuyén mén, chung téi bao
tra:

« 22 bita dnva 10 dd an nhe moi
lan xuat vién
* B3o hiém dugc gi6i han & tan suat
hai lan moi nam
« Cac blra an va do an nhe sé dugc
chia thanh t6i da ba lan giao hang
riéng biét khi can thiét
Bdo hiém Cap cru Toan  $0tién dong trd  $0 tién dong trd bao hiém khan cap/
cau/Cap clru Toan cau cap clru toan cau.
Khong cé gi¢i han bao hiém cla
chuong trinh cho cac dich vu cap ciu
hodc khan cdp can thiét nhan duoc &
bat ky noi nao bén ngoai Hoa Ky moi
nam duong lich.
Cac muc mua khéngcan ~ $0tién dongtra  Quy vi c6 khoan tro cap $185 dé sur
toa (OTC) dung mot s6 vat dung OTC cur 3 thang
mot lan (hang quy). Bat ky khoan
tién khong dung hét nao déu khong
dugc chuyén sang quy ti€p. Khoan
trg cap hang quy dau tién cda quy
vi str dung dugc vao ngay 1 thang 1

nam 2022.
Hé théng Ung clru Ca $0tién dong tra  PERS la hé thong giam sat canh baoy
nhan Khan cap (PERS) té cung cap ti€p can trg giup 24/7, khi
bam nut.
Kem va Ta 16t cho Pai tiéu  $0 tién dong trd  Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
tién khéng kiém soat dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.
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Nhu cau hoac
van dé sirc khée

Chi phi ctia quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang luéi

Céc dich vu quy vi c6 thé
can

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyén Igi (quy dinh
vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung

Dich vu b6 sung
duoc bao tra (tiép
theo)

Dich vu K& hoach Héa Gia $0 tién dong tra
dinh

Luat phap cho phép quy
vi dugc chon bat ky nha
cung cap dich vu nao cho
mot s6 cac dich vu ké
hoach hoa gia dinh nao
dé. Turc la quy vi ¢ thé
chon bat ky bac si, phong
kham, bénh vién, nha
thudc hodc van phong ké
hoach hda gia dinh nao:
Dich vu duoc bdo hiém:

+ Kiém tra k& hoach hoa
gia dinh va diéu triy té

« Cac xét nghiém ké
hoach héa gia dinh va
chan doan

+ Cac phuong phap
tranh thai (dung cu
dat trong tlr cung
(IUD), que cdy tranh
thai, thudc tiém, thubc
uéng, miéng dan, hoac
vong)

« Cacvat dung ké hoach
hoa gia dinh cé toa
(bao cao su, miéng
x0p, bot, mang, mang
chan, nap)

« Tuvéan va chan doan
vO sinh, va cac dich vu
lién quan

+ CO6van, xét nghiém va
diéu tri bénh nhiem
trung qua dudng tinh
duc (STI)

« Tuvan va xét nghiém
HIV va AIDS, va cac
bénh khac lién quan
dén HIV

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.
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Nhu cau hoac

Chi phi ctia quy
_ vicho cacnha
Cac dich vu quy vi c6 thé cung cap trong

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé
va thong tin vé quyén Igi (quy dinh

van dé sirc khée
Dich vu b6 sung
duoc bao tra (tiép
theo)

can mang ludi
 Triétsdn (quy vi phai  $0tién dong tra

tlr 21 tudi trd 1én méi
dugc chon phuong
phap tranh thai nay.
Quy vi phai ky mau
dong y triét san cla
lién bang it nhat 30
ngay, nhung khéng
qua 180 ngay trudc
ngay triét san.)

« Tuvan ditruyén

vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu co6 thé
sé ap dung.

Tu van Bo hat thuéc hoac  $0 tién dong tra
Ngung dung thuoc 14
« 2 dot tu van trong mot
thoi ky boé thuéc dai 12
thang
« Né&u quy vi cé thai, quy
vi c6 thé duoc tu van
cai thudc 14 khéng gidi
han

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Cac Chuong trinh Giao
duc Surc khde va Strc khoe
Toan dién
« Cacldp gido duc vé surc
khoe
« Cacldp gido duc vé
dinh dudng

$0 tién dong tra

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau veé gidi thiéu c6 thé
sé ap dung.

Cham s6c Chan (Cac Dich  $0 tién dong tra
vu Diéu tri Bénh chan)

* Chan doan va diéu tri
y té hay giai phau cho
tén thuong hoac cac
bénh cla chan (nhu
ngdn chan dau bua
hay cua got chan)

* Dich vu cham séc chan
thudng xuyén cho cac
hdi vién c6 bénh trang
anh hudng dén cac
phan chi dudi, vi du
nhu bénh tiéu dudng

Cac quy ché vé chap thuan cé thé ap
dung. Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé
sé ap dung.
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Chi phi ctia quy
vi cho cac nha  Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé

Nhu cau hoac Cac dich vu quy vi c6 thé cung cdp trong va thong tin vé quyen loi (quy dinh
van dé sirc khée can mang luéi vé quyeén lgi) c6 thé sé ap dung
Dich vu bé sung Cacdichvu Tuy chon KE  $0tién dongtrd  Los Angeles

du’qc bao tré (t/ép hoaCh Cham séc (CPO) « Cac d|ch vu Tuy Chon Ke hoach
theo) Cham séc (CPO) c6 thé co san

theo K& hoach Ca nhan cla quy
vi. Cac dich vu nay cung cap cho
quy vi nhiéu trg gitp hon tai nha,
nhu’ blra an giao tai nha, djch vu
quan ly ho so, thanh nam voi sen
va dudng déc. Cac dich vu nay
c6 thé gilip quy vi song doc lap
hon nhung khong thay thé cac
dich vu va ho trg da| han (LTSS)
quy vi dugc dy quyén de nhan
theo Medi-Cal. Néu quy vi can trg
glup hodc mudn tim hiéu lam thé
nao cac dich vy CPO c6 thé trg
gilp quy vi, lién lac diéu phoi vién
cham séc.
San Diego
* Cac dich vu Tuy chon K& hoach
Cham séc (CPO) c6 thé c6 san
theo K& hoach Ca nhan ctia quy
vi. Cac dich vu nay cung cap cho
quy vi nhiéu trg gidp hon tai nha,
nhu blta an giao tai nha, quan ly
ho sa, dich vu cham soc ca nhan
va nghi ngoi.
Cac dich vu nay c6 thé gilip quy vi
séng doc Iap hon nhung khong thay
thé cac dich vu va ho trg dai han
(LTSS) ma quy vi dugc ay quyen de
nhan theo Medi-Cal. Néu quy vi can
trg giup hoac muén tim hiéu lam thé
nao cac dich vu CPO c6 thé trg giup
quy Vi, lién lac dieu phdi vién cham
séc.
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Cac dich vu dugc bao hiém bén ngoai
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

DPay khong phai la mét danh sach hoan chinh. Goi cho B6 phan Cham so6c Khach hang dé dugc biét vé
nhirng dich vu khac khong dugc Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bdo hiém nhung dugc cung
cap qua Medicare hoac Medi-Cal.

Nhirng dich vu khac dugc Medicare hoac Medi- Chi phi ctia quy vi

Cal bdo hiém
Mot so dich vu cham séc giai doan cudi doi $0

Cac dich vu phéi hgp truéc khi chuyénva sau $0
khi chuyén cho chuong trinh Chuyén vé Cong
dong ctia California (CCT)

Mot s6 dich vu nha khoa, bao gém X-quang, Quy vij sé khong phai tra tién cho cac dich vu dugc
lam sach, tram, rut tdy rang, nhé rang, mao bdo hiém trong Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal.
rang va ham rang gia Tuy nhién, quy vi phai trd phan chia sé chi phi clia

quy vi, néu ap dung. Quy vi phai tra tién cho cac
dich vu khéng dugc chuong trinh clia quy vi hoac
Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal bdo hiém.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cac dich vu Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan,
Medicare, va Medi-Cal khdng bao hiém

Day khdng phai la mét danh sach hoan chinh. Goi B phan Cham soc Khach hang dé tim hiéu vé nhirng
dich vu khéng dugc bao hiém khac.

Cac dich vu khong duoc Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, Medicare, hodac Medi-Cal bao

hiém

Cac dich vu dugc xem la khong hop ly va can thiét, theo tiéu chuan cda Original Medicare, trir khi cac
dich vu nay dugc liét ké bdi chuong trinh clia chdng toi la dich vu dugc bdo hiém.

Cac quy trinh phau thuat va y té th&r nghiém, thiét bi va thudc, trir khi dugc Original Medicare bao tra
hoac dugc Medicare phé duyét.

Cac thi thuat hoac dich vu tang cuang khéng bat budc hoac tu nguyén (bao gobm gidm can, nuéi toc,
hoat déng tinh duc, hoat déng thé thao, cdc muc dich vé m§ pham, chéng 1do hda, va hoat dong tinh
than), trir khi can thiét vé mat y té.

Phau thuat va cac tha thuat thdm my, trir khi vi chan thuong do tai nan hoac dé cai thién mot phan
co thé bij di hinh. Tuy nhién tat ca cac giai doan tai tao mét bau vu cling nhu bau vi khéng bi anh
hudng sau mét phau thuat cat bd vi, nham tao nén dién mao can déi sé dugc bao hiém.

Hay bé thu thuat khir trung va nguon tiép liéu tranh thai khéng theo toa.

Cac dich vu y té bén ngoai Hoa Ky va ldnh tho.

Phong riéng tai bénh vién, trir khi dugc coi la can thiét vé maty té.

Cac vat dung ca nhan trong phong bénh clia quy vi & bénh vién hodc mét co s& dieu dudng chuyén
mon, chang han nhu dién thoai hoac truyén hinh.

Cac dich vu quy vi nhan dugc tir cac nha cung cap khdng thudc chuong trinh, ngoai trir cham séc cap
clru y té va chdm soc khan cap can thiét, cac dich vu tham tach than (than) quy vi nhan dugc khi quy vi
tam thoi & ngoai khu vuc dich vu.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cac quyén cua quy vi khi la hoi vién cia chuong trinh

V@i tu cach la mét hoi vién cda Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, quy vi c6 cac quyén nhat dinh.
Quy vi cé thé thuc thi cac quyén nay ma kh6ng bi phat. Quy vi cling c6 thé str dung cac quyen néy ma
khong mat cac dich vu cham séc strc khde clia minh. Ching toi sé thong bao cho quy vi biét vé cac quyen
cla quy vi toi thi€u mot 1an mét nam. DE biét thém thong tin vé cac quyen clia quy vi, vui long doc S6 tay
Héi vién. Cac quyén clia quy vi bao gobm, nhung khong gidi han trong cac quyén sau day:

* Quy vi c6 quyén duwgc ton trong, di xtr cong bang va kinh trong. Diéu nay bao gbm quyén:

o

o

o

o

Nhan cac dich vu dugc bdo hiém bat ké chiing toc, dan téc, ngudn goc qudc gia, ton gido, gidi tinh,
doé tudi, khuyét tat tam than hoac thé chat, khuynh huéng tinh duc, thong tin di truyén, kha nang
thanh toan, hoac kha nang néi ti€éng Anh

Nhan dugc thong tin theo cac dinh dang khac (vi du nhu ban in chir khé I6n, chi noi Braille va/
hoac am thanh)

Khong bi han ché hay cé lap thé chat dudi bat ky hinh thirc nao
Khéng bi cac nha cung cap trong mang ludi glri hda don
Cé thac mac hodc quan ngai dugc tra i day du va lich sy

* Quy vi c6 quyén nhan thong tin vé dich vu cham séc sirc khée ctia minh. biéu nay bao gém
thdng tin vé viéc diéu tri va cac lya chon diéu trj clia quy vi. Théng tin nay phai & dinh dang quy vi c6
thé hiéu dugc. Cac quyén nay bao gbm quyén nhan théng tin vé:

o

o

o

o

M& ta cac dich vu chiing tdi bdo hiém
Cach nhan cac dich vu
Chi phi quy vi phai chi trd cho cac dich vu

Tén clia cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va nhirng nguai quan ly cham soéc suc khde

* Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khée ctia minh, bao gém tir chai diéu tri.
biéu nay bao gom quyeén:

o

Chon mot Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP), va thay déi PCP clla minh vao bat ky ltc nao
trong nam

S&r dung nha cung cap dich vu cham soéc strc khde phu ntr ma khong can gidy gidi thiéu
Nhan cac dich vu va thudc dugc bdo hiém mot cach nhanh chéng

Biét tat ca théng tin vé moi phuong an diéu tri, bat ké chi phi cGa tirng phuong an hodc phuong an
dé c6 dugc bao hiém hay khong

TU choi diéu tri, ngay ca khi bac st cla quy vi tu van diéu nguoc lai

Ngung uéng thubc

Yéu cau tham van y kién th( hai. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé& thanh toan chi phi
tham kham lay y kién th(r hai cda quy vi

Tao va ap dung chi dan trudc, cling nhu nguyén vong hoac Uy quyén cham soc sirc khoe

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
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* Quy vi c6 quyén tiép can kip thi dich vu cham séc ma khong gap bat clr rao can nao vé giao
ti€p hoac do ti€p can vat ly. biéu nay bao gobm quyén:

> Nhan dich vu y té kip thoi

> Vao va ra khdi van phong clia nha cung cap dich vu cham séc sirc khde. Biéu nay c6 nghia la quyén
ti€p can khdéng bi can trd danh cho ngudi khuyét tat, theo Dao luat Bdo vé Ngudi My Khuyét tat

> C6 thong dich vién gitp quy vi lién lac véi cac bac st clia quy vi va chuong trinh bao hiém sirc khde
cla quy vi. Goi 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 sang dén 8:00 tbi, ngay moi tuan néu quy vij can trg
giup vdi dich vu nay

* Quy vi c6 quyén duwgc cham séc cap cliru va khan cap khi can thiét. Diéu nay c6 nghia la quy vi
cé quyén:
> Nhéan dich vu cap ctru, phuc vu 24 gi moi ngay, 7 ngay moi tudn ma khéng can chap thuén trudc
trong truong hgp cap clru
o S&r dung mét nha cung cap dich vu cham soc khan cap hodc cdp clru ngoai mang ludi, khi can thiét
* Quy vi c6 quyén dugc bdo mat thong tin va ton trong quyén riéng tw. Diéu nay bao gom quyén:

o Yéu cau va nhan mét ban sao cac ho so'y té clia quy vi theo cach quy vi ¢ thé hiéu dugc va yéu
cau thay déi hoac diéu chinh hé so cda quy vi

> Pugc bao mat thdng tin stirc khoe cd nhan cda quy vi

* Quy vi c6 quyén khiéu nai cac dich vu hoac cham séc duogc bao tra ctia minh. biéu nay bao gom

quyén:

> NOp don khiéu nai hodc than phién ching téi hodc cac nha cung cap cla chung téi vai California
Department of Managed Health Care (DMHC). DMHC cling c6 mét s6 dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) va mdt dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang web clia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 mau don khiéu nai don xin Danh gid Y té Boc
lap (IMR) va hudng dan truc tuyén. Quy vi cling c6 quyén khang cdo moét sé quyét dinh do ching
t6i hodc nha cung cap clda chung toi thuc hién

o Yéu cau Xét duyét Y khoa Boc lap vé cac dich vu hodc vat dung Medi-Cal ¢b ban chaty té tir S&
Quan ly Cham séc Strc khéde California

o Yéu cau mét budi diéu tran cong bang cap ti€u bang tir Ti€u bang California
o Nhan dugc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bij tir choi

DE biét thém théng tin vé cac quyen cla quy Vi, quy vi c6 thé doc S6 tay Hoi vién Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan. Néu quy vi cé thac mac, quy vi cling ¢ thé goi B6 phan Cham séc Khach hang
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cach n6p don khiéu nai hoac khang cao mét dich vu
bi t&r choi
Néu quy vi c6 khiéu nai hoac nghi rang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan nén bao hiém mét s6

thir chung t6i da tir chdi, goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6 1-855-905-3825 (TTY: 711)
8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay moi tuan. Quy vi cé thé khang cado quyét dinh cda chung toi.

NE&u c6 thac mac vé khi€u nai va khang cao, quy vi c6 thé doc Chuong 9 S6 tay Hoi vién Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan. Quy vi cling cé thé goi B6 phan Cham soc cla Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan.

Goi B6 phan Cham séc Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan:
Pién thoai: (855) 905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t&i, bdy ngay moi tuan

GUi fax dén Blue Shield of California Promise Health Plan:
Fax: (323) 889-5049

Truc tuyén: www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

Viét thu cho Blue Shield of California Promise Health Plan tai dia chi nay:
Blue Shield of California Promise Health Plan
Member Appeals and Grievances (Complaints) Department
601 Potrero Grande Dr.
Monterey Park, CA 91755

Quy vi cé thé yéu cau Danh gia Y té Boc 1ap (IMR) trong vong 6 thang sau khi chiing toi glri cho quy vi
quyét dinh bang van ban. Quy vi c6 thé yéu cau IMR tir Trung tdm Trg gitip cdia S& Cham séc Strc khde Co
Quan ly (DMHC) cua California. IMR dugc cung cap cho bat ky dich vu hodc khoan muc Medi-Cal nao cé
tinh chaty té. IMR la cuéc danh gia vé ca bénh clia quy vi do cac bac st khéng nam trong chuong trinh cla
chung toi thuc hién. Néu két qua IMR cho thay quy vi dung, ching tbi phai cung cap dich vu hoac khoan
muc ma quy vi yéu cau cung cap. Quy vi khdng phai tra phi cho IMR.

Pé xin IMR:

+ Dién Mau Don Khiéu nai/bBanh gia Y t& Boc 1ap (IMR) ¢6 cung cap tai S& Cham séc Strc khoe C6 Quan
ly (Department of Managed Health Care - DMHC) hodc goi s6 Trung tam Trg gitp cia DMHC theo s6
(888) 466-2219 (TDD: (877) 688-9891).

+ NEu c6, quy vi hdy glri kém theo ban sao cla cac thu hay tai liéu khac vé dich vu hoac khoan muc ma
chung to6i da tir chéi. Viéc nay sé gitp cho quy trinh IMR dugc nhanh hon. Xin chi glri ban sao, khdng
gl ban gdc. Trung tdm Trg gitp khong thé guri tra bat ky tai liéu nao cho quy vi.

+ bien Mau Uy quyén Trg gitip (Authorized Assistant) néu c6 ngudi trg gitip quy vi trong viéc khang céo
IMR.

+ Quy vi c6 thé 1dy mau dé tai trang web DMHC hodac goi dién xin Trung tam Trg gitip ctia DMHC cung
cap theo s6 (888) 466-2219 (TDD: (877) 688-9891).

« GUi qua thu hoac fax cac gidy nay cling bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Fax: (916) 255-5241
Help Center Department of Managed Health Care

980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Quy vi cé thé yéu cau mad Phién Diéu tran Cong bang ctia Tiéu bang cho cac dich vu hodc khoan muc dugc
Medi-Cal bdo hiém (ké ca IHSS). Trong hau hét moi trudng hop quy vi déu phai khang cao véi chuong
trinh trudc roi maéi dugc yéu cau mé Phién Diéu tran Cong bang cda Ti€u bang. Néu bac si clia quy vi hoac
nha cung cap dich vu khac yéu cau cung cap mét dich vu hay khodn muc ma chdng téi khéng chap thuan,
hodc chung t6i khong tiép tuc thanh todn cho mét dich vu hoac khodn muc ma quy vi d& nhan roi, quy vi
c6 quyén yéu cau md Phién Phan x(r Céng bang cla Tiéu bang.

Trong hau hét moi trudng hop, quy vi déu cé 120 ngay dé yéu cau ma Phién Phan x&r Cong bang cla Tiéu
bang sau khi thong bao vé “Your Hearing Rights” (Quyén dugc Phan xtr clia quy vi) dugc gii qua thu cho
quy vi. Quy vj c6 it thai gian han nhiéu dé xin phan x& khi quyén lgi cda quy vi bi thay d6i hodc gidm bét.

Quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu tran Cong bang cla Tiéu bang thong qua goi dién thoai, fax, g thu,
email hodc truc tuyén:

Dién thoai: (800) 743-8525 (TDD: (800) 952-8349)
Fax: (833) 281-0905

Email: SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV

Tryc tuyén: www.cdss.ca.gov

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.
D@ tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Nén lam gi néu quy vi nghi ngd c6 gian lan

Hau hét cac chuyén gia va té chirc cham séc strc khde cung cap cac dich vu déu trung thuc. Rat tiéc, cd
thé c6 mot sé ngudi thiéu trung thuc.

NEu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hoac nha thu6c c6 hanh vi sai trai, vui long lién hé véi ching toi.

* Goi cho chung tbi theo s6 clia B& phan Cham séc Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan. Cac sé dién thoai c6 trén bia cla tai liéu tom tat nay.

* Hoadc, goi Medicare tai 1-809-I\/IEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.
Quy vi c6 thé goi s6 nay mién phi, 24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan.

+ Hoac, goi dudng day néng vé Gian Ian & Lam dung ctia Vu Gian 1an & Lam dung Ngudi cao (California
Department of Health Care Services) theo s6 1-800-822-6222.

+ Hoac, goi Van phong S& Tu phap Department of Justice Office) tai Vu Gian lan & Lam dung Ngudi cao
(California Department of Health Care Services) tudi Medi-Cal theo s6 1-800-722-0432.

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 t&i, bay ngay mai tuan. Cudc goi dugc mién phi.

@ Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6
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