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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 pm., seven days a week. The call is free.

Esparfiol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linglistica. Llame al Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a
8:00 p.m., los 7 dias de la semana.

FEEPX (Chinese): & : MRGHEAREDN, CALARERESEIRE. BHE
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) &:B-tX##/*, F_£8:00 BiZ=EH £8:00 Bz,

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi
danh cho ban. Goi sé Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 gi& sdng—8 gid t6i, 7 ngay
trong tuan. HOAC Ban.

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Cal-MediConnect 1-855-905-3825
(TTY: 711)

ot 0] (Korean): F=2: ot=0| 2 AIE5StA|= 8%, 210 X[ MH[AE R 5= 0[&5Hd = JASLICH
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)HO 2 HM3|8l| TUA| QL 2F 8A|, 7 L FTU 27T 8A[.

Jwjtptu (Armenian): NFCUNMYNHI3NFL' Greb fununwd Gp hwybptu, www ébq wugswp Ywnpnn Gu
inpwdwnnyb) Gayuwywu wowygnipjwl dwnwjnipjnLtbutn: 2Qwuqwhwnptp Cal-MediConnect
1-855-905-3825 (TTY (hGnwuwhw)' 711)

& (Persian/Farsi for Cal-MediConnect Members):

dag Rl ) s K e canS Olgud L) & sean O8G0 ) Ladi sl i e 23, L 3825-805-855-1
(TTY: 711) o 2,8,
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Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBopuTe Ha pycCKOM S3blke, TO BaM AOCTYMHbI
f©ecnnaTHble ycnyru nepesoda. 3soHuTe Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (tenetann: 711).

AZAREE (Japanese): ;XE2EI1E : AAZE2E S b5E8. BHOSEXREZIAMAV-ETET,
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) £T. HEEFEICTITEK S,

4u 21l (Arabic):

D 7115 5 aaall il o8y A Joad), laally @l ) 555 A gl sac lusall it (8 ARl SH Chaat ¢ 1); Ak pala
D 711)pS 5 aall Caila W8, 1-855-905-3825 Cal-MediConnect (

UArs (Punjabi): fimirs fe€: A 3HT Uarsh S8 3, 37 37 &9 ATesT AT 3973 B Hes GussT J
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) '3 % |

{81 (Cambodian/Khmer): [Uthe: 100SMyASUNW MaNiS! N SSWiRSMan IweSSSs
WU SHSEISUINUUITEAY G1 gitd0 Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711)¢

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb
rau koj. Hu rau Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711).

BT (Hindi): &1 &: e arT B4 Sierd g a7 g fofT qud § 99T 9grEdaT 9470 39e g
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) 9% FieT F1|

mu'lne (Thai): Gou: SigamaninInegaaunsalfizmsmomiemenmn’an’ Tns Cal-MediConnect 1-855-905-
3825 (TTY:711).

SO0 (Urdu) @ olasss 81 a3, il o 55 Gl S gl (S a3 (S Clasd e (e i - JIS (S
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711).
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e Estamos obligados a darle informacién sobre los beneficios del plan y sus derechos de
una manera que usted pueda comprender .Estamos obligados a darle informacién sobre
sus derechos todos los afios en que usted sea miembro de nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios para los Miembros .Nuestro plan cuenta con personas que
pueden responder preguntas en diferentes idiomas.

o Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del
espafol y en formatos como letra grande, braille o audio .Para el condado de Los
Angeles, los materiales estan disponibles en inglés, vietnamita, chino, armenio, ruso,
tagalo, coreano, farsi, arabe y camboyano .Para el condado de San Diego, los
materiales estan disponibles en inglés, vietnamita, tagalo y arabe .Puede realizar una
solicitud permanente para recibir los materiales en un idioma que no sea inglés o en
un formato alternativo ahora y en el futuro .Para realizar una solicitud, péngase en
contacto con el Departamento de Servicios para los miembros de Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan.
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Si esta teniendo inconvenientes para recibir informacion de nuestro plan por
problemas relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una
queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227 .(Puede llamar las 24
horas del dia, los siete dias de la semana .Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048 .Para los beneficios de Medi-Cal, también puede pedir una
Audiencia estatal imparcial si el plan de salud deniega, reduce o cancela servicios
gue usted cree que deberia recibir .Para pedir una Audiencia estatal imparcial de
Medi-Cal y presentar una queja, llame al 1-800-952-5253 .Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-800-952-8349.

AR TAMNAR, SRFEHENEFMNEMET . CIMAREHME EMAESEH BHAE

EEIER SRIE,

BB THEMNARXNGEN, FREEARBH. AHBAENRASEESOEEN 8.
o AFtEIthEEREIRERFLUNHAMBSWEN, HLUXFR. BARFHEETER

RIBHE R, 7ELos AngelesEk, mIIRMMEREE AT X, HEX., X, &
EXEEX., HEH X, BMEX, BX, ZEZBAEX. FAAXFIREIHEEX, £San
Diegofk, MRt EREBEES AP X, B, BMEXAFTHI{EX, &ARE
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. & 8 lRFEF, ZERULFIEIELISN HithEE
EM/HEMEXMER, ERILLNIEISERRBEESEELSNEMESIRA
SR BRI E, WFTERE FHRE—(@FK®Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan.)& & IRF5 &R

ﬁu%ﬁ%l%nmﬁﬁwk&lmﬂ%ﬁﬁ CEEARETEINGEN, MEHRER
%R, BHREHMERFRETTE|(Medicare), &:%1-800-MEDICARE
(1-800-633- 4227) FHEEXRMEY, BR24/N0E, EEFZEEALTTRE
1-877-486-2048, EiiMedi-Calfg#], MRBERETINER - FRELAZ ILBRE
ez o) BVS O BR TS S - ,a:mT;dz%éﬁ\J\l\l/\ﬂfzé“; MR E SR T
Medi-Calil 2~ FEEEE IR H%ERF, FEEEL1-800-952-5253, FEEMEEEAL
A2 &E 1-800-952-8349,

Chung tdi phai cho quy vi biét vé cac quyén loi ctia chwong trinh va cac quyén cla
quy vi theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc .Chang tdi phai cho quy vi biét vé cac
quyén cla quy vi vao mdi nam quy vi tham gia chwong trinh ctia ching toi.

DPé nhan dwoc thdng tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, vui ldng goi

ban Dich vu hdi vién .Chwong trinh ctia ching tdi cé cac nhan vién cé thé tra

I&i cac cau hdi bang cac ngdn ngir khac nhau.

o Chuwong trinh cla ching tdi ciing cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu
bang cac ngbén ngi¥ ngoai tiéng Anh va dwéi cac dang nhw ban in c& Ion,
chir néi braille ho&c am thanh .Déi v&i Quan Los Angeles, ¢ san céc tai
liéu bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Hoa, tiéng Armenia, tiéng
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Nga, tiéng Tagalog, tiéng Han, tiéng Farsi, tiéng A-rap va tiéng
Cam-pu-chia .Déi v&i Quan San Diego, cé s8n cAc tai liéu bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng A-rap .Quy vi ciing c6 thé yéu
cau nhan céc tai liéu bang cac ngdn ngir ngoai tiéng Anh va/hodc dudi
dang khac bang cach goi cho ban Phuc vu héi vién ctia Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

Néu quy vi dang gap khé khan khi nhan théng tin tr chwong trinh cta
chung tdi vi cac van dé ngdn ngir hodc tinh trang khuyét tat va quy vi mubn
ndp don khiéu nai, vui Idng goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227 .(Quy vi c6 thé goi 24 gie» mot ngay, bay ngay trong tuan .
Nguwoi dung TTY can goi sb 1-877-486-2048 .Dbi v&i cac quyén loi
Medi-Cal, quy vi cling cé thé yéu cau Phién diéu tran cong bang cép tiéu
bang néu cac chwong trinh bao hiém y té t&r chéi, gidm trir hodc chdm diet
cac dich vu quy vi nghi rang quy vi sé nhan dwoc .Dé yéu cau Phién diéu
tran cdng bang cap tiéu bang Medi-Cal va ndp don khiéu nai, vui ldng goi
s6 1-800-952-5253 .Nguwdi dung TTY can goi sd 1-800-952-8349.

UGUup 6pwaph bwwuwnubph W Q6p hpwyniuputph Jwuhu Q6q whwnp £
inbnGlywgutup Q6q hwulwuwh Gnwuwyny :UGup Q6p hpwynLtuputph Jwuhu Qbq
wbuwnp E wmbntlwglutbup wdtU twnh, np gunudnwd Gp UGp Spwgpned:

2tq hwuywlwh Gnwuwyny intnbynLeinLtu unwuwnt hwdwnp quuqwhwntp

Jtp Wunwdutph uwywuwnpynud :UGp Spwgpned Yuwl wuédbp, ndptn

hwpgtphu Ywnpnn GU Wwwnwupuwub mwpptp Ggntubpny:

o Utp 6pwahpp Ywpnn £ Uingetipp Q6g tw) bwle wugltptuhg tnwpptn

[GgnLubpny W dlewiswithbpny, huswbu® jun2np lnwwwnwntGpny, RFpwyjwl
wjpniptuny Yud dwjuwgpywéd :Lnu Wugbtu Jupswoppwuh hwdwnp
Ujnetpp lnpwdwnntih Gu huywubptuny, yptGunuwdtptuny, shuwptbuny,
hwjtGptuny, nnLubptuny, nmwaquwtnptuny, Yynpttptuny, wwpuybptuny,
wpwpbptuny W ywdpngbpbund :Uwlu thegn Jupsw2onpowuh hwdwnp
Ujnetipp lmpwdwnntih GU huwywutptuny, yhtGunuwdbptbuny,
wnwaguwitptuny W wpwptptuny :Ywpnn Gp UnLetpp wuglGptuhg Lwppbn
(Gantutpny W/ywd wyipuinpuwywl dlewswithny unwlwint fuunpwup
ubpywjwgut] quuqwhwnptiny Blue Shield Promise Cal MediConnect
opwagnh WunwdJutph uywuwnpyned:

Grt ndJuwpwuntd Gp UGp Spwaphg wbntynipeyntl unwliwg |[Gguywu
fuunhputph Ywd hwa2dwunwdnipjwl wywwnbdwnny W nugned Gp guiuguin
utpywjwgub], quugwhwnbp Medicare® 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hwdwnpny :Ywnpnn Gp quugwhwnpt| onpp 24 dwd,
2wpwpp jnp on :TTY-hg ogunynnubpp wbwp £ quuqwhwptu
1-877-486-2048 hwdwpny :Medi-Cal-h bywuwnutph hwdwp, wpnn Gp
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Lwl. Lwhwuquwjhu wpnwnp uncd puunnt, Grt wnnnpwwwhwywl
6pwahpp JGpdh, ujwagbguh wd nwnwnpbguh dwnwjncpeintulbn, nnnup
ywnpdnud Gp, np wytwp E unwuwp :Medi-Cal-h Lwhwuquwjhu wpnwnp uncd
puunptnL W quwugqwuwun bGpywjwgutbint hwdwp, quuqwhwntbp
1-800-952-5253 hwdwpny :TTY-hg ogunnynnutpp wtwnp £ quugwhwnptu
1-800-952-8349 hwdwpny :

Mbl 065a3aHbI pacCka3aTb BaM B NOHATHOW 4NA Bac cbopme O npeunmMyulecrteax
nnaHa " Ballnx npasax .MbI 0643aHbI paccka3biBaTb BaM O BallMX npaBax
eXerogHo Ha npoTdaAXeHUn Ballero y4dactna B HalleM nraHe.

Mo3soHuTe B OTAen obenyxmnBaHna ydactHmkoB (Customer Care) ans
nonyyeHns nHdpopmaumm B NOHATHOM ansa Bac oopme .COTpyaHUKM HaLlero
nnaHa MoryT OTBETUTb Ha BaLUM BOMPOCHI HA Pa3HbIX S3bIKax.

o Haw nnaH MoxeT Takke NpeAocTaBUTb BaM MaTepuanbl Ha Apyrux

A3blKaX, MOMUMO aHrIMUCKOro, HanevyaTaHHble KPYMnHbIM LWPUAGTOM,
wpudtom bpanna unn B aygno popmate [Ans okpyra Jloc-Angpxkenec
Martepuarsbl JOCTYMHbl HA UCNAHCKOM, BbETHAMCKOM, KUTANCKOM,
apPMSAHCKOM, PYCCKOM, TaranibCKOM, KOPENCKOM, A3blke dhapcu, apabckom m
kambompkuickom a3bikax [Ans okpyra CaH-[nero matepmansl JOCTYMNHbI Ha
NCMNaHCKOM, BbETHAMCKOM, TaranibCKOM 1 apabckom cA3bikax .Bbl MoxeTe
nogatb 3anpoc Ha noslyyeHMe maTepuanoB Ha gpyrnx si3bikax, MOMUMO
aHIMUNCKOro, U/vnn B anbTepHaTMBHOM cbopmaTe, Nno3BoHMB B OTAEnN
obcnyxusaHus yyactHukoB nnaHa Blue Shield Promise Cal MediConnect.

Ecnu y Bac Bo3HMKaOT Npobnems! ¢ nosly4eHnemM nHopmMaLmm OT Hawlero
nnaHa mns-3a s3blkoBbIX NPOBGNEM MM B CBA3WN C OrPaHNYEHHbIMU
BO3MOXHOCTAIMU, 1 Bbl XO0TUTE nogaTth xanoby, N03BOHWUTE B NporpaMmmy
Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227 .(Bbl mOXxeTe
3BOHWUTb NO 3TOMYy HOMeEPY 24 Yaca B CyTKW, 6€3 BbIXOOHbIX .
Monb3oBatenam nuHum TTY cnegyet obpawaTtbes N0 HOMeEpPY
1-877-486-2048 .OgHm 13 npemmylecTts nporpammbel Medi-Cal sisnsietca
TO, YTO Bbl BCerga MoxeTte nogatb 3anpoc o nposefeHnn O6bekTMBHOro
cnywaHus gena Ha yposHe wrata (State Hearing), ecnv nnaH
MeOMLUMHCKOro CTpaxoBaHMs OTKasblBaeTCsa OT NpeaoCTaBreHuns yenyr,
COKpallaeT unu npekpawiaeT npeaocTaBrieHne ycnyr, Kotopble, Ha BaLl
B3rnsia, AOJMKHbI ObITb BaM NnpegocTaBneHsb! [1ns nogaym 3anpoca o
npoBegeHnn O6bEKTUBHOIO CNyLaHna Aena Ha ypoBHe LwTaTa u
obpaLyeHus ¢ xanobon 3BoHUTE No HoMmepy 1-800-952-5253 .
Monb3oBatenam nuHum TTY cnegyet obpawaTbCa N0 HOMepY
1-800-952-8349.
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o Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plano at ang iyong mga
karapatan sa paaraang mauunawaan mo .Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong
mga karapatan sa bawat taon na ikaw ay nasa aming plano.

e Upang makatanggap ng impormasyon sa paraang mauunawaan mo, tawagan ang Mga
Serbisyo sa Miyembro .Ang aming plano ay may mga tauhan na makakasagot ng iyong mga
tanong sa iba't ibang wika.

o Maaari ka ring bigyan ng aming plano ng mga materyal na nasa iba't ibang wika
maliban sa Ingles at sa mga format na tulad ng malaking print, braille o audio .
Para sa Los Angeles County, mayroong mga materyal sa Spanish, Viethamese,
Chinese, Armenian, Russian, Tagalog, Korean, Farsi, Arabic at Cambodian .Para
sa San Diego County, mayroong mga materyal sa Spanish, Vietnamese, Tagalog,
Hmong at Arabic .Maaari kang maghain ng kahilingan para makatanggap ng mga
materyal sa iba't ibang wika maliban sa Ingles at/o sa alternatibong format sa
pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Blue Shield
Promise Cal MediConnect.

o Kung nagkakaroon ka ng problema sa pagtanggap ng impormasyon mula sa
aming plano dahil sa mga problema sa wika o sa isang kapansanan at gusto
mong maghain ng reklamo, tawagan ang Medicare sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227 .(Maaari kang tumawag 24 na oras sa isang araw, pitong araw
sa isang linggo .Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048 .
Para sa mga benepisyo ng Medi-Cal, maaari ka ring humiling para sa isang Patas
na Pagdinig ng Estado kung tinanggihan, binawasan o tinapos ng planong
pangkalusugan ang mga serbisyo na sa palagay mo ay dapat mong matanggap .
Upang humiling sa Medi-Cal ng Patas na Pagdinig ng Estado at maghain ng
reklamo, tumawag sa 1-800-952-5253 .Dapat tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1-800-952-8349.
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