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Bao hiém Sirc khée va Thuéc trong Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan

Sé tay Héi vién Gi&i thiéu

S6 tay nay sé cho quy vi biét vé bao hiém cla quy vi trong Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan cho dén ngay 31 thang 12 nam 2022. Sé tay sé giai thich vé cac dich vu cham sdc sirc khoe,
strc khde hanh vi (strc khde tm than va céac rdi loan do lam dung dwoc chét), bao hiém thubc theo
toa, cac dich vy va hé tre dai han. Cac dich vu va hé trg dai han giup quy vi dwoc & ngay tai nha
thay vi phai di nha diéu dwdng hodc bénh vién. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo tht tw bang
chi¥ cai & chwong cubi ctia Sé tay Hai vién.

DPay la mét tai liéu phap |y quan trong. Xin cat gilr tai mét noi an toan.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 pm., seven days a week. The call is free.

Espariol (Spanish): ATENCION: Si usted habla espafiol, hay a su disposicion servicios de

asistencia de idiomas sin costo. Llame al 1-855-905-3825 (TTY: 711), de 8:00 a.m. a

8:00 p.m., los siete dias de la semana. La llamada es gratuita.

R X (Chinese): & : MBERAX, FILRBERFES MRS, 15K$T1-855-905-3825
(TREFEEL L - 711) , EFtXD40, B _E8:00EM: £8:00, MEIEFNRAELTL,

Tiéng Viét (Vietnamese): LUU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, chiing t6i sé cung cép mién phi dich vu

hé tror ngon ngl¥ cho quy vi. Goi sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® téi, bay ngay
trong tuan. Cudc goi nay mién phi.

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may mga available na
libreng serbisyo ng tulong sa wika para sa inyo. Tumawag sa 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m.
hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag.

o= 0 (Korean): F: 757t 2t=0| 8 AFE5tA|= 8%, FEE 20 X[@ MH|AE 0|85t
UASLICH 1-855-905-3825 (TTY: 711) HO 2 F 7Y, @ 8A| 2 E 23 8A|7X| Matsta =
A LICH O] Mat= R YLCE

ot

3wjtntU (Armenian): NPCUNLNRESNPL Bph junumd bp hujkpki, 2kq npudunpth b
wi]gwp (Eqluljul oginpjub Swouwynipnibbkp: Quibquhwpbp 1-855-905-3825 (TTY 711)
hwidwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwpn jnp op: Zknwinuwquiqh wug&wp L
=4 (Farsi):

o ey 2l a Ladh ) 545 330 (5% 5 el ek S e Cimam gui 8 (15 40 K 45

o o) 80 (il 4 55 i s i 8100 U s 8:00 el 31 <1-855-905-3825 (TTY: 711)
<l &)

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield of California Promise Health Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 2
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Pycckun (Russian): OBPATUTE BHUMAHWE! Ecnn Bbl roBopuTe no-pycckn, Mbl MOXEM
npeanoxute Bam 6ecnnatHble ycnyry a3blkoBOW NogaepKkn. 3BOHUTE No TenedoHy
1-855-905-3825 (TTY: 711) c 8:00 go 20:00 6e3 BbixoAHbIX. 3BOHOK BecnnaTHbIN.

AZAEE (Japanese): ;X EEIE : AAFE2EIND5E. BHOEEXEZIMAVETET,
1-855-905-3825 (TTY: 711) F£T. HEBEEICTTEKCZE L, BAFHIBIMN b FHR8FFE TR (T
FFTUVET ., BEFEHTY,

4wl (Arabic):
1-855-905-3825 ad )il Ao Jaail Ailaall 4y galll sac Lsall cleadis @l b gy ¢y jadl Aol Cannii i€ 13) 14y
Asilae Al 028 o e g sl bl Ul sk 2lise 8:00 Y alaa 8:00 deludl (e« (TTY: 711)

UAr=h (Punjabi): A=Ors: 7 3HT [UAE] S8 I, 37 393 39 He3 T AT Aee, GusE 95 | IS
3J 1-855-905-3825 (TTY: 711), A=Y 8:00 A 3 #H 8:00 ¥n 3, I=3 © A3 & [711),
AI e8I BIATIT8TA I, JE3 T HI s B G I |

21 (Cambodian/Khmer): chUrigaf: iGaSEASuNWM NS NS SwamMan SensnuUgs
IENUSSASIYY 1T 1-855-905-3825 (TTY: 711) 18015 8:00 [/ &0 8:00 WU [HAiggwrn S
WSS SASINIS

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog koj hais Lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj.

Hu rau 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib
lub as thiv. Qhov hu xov tooj no yog hu dawb xwb.

f&EY (Hindi): &amet: afe 3mar 1T Aoty 8, A 31m9eh foIT $1TST WETIAT AaTU foX:3[eeh 3UeTst § | WBled dlal
1-855-905-3825 (TTY: 711), GaIg 8:00 o1 & ATH 8:00 Tt deh, HATE oh ATl TereT | BleT hiall 5l |

mwlng (Thai): Sou mnqauwamsn mwlng nfivinanatiomisdumenliungulagliddldie ns

1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 w. &is 20:00 w. lénssaiiaiudadionyt Insws Lifldnldann

SOT(Urdu): 0aS IS - g s ne Cibe lasd (S 230 (S 0l S s s sl ol R0l Cal-
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711).

WIFI290 (Laotian): F996: T)I1ICDNWIFINIOCLLBVINIVFOBCTONINNIVWIFIV
o9 loiio. lnmach 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 2w9cq? 19 8:00 Lw9cca), ¢H0SY
O9910. NIVINCCBVOCTON.

YkpaiHcbka (Ukrainian): 3BBEPHITb YBAI'Y! Akwo By po3aMoBnseTe yKpaiHCbKOK, MU MOXEMO
3anponoHyBaTn Bam 6e3koLTOBHI Nocnyrn MOBHOI NiaTpuMkun. TenedoHynte 1-855-905-3825
(TTY: 711) 3 8:00 go 20:00 6e3 BuxigHWX. [13BIHOK 6E3KOLLTOBHU.

Mienh (Mien): TOV JANGX LONGX OC: Beiv taix meih gorngv Mienh waac nor, ninh mbuo gorn
zangc dugv mbenc nzoih wang-henh nzie weih faan waac bun meih muangx maiv zuqc feix liuc
cuotv zinh nyaanh. Douc waac lorx taux 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 diemv ziangh hoc lungh
ndorm mingh taux 8:00 ziangh hoc lungh muonz, yietc norm liv baaiz se koi nzoih siec hnoi. Naaiv
norm douc waac gorn se wang-henh longc maiv zuqc feix liuc cuotv zinh nyaanh.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 3
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Quy vi c6 thé yéu ciu cung cap mién phi tai liéu nay & cac dang thirc khac, nhw chi¥ in 1&n, chi¥ ndi
braille, va/hodc am thanh. Goi 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tdi, bay ngay méi
tuan. Cuéc goi dwoc mién phi.

e Hién nay va sau nay, lic nao quy vi cling cé thé yéu cau dwoc cung cap tai liéu nay
bang ngén ngl khac ngoai tiéng Anh hodc & dang khac. Bé yéu cau cung cap, vui
Iong lién lac Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan B6 phan Cham s6c Khach
hang sé duy tri théng tin lién lac sau nay bang ngdn ngi va dinh dang wu tién cta
quy vi trong hd so. Dé thuc hién bat ky cap nhat nao vé wu tién cla quy vi, vui long
lién lac Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Sé tay Héi vién 2022 - Muc luc

Danh sach cac chwong va sb trang nay 1a diém bat dau cta quy vi. D& cé thém tro gilp trong viéc
tim théng tin ma quy vi can, dén trang dau tién ciia chuwong. Quy vi sé tim thdy mét danh séach chi
tiét cac cha dé tai phan dau cua méi chwong.

Muc luc

Chwong 1: Bat dAu Vit CACh MOt NOI VIBN. ...ttt 5
Chuwong 2: Cac sb dién thoai VA NQUON IPC QUAN trONG. .....c.veveieeieeeeeeeeeeee st eee e ee e eee e 16
Chuwong 3: St dung’béo hiém cla chwong trinh cho cac dich vu chdm séc strc khde va cac

dich vu dwoc bao hiem KNAC CUA QUY Vi ...ooooiiiiiiiiiieee et e e e e e e 36
Chuong 4: BANG QUYBN 101, ....veeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt ettt et et et te s teeteteeseaeeseseesesesaenes 58
Chwong 5: Mua thuéc theo toa ngoai tri qua chong triNN ..........c.cooveeveiieeececeeee e 116
Chwong 6: Quy vi phai trd nhirng khoan tién nao cho thudc theo toa Medicare va Medi-Cal. ........ 134
Chwong 7: Yéu cau chang tdi thanh toan phan ch[a sé chi phi c0§1 chung t6i cho héa don ma

guy vi da nhan dwoc cho nhirng dich vu hoac thuéc dwgc bao hiem.................... 147
Chwong 8: Quyén VA traCh NNIEM CUA QUY Vi ...e.veveeeeeeieeeieeeeeeeee e ettt e e e 153
Chuong 9: Phai lam sao khi quy vi gap van dé hoac mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém,

KNANG CAO, KNIEU N@I). ...ttt 172
Chuwong 10: Két thac tw cach hoi vién clia quy vi trong Cal MediConnect plan cda chang téi. ....... 226
Chuong 11: CAc thONG DA0 PhAD 1. e 236
Chuong 12: Cac dinh nghia ti NQTr QUAN trONG ..o 241

Piéu khoan mién trir

% Blue Shield of California Promise Health Plan 1a chwong trinh strc khde c6 hop dong véi ca
Medicare va Medi-Cal nham cung cap quyén loi ciia ca hai chwong trinh cho ngwdi ghi danh.

R/

% Bao hiém theo Blue Shield of California Promise Health Plan la bao hiém strc khée

da diéu kién dwoc goi la “mirc bdo hiém can thiét téi thiéu.” Bao hiém nay théa man
yéu cau vé chia sé trach nhiém cla ca nhan theo Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham
séc Stre khde Hop tui tién. Truy cap trang web Dich vu Thu thué Noi bd (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin

vé yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan.

9N Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 5
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach hdi vién

Giéi thiéu Muc luc

Chwong nay bao gém théng tin vé Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, mét chwong trinh
strc khde bao hiém tat ca dich vu Medicare va Medi-Cal clia quy vi, bao gdm tw cach héi vién cta
quy vi trong dé. N6 ciing cho quy vi biét diéu gi sé xay ra va nhirng théng tin nao khac quy vi sé
nhan dwoc tr Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo
thr tw bang chir cai & chuwong cubi ctia Sé tay Hoi vién.

Muc luc
A. Chao mwrng dén v&i Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan...........c..ccoveveevevieieceeeeeeeaes
B. ThoNg tin V& MediCare VA MEAI-Cal ...........covieeeeee ettt ettt n e eee e
=) [=To [[or= L (TP PP P TP PPPPPPPPTPPPIN
B2, MEAI-CAL....ceiieiiee ettt e e e e e e e e
C. U diEm €08 ChWONG trNN NAY ..ottt ettt ee e e en e
D. Khu vic dich vu cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ..............cooovvvvveieiiiiieeiiiiiiieeee,
E. Quy vi phai héi du nhirng tiéu chuan gi thi méi dwoc lam hoi vién cia chuong trinh ...................
F. Quy vi nén mong doi gi khi 1an d4u tham gia chuong trinh SC KNG .........c.ccveveeeeeeeeeecee,
G. D6i ngli Cham sAC va K& hoach ChEM SOC ........cvoeiiieeeeeceeeee et 11
(I o T o To [V I @1 o= 1o 0 I =T Yo USROS 11
G2. KE NOBCH CREM SOC ..ttt et e et et et eeeee et e e ee et e e et et es et e et eeeeeeeeeeeeeneeeeeeneeeeeeseeeeeenans 11
H. Phi bao hiém hang thang cta chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan............ 11
(B STo R = (Y = (o IRV, =1 ISP 12
J. Théng tin khac quy vi s& nhan dwoc tlr ChUNG 101 .......oooiiiiiiiiice e 12
J1. Thé HGi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Cla qQUY Vi........ccocerveeerenieseenieseenens 12
J2. Danh muc Nha cung CAp VA NNA thUBC ..........c.oveveceeeeceeieceeecee et esee e s senee e seneeensesnens 13
J3. Danh SACh ThUBAC GO BAO NIEM ...ttt ettt n e ee et enenen s e 14
J4. GI&I thICN QUYBN 10 «...eveeceeeceecee ettt sttt ae st s et ae s s ense s s e s s s s s s snsesnaens 15
K. Céch gitr cho h6 so' hdi Vien clia quy Vi CAP NNAL .......c.coveveieeeeeeeeceeeeeeee e, 15
K1. Quyén riéng tw vé thdng tin Sirc khde CA NNAN (PHI)........c.cocuevceeeceeeeceeeeeeeeeeee e 16

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield of California Promise Health Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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A. Chao mirng dén vé&i Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan nay la mét Cal MediConnect Plant. Chwong trinh

Cal MediConnect [a mét td chire tao thanh tir cac bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cap dich vu va hd
tro’ dai han, nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi, va cac nha cung cap khac. Chwong trinh nay
cling c6 diéu phéi vien cham séc va ddi ngd nhan vién cham séc dé gitp quy vi quan ly dwoc tat ca cac nha
cung cap va dich vu ctia quy vi. Ho sé& ciing nhau phéi hop dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan da dwoc Tiéu bang California va Trung tm Dich vu Medicare

& Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services - CMS) chap thuan cho cung cap cho quy vi cac
dich vu thudc chwong trinh Cal MediConnect.

Cal MediConnect la mét chwong trinh thi diém do California va chinh quyén lién bang cting phéi hop dé
cung cap dich vu cham séc stre khde tét hon cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal. Qua chwong
trinh thi diém nay, chinh quyén tiéu bang va lién bang mudn thir nghiém nhirng phwong thirc mai dé gidap
quy Vi tiép nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal tét hon.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1l. Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiémy té cta lién bang danh cho:
e Ngudi tir 65 tudi tréd 1én,
e M6t sb ngudi chwa dd 65 tudi nhwng bi nhirng tinh trang khuyét tat nao dé, va
e Ngudi bi bénh than giai doan cubi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén goi cGa chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va do
chinh quyén tiéu bang va lién bang chi trd. Chwong trinh nay gidp cho nguwdi ¢é thu nhap va nguén
hé tre han ché thanh toan cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) va chi phi y t&. Chwong trinh nay
b&o hiém cho céc dich vu va thubc toa bd sung ma khéng dwoc Medicare bao hiém.

Mai tiéu bang quyét dinh:
e Cai gi dwoc coi la thu nhap va ngudn luc,
e ai dua diéu kién,
e dich vu ndo dwoc bao hiém, va
e chi phi cho céc dich vu nao.

Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach thirc van hanh chwong trinh ctia minh, mién & ho tuan thi cac
quy dinh cua lién bang.

Medicare va California d& chap thuan cho Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Quy vi c6 thé
nhan dich vy Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh cda ching téi cho dén khi:

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 7
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e Chung t6i van con cung cip chwong trinh nay, va

e Medicare va Tiéu bang California con cho phép chung t6i tiép tuc dwoc cung cap
chuwong trinh nay.

Néu sau nay chuwong trinh ctia chung tdi khéng con hoat déng niva, thi tiéu chuan dich vu Medicare
va Medi-Cal cua quy vi ciing khéng bi anh hwéng.

C. Wu diém cta chwong trinh nay

Bay gi®» quy vi s& dwoc nhan tat ca moi dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc béo hiém cuia quy vi
qua Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, ké ca thubc theo toa. Quy vi khdng phai tra thém
tién dé dwoc tham gia chwong trinh stec khoe nay.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé& gitp phdi hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cta
quy vi dé dat dworc hiéu qua cao hon va phuc vu tét hon cho quy vi. M6t sb wu diém dé bao gébm:

e Quy vj sé c6 thé lam viéc véi mot chwong trinh stre khde cho tat ca nhu cau bao
hiém strc khde cla quy vi.

e Quy vi s& c6 mot ddi ngii cham séc stre khde do chinh quy vi gép phan chon lwa. Doi
ngl cham soc strc khde nay cé thé bao gébm ban than quy vi, ngwdi cham séc cla
quy Vi, cac bac si, y ta, nguoi tw van, hodc cac nhan vién y té khac.

e Quy vi duwoc quyén tiép xtc véi moét diéu phdi vien chdm séc sire khde. Day 1a ngudi
sé lam viéc vé&i quy vi, véi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, va déi ngi
ch&m séc stre khde cuia quy vi dé xay dwng ké hoach cham séc.

e Quy Vi Sé co thé diéu khién viéc cham séc cho riéng minh véi sw tro giup cha ddi ngi
cham séc va diéu phdi vién cham séc sire khde ctia quy vi.

e Doi ngli cham séc va diéu phéi vién cham séc strc khde sé phdi hop véi quy vi dé
thiét 1ap mot ké hoach cham séc dwoc thiét ké dac biét dé dap ing cho nhu cau
cham séc cha quy vi. Doi ngii cham séc sé giup diéu phdi cac dich vu chdm séc ma
quy vi can. Diéu nay cé nghia la, vi du nhu:

o Doi ngili cham séc clia quy vi sé& bao dam bac si cla quy vi biét dwoc tat ca cac
loai thuéc ma quy vi dung nén ho cé thé bao dam quy vi sé dwoc dung dang loai
thudc phu hop, nhér 6 bac s ctia quy vi sé cé thé gidm dwoc bat ky tac dung phu
nao ma quy vi cé thé gap do cac loai thubc do.

o Dai ngli cham séc clia quy vi s& bao dam cac két qua xét nghiém cla quy vi dwoc
chia sé cho tat ca bac si va nha cung cap dich vu khac ctia quy vi, cho phu hop.

9N Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 8
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D. Khu vwe dich vu cua Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
Khu vwe cung cép dich vu cla ching ti bao gdm cac quan sau day & California: Los Angeles.

Chi nhirng nguwoi sbng tai khu vire cung cép dich vu clia chung téi méi dwoc tham gia Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi don ra khéi khu vwc cung cap dich vu ctia ching téi, quy vi khdng thé tiép tuc & lai
v&i chwong trinh nay. Tham khao Chwong 8 dé biét thém thdng tin vé anh hudng cda viéc chuyén
ra khoi khu vire dich vy ctia quy vi. Quy vi can lién lac v&i can sy giam dinh tiéu chuan (eligibility
worker) tai quan dia phwong cla quy vi.

Quan Los Angeles GOl: 1-866-613-3777 Cudc goi dwoc mién phi.

Phong Dich vy Xa hdi Cong (Department of TTY: 711

Public Social Services, DPSS o " i
) Theoi gian: 7:30 sang — 5:30 chiéu, tr Th& Hai

Trung tdm Phuc vu Khach hang dén The Sau, trir ngay 18

E. Quy vi phai héi di nhieng tiéu chuan gi thi méi dworc [am héi vién caa
chwong trinh
Quy vi dwgc tham gia chwong trinh chung tdi véi diéu kién 1a quy vi:
e Sbng trong khu vue cung cép dich vu ctia chang téi, va
e Twr 21 tudi trd I&n vao thdi diém ghi danh, va
e Co0 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e Hién du diéu kién tham gia Medi-Cal va

La cbng dan Hoa Ky hoac cw tri hgp phap tai Hoa Ky.

C6 thé sé co6 thém nhirng quy dinh khac nira vé tiéu chuan tham gia tai quan cta quy vi. Goi Bd
phan Cham soc Khach hang dé biét thém théng tin.

F. Quy vi nén mong doi gi khi [an dau tham gia chwong trinh sirc khée
Khi 1an dau tham gia chwong trinh, quy vi s& nhan dwoc mot danh gia rai ro vé stre khée (HRA)
trong vong 45-90 ngay dau tién.

Chung t6i dwoc yéu cau thue hién cudc HRA cho quy vi. Cudc HRA sé [a nén tang dé thiét lap ké
hoach cham séc riéng (ICP) cho quy vi. Cudc HRA sé& cé nhirng cau hdi dé& xac dinh nhu cau vé y té,
dich vu va hé tro dai han (LTSS), va cac nhu ciu vé sirc khde tm than va hoat déng.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 9


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuwong 1: B4t d&u véi tw cach hoi vién

Chung t6i sé lién lac v&i quy vi dé hoan tat cudc HRA. Cudc HRA nay c6 thé sé dwoc thue hién truc
tiép, qua dién thoai hoac thuw.

Chung t6i s& g&ri cho quy vi thém théng tin vé cuéc HRA nay.

Khi méi tham gia chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, quy vi cé thé tiép
tuc str dung bac si ma quy vi hién dang st dung trong mét khoang th&i gian nao dé. Quy vi dwoc
tiép tuc str dung nha cung cap dich vu va gidy phép st dung dich vu hién tai cta quy vi vao thoi
diém quy vi ghi danh trong téi da 1a 12 thang néu tat ca cac diéu kién sau day déu duoc théa man:

e Quy vi, ngudi dai dién cta quy vi, hoac nha cung cap cla quy vi tryc tiép yéu cau
chung t6i dwoc tiép tuc str dung nha cung cap hién tai ctia quy vi.

e Chung tdi x4c minh dwoc rAng quy vi da sén c6 mbi quan hé véi mét nha cung cép
dich vu cham séc chinh hoac bac si chuyén khoa, ngoai trir vai tred'ng hop ngoai lé.
D3 c6 sdn méi quan hé tie 1a quy vi da tham kham tai mét nha cung cép trong mang
lwi it nhat 1a mot lan trong truwéng hop khdng phai 1a cap ciru trong 12 thang truéc
ngay ghi danh dau tién cta quy vi vao Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

o Chung t6i s& xac dinh mdi quan hé san c6 nay bang cach kiém tra théng tin strc
khde ctia quy vi ma ching téi dang cé hodc quy vi cung cap cho ching toi.

o Chung t6i cé 30 ngay dé tré |&i yéu ciu cta quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau
chung téi ra quyét dinh nhanh hon |a chung t6i phai tra 16i trong 15 ngay.

o Chung t6i c6 3 ngay theo lich d& phan hdi néu cé nguy co quy vi sé bi tén hai do
viéc cham séc cua quy vi bi gian doan.

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi phai xuét trinh gidy t& chirng minh mébi quan
hé sén cé dé va chap nhan moét sé diéu khoan nao dé khi thwe hién yéu cau nay.

Lwu y: Khong dwoc thwe hién yéu cau nay cho cac nha cung cép thiét biy té 1au bén (DME),
dich vu van chuyén, dich vu phu tro khac, hay cac dich vu khéng dwoc bao gébm trong chwong
trinh Cal MediConnect.

Sau khi thoi han tiép tuc cham séc da két thuc, quy vi sé phai st dung bac si va nha cung cap khac
trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 lién két véi nhom y té ctia nha
cung cép dich vu cham séc chinh cla quy vi, trir khi ching t6i ddng y cho quy vi kham bénh véi bac
s ngoai mang lwéi. Nha cung cép trong mang lwdi la mot nha cung cap hoat dong cling véi chwong
trinh strc khée nay. Mot nhom y té hodc hiép hoi bac si doc 1ap (IPA) 1a mét td chirc dwoc thanh lap
theo luat phap California ky két hop déng véi cac chwong trinh sirc khde dé cung cép hoac bb tri
cung cép cac dich vu cham séc strc khde cho nhirng ngwdi ghi danh tham gia cac chwong trinh strc
khée. Nhém y t& hodc IPA la mot té chire bac s chdm soéc chinh va bac si chuyén khoa duoc tao
lap dé cung cép dich vu cham séc stre khde dwoc diéu phdi cho quy vi. Tham khdo Chwong 3 dé
biét thém théng tin vé viéc nhan dich vu cham soéc.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 10
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G. Déi ngii Cham séc va Ké hoach Cham séc

G1. Boéi ngli Cham séc

Quy vi can trg gitp dé nhan dich vu cham séc ma quy vi cAn? Doi ngii chdm séc c6 thé gitp cho quy
vi. Boi ngl cham soc co thé bao gom bac si clia quy vi, dieu phdi vién cham séc sirc khde cua quy
vi, hoac nhan vién y té khac ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc strc khde 1a ngwdi da dwoc dao tao dé gitp quy vi st dung dich vu chadm
s6c ma quy vi can. Quy vi sé dwoc cung cap moét diéu phéi vien cham séc stre khde khi quy vi ghi
danh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Ngwéi nay ciing sé gidi thiéu quy vi dén cac
ngudn hé tro cha cdng dong, néu Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan khéng cung cap
nhirng dich vu ma quy vi can.

Quy vi cé thé goi cho ching tdi theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay
ngay méi tuan dé yéu ciu doi ngii chdm séc strc khde. Cudc goi dwoc mién phi.

G2. Ké hoach Cham séc

Dai ngli chdm séc clia quy vi sé ban bac vai quy vi dé thiét lap mot ké hoach cham séc. Ké hoach cham
séc sé cho quy vi va bac si ctia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao, va lam sao dé quy vi nhan
duwoc nhirng dich vu dé. K& hoach nay sé dap (rng cac nhu cau vé y té, strc khde tam than, va LTSS
cla quy vi. K& hoach cham séc ctia quy vi dwoc thiét 1ap riéng cho quy vi va cac nhu cau ctia quy Vi.

Ké& hoach cham séc clia quy vi gém co:
e Cac muc tiéu cham séc stre khde cua quy vi.
e Thoi han cho biét khi nao quy vi s& nhan nhirng dich vu ma quy vi can.

Sau khi quy vi dwoc danh gia strc khde , ddi ngli cham séc cha quy vi sé dén gap quy vi. Ho sé néi
véi quy vi vé nhirng dich vu ma quy vi can. Ho cling s& néi chuyén véi quy vi vé nhirng dich vu ma
quy vi cé thé mudn dung. K& hoach cham séc cla quy vi sé dwa trén nhirng nhu cau cla quy vi. Doi
ngl cham séc cla quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat ké hoach chdm sdc cho quy vi it nhét
mdi ndm mot 1an.

H. Phi bao hiém hang thang cta chwong trinh Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan khéng c6 phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh.

9N Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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|. Sé tay Héi vién

Sé tay Héi vién nay l1a mét phan ctia hop ddng gitra chung tdi va quy vi. Diéu nay nghia la chung
t6i phai tuan thi moi quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi nghi ching toi da lam viéc gi do trai
v&i cac quy dinh nay, quy vi cé thé khiéu nai hodc chinh thirc phan dbi hanh dong cta ching téi.
Pé tim hiéu vé cach thirc khang cao, tham khao tai Chwong 9 Muc D, hodc goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu ciu Sé tay Hoi vien bang cach goi B6 phan Cham séc Khach hang theo sb
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay méi tudn. Quy vi ciing cé thé tham
khao Sé tay Héi vién trén www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect hoac tai vé danh muc
nay trén trang mang cta chang téi.

Hop déng co hiéu lwc trong cac thang quy vi dwoc ghi danh vao Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan tr ngay 1 thang 1 ndm 2022 dén ngay 31 thang 12 nam 2022.

J. Thong tin khac quy vi sé nhan dwogc ttr ching toi

Cé lé quy vi cling da nhan dwoc Thé Hoi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan,
thdng tin vé céch tim doc Danh sach Nha cung cép va Nha thudc, va théng tin vé cach tim
doc Danh sach Thuéc duwoc Bdo hiém.

J1. Thé Hoi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cua quy Vi

Trong chwong trinh cla chang tdi, quy vi s& dwoc cap thé dé& nhan cac dich vu Medicare va
Medicaid cla quy vi, k& ca cac dich vu va hé tro' dai han, cac dich vu cham séc st khde tam than
cu thé, va thubc theo toa. Quy vi phai xuét trinh thé nay khi nhan bat ky dich vu ho&c thubc toa nao.
Sau day la thé mau dé quy vi xem thé cla quy vi sé ra sao:

b|Ue - AR "-_'-_‘--' E Website: www.blueshieldca.com/promise
v f \"g CustomerCare (855)905-3825(TTY:711)
- Nurse Help Line (800) 609-4166
MemberName:MEMBERNAMELINEL H Transportation (877)433‘“;
MEMBERNAMELINE2 Pharmacy Help Desk
Member ID: AMPJ12345678  Effeqtive Opbey 0 Y01/ 400 BehavioralHealh

Submit RxClaims toe

PCP:PCPNAMALINEL BlueShield of r S fornia Promise

PCP MAME LINE 2
pcn?»we Lmes ~
PCP XPCN: RXPCN

CMS ID: HO148-PBP
IPA \lt‘l“('.'ll'l'|\ bries sh Shocbiorun soayyeoddas

IPA E LA UNE 2

Néu thé Cal MediConnect ctia quy vi bi hw hdng, bi méat, hodc bj lay cép, xin goi cho Bd phan Cham
séc Khach hang ngay, chung t6i sé& glri cho quy vi thé méi. Quy vi cé thé goi cho Bd phan Cham séc
Khéch hang theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan.

Trong sudt thoi gian lam hdi vién clia chwong trinh ching i, quy vi khdng can phai st dung thé Medicare
da, trang va xanh hay thé Medi-Cal ctia quy vi @& nhan cac dich vu cta Cal MediConnect. Xin gi¥ cac thé

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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dé & moét noi an toan, dé phong khi sau nay quy vi can dén chang. Néu quy vi trinh thé Medicare thay cho
thé Hoi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ctia quy vi, nha cung cap dich vu c6 thé sé xuét
héa don cho Medicare thay vi cho ching t6i, va quy vi co thé sé phai nhan héa don d. Tham khao
Chuong 7 Muc A dé tim hiéu phai lam sao khi nhan dwoc hda don ctia mét nha cung cap.

Xin nhé& réng, véi cac dich vu stre khde tdm than chuyén khoa ma quy vi cé thé sé str dung trong
chwong trinh strc khée tam than ctia quan quy vi, quy vi phai cé thé Medi-Cal thi méi dworc tiép can
v&i cac dich vu do.

J2. Danh muc Nha cung cédp va Nha thuéc

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc liét ké cac nha cung cép dich vu va nha thubc thudc mang
lwdi chia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Trong théi gian lam hdi vién clia chwong trinh
chang t6i, quy vi phai st dung cac nha cung cép dich vu trong mang dé nhan cac dich vu duwoc bao
hiém. C6 mét sé trwdng hop ngoai lé khi quy vi 1an diu tham gia chwong trinh ctia ching toi (tham
khao trang 40).

Quy vi c6 thé yéu cdu Danh muc Nha cung cép va Nha thudc bang cach goi Bé phan Cham séc
Khéch hang theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Quy vi
cling cé thé tham khao Danh muc Nha cung cép va Nha thudc trén
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect, hodc tai vé danh muc nay trén trang mang cla
chung toi.

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc liét ké cac chuyén gia chadm séc strc khde (nhw bac s,
chuyén,vién diéu duéng, va péc si tam ly), cac co s& (nhw bénh vién hoac phong kham), va nha
cung cap ho trg’ (nha cung cap dich vu Strc khde tai Nha va Strc khdée Ban Ngay danh cho Nguwoi
L&n) ma quy vi o thé thay khi 1a Hoi vién cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Danh
muc liét k& cac nha thuéc ma quy vi cé thé s& dung d& nhan thudc theo toa. Danh muc ciing cung
cap mot sé thong tin nhw sau:

e Khi can gidy gidi thiéu d& kham Nha cung cép, bac si chuyén khoa hodc co' sé khac, va

e Cach chon bac si, va

e Cach thay dbi bac si ctia quy vi, va

e Cach tim bac si, bac si chuyén khoa, nha thuéc, hodc co s& trong khu vuc clia quy Vi
va’hodc nhom y té/IPA va

e Céch tiép can Dich vy va Hé tro Dai han (LTSS), Dich vu Hb tro tai Nha (IHSS) hodc
Chwong trinh Dich vy Ba Muc dich Danh cho Nguwoi Cao nién (MSSP), va

e Thong tin vé cach tiép can nha thubc cung cép dich vu d&t mua thudc qua bwu dién, truyén
thudc tai nha ho&c nha thudc chdm séc 1au dai.

9N Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Dinh nghia nha cung cap trong mang Iwéi

e Nha cung c4p trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan gém
co:

o Cac bac si, y t4, va nhan vién y té khac ma quy vi cé thé st dung véi tw cach hoi
vién clia chwong trinh chdng t6i;

o Cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duwéng, va nhirng noi khac cung cép dich
vu cham séc stre khée trong chuwong trinh ctia chang t6i; va

o LTSS, céac dich vu chdm séc strc khde tam than, cac co quan cung cap dich vu cham
séc stre khde tai nha, nha cung cap thiét by té 1au bén, va nhirng don vi khac cung
cap hang hoa va dich vu ma quy vi nhan dwoc qua Medicare hodc Medi-Cal.

Cac nha cung cap trong mang lwéi da dong y nhan tién thanh toan ctia chwong trinh chang téi cho
cac dich vu dwoc bao hiém dwai hinh thire thanh toan tron géi.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Nha thubc trong mang lwéi 1a cac nha thudce (hiéu thubc) da déng y cung cap thubc
toa cho héi vién chwong trinh ctia chung téi. Hay doc Danh muc Nha cung cép va
Nha thudc dé tim nha thuéc trong mang lwéi ma quy vi mudn s dung.

e Trir trvrng hop khan cp, quy vi phai mua thuéc toa tai mét trong cac nha thubc
trong mang lwéi ctia chung t6i néu quy vi mudn chwong trinh ching téi giup thanh
toan tién cho cac loai thubc dé.

Goi B phan Cham séc Khach hang theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 gi¢» sang dén 8:00 gio»
t6i, bay ngay méi tuan dé biét thém théng tin. Ca B6 phan Cham séc Khach hang va trang mang clta
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan déu cé thé cung cép cho quy vi nhitng théng tin mai
nhét v& nhirng thay ddi vé cac nha thuéc va nha cung cép trong mang lwéi cia ching téi.

J3. Danh sdch Thuéc dwot Bgo hiém

Chuwong trinh c6 Danh séch Thudc duoc Bao hiém. (Chang t6i goi tat [a "Danh sach Thudc".) Danh
sach nay cho biét nhirng thubc toa nao dwoc Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao hiém.

Danh muc Thubc ciing cho quy vi biét cé quy dinh nao hodc han ché nao dbi vai bat ky loai thubc
nao hay khéng, vi du nhw gi¢i han vé sé lwong thudc ma quy vi cé thé nhan. Tham khao Chuong 5
Muc C dé tim hiéu thém vé cac quy dinh va han ché nay.

M&i ndm, chung t6i s& gl cho quy vi thdng tin vé cach tiép can Danh sach Thubc, nhwng trong nam
cling c6 thé c6 mét sé thay dbi. D& xem thong tin méi nhéat vé nhirng loai thubc nao dworc bao tra,
xin vao trang mang www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect or call 1-855-905-3825

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 gio tdi, bay ngay méi tuan.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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J4. Giai thich Quyén loi

Khi quy vi st dung cac quyeén loi thubc theo toa Phan D clia quy vi, ching téi s& gri cho quy vi mot
ban tém tat dé giup quy vi hiéu va theo déi cac khoan tién chi trd cho thubc theo toa Phan D cla quy
vi. Ban tém tat nay dwoc goi la t& Gidi thich Quyén loi (EOB).

T& EOB nay cho quy vi biét téng sb tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay mat cho quy vi, da chi cho
céac thudc theo toa Phan D cla quy vi va tbng sb tién ma chung t6i da trd cho méi loai thubc theo toa
Phan D cla quy vi trong thang d6. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung chang han
nhw tang gia va céac loai thuéc khac cé mirc chia sé chi phi thap hon cé thé cé s&n. Quy vi ¢ thé ndi
chuyén vé&i nguoi ké don vé cac lwa chon chi phi thap hon nay. Chwong 6 cho biét thém thong tin
vé EOB nay va né cé thé gitp quy vi theo dai viéc bao hiém cho thubc ctia quy vi nhw thé nao.

T& EOB ciing dwoc cung cap theo yéu cau ctia quy vi. D& nhan ban sao, lién hé B6 phan Cham séc
Khéach hang theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan.

K. Céach gitr cho hé so hdi vién cta quy vi cap nhat

Quy vij cé thé ludn cap nhat hd so ctia minh béng cach bao cho chung téi biét khi cé cac thay déi vé
thdng tin cua quy vi.

Cac nha cung cép dich vu va nha thuéc trong mang lwéi clia chwong trinh can dwoc biét théng tin
chinh xac vé& quy vi. Ho str dung hé so’ héi vién ctia quy vi dé biét quy vi str dung cac dich vu
va loai thuéc nao va quy vi sé phai tra bao nhiéu tién cho chung. Vi vay, diéu hét sirc quan
trong la quy vi phai giup chdng t6i lubn cap nhat thdng tin cta quy vi.

H&y cho ching t6i biét nhirng ndi dung sau:
e Thay dbi tén, dia chi hoac sbé dién thoai ciia quy vi

e Céc thay dbi vé bat ky bao hiém y t& nao khac, vi du nhw bdo hiém do chid s& lam
clia quy vi cung cap, bao hiém do chi sé& lam cta vo/chdng quy vi cung cép, hay bao
hiém do cha s& lam clia ban d&i sbng chung ctia quy vi cung cap hay tién dén bu cho
cong nhan chéng han.

e BAt ky yéu cau trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau tr mét vu tai nan xe hoi.
e Vao mot nha diéu dwdng hoac bénh vién.

e Cham sdc tai mot bénh vién hay phong cép clru.

e Céac thay dbi vé ngwdi cham sdc (hodc bét ky ai chiu trach nhiém vé quy vi).

e Quy vi la moét phan hoac tré thanh mét phan cta nghién céu lam sang.

Khi cé bét ky thay dbi gi vé thong tin, xin bao cho ching t6i qua B phan Cham séc Khach hang
theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 gi¢» tdi, bay ngay méi tuan.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuwong 1: B4t d&u véi tw cach hoi vién

K1. Quyeén riéng tw vé thdng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so hoi vién cé thé bao gdm théng tin strc khde ca nhan (PHI). Luét tiéu bang va
lién bang yéu cau ching tdi gitr bi mat PHI cGa quy vi. Chung t6i dam béo rang PHI cha quy vi duoc
bao vé. Dé biét thém chi tiét vé viéc chung tdi bdo mat cho PHI cta quy vi nhw thé nao, tham khao
Chuwong 8 Muc C.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dworc mién
phi. Dé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 16
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguén hé tre’ quan trong

Gi&i thiéu

Chuwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac vé cac ngudn lwc quan trong cé thé gidp quy vi
trd 1&i cac cau héi ctia quy vi vé Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan va cac quyén lgi cham
séc stre khoe ctia quy vi. Quy vi cling cé thé str dung chwong nay dé nhan théng tin vé cach lién lac
v&i didu phéi vién cham séc cla quy vi va nhirtng ngudi khac c6 thé hd tro thay mét quy vi. Cac
thuat ngtr chinh va dinh nghia theo thi tw bang chir cai & chwong cubi cla Sé tay Héi vién.

Muc luc
A. Cach lién hé v&i B6 phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield Promise Cal
V1T [ @ 0] o1 g =T ! il =T o RPN 18
Al. Thoi gian Lién lac B& phan Cham s6¢c Khach hang ..., 18
B. Cach lién lac v&i Diéu phdi vien Cham sOc SIC KhOE CUA QUY Vi......ooveivrieeeeeeeeeeeeeeeee e 21
B1. Khi can lién lac v&i diéu phdi vién cham s6c¢ SC KhAE CUA QUY Vi «...v.vveveeeerereeeeeeeeeeeee e, 21
C. Lam sao dé goi cho PoNg dAY Y t TW VAN ......ovieie oo, 23
C1. Khican lien [ac Duorng day Y 18 TW VAN ......c.oocveceeeceeeceeeeeeeeeeeeeee e 23
D. Lam sao dé goi cho Bwong day Hb tror Gidi Quyét Con Khing hodng Strc khée Hanh vi........... 24
D1. Khi can lién lac Buéng day Hb tro Gidi Quyét Con Khiing hodng Stre khde Hanh vi Tam than. 25
E. Lam sao dé lién lac v&i Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bdo hiém Y té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP) ...t 26
EL. KNI CAN BN 12C HICAP ..ottt ettt 26
F. Lam sao dé lién lac v&i Té chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization, QIO)
27
F1. Khi can lién lac Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement Organization
(15O O 0 o) YOO 27
G. LAm 520 A& IEN 12C VT MEUICAIE ...ttt ettt e e, 28
H. Lam sao dé lién lac v&i Medi-Cal Health Care OPHONS..............covcveveveeeeeeeseeeeee e eee e, 29
I. Cach lién lac v&i Chuong trinh Thanh tra Cal MediCONNEC...........cooiiiiiiiiiiiiieeeeiieeeee e 30
J. Lam sao dé lién 1ac v&i S& X8 hoi CUA QUAN .........coue ettt ee e 31
K. Lam sao dé lién lac véi Chwong trinh Stee khée Tam than Chuyén khoa clia Quan quy Vi ......... 32
K1. Lién lac chwong trinh strc khée tam than chuy@n khoa clia quan dé:..............c.ccevecuevceeecuencnns. 32
L. Lam sao dé lién lac v&i S& Quan ly Dich vu Cham séc Stire khde California ...........cceveeveveeaee. 33
M. CAC NGUON B 10 KNAC ...ttt n e e e 34

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 17
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chwong 2: Cac sb dién thoai va nguén hé trg quan trong

A. Cach lién hé véi Bo6 phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan

GOl 1-855-905-3825 Cudc goi dwoec mién phi.
8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan
Quy Vi c6 thé yéu cau cung cap mién phi tai liéu nay & cac dang khac, nhw
chi in I&n, chiy néi Braille va/hodc am thanh bang cach goi sb bén trén.
Chung téi cé théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng néi dwoc
Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi duroc mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan.

VIET THU Blue Shield of California Promise Health Plan
Customer Care Department
601 Potrero Grande Dr.
Monterey Park, CA 91755

TRANG WEB www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

Al. Th&i gian Lién lac B6 phan Cham séc Khach hang
e Hai vé chuong trinh
e Ha4i vé viéc yéu cau bdi hoan, héa don hodc thé hoi vién
e Quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc strc khde cta quy Vi
o Quyét dinh bao hiém cho viéc chdm séc strc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— Cac quyén loi va dich vu dwoc bdo hiém cua quy vi hoac
— Sé tién ching t6i sé tra cho dich vu cham séc stre khée cha quy vi.

o Hay goi cho chung t6i khi quy vi c6 thdc méc vé quyét dinh bao hiém cho viéc
cham soc sre khoe cua quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh trd bao hiém, tham khao Chuwong 9 Muc D.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
“¥ 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

e Khang céo vé viéc cham séc strc khde clia quy vi

(@]

©)

Khang céo la mét bién phap chinh thirc yéu ciu chang tdi xem xét lai quyét dinh
ctia chung téi vé viéc bao hiém cho quy vi va yéu cau ching t6i thay ddi quyét
dinh d6 néu quy vi cho rdng ching téi da nham Ian.

Pé tim hiéu thém vé viéc khang cao, tham khdo Chwong 9 Muc D.

e Khiéu nai vé viéc cham séc strc khde cla quy vi

©)

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching tdi hodc bat ky nha cung cép dich vu nao (ké ca
nha cung cép dich vu trong hodc ngoai mang luéi). Nha cung cép trong mang
lwdi 1a mot nha cung cip hoat ddng cung véi chwong trinh sire khde nay. Quy vi
ciing c6 thé khiéu nai vé chét lwong dich vu chadm séc ma quy vi nhan dwoc cho
chdng t6i hodc 1&n T4 chirc Cai thién Chét lwong - Quality Improvement
Organization (tham khdo Muc F bén dwéi).

Quy vi cé thé goi cho chung t6i va gidi thich vé& khiéu nai ctia quy vi. Goi B6 phan
Cham séc Khach hang theo s6 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 gi¢r sang dén
8:00 gi¢» tdi, bay ngay méi tuan.

Néu khiéu nai cia quy vij la vé mét quyét dinh bao hiém ctia ching tdi cho dich vu
cham séc stre khde clia quy vi, quy vi c6 thé khang céo (tham khao muc trén).

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
cho Medicare. Quy vij cé thé str dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro giup.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cho Cal
MediConnect Plant Ombuds bang cach goi sé6 1-855-501-3077
(TTY: 1-855-847-7914), Thir Hai dén Th&» Sau, 9:00 sang dén 5:00 gi& chiéu.

Dé tim hiéu thém vé viéc khiéu nai dich vu cham séc strc khde ctia quy vi, tham
khao Chwong 9 Muc J.

e Quyét dinh bao hiém cho thubc cta quy vi

@)

o

Quyét dinh bao hiém cho thudc ca quy vi la quyét dinh vé:
— Cac quyén loi va thudc dwoc bao hiém cta quy vi, hoac
— Sb tién chang toi sé tra cho thubc cta quy Vi.

Dinh nghia nay ciing ap dung cho céac thuéc Phan D, thubc theo toa Medi-Cal, va
thudéc mua khodng can toa Medi-Cal cla quy vi.

Chuwong 2: Céc sb dién thoai va ngudn hd tro quan trong

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chwong 2: Cac sb dién thoai va nguén hé trg quan trong

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém cho thubc theo toa cta quy vi,
tham khao Chwong 9 Muc F.

e Khang céo vé thubc cta quy Vi
o Khang céo la bién phap yéu cau chung téi thay déi mét quyét dinh bao hiém.

o Dé khang cao mét quyét dinh bao hiém cho béat ky thubc nao trong céac thube
clia quy Vi co tén trong Danh sach Thudc duoc Bdo hiém (Danh muc Thubc) cua
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, lién lac B phan Cham s6c Khach
hang theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 sang dén 8:00 téi, bay ngay mbi
tuan. Cac thuéc Medi-Cal dwgc danh dau (*) trong Danh muc Thubc.

o Dé tim hiéu thém vé viéc khang céo thuébc toa cla quy vi, tham khao Chwong 9
Muc J.

e Khiéu nai vé thubc ctia quy vi

o Quy vj c6 thé khiéu nai vé ching tdi hodc béat ky nha thudc nao. Quy vi ciing cé
thé khiéu nai vé cac thudc theo toa ctia quy Vi.

o Né&u khiéu nai ctia quy vi la v& mét quyét dinh bao hiém cla ching téi cho thubc
toa clia quy Vi, quy vi cé thé khang cao. (Tham khdo muc trén.)

o Quy vj cé thé gri don khiéu nai vé Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
cho Medicare. Quy vi cé thé s& dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau trg giip. Nhirtng ngwoi st dung
TTY/TTD c6 thé goi s6 1-877-486-2048.

o D& tim hiéu thém vé viéc khiéu nai thubc theo toa cla quy vi, tham khao
Chuwong 9 Muc J.

e Tratién cho dich vu chadm séc strc khde hodc thudc ma quy vi da tra roi

o Dé biét thém vé viéc yéu ciu ching téi thanh toan lai cho quy vi, hoac thanh toan
cho héa don ma quy vi da dwoc nhan, tham khao Chuwong 7 Muc A.

o Néu quy vi yéu cau chung téi trd mot hda don va ching toi tir chéi bat ky phan
nao trong yéu cau cla quy vi, quy Vi co thé khang céo quyét dinh cia ching toi.
Tham khao Chuwong 9 Muc D2 dé tim hiéu thém vé viéc khang céo.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chwong 2: Cac sb dién thoai va nguén hé trg quan trong

B. Cach lién lac vé&i DPiéu phdi vien Cham séc Sirc khée cta quy vi

Diéu phéi vién Cham soéc Stre khée 1a nguoi da dwoc dao tao déc biét dé gitp d& quy vi bang
cach diéu phdi viéc cham séc. Piéu phéi vien Chadm séc Stre khde clia quy vi la mét thanh vién
cua Boéi ngli Cham soéc cua quy vi, ho sé phuc vu nhw mét noi lién lac chinh cta quy vi. Quy vi
sé dwoc bd tri mot Diéu phéi vien Cham séc Stre khde khi ghi danh vao chwong trinh stre
khée nay. DBiéu phdi vien Cham séc Strc khde sé goi cho quy vi dé tw gisi thiéu vé ho va gitp
xac dinh cac nhu cau cta quy vi. Quy vi co thé lién hé véi Diéu phdi vien Cham soc Stre khde
cta quy vi bang cach goi cho Bd phan Cham séc Khach hang ctia Blue Shield Promise

Cal MediConnect Plan réi chon |4y mét diéu phéi vién cham séc stre khée trong danh sach
chd. Sau khi quy vi da dwoc b tri mot Didu phdi vién Cham séc Stre khde, quy vi cé thé lién
lac tryc tiép véi ho bang cach goi thadng sb dién thoai cta ho. Dé yéu cau thay dbi Biéu phdi
vién Cham séc Strc khde cutia quy vi, quy vi cé thé goi cho Bd phan Cham séc Khach hang cuia
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

GOl 1-855-905-3825 Cudc goi dwoec mién phi.
8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay méi tuan
Quy Vi c6 thé yéu cau cung cap mién phi tai liéu nay & cac dang khac nhw
chi in I&n, chir néi Braille vavhodc am thanh bang cach goi sb bén trén.
Chung t6i c6 théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi khong néi duwoc
Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi dwgrc mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay méi tuan

VIET THU Blue Shield of California Promise Health Plan
Customer Care Department
601 Potrero Grande Dr.
Monterey Park, CA 91755

TRANG WEB www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

B1. Khi can lién lac vé&i diéu phéi vién cham séc strc khée cta quy vi
e Hai vé viéc cham séc stre khde clia quy vi

e Hai vé viéc tim dich vu cham séc stre khde hanh vi tdm than (strc khde tam than va
réi loan do lam dung dwoc chét)

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 21
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e Hoi vé dich vu van chuyén
e Hai vé cac dich vu va hé tro dai han (LTSS)
LTSS bao gdm céc Dich vu danh cho Nguwoi Ién tai Cong déng (CBAS) va Co s& Diéu dwéng (NF).

Dich vu va Hé tro' Lau dai chi rat nhiéu cac dich vu hé tro cho nhixng ngudi trudng thanh bi suy
gidm chirc nang va’hodc mac bénh kinh nién dang sdng doc lap tai cdng dong hoéc trong co s&
cham séc lau dai. LTSS cung cép cho nhitng hdi vién can duoc tro gitp dé thue hién nhivng cong
viéc hang ngay nhw tdm rira, thay quan 4o, chuén bj bira &n, va st dung thuéc. Néu quy vi can tro
gitp dé tiép tuc dwoc séng doc 1ap, xin goi cho Bd phan Cham séc Khach hang dé cé gidy gisi
thiéu.

LTSS bao gém: Dich vu danh cho Nguei 1&n tai Cong ddng (CBAS), Dich vu Hb tro tai Nha (IHSS),
Chwong trinh Dich vu Nguoi Cao nién BDa Muc dich (MSSP), Cham soc Dai han/Giam sét.

Thinh thodng quy vi cé thé xin tro gitp dé chadm séc stre khde hang ngay va dap trng cac nhu cau
cta cudc sbng.

C6 thé quy vi sé xin dwoc cac dich vu nhw sau:

e Dich vu danh cho Nguoi 1én tai Cong ddng (CBAS),

Ch&m séc béi diéu dwdng chuy&n mon,

Vat ly trj liéu,

e Hoat dbng tri liéu,

e Nglr am trijliéu,

e Cac dich vu xa hoi trong y té, va

e Cham soc stre khde tai nha.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
“¥ 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 22
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C. Lam sao dé goi cho Pwéng day Y ta Tw van

Puwong day Y ta Tw van cla Blue Shield of California Promise Health Plan cung cip y ta da dang ky

tlc trwc dé tra 1&i thac mac 24 gie> mbi ngay, 7 ngay mdi tuan. Goi Puwdng day Y ta Tw van theo sb

(800) 609-4166 (TTY: 711). Y ta tlc trwc qua dién thoai dé tra 1&i cac thac mac thong thwong vé stre khde
hodc cung cip cac ngudn luc khac dé biét thém thong tin. V&i BPudng day Y ta Tw van, hoi vién cé ban tom
tat cudc ndi chuyén glri qua email cho ho bao gém tat ca théng tin va duwong dan dé dé tham khao.

GOl (800) 609-4166 Cudc goi nay la mién phi.
24 gio mbi ngay, bay ngay méi tuan
Quy Vi co thé yéu cau cung cip mién phi tai liéu nay & cac dang khac, nhw
chi in I&n, chiy ndi Braille vaZhodc am thanh bang cach goi sb bén trén.

Chung toi c6 théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng néi duwoc
Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi dwoc mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét d& goi sé nay.

24 gi mbi ngay, bay ngay méi tuan.

C1. Khi can lién lac Pwérng day Y ta Tw van

e Hai vé viéc cham séc stre khde clia quy vi

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 23
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D. Lam sao dé goi cho Pwéng day Hé tror Giai Quyét Con Khing hoang
Swc khoée Hanh vi

GOl Pudng day Hé tro Gidi quyét Con Khiing hodng va Tiép can Los Angeles
1-800-854-7771 Cudc goi dwoc mién phi.
24 gi mbi ngay, bay ngay méi tuan.

Chung t6i cé thong dich vién mién phi cho nhivng ngudi khdng néi dwoc
Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi dwoc mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét d& goi sé nay.

24 gi& méi ngay, bay ngay méi tuan

Goi Blue Shield of California Promise Health Plan Managed Behavioral
Health Organization

1-855-765-9701 Cudc goi nay |a mién phi
24 gi mbi ngay, bay ngay méi tuan.

Chung t6i c6 thdng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khong néi duwoc
Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi dwoc mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé goi sé nay.

24 gi& mdéi ngay, bay ngay méi tuan

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
“¥ 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 24
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D1. Khi can lién lac Pwéng day Hé tror Giai Quyét Con Khiang hoang Strc khée
Hanh vi Tam than

e Hai vé cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi tam than va lam dung dwoc chét

e Khi gdp Khiing hodng vé Strc khée Tam than, goi Pwdng day H6 tro Giai quyét Con
Khang hoang va Tiép can Los Angeles tac truc 24 gio* mbi ngay, bay ngay méi tuan.
Théng tin lién lac c6 & trén.

e Khiquy vi cé thac mac vé cac dich vu rdi loan lam dung dwoc chét va strc khée tam
than, lién lac Dich vu Strc khde Hanh vi ctia Blue Shield of California Promise Health
Plan. Thong tin lién lac c6 & trén.

e Cac chuwong trinh strc khée Cal MediConnect c6 trach nhiém giup cho ngudi ghi
danh dwoc st dung cac dich vu cham séc strc khde tam than (diéu tri strc khée
tam than va s dung dwoc chét) can thiét vé mat y té hién dang dwoc Medicare
va Medi-Cal bao hiém.

Quy vi cé thac mac vé cac dich vu sirc khde tm than chuyén khoa tai quan cda quy vi, tham khao
trang 31.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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E. Lam sao dé lién lac v&i Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém
Y té (HICAP)

Chuwong trinh Tw van va Hé tro vé Béo hiém Y té (HICAP) tw van mién phi vé bao hiémy té cho
ngudi cé Medicare. C4c tw van vién ctia HICAP c6 thé giai dap thac méc clia quy vi va giup quy Vi
biét phai lam gi dé giai quyét van dé cla quy vi. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca cac quan,
va cac dich vu ctia ho dwoc mién phi.

HICAP khéng c6 quan hé vai bat ky cong ty bao hiém hodc chuwong trinh stec khde nao.

he

GOl Center for Health Care Rights

1-213-383-4519
Th& Hai dén Thir Sau, 8:30 sang dén 4:30 chiéu.

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

VIET THY Los Angeles County HICAP Office
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214
Los Angeles, CA 90057

TRANG WEB https:www.aging.ca.gov/HICAP

E1. Khi can lién lac HICAP

e Thac méc vé Cal MediConnect Plant plan ho&c thac mac khac vé Medicare

o Tw van vién cla HICAP co thé gidi dap cac thac méac cda quy vi vé viéc dbi sang
mot chwong trinh méi va giup quy vi:

hiéu rd cac quyén loi cta quy vi,

hiéu ré cac lwa chon chwong trinh ctia quy vi,

khiéu nai vé viéc chdm séc hodc diéu tri ctia quy vi, va

giai quyét cac van dé vé héa don cla quy Vi.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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F. Lam sao dé lién lac vé&i Té chirc Cai thién Chat lwong (Quality
Improvement Organization, QIO)

Tiéu bang c6 mét té chire co tén Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality
Improvement Organization (BFCC-QIO). Day Ia mét nhédm béc si va cac nhan vién y té khac giap
nang cao chat lwong chdm séc cho nhirng ngudi cé Medicare. Livanta BFCC-QIO khong cé quan
hé gi v&i chwong trinh cha chung toi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi bi khiém thinh hoac khiém
ngon. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi s nay.

VIET THU Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road. Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WEB https:www.livantagio.com/en

F1. Khi can lién lac Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality
Improvement Organization (BFCC-QIO)

e Hodi vé viéc chdm séc stre khée clia quy Vi
o Quy vj c6 thé khiéu nai vé dich vu cham séc quy vi da nhan dwoc néu quy vi:
— gap van dé vé pham chat cham séc,
— nghi bénh vién cho quy vi xuét vién qua sém, hodc

— nghi dich vu cham séc strc khde tai nha, tai co s& diéu dwdng chuyén mén,
co sé& phuc héi chirc nang ngoai trd toan dién (CORF) cla quy vi dwoc két
thuc qua sém.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Chuwong 2: Céc sb dién thoai va ngudn hd tro quan trong

G. Lam sao dé lién lac v&i Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém y té cla lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én, mot sb

nguwdi nao dé chwa da 65 tudi nhwng bi khuyét tat, va ngwdi bi bénh than giai doan cudi (suy than

vinh vién phai chay than nhan tao hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Centers for Medicare & Medicaid Services, goi tat [a CMS.

GOl

TTY

TRANG WEB

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Day la s6 mién phi, phuc vu 24 gi&> méi ngay, 7 ngay médi tuan.

1-877-486-2048 Cudc goi nay la mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi bi khiém thinh hoac khiém
ngon. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi s nay.

www.medicare.gov

Pay 1a trang mang chinh thirc ctia Medicare. Trang nay cung cap cho quy
vi cac thdng tin méi nhat vé Medicare. N6 ciing dwa thong tin vé& cac bénh
vién, nha diéu dwéng, bac si, co quan dich vu chadm séc tai nha, co s&
chay than nhan tao, co’ s& phuc héi ndi trd, va chdm séc giai doan cudi ddi.

N6 ciing bao gébm céc trang web va sé dién thoai hivu ich. N6 cling c6
nhi*ng tap sach ma quy vi cé thé in ra ngay bang may vi tinh ctia quy vi.

Néu quy vi khdng cé may vi tinh, thw vién hodc trung tdm nguoi cao
nién tai dia phwong cda quy vi cé thé gitp quy vi xem trang mang nay
bang may vi tinh cGa ho. Hoac, quy vi cling c6 thé goi cho Medicare
theo sb néu trén va cho ho biét quy vi can tim gi. Ho sé& tim kiém théng
tin d6 trén trang mang nay, in ra, va gti cho quy vi.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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H. Lam sao dé lién lac vé&i Medi-Cal Health Care Options

Medi-Cal Health Care Options (Phong Cung cap Cac Ngudn Tro gitp dé& Chon lwa Dich vu
Cham séc Stre khde Medi-Cal) cé thé giup d& cho quy vi khi quy vi cé thac mac vé viéc chon
Cal MediConnect Plan hoac cac van dé khac vé ghi danh.

GOl 1-844-580-7272

Nhan vién dai dién cia Health Care Options phuc vu tir 8:00 sang dén
6:00 chiéu, t» Thir Hai dén Thi Sau.

TTY 1-800-430-7077

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

VIET THU California Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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I. Céach lién lac v&i MedicConnect Ombuds Program

Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect hoat ddng nhu mét nguwdi bién hd thay cho quy vi. Ho co
thé tra 11 cac cau hai néu quy vi cé van dé hodc khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu phai lam gi.
Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu hoac
héa don. Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect khdng c6 quan hé gi v&i chwong trinh cla
chung t6i hodc bat ky céng ty bao hiém hay chwong trinh strc khée nao. Cac dich vu cla ho déu

mién phi.
GOl 1-855-501-3077 Cudc goi nay la mién phi.
Th& Hai dén Thir Sau, 09:00 sang dén 5:00 chiéu.
TTY 1-855-847-7914
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.
VIET THW Neighborhood Legal Services of Los Angeles

e 13327 Van Nuys Boulevard
Pacoima, CA 91131

e 1104 E. Chevy Chase Drive
Glendale, CA 91205

e 3629 Santa Anita Avenue
El Monte, CA 91731

TRANG WEB www.healthconsumer.org

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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J. Lam sao dé lién lac v&i S& Xa héi cta Quan

Néu quy vi can tro gidp vé cac quyén loi huwdng dich vu xa hdi cia Quan Los Angeles, lién lac
Phong Dich vu Xa hoéi ciia Quan tai dia phwong quy vi.

GOl

TTY

VIET THU

TRANG WEB

1-866-613-3777 Cudc goi nay la mién phi.

Phong Dich vu Xa hdi Cong ctia Quan Los (Los Angeles County
Department of Public Social Services) c6 Trung tam Dich vu Khach
hang (CSC) phuc vu cho 33 Van phong Khu. Gi¢ lam viéc la Th& Hai
dén Thir Sau, trir ngay |18, tlr 7:30 sang dén 5:30 chiéu.

1-877-735-2929

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.
Los Angeles, CA 90023

https://dpss.lacounty.gov

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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K. Lam sao dé lién lac v&i Chwong trinh Stec khée Tam than Chuyén
khoa cua Quan quy vi

Céac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua chuong trinh
strc khée tam than (MHP) clia quan néu quy vi hdi da cac tiéu chuan vé tinh can thiét vé mat y té.

GOl

TTY

1-800-854-7771 Cudc goi duoc mién phi.

24 gi& mdi ngay, bay ngay méi tuan. Quy vi c6 thé yéu cau cung cap
mién phi tai liéu nay & cac dang khac, nhw chi in I&n, chir néi Braille
va/hoac am thanh bang cach goi s bén trén.

Chung t6i c6 théng dich vién mién phi cho nhitng ngudi khong néi dwoc
Tiéng Anh.

711 Cudc goi dwoc mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi bi khiém thinh ho&c khiém
ngdn. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét d& goi sé nay.

24 gi&* mbi ngay, bay ngay méi tuan.

K1. Lién lac chwong trinh stc khée tam than chuyén khoa cta quan dé:

e Hai vé cac dich vu strc khde hanh vi tdm than do quan cung cap

e Cac dich vu strc khde tam than bao gébm nhwng khdng gidi han:

o

o

o

O

O

Céc dich vu strc khde tdm than bénh nhan ngoai tri
Diéu tri ban ngay

Can thiép khang hoang va 6n dinh

Quan ly trwong hop theo muc tiéu

Diéu tri tai noi & cho ngudi Ién

Diéu tri khiing hoang tai noi &

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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L. Lam sao dé lién lac v&i S& Quan |y Dich vu Cham séc Strc khée

California

S& Cham séc Sire khde Co Quan ly cta California (California Department of Managed Health Care -
DMHC) chiu trach nhiém quy dinh cho cac chuwong trinh strc khée. Trung tdm Tro gitp cia DMHC c6
thé gidp quy vi khang cao ho&c khiéu nai chwong trinh strc khde cla quy vi vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl

TDD

VIET THU

FAX

TRANG WEB

1-888-466-2219

Nhan vién dai dién ciia DMHC phuc vu tir 8:00 gi®» sang dén 6:00 gidr
chiéu, tr Th&» Hai dén Thir Sau.

1-877-688-9891

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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M. Cac nguén hd tror khac

Céch lién lac véi Co quan vé Ngwdi Cao nién & khu vwe Quan
Los Angeles
AIS cung cép dich vu cho ngudi I&n tudi, nguei khuyét tat va thanh vién gia dinh cta ho, dé gitp ho

an toan trong nha cta ho, thic day cudc séng lanh manh va sdng con, va céng bb nhirng déng goép
tich cyc cia nguwoi 1én tudi va nguwdi khuyét tat.

GOl 1-888-202-4248
Th& Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

VIETIHILF Los Angeles County Department of Workforce Development, Aging and

Community Services
3175 W. 6" St.
Los Angeles, CA 90020

TRANG WEB https://css.lacounty.gov/
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Céach lién lac Trung tam Khu vwc Quan Los Angeles (Los Angeles County

Regional Centers)

CAc trung tAm khu vuc 1a cac tap doan tw nhan phi loi nhuan ky hop déng véi S& Dich vu Phét trién
(Department of Developmental Services) d& cung cap hodc diéu phdi cac dich vu va hd tro cho cac ca
nhan bj khuyét tat phat trién. Ho cé van phong trén khap California dé& cung cap cac nguén lyc dia
phwong dé gitip tim va tiép can nhiéu dich vu c6 sén cho cac ca nhan va gia dinh ctia ho. California cé
21 trung tdm khu vire véi hon 40 van phong trén toan tiéu bang phuc vu cho nhitng ca nhan bi khuyét
tat phat trién va gia dinh ho. Dé truy cap Danh ba Trung tdm Khu vire, vao trang web bén duwdi.

GOl 1-916-654-1690
Thir Hai dén Thi Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

TTY 1-916-654-2054

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi sé nay.

VIET THY 1600 9" Street
P.O. Box 944202
Sacramento, CA 94244-2020

TRANG WEB www.dds.ca.gov

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Céach lién lac vé&i Dich vu Phap ly Khu vwc cua Quan Los Angeles

Dich vu Phap ly Khu vic Quéan Los Angeles (NLSLA), cung cép dich vu phap ly mién phi cho nhirng
ngwdi can. NLSLA c6 thé hd tro nhirng nguwdi c6 cac van dé phap Iy khac nhau bao gém nha &, luat
gia dinh, an ninh kinh té, tiép can céng ly, bdo hiém y té va hon thé niva.

GOl 1-800-433-6251
Th Hai, Tht Tw va Thir Sau, 9:00 sang dén 1:00 chiéu

TTY 1-855-847-7914

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi bi khiém thinh hoac khiém
ngon. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi s nay.

VIET THU Neighborhood Legal Services of Los Angeles

13327 Van Nuys Boulevard
Pacoima, CA 91131

1104 E. Chevy Chase Drive
Glendale, CA 91205

3629 Santa Anita Avenue
El Monte, CA 91731

TRANG WEB www.nlsla.org

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 36


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho cac
dich vu cham séc strc khoe va cac dich vu dwoc bao hiem
khéac cua quy vi

Giéi thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan va quy tac cu thé quy vi can biét d& nhan cac dich vu chdm séc sirc
khde va cac dich vu dwoc bao hiém khac véi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. N6 ciing
cho quy vi biét vé diéu phdi vién chdm séc stre khde ctia quy vi,cach nhan dich vu cham séc tir cac
loai nha cung cAp khac nhau va trong moét sb trwdng hop déc biét (ké ca tir cAc nha cung cap ngoai
mang lwdi hodc nha thuéc), phai 1am gi khi quy vi thanh toan trwc tiép cho céac dich vu dwoc chuwong
trinh cla chang t6i bao hiém va quy tic s& hiru Thiét bj Y té Lau bén (DME). Cac thuat ngi chinh
va dinh nghia theo th tw bang chir cai & chwong cudi clia Sé tay Hoi vién.

Muc luc

A. Thong tin vé cac “dich vy,” “dich vu dwoc bao hiém,” “nha cung cép,” va “nha cung cép trong

L F=T gV N 1U o 1 P SURRPPPRPUNS 39
B. Céc quy dinh vé viéc nhan dich vu ché,m sac stre khde, stre khde hanh vi, va dich vu va hé tro dai
han (LTSS) dwgc chirong trinh bA0 NIEM..........c..viiiiiiiec e 39
C. Thong tin vé& diéu phdi ViEn ch3m SOC SIC KNBE ..........c.eveueieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee et 41
C1. Diéu phdi vien ch3m SOC SIC KNBOE & ...........cuveceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
C2. Quy vi c6 thé lién lac véi DBiéu phdi vien chdm séc strc khde cha quy vi bang cach néo ............. 41
C3. Quy vi c6 thé thay dbi diéu phdi vién cham séc sirc khde clia quy vi bang cach nao .................. 41
D. Cham séc tr nha cung cip cham séc chinh, chuyén gia, cac nha cung cép dich vu y té khac
trong mang Iwdi, va cac nha cung cap dich vy y t€ ngoai Mang IWGi ............euvvveveriiiiiiiiniiiiiiinnnnns 42
D1. Ch&m séc tlr nha cung CAp chAm SOC ChINN ...........cvceeeeeee et 42
D2. Cham séc tlr cac bac si chuyén khoa va nha cung cp khac trong mang IuGi.............c.cocueee.... 45
D3. Phai lam gi khi nha cung cap trong mang lwdi rdi khdi chwong trinh? .........c.coocvvvceeveceeeceene. 46
D4. Lam sao dé dwoc chdm séc béi cac nha cung cap dich vu ngoai mang IuGi............c.cevecueee... 46
E. Lam sao dé& nhan cac dich vu va hd trer dai han (LTSS) .....ovivieceeeeeeeee et 47

F. Lam sao dé dwoc nhan dich vu chdm séc stre khde hanh vi (strc khée tam than va rdi loan
do 1am dung dWQIC ChAL) ... e 47

F1. Nhi¥ng dich vu strc khde hanh vi tam than Medi-Cal nao dwoc cung cap ngoai Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan qua Phong Strc khde Tam than cla Quan Los Angeles
(Department of Mental Health, LACDMH) va Phong Y té Cong cia Quan Los Angeles (Angeles
County Department of Public Health, LACDPH)? .........oo e a7
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A. Thodng tin vé cac “dich vu,” “dich vu dworc bao hiém,” “nha cung cép,”
va “nha cung cap trong mang lw&i”

Dich vu nghta 1a cac dich vu chadm séc strc khée, dich vu va hd tro dai han, vat dung y té, dich vu
cham séc stre khde hanh vi, thudc theo toa va thubc mua khéng can toa, thiét bj va cac dich vu
khac. Dich vu dwoc bao hiém 1a bat ky dich vu nao trong céac dich vu ndy ma chwong trinh ching
tdi sé thanh toan. Cac dich vu cham soc stre khéde, stre khde hanh vi, va dich vu va hé tro dai han
(LTSS) duwoc bdo hiém dwoc liét ké trong Bang Quyeén lgi tai Chwong 4 Muc D.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhirng ngwdi khac cung cap cho quy vi cac dich vu va hoat déng
cham séc. Thuat ng nha cung cép dich vu ciing chi cac bénh vién, co quan chdm séc strc khde tai
nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cap cho quy vi cac dich vu chdm séc strc khde, dich
vu strc khée hanh vi tdm than, thiét by té, va cac dich vu va hé tre dai han (LTSS) nao dé.

Nha cung cép trong mang lwdi 1a cac nha cung cép co cong tac véi chwong trinh sire khde nay. Cac
nha cung cap nay da doéng y chap thuan khoan thanh toan cla chung t6i dwdi dang tron goi. Cac
nha cung cép trong mang lwai tinh héa don truc tlep cho chang t6i dbi v&i dich vu chdm séc ma ho
cung cap cho quy vi. Khi quy vi st dung nha cung cép trong mang lwéi, quy vi thuweng khdéng thanh
toan cho céac dich vu dwoc bao hiém.

B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc strc khée, stec khéde hanh
vi, va dich vu va hé trer dai han (LTSS) dwoc chwong trinh bao hiém

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao hiém cho tat ca cac dich vu dwoc Medicare va
Medi-Cal bao hiém. Céac dich vu dé bao gébm ca dich vu strc khde hanh vi tam than, dich vu va hé tro
dai han (LTSS).

Théng thwdong, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu cham soc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi tam than, va LTSS ma quy vi st dung néu quy vij tuan tha cac
quy dinh ctia chuong trinh. D& dwoc chwong trinh cia chdng téi bao hiém:

e Dich vy cham séc ma quy vi st dung phai la mét quyén |gi chwong trinh. Noi vay
c6 nghia la dich vu d6 phai dwgc néu trong Bang Phuc lgi cia chwong trinh. (Xem
bang nay tai Chwong 4 Muc D cGa cdm nang nay).

e Dich vy cham séc d6 phai dwoc xac dinh lacan thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat
y khoa c6 nghia la quy vi can phai dung cac dich vu d6 dé phong ngtra, chan doan,
ho&c diéu tri bénh trang ctia quy vi hodc dé duy tri tinh trang strc khde hién tai cta
quy vi. Cac dich vu cham séc giup quy vi khéi phai vao bénh vién hodc nha diéu
dwdng ciing dwoc xem la can thiét. N6 ciing c6 nghia la cac dich vu, dé tiép liéu,
ho&c céc loai thubc dap rng cac tiéu chuan hanh nghé y t& da dwoc chap nhan.

e Védich vuy té, quy vi phdi dwoc mot nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)
yéu cau s dung dich vu dé cho quy vi hodc bdo quy vi stv dung tai mét bac si khac.
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La hoi vién ctia chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cp trong mang lwdi
lam PCP cho quy vi.

o Trong hau hét cac triwdng hop, quy vi phai dwoc chwong trinh ching ti chap thuan
trwdre trude khi quy vi cé thé ste dung bét ky ai khéng phai 1a PCP cla quy vi hoac
m&i dwoc stir dung cac nha cung cap khac trong mang lwdi clia chwong trinh. Viéc
nay duoc goi la giéi thiéu. Néu quy vi khong dwoc chap thuan, Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan c6 thé sé& khéng bao hiém cho dich vu d6. Quy vi khéng can
gidy gidi thiéu dé st dung mét sb bac si chuyén khoa, nhw bac st chuyén khoa strc
khée phu niv. Bé tim hiéu thém vé gidy gidi thiéu, tham khao trang 43.

o Céac PCP clia chwong trinh chung t6i c6 lién két véi nhivng nhém y té. Khi chon
bac si PCP, quy vi cung lac chon nhém y té c6 lién két véi bac si cha quy vi. Diéu
nay co nghia la PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén nhirng bac si chuyén
khoa va dich vu cé lién két véi nhém y té ctia ho. Nhém y té 1a mét té chirc bac st
cham séc chinh va bac si chuyén khoa dwoc tao lap dé cung cép dich vu cham
soc stre khée dwoc diéu phdi cho quy vi.

o Quy vj khéng can phai xin gidy gi¢i thiéu ca PCP cuta quy vi trong truéng hop
cham séc cap ctvu hodc cham soc khan cap can thiét hay dé st dung mét nha
cung cap dich vu cham séc phu khoa. Quy vi c6 thé dwoc nhan cac loai dich vu
cham séc khac ma khéng can phai cé gidy gioi thiéu ctia PCP cla quy vi. Dé tim
hiéu thém vé van dé nay, tham khao trang 43.

o D& tim hiéu thém vé viéc chon PCP, tham khao trang 42.

e Quy vi phai str dung dich vu cham séc ctia cac nha cung cap trong mang lwéi
cé lién két véi nhom y té cha PCP cda quy vi. Théng thwdng, chwong trinh sé
khéng bao hiém cho dich vu chdm séc cia mét nha cung cap khéng cong tac véi
chwong trinh strc khde va nhom y té ctia PCP cla quy vi. Dwéi day 1a mot sb trwong
hop khdng ap dung quy dinh nay:

o Chuwong trinh bao hiém cho dich vu cham séc cip ctru hodc cham séc khan cap
can thiét ctia mot nha cung cip ngoai mang lwéi. Dé tim hiéu thém va dé tim hiéu
cham séc cap ctvu hodc cham séc khan cap can thiét nghia 1a gi, tham khao
Muc H, trang 49.

o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh clia chang téi bdo hiém va cac
nha cung cap trong mang luéi khdng thé cung cap cho quy vi, quy vi co thé tiép
nhan dich vu cham séc dé tir mét nha cung cép ngoai mang lwdi. Can cé Gy
quyén va xin tlr chwong trinh trwéc khi tim kiém dich vu chdm séc. Trong tinh
hudng nay, ching t6i sé& bao tré cho dich vu cham séc d6 giébng nhw quy vi nhan
né tr mdt nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc mién phi cho quy vi. Dé tim
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hiéu vé cach xin chip thuan mét nha cung cap ngoai mang lwéi, tham khao Muc
D, trang 41.

o Chuwong trinh s& bdo hiém cho céc dich vu thdm tach than khi quy vi & ngoai viing
dich vu clia chwong trinh trong mét khoang thoi gian ngan. Quy vi cé thé st dung
cac dich vu nay tai mét co' sé chay than nhan tao cia Medicare.

o Khi mé&itham gia chwong trinh nay, quy vi c6 thé yéu cau cho tiép tuc duwoc st
dung cac nha cung cép dich vu hién tai ctia quy vi. Trer mét sé trwdng hop ngoai
|&, chiing t6i dwoc yéu cau phai chap thuan yéu cau nay néu chung téi xac minh
dwoc rang quy vi da cé sén mdi quan hé véi nha cung cép do (tham khao
Chwong 1, trang 10). Néu chung t6i chap thuan yéu ciu cta quy vi, quy vi cé thé
tiép tuc str dung nha cung cap dich vu ma quy vi hién dang s dung trong ti da
12 thang cho céc dich vu. Trong thei gian d6, diéu phdi vién cham séc sirc khde
ctia quy vi sé giup quy vi tim nha cung c4p dich vu trong mang ctia ching téi cé
lién két v&i td hop y té ctia PCP clia quy vi.. Sau 12 thang, ching t6i sé khong
bao hiém cho viéc cham séc ctia quy vi nira néu quy vi tiép tuc st dung nhirng
nha cung cép dich vu khéng nam trong mang lwdi cla chung tdi va khéng lién két
v&i nhém y té ctia PCP quy vi.

C. Théng tin vé diéu phéi vién cham séc sirc khée

C1. Piéu phéi vién cham séc strc khée |a

Diéu phdi vién cham soc sirc khde 1a nguwdi da dwoc dao tao dac biét dé giup d& quy vi bang cach
diéu phdi viéc cham séc. Diéu phdi vien cham séc strc khde ctia quy vi la mot thanh vién cta doi
ngl cham séc cla quy vi, ho s& phuc vu nhu mét ngudn théng tin/lién lac chinh cta quy vi. Quy Vi
sé& dwoc chi dinh mét diéu phdi vién cham séc stire khée khi quy vi ghi danh Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan. Biéu phdi vién cham séc strc khde sé goi cho quy vi dé tw gidi thiéu vé ho
va giup xac dinh cac nhu cau cda quy vi.

C2. Quy vi c6 thé lién lac v&i Diéu phéi vien cham séc sirc khée cua quy vi

bang cach nao

Quy Vi c6 thé lién hé véi diéu phdi vién cham séc sire khde ctia quy vi bang cach goi cho Bé phan
Cham séc Khach hang ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan réi chon 1ay mét diéu phdi
vién cham séc stre khde trong danh sach ché. Sau khi quy vi da dwoc bé tri mot diéu phdi vién
cham séc stre khde, quy vi cé thé lién lac true tiép véi ho bang cach goi thdng sb dién thoai cia ho.

C3. Quy vi c6 thé thay d6i diéu phéi vien cham séc sirc khée cua quy vi bang
cach nao
Dé yéu cau thay dbi diéu phdi vién cham séc sirc khde, quy vi cé thé goi B6 phan Cham séc Khach

hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang
dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan.
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D. Cham séc tr nha cung cap cham séc chinh, chuyén gia, cac nha cung
cap dich vu y té khac trong mang lwéi, va cac nha cung cap dich vuy
té ngoai mang lw&i

D1. Cham séc ttr nha cung cap cham séc chinh

Quy vi phai chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) dé cung cap va quan ly dich vu
cham séc cho quy vi. Cac PCP clia chwong trinh ching toi cé lién két véi nhivng nhom y té. Khi
chon bac si PCP, quy vi cung ltic chon nhém y té c6 lién két v&i bac si clia quy vi.

Dinh nghia "PCP" va PCP cung cap cho quy vi nhitng gi

PCP cla quy vi la mét bac si dap trng dwoc cac yéu cau cua tiéu bang va duwoc dao tao dé cung
cép cho quy vi dich vu chdm séc y té co ban. PCP cé thé 1a mét Bac si Gia dinh, Bac si Pa khoa,
Bac si Noi khoa, va mét bac si chuyén khoa theo yéu cau. Quy vi cé thé chon mét bac si chuyén
khoa dé lam PCP cho quy vi néu bac si chuyén khoa dé ddng y cung cap cho quy vi tat ca cac dich
vu ma cac PCP thwdng cung cap. D& yéu cau bac si chuyén khoa ctia quy vi lam PCP cho quy vi,
quy vi cé thé lién hé véi Bo phan Cham séc Khach hang ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan (sé dién thoai va gid lam viéc c6 in tai phan cubi cla trang nay). Quy vi ciing cé thé chon mot
phong kham, vi du nhw cac Trung tadm Y té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC), lam PCP cho quy vi.
Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc thwdng 1& hodc co ban clia quy vi véi bac sT PCP cla quy vi.
PCP cla quy vi cling c6 thé diéu phéi phan con lai ctia nhirng dich vu dwoc bao hiém ma quy vi
can. Cac dich vu dwoc bao hiém nay goém co:

e Chup X-quang

e Xét nghiém

e Liéu phap diéu tri

e Dich vu cham séc cla cac bac si chuyén khoa
e Tiép nhan vao bénh vién, va

e Cham séc theo doi

Céc PCP cuia chwong trinh chang t6i c6 lién két véi nhivtng nhém y té nao d6. Tap doan y té
(medical group) hay hiép hoéi hanh nghé déc 1ap (IPA) 1a mét té chire dworc thanh lap theo luat phap
clia bang California c6 hop déng véi cac chwong trinh stec khde dé cung cép hoac sép xép dé cung
cp céac dich vu cham séc sire khde cho ngudi ghi danh vao chwong trinh stre khde. Khi chon béac st
PCP, quy vi cuing lic chon nhém y té c6 lién két véi bac st ctia quy vi. Diéu nay cé nghia la PCP cla
quy vi s& giéi thiéu quy vi dén nhirng bac si chuyén khoa va dich vu c6 lién két véi nhém y té cla
nguoi doé.

Trong hau hét moi trwéng hop, quy vi déu phai gap bac si PCP cua quy vi trwéc dé xin gidy gioi
thiéu rdi méi dén kham tai cac Nha cung cap dich vu cham séc stre khée khac hodc bac si chuyén
khoa. Quy vi cé thé tw gidi thieu minh v&i bac si san khoa va phu khoa (OBGYN) trong tap doan y té
hoac Hiép héi Hanh nghé Doc lap (IPA) hop déng cla quy vi dé xét nghiém phét Pap, kham vang
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chau va kham vu thwong 1& hang nam. Sau khi viéc giéi thiéu nay dwoc nhom y té ctia PCP cla quy
vi chap thuan, quy vi cé thé hen v&i bac sT chuyén khoa dé hodc Nha cung cép dich vu khac dé
dwoc nhan dich vu diéu tri ma quy vi can. Bac si chuyén khoa d6 sé théng bao véi PCP cla quy vi
khi hoan tat viéc diéu tri hay dich vu ctia quy vi & PCP cla quy vi cé thé tiép tuc tién hanh viéc
cham soc cho quy vi.

Dé quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu nao dé, PCP cla quy vi phai xin Chwong trinh, hodc trong
mét so trwong hop, la tap doan y té lién két cia PCP quy vi, chap thuan trwéc. Viéc chap thuan
trwdc nay duwoc goi la "cap gidy cho phép truwec".

Lwa chon PCP

Khi tré thanh hoi vién cta chwong trinh chuing téi, quy vi phai chon mét Nha cung cép dich
vu clia chwong trinh @& lam PCP cho quy vi.

DPé chon PCP cho minh, quy vj cé thé:

e S dung Danh muc Nha cung cip & Nha thubc. Xem bang cha dan vé "Bac si Cham
séc Chinh" tai mét sau cia danh muc dé tim bac si ma quy vi mudn dung. (Bang chu
dan nay dwoc sap xép theo ho cla cac bac si.); hodc

e Vao trang mang cla chung téi www.bluehshieldca.com/promise/calmediconnect roi
tim PCP ma quy vi muén dung; ho&c

e Goi cho B6 phan Cham séc Khach hang clia Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan dé xin tro gitp (sé dién thoai va gid lam viéc c6 in tai phan cudi cha trang nay).

Dé biét Nha cung cép dich vu cham séc strc khée ma quy vi mudn dung cé thé st dung
dwoc hay khdng hodc ho cé tiép nhan bénh nhan méi hay khéng, xin tham khdo Danh muc
Nha cung cép & Nha thudc trén trang mang cla ching t6i tai
www.bluehshieldca.com/promise/calmediconnect hoac goi cho Bd phan Cham séc Khach
hang (sé dién thoai va gi¢» lam viéc ¢ in tai phan cudi cha trang nay).

Néu c6 bac si chuyén khoa hay bénh vién nao dé ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan ma quy vi mudn dung, diéu quan trong la quy vi phai tim hiéu xem ho c6 lién két véi tb
chirc y té ctia bac st PCP clia quy vi hay khéng. Quy vi ¢ thé tim trong Danh muc Nha cung
cép va Nha thudc trén trang mang cla chdng t6i tai
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect, hoac nh& B phén Cham séc Khach hang
clia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan kiém tra xem PCP ma quy vi mudn dung c6
gi¢i thiéu dén bac si chuyén khoa d6 hodc st dung bénh vién dé hay khong.
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Tuy chon thay déi PCP cta minh

Quy vi c6 thé dbi PCP clia quy vi vi bat ci Iy do nao, vao bét ctv Itc nao. Ngoai ra, cling c6 thé phai
lam viéc nay khi PCP cla quy vi r&i khdi mang lwéi cha chung téi. Neu PCP cla quy vi r&i khéi
mang lwéi clia chang tdi, chang tdi cé thé gitp quy vi tim mot PCP méi, trong mang lwéi cha ching
t6i néu ngui quy vi hién co roi khéi mang lwéi cta chang téi.

Quy vi cé thé thyc hién theo cac bwéc trong muc “Lwa chon PCP cuia quy vi” & trén dé déi PCP cla
quy vi. Quy vi nhé goi cho B6 phan Cham séc Khach hang dé bao cho ho biét quy vi sé thay ddi
PCP cuta minh (so dién thoai va gi& lam viéc cé in tai phan cudi cla trang nay).

Sau khi da yéu cau dbi, quy vi sé& duwoc bd tri cho mdt PCP méi cung véi Nhém Y té lién két cha ho
vao ngay dau tién cla thang tiép theo sau khi quy vi yéu cau ddi PCP cla quy vi.

Tén va sb dién thoai van phong ctia PCP cla quy vi ¢ in trén thé héi vién cta quy vi. Néu déi PCP,
quy vi sé& dwoc cap thé hoi vién maoi.

Xin nhé& rang, cac PCP clia chuong trinh ching t6i cé lién két véi nhivng nhom y té. Néu quy vi ddi
PCP, quy vi ciing c6 thé sé& d6i cad nhom y té. Khi quy vi yéu cau déi, hdy nhé cho B phan Cham
séc Khach hang biét quy vi cé dang str dung mét bac si chuyén khoa nao dé hay khdng hoac nhan
nhirng dich vu dwoc bao hiém khac ma can phai cé sw chap thuan ctia PCP hay khéng. Bo phan
Cham séc Khach hang sé giup bado dam cho quy vi dworc tiép tuc chdm séc chuyén khoa va s dung
nhirng dich vu khac khi quy vi déi PCP.

Céc dich vu quy vi c6 thé nhan ma khéng can chap thuan trwéc tir PCP cta minh

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi déu phai cé sw chap thuan trwdc clia PCP, thi méi dwoc st
dung cac nha cung cép khac. Viéc chap thuan nay duoc goi la giéi thiéu. Quy vi cé thé siv dung
céac dich vu twong tw nhw nhirng dich vu liét ké sau day ma khong phai xin PCP cla quy vi chap
thuan trudec:

e Cac dich vu cép ctu cha nha cung cap trong mang lwdi hodc nha cung cip ngoai
mang lw&i.

e Dich vu cham séc khan cép can thiét cia nha cung cép dich vu trong mang lwdi.

e Dich vu cham séc khan cép can thiét ctia nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi khi
quy vi khdng thé dén véi nha cung cép dich vu trong mang lwéi (vi du, khi quy vi dang
& ngoai khu vue cung cép dich vu ctia chwong trinh).

e Cac dich vu chay than nhan tao thyc hién tai mét co sé chay than nhan tao dwgc
Medicare chirng nhan khi quy vi dang & ngoai khu ve cung cép dich vu clia chuong
trinh. (Vui Iong goi cho B6 phan Cham soc Khach hang trudc khi quy vi roi khéi khu
vue cung cap dich vu. Chang téi cé thé giup quy vi loc than khi quy vi di xa.)

e Chich ngtra cum, tiém phong COVID-19 ciing nhw chich ngra viém gan B, va chich
nglra viém phdi v&i didu kién & phai do nha cung cap trong mang lwéi thuc hién.
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e Cham séc phu khoa thwéng 18 va cac dich vu ké hoach héa gia dinh. Céac dich vy nay
bao gdm kham nhii, chup quang tuyén v( tdm soat (chup X-quang nhii), cac xét
nghiém tam soat ung thw cb t&r cung PAP va cac kiém tra viing chau mién la quy vi
str dung cac dich vu nay tlr mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi.

e Ngoai ra, néu quy vi dd tiéu chuin dwoc nhan cac dich vu cla nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cho ngwdi My ban dia, quy vi ¢ thé st dung nhivng nha cung
cap dich vu nay ma khong can phai cé gidy gidi thiéu.

D2. Cham séc ttr cac bac sichuyén khoa va nha cung cap khac trong mang lwéi

Béc si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu cham séc strc khde dbi véi mét can bénh hodc bo
phan cu thé cta co thé. Cé nhiéu loai bac si chuyén khoa: Sau day 1a mét vai vi du:

e Dich vu cham séc clia cac bac sy chuyén khoa ung thw cho cac bénh nhan bj ung thw.
e BA4c si chuyén khoa tim cham s6c cho bénh nhan tim.

e B4c si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho bénh nhan bi cac van dé & xwong,
khép, hoac co.

Khi quy vi cAn dwoc chadm séc chuyén khoa hodc can thém cac dich vu ma béac si PCP clia quy Vi
khong thé cung cép, ho sé gidi thiéu cho quy vi dén cac nha chuyén khoa. Sau khi viéc gi@i thiéu
nay dwoc nhém y té clia PCP cuda quy vi chap thuan, quy vi cé thé hen véi bac si chuyén khoa d6
ho&c Nha cung cép dich vu khac dé dwoc nhan dich vu diéu tri ma quy vi can. Bac si chuyén khoa
do sé thdong bao véi PCP cha quy vi khi hoan tat viéc diéu tri hay dich vu cia quy vi d& PCP cua quy
vi 6 thé tiép tuc tién hanh viéc cham séc cho quy vi.

PCP cla quy vi can phai xin Chwong trinh chap thuan truéc cho quy vi dwoc st dung mét sb cac
dich vu nao dé. Viéc chép thuan trwdc nay dwoc goi la "cap gidy cho phép trwdc”. Vi du nhw, can
phai xin phép tredc cho moi trwérng hop ndi tra tai bénh vién khéng thudéc dang cap ctru. Trong mét
sb trworng hop nao do, nhdm vy té lién két véi PCP cla quy vi, chir khdng phai 1a chwong trinh chang
t6i, cling cé thé cap gidy cho phép quy vi dwoc st dung dich vu.

Néu quy vi cé béat ky thac méc gi vé viéc ai sé chiu trach nhiém gl va chép thuan gidy xin phép
trwéde cho cac dich vy, xin lién lac véi tap doan y té lién két VO’I PCP cua quy vi. Quy vi cling co the
goi cho Bd phan Cham séc Khach hang. Dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu nao can phai xin gidy
cho phép trwéc, vui long tham khao Bang Quyén loi tai Chwong 4, Muc D.
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D3. Phai lam gi khi nha cung cép trong mang lwéi réi khéi chwong trinh?

Nha cung cép trong mang luwéi ma  quy vi dang st dung c6 thé sé r&i khdi chwong trinh cla chung
toi. Neu mét trong cac nha cung cap cla quy vi rdi khdi chwong trinh ctia chiing toi, quy vi c6 cac
quyén va bao tro nhat dinh dwoc tém tat dwdi day:

e Méac du mang lwéi cac nha cung cép c6 thé thay dbi quanh ndm, chdng t6i van phai
cho quy vi lién tuc st dung cac nha cung cap da diéu kién.

e Chung t6i sé& nd lwc dé& gtri théng bao cho quy vi trwéc it nhat 30 ngay dé quy vi cé
thoi gian lwa chon mét nha cung cép maoi.

e Chung t6i sé& gip quy vi chon mét nha cung cap méi da diéu kién dé tiép tuc quan ly
cac nhu cau cham séc stre khée clia quy Vvi.

e Né&u quy vi dang trong qua trinh diéu tri, quy vi cé quyén yéu cau, va ching toi sé ban
bac v&i quy vi d& bado dam, viéc diéu tri can thiét vé méat y t& ma quy vi dang nhan sé
khbng bi gian doan.

e Néu quy vi tin rang chang tdi da khong thay dwoc nha cung cap dich vu cii bang mét
nha cung cap dich vu méi da diéu kién hodc viéc cham séc cla quy vi duwoc thuc
hién khéng théa dang, quy vi cé quyén ndp don khang cao quyét dinh cla chang téi.

Néu phat hién mét trong nhirng nha cung cap cla quy vi sap roi khdi chwong trinh, vui long lién lac
dé ching t6i ¢ thé hd tro' quy vi tim kiém mét nha cung cap maéi va diéu quan hoat ddng cham séc
clia quy vi. Vui long goi B6 phan Cham sé6c Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tdi, bay ngay méi tuan.

D4. Lam sao dé dwoc cham séc b&i cac nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi

Néu quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare va/hodc Medi-Cal yéu cau chwong trinh ching
t6i bao hiém va cac Nha cung cap dich vu trong mang lwéi ciia ching téi khdng thé cung cap duoc
dich vu chdm séc nay, quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc nay tai mot Nha cung cép dich vu ngoai
mang lwdi. Bac sT Cham séc Chinh ctia quy vi ¢o trach nhiém glvi yéu cau xin gidy phép trwdc cho
cac dich vu ngoai mang Iwdi. Quy vi phai nhan dwoc gidy phép tir chwong trinh hodc tap doan y té
lién két v&i PCP cua quy vi thi méi dwoec st dung dich vu cham séc cla Nha cung cép ngoai mang
lwdi. Trong trwdng hop nay, quy vi sé chi phai tréd tién nhw khi quy vi nhan dich vu chdm séc cta
Nha cung cép dich vu trong mang luai.

Néu quy vi s&r dung mét nha cung cap ngoai mang lwéi, nha cung cap dich vu dé phai héi du tiéu
chuén dé dwoc tham gia vao Medicare va/hodc Medicaid.

e Chung t6i khdng thé tra tién cho mét nha cung cép dich vu khéng du tiéu chuén tham
gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi str dung mét nha cung cép dich vu khong du tiéu chuan tham gia vao
Medicare, quy vi phai tra toan bd chi phi cia dich vu ma quy vi str dung.

e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét ho néu ho khéng du tiéu chuan tham
gia Medicare.
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E. Lam sao dé nhan cac dich vu va hé trer dai han (LTSS)

Cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) gdm cé Dich vy danh cho Nguwi Ién tai Céng dong (CBAS)
va Co sé& Diédu duwéng (NF). Cac dich vu nay cé thé dwoc thwe hién tai nha ctia quy vi, trong céng
dong, hoac tai mét co sé. LTSS c6 cac dang khac nhau nhw sau:

e Dich vu danh cho Ngw®i 1&n tai Cong dong (CBAS): Chuong trinh dich vu tai co
s&, ngoai trt cung cap cac dich vu diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa hdi, hoat
dong tri liéu, ng® am tri liéu, cham sdéc ca nhan, dao tao va hé tro' cho gia dinh/nguoi
cham séc, cac dich vu dinh dwdng, van chuyén, va dich vu khac néu quy vi hoi du
cac tiéu chuan ap dung.

e Co s& Diéu duéng (NF): La co sé& cung cap dich vu chdm séc cho nhirng nguoi
khong thé sdng an toan tai nha nhwng khéng can phai & trong bénh vién.

Diéu phéi vién cham soc stre khde clia quy vi sé giup quy vi hiéu thém vé tirng chwong trinh. D& tim
hiéu thém vé bt ky chwong trinh nao trong cac chwong trinh nay, goi cho Bd phan Cham séc
Khéach hang cutia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan dé dwoc lién hé véi mot diéu phéi vién
cham séc stre khde (sb dién thoai va gi¢r 1am viéc cé in tai phan cudi cda trang nay).

F. Lam sao dé dwoc nhan dich vu cham séc strc khée hanh vi (stec khée
tam than va réi loan do lam dung dwoc chét)

Quy vi sé& dwoc quyén st dung cac dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé mat y té dwoc
Medicare va Medi-Cal bao tra. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cho phép quy vi dwoc
tiép can véi cac dich vu strc khde hanh vi tam than dwoc Medicare dai tho. Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan khéng cung cép cac dich vu strc khde hanh vi tam than dwoc Medi-Cal bao hiém,
nhwng sé& cung cap cho nhirng hdi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan da tiéu chuan
qua Phong Strc khde Tam than cla Quan Los Angeles (Department of Mental Health - LACDMH) va
Phong Y té Coéng clia Quan Los Angeles (LACDPH).

F1. Nhirng dich vu strc khée hanh vi tam than Medi-Cal nao dwoc cung cap

ngoai Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan qua Phong Strc khée Tam

than ctia Quan Los Angeles (Department of Mental Health, LACDMH) va Phéng Y

té Cong ctia Quan Los Angeles (LACDPH)?
Cac dich vu su’c‘khée tam than chuyér) khoa Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi qua chwong trinh
strc khde tam than (MHP) clia quan néu quy vi hoi dd cac tiéu chuén vé tinh can thiét vé mat y té
cua cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa Medi-Cal. Cac dich vu Strc khée Tam than chuyén

khoa Medi-Cal do Phong Strc khde Tam than cGia Quan Los Angeles (Department of Mental Health -
LACDMH) cung cap gbm co:

e Cac dich vu strc khde tam than (danh gia, tri liéu, phuc héi chirc nang, phu tre, va
thiét 1ap ké hoach)

e Céc dich vu tro giup vé thubc
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e Diéu tri chuyén sau vao ban ngay
e Phuc hdi chirc nang vao ban ngay
e Can thiép khing hoang
e On dinh khiing hoang
e Cac dich vu diéu trj tai noi & cho ngudi lon
e Cac dich vu diéu tri khiing hoang tai noi &
e Cac dich vu cla co sé strc khde tam than
e Cac dich vu ndi tra tai bénh vién tam than
e Quan ly trwong hop theo muc tiéu
Cac dich vu vé thubc ctia Medi-Cal do Phong Y t& Cong clia Quan Los Angeles County (LACDPH)

néu quy vi thda man céc tiéu chi vé tinh can thiét vé mat y té ctia Medi-Cal vé Thubc. Cac dich vy vé
thudc ctia Medi-Cal do Phong Y té Céng ctia Quan Los Angeles County (LACDPH) cung cap gém cé:

e Cac dich vu diéu tri ngoai tra chuyén sau

e Cac dich vu diéu tri tai noi &

e Céc dich vy thubc mién phi ngoai tru

e Cac dich vu diéu trj nghién ma tay

e Cac dich vu diéu tri nghién thubc phién bang Naltrexone

Ngoai cac dich vu Thubc Medi-Cal néu trén, quy vi ciing cé thé dwoc st dung cac dich vu giai doc
ndi trd tw nguyén néu quy vi hdi da cac tiéu chuan veé tinh can thiét vé mat y té.

V& viéc cung cap cac dich vu strc khde hanh vi tam than

C6 du cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi. Quy vi cé thé tw gidi thieu minh véi mdt Nha cung cap
dich vu ¢6 hop déng, va PCP cla quy vi, ngudi nha, v.v. cing c6 thé gi¢i thiéu quy vi dwoc. Khéng
c6 chuyén "nham ctra" trong viéc xin st dung dich vu. Quy vi cé thé lién lac véi cac noi sau day dé
xin hd tro tim st dung dich vuy:

e DPuwong day Hb tro Gidi quyét Khiing hodng va Gigi thiéu clia Quan (xem Chuong 2, Muc K
clia cAm nang nay dé biét sb dién thoai va gi®» lam viéc)

e Phong Y té Cong ctia Quan Los Angeles, Phong nglra va Kiém soat Lam dung Dwoc chét
(LA County Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control) (vui Iong
goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi&* mdi ngay, bay ngay méi tuan)
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¢ Duwdng day Stre khde Hanh vi cia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan (vui Iong xem
Chwong 2, Muc D cta s6 tay nay dé biét s dién thoai va gi¢» 1am viéc)

e BO phan Cham séc Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan (s dién thoai va
gi® lam viéc ¢6 in tai phan cudi cla trang nay)

Thu tuc xac dinh tinh can thiét vé mat y té cda dich vu

Tinh can thiét vé mét y té s& do mét Nha cung cép dich vu cé gidy phép phu hop xac dinh. Tiéu chi
vé tinh can thiét vé mét y té dwoc ca Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan va Quan st dung,
va duoc xay dung bdi cac bac si chuyén khoa vé sirc khde hanh vi tam than ciing nhw nhirng
ngudi cé trach nhiém va quyén lgi lién quan khac, va phu hop véi cac yéu cau cua luat phap.

Thu tuc gi¢i thiéu gitra Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan va Quéan

Néu quy vi nhan dich vu ca Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan hodc Quan, quy vi cé thé
sé dwoc gisi thiéu dén nhivng thwe thé khac tuy theo nhu cau clia quy vi. Blue Shield Promise

Cal MediConnect Plan hoac Quan c6 thé gidi thiéu cho quy vi bang cach goi dién cho thuc thé
dwoc gidi thiéu dén. Ngoai ra, Nha cung cép dich vy gi&i thiéu cling sé phai hoan tat mét mau
gidy gidi thiéu réi gti cho thwe thé ma quy vi sé duoc gidi thiéu dén.

Tha tuc gidi quyét bat déng

Néu gitra quy vi, va Quan hoac Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cé bt dong, quy vi sé tiép
tuc dwoc nhan dich vu chdm séc strc khde hanh vi tm than can thiét vé mat y té, ké ca thube toa, cho
dén khi gidi quyét xong bat ddng. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan da lam viéc véi quan dé
xay dwng tha tuc gidi quyét bat ddng cho kip thei va khdng anh hwéng x4u dén cac dich vu ma quy

vi dang can duoc st dung. Quy vi cling ¢ thé sir dung thd tuc Khang céo cuia Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan hay clia Quan, tuy theo thuc thé ndo ma quy vi cé bat ddng véi ho.

G. Cach nhan céc dich vu van chuyén

Dich vu Van chuyén Y té la cac dich vu xe ctru thwong cap ctru. Van chuyén béng phuwong tién
van chuyén cp ctru dén bénh vién dau tién thwe sw cho héi vién nhap vién dé dwoc cham soéc cap
ctu dwoc bao hiém cung véi cac dich vu cap ciru. Céac dich vu nay gdbm cé phwong tién van chuyén
cép ctvu va dich vu van chuyén béng phwong tién van chuyén cap ctu cung cap qua hé théng rng
ctru khan cap "911".

Van chuyén Y té Khéng phai la Cap ciru (NEMT) duoc Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan bao hiém. Céac dich vu NEMT chi phu hop khi hé so ghi rd rang tinh trang cda hi vién khong
cho phép str dung cac phuo’ng tién van chuyén khac (co thé gay nguy hiém cho strc khée clia bénh
nhan) va van chuyen bang phwo’ng tién van chuyen clp ctvu la can thiét vé mat y té. Cac dich vu
van chuyén y té cling cé thé dwoc cung cap bang phwong tién van chuyén cap ciu, xe cé cang,
ho&c xe dwa xe 1an 1&n xuéng. Viéc chuyén hdi vién tir bénh vién nay dén bénh vién khac, hay co
s& khac, hay tir co s& vé nha phai:
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e Can thiét vé maty té, va
e Do m6t Nha cung cép dich vu ctia Chwong trinh yéu cau cung cép, va
e DPuoc chuong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cép gidy cho phép truéc.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ciing cung cép cac dich vu Van chuyén Khong phai la
Y té (NMT) dwa doén dén van phong bac si ctia quy vi. Cac dich vu van chuyén nay sé dwoc cung
cap bang xe taxi, xe khach, ho&c cac hinh thirc khac. T4t ca cac hoi vién yéu cau van chuyén phai
héi da tiéu chuan dwoc hwéng cac dich vu nay trong thang yéu cau st dung dich vu van chuyén do.
Céc trwdng hop Van chuyén Y té Khong phai la Cap clru va Van chuyén Khong phai 1a Y té sé do
B& phan Cham séc Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sap xép. Quy vi c6 thé
goi cho B6 phan Cham séc Khach hang clia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan dé lién hé
v&i phong van chuyen hay gm thang cho ho theo sb 1-877-433-2178 (TTY: 711), 24 gi& mot ngay, 7
ngay mot tudn. Cac sap xép vé viéc van chuyén rat can dwoc thuc hién trwdc it nhat 1a hai muoi
bbn (24) gio.

H. Lam sao dé dwoc nhan dich vu dwoc bao hiém khi quy vi cé nhu cau
cham séc cap ctu hoac khan cap, hay khi gap tai hoa
H1. Cham séc khi quy vi can cap cteu y té
DPinh nghia cap ctru y té
Cép clru y té 1a bénh trang c6 cac triéu ching nhu cue ky dau dén hodc ton thwong nghiém trong.
Bénh trang nay nghlem trong dén muc néu khéng dwoc cham séc y té ngay, quy vi hodc bat ky
ngudi ndo co kién thirc trung binh vé sirc khde va y hoc ciing ¢ thé cho rang né sé dan dén:
e Nguy co nghiém trong cho strc khée ctia quy vi hoac cua thai nhi cda quy vi; hoac
e Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc
e Rdiloan chirc ndng nghiém trong & bat ky co’ quan hodc bd phan co thé; hodc

e Trong trwdng hop mét phu ni¥ mang thai dang chuyén da sinh né, khi:

o Khéng cé da thdi gian dé van chuyén quy vi dwoc an toan dén bénh vién khac
trwde khi sinh.

o viéc van chuyén dén bénh vién khac c6 thé sé de doa cho strc khde hodc an toan
cho quy vi hodc cho thai nhi cta quy vi.
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Can phai lam gi khi cap cteu y té?

Néu quy vi can cap clru y té:

e Xin tro gitp cang nhanh cang tét. Goi 911 hodc dén phong cip cru hay bénh vién
gan nhat. Goi phwong tién van chuyén cép ctvu néu quy vi can. Quy vi khéng can xin
phé duyét hoac gidy gi¢i thiéu trwdc tir PCP cia minh.

e Ngay khi cé thé dworc, hay thong bao cho chwong trinh ching toi biét vé viéc
cap clru ctia quy vi. Ching t6i can theo ddi viéc cham séc cép ctru cha quy vi. Quy
vi hodc ai d6 khac phai béo cho chang t6i biét vé viéc chdm séc cép clru cta quy Vi,
ludn trong vong 48 gi®. Tuy nhién, quy vi s& khdng phai tra tién cho cac dich vu cap
ctu do cham tré théng bao cho chiing téi. Goi B phan Cham séc Khach hang Blue
Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s6 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang
dén 8:00 tbi, bay ngay mbi tuan. Sé dién thoai B6 phan Cham séc Khach hang cia
chung t6i cling c6 trén thé ID hdi vién clia quy vi.

Céc dich vu dworc bao hiém trong trweéng hop cap ciru y té

Quy vi dwoc st dung dich vu cham séc cp clru dugc bao hiém bét ci khi nao quy vi can, tai bat ky
noi dau trong Hoa Ky ho&c lanh thd cta Hoa Ky. Néu quy vi can dich vu ciru thwong dé dén phong
cap clru, chwong trinh cia chdng t6i sé& bao hiém dich vu d6. Bé tim hiéu thém, tham khao Bang
Quyén lgi & Chwong 4 Muc D.

Trong nam 2022, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan dang cung cap cho héi vién bao hiém
y t& cAp clru bat ky khi nao quy vi can, & bat ky noi nao trén thé gii. Khdng cé gidi han bao hiém
chwong trinh cho céac dich vu cép ctru/khan cip ngoai Hoa Ky mdi ndm. Dé tim hiéu thém, xin tham
khao Bang Quyén lgi & Chwong 4, Muc D.

Sau khi tinh trang cap ctru da qua, quy vi c6 thé can chadm séc theo déi d& dam bao rang quy vi cdm
thdy kha hon. Chung t6i sé bao hiém dich vu tiép tuc chdm séc cho quy vi. Néu quy vi dwoc cip ciu
tai mot nha cung cap ngoai mang lwdi, chang toi sé c¢b gang sap xép cho cac nha cung cép trong
mang lwdi cham séc tiép cho quy vi cang sém cang tét.

Nhan cham séc cap ctu néu khéng phai la trwéng hep cép clru

Doi khi khé ma biét tinh trang clia quy vi cé can dwoc cap ciru y t& hodc stre khde hanh vi hay
khéng. Quy vi c6 thé phai dén phong cép ctru réi méi duwoc bac si cho biét 1a khéng can phai cap
ctru. Néu quy vi da suy nghi mét cach hop Iy rang tinh trang strc khde clia quy vi dang bi de doa
nghiém trong, chang t6i s& bao hiém cho quy vi.

Tuy nhién, néu bac si néi rang dé khdng phai 1a cap ctru, chang t6i sé chi bao hiém cho viéc chdm
s6c thém cua quy vi khi:

e Quy vi st dung nha cung cép dich vu trong mang lwéi, hodc

e Viéc cham séc thém cla quy vi dwoc cho la "cham séc khan cip can thiét" va quy vi tuan
tht cac quy dinh vé& viéc nhan dich vu chdm séc nay. (Tham khao muc tiép theo.)
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H2. Cham séc khan cap can thiét
Dinh nghia cham séc khan cap can thiét
Dich vu chdm séc khan cép can thiét 1a dich vu cham séc ma quy vi nhan khi bi bénh, tén thwong,

hay tinh trang d6t ngdt khéng phai la cp clru nhwng can dwoc chdm séc ngay. Vi du nhw, quy vi
gap mot con ddt phat clia mot bénh cé sén va can duoc diéu tri.

Dich vu cham séc khan cép can thiét khi quy vi & trong khu vwe cung cap dich vu caa
chwong trinh

Trong hau hét moi tinh hudng, ching tdi sé chi bao hiém cho dich vu cham séc khan cap can thiét khi:
e Quy vi st¥ dung dich vu nay cia mét nha cung cép trong mang lwdi, va
e Quy vi tuan thu cac quy dinh c6 néu trong chwong nay.

Tuy nhién, néu quy vi khdng thé dén véi mot nha cung cap trong mang lwdi, chiing toi sé bao hiém
cho dich vu cham séc khan cap can thiét ma quy vi st dung cGa nha cung cap ngoai mang lwdi.

Nhan dich vu cham séc khan cép can thiét khi quy vi & ngoai khu vwe cung cap dich
vu cta chwong trinh

Khi & ngoai khu vuc cung cép dich vu ctia chwong trinh, cé 1& quy vi sé khdng thé nhan dwoc dich
vu cham séc clia nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwedng hop doé, chwong trinh chang toi sé
bao hiém cho dich vu cham séc khan cdp ma quy vi si dung ctia bat ky nha cung cép dich vu nao.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan dang cung cap cho héi vién bao hiém y té can thiét khan
cap bét ky khi nao quy vi can, & bat ky noi ndo trén thé gi¢i. Khoéng c6 gi¢i han bao hiém chwong
trinh cho céac dich vu cp ctru/khan cip ngoai Hoa Ky méi nam. Dé tim hiéu thém, xin tham khao
Bang Quyén loi & Chuong 4, Muc D.

H3. Cham séc khi gap tai hoa

Néu Théng déc bang ctia quy vi, B6 trudng Bo Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Secretary of Health
and Human Services), hay Téng théng Hoa Ky tuyén bd tinh trang tai hoa ho&c khan cép tai khu vuc
dia ly cGia quy vi, quy vi van dwoc quyén cham séc véi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

Vui long xem trén trang mang cutia chang téi dé biét cach tim dich vu cham séc can thiét trong tinh
trang tai hoa da dwgc céng bo: www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

Trong ltc xay ra thdm hoa da tuyén bd, néu quy vi khdng thé s dung nha cung cap trong mang
lwdi, ching téi sé cho phép quy vi nhan dich vu chdm séc tir cac nha cung cép dich vu ngoai mang
lwdi mién phi. Néu quy vi khdng thé sir dung nha thuéc trong mang lwéi trong tinh trang tai hoa da
dwoc cong bd, quy vi cé thé mua thube theo toa tai nha thudc ngoai mang lwai. Vui long tham khao
Chuwong 5 dé tim hiéu thém.
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|. Can phai lam gi néu quy vi bi ghi héa don trwce tiép cho cac dich vu
dwoc chwong trinh bao hiém

Néu nha cung cép giri cho quy vi héa don thay vi glri dén cho chwong trinh, quy vi nén yéu cau
chudng téi thanh toan phan chia sé chi phi trong héa don cua chung toi.

Quy vi khéng phai tra héa don dé mét minh. Néu quy vi tra tién, chwong trinh c6 thé sé
khéng hoan tien lai dwoc cho quy vi.

Néu quy vi da tré cho céac dich vu dwoc bao tra cla minh hodc Néu quy vi da tra nhiéu hon phan chia
sé cho cac dich vu dwgc bao trd hodc néu quy vi nhan dwgc hda don yéu cau thanh toan toan bo chi
phi cho cac dich vu y té dwoc bao hiém, tham khdao Chwong 7 Muc A va B dé biét phai lam gi.

11. Can phai lam gi khi cac dich vu dé khéng dwoc chwong trinh chiang téi bao hiém

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan b&o hiém cho tat ca cac dich vu:
e Duoc xac dinh 1a can thiét vé méaty té, va
e Co6 néu trong Bang Quyén loi ctia chwong trinh (tham khao Chwong 4 Muc D), va
e Quy vi st dung theo dung cac quy dinh ctia chwong trinh.

Néu quy vi st dung céac dich vu khéng dwoc chwong trinh cla ching téi bao hiém, quy vi phai
thanh toan toan b chi phi dé.

Néu quy vi mudn biét chung ti cé tra tién cho bat ky dich vu y té hoac dich vu cham séc nao hay
khéng, quy vi cé quyén hdi chung tdi. Quy vi cling cé quyén viét thw dé héi viéc nay. Néu chung toi
ndi chung téi s& khong tra tién cho cac dich vy cha quy vi, quy vi cé quyén khang cao quyét dinh cla
chung téi.

Chwong 9 cac Muc D, E, F, va G cho biét phai lam gi khi quy vi mudn chung téi dai tho cho mot
khoan muc hodc dich vu y t&. Cac muc d6 ciing cho biét quy vi phai lam sao dé& khang cao quyét
dinh bao hiém ctia chung téi. Quy vj ciing c6 thé goi cho B phan Cham séc Khach hang dé tim hiéu
thém vé cac quyén khang céo cda quy vi.

Chung t6i sé& trd cho mét sb dich vu véi mdt mire gidi han nao d6. Néu quy vi vwot qua gidi han nay,
quy vi sé phai tra toan bd chi phi cho phan cta loai dich vu ma quy vi st dung thém. Goi cho Bo
phan Cham séc Khach hang dé biét d6 la cac gidi han gi va quy vi da dat dén gan cac gi¢i han d6
nhw thé nao.

J. Bao hiém cac dich vu cham séc strc khée cta quy vi khi quy vi tham
gianghién clru lam sang
J1. Dinh nghia nghién ctru |am sang

Nghién ctu 1am sang (con goi la thi» nghiém 1am sang) la mét cach dé cac bac si thir nghiém cach
thire diéu tri méi hodc thuéc méi. Ho kéu goi nhirng ngudi tinh nguyén giup ho thwe hién cudc

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 53


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Chuwong 3: S& dung bao hiém cla chuwong trinh cho cac dich vu cham
Cal MediConnect Plan séc stre khde va céc dich vu dwoc bao hiém khac cia quy vi

nghién ctru. Loai nghién ctru nay gitp cac bac si biét dwoc mot cach thire diéu tri méi hay thube
m&i cé hiéu qua hay khdéng va cé an toan hay khéng.

Néu Medicare chép thuan cho cudc nghién clru ma quy vi muén tham gia, ngwdi lam viéc cho cudc
nghién ctru do sé lién lac véi quy vi. Ngwdi dé sé néi véi quy vi vé cudc nghién ctru va tim hiéu xem
quy vi cé du diéu kién dwoc tham gia hay khong. Quy vi cé thé tham gia cudc nghién clru néu quy vi
dap &ng dwoc cac diéu kién can thiét. Quy vi cling phai tim hiéu va ddng y véi nhirng viéc ma quy vi
phai lam cho cudc nghién ctru do6.

Trong théi gian tham gia nghién cteu, quy vi van cé thé tiép tuc dwoc ghi danh trong chwong trinh
clia chung t6i. Nh& vay, quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu cham séc ciia chwong trinh chung toéi
khéng lién quan dén cuéc nghién ctru.

Néu mudn tham gia vao mét chwong trinh nghién ctru Iam sang da dwoc Medicare chép thuan, quy
vi khéng can phai dwoc ching tdi hodc nha cung cp dich vu cla quy vi phé duyét. Cac nha cung
cép dich vu cung cép cac dich vu cham séc trong chwong trinh nghién cteu khéng can phai la nha
cung cap dich vu trong mang lwéi.

Quy vi can phai bao cho chiang t6i biét trwéc khi bat dau tham gia vao mét cuéc nghién ciru
lam sang
Néu quy vi dw dinh tham gia vao mét cudc nghién clru 1am sang, quy vi hodc diéu phdi vién chdm

séc stre khde ctia quy vi nén lién hé véi Bé phan Cham séc Khach hang dé cho chung téi biét quy vi
sé tham gia mét nghién cru lam sang.

J2. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctu |am sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia vao mét cudc nghién cru 1am sang ma Medicare da chép thuan,
quy vi sé khdng phai tra b4t cir khoan tién nao cho céc dich vu dwoc bao hiém trong cudc nghién
ctru, Medicare sé thanh toan cho céac dich vu dwoc bdo hiém trong cudc nghién ctru cling nhw cac
chi phi thweng 18 lién quan dén viéc cham séc cla quy vi. Khi quy vi tham gia vao mét cudc nghién
ctu lam sang duwoc Medicare chap thuan, quy vi sé dwoc bao hiém cho hau hét moi khoadn muc va
dich vu ma quy vi nhan theo chwong trinh nghién ctru d6. Cac muc va dich vu dé bao gém:

e Tién phong va tién giwdng cho viéc ndm vién ma Medicare thanh toan ké ca néu quy
vi khéng tham gia nghién ctru.

e Phau thuat hoac tha thuat y khoa khac thudc chwong trinh nghién ctru do.
e Diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao ti viéc cham séc diéu tri mai.

Néu quy vi tham gia vao mét cudc nghién ciru khéng dwoc Medicare chép thuan, quy vi sé phai
thanh toan moi chi phi cho viéc tham gia cudc nghién ctru dé.

J3. Tim hiéu thém vé céac nghién clru Iam sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét chwong trinh nghién cru lam sang bang cach
doc “Cac Chuwong trinh Nghién cru Ldm sang & Medicare ” trén trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
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c6 thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Nguoi dung
TTY Xxin goi 1-877-486-2048.

K. Lam thé nao dé cac dich vu cham séc strc khée cua quy vi sé dwoc
bao hiém khi quy vi séng trong té chirc chdm séc strc khée khdng
phailay té caa ton giao

K1. Pinh nghia t6 chirc cham séc sirc khée khdng phai lay té cta tén giao

T chirc chdm séc stre khde phiy té cta tén gido l& noi cung céap dich vu ch&m s6c ma quy vi van

thuwdng dwoc str dung tai bénh vién hoac co sé& dieu dwdng chuyén moén. Néu viéc str dung dich vu

cham sdc tai bénh vién hay co s& diéu dwdng chuyén mén khéng phu hop véi tin nguwéng ton gido cla
quy Vi, chuing t6i s& bao hiém cho dich vu cham sdéc tai td chirc cham séc strc khde phiy té cla ton gido.

Quy vij cé thé chon str dung dich vu cham séc strc khde vao bt ct Iic nao véi bat v ly do nao.
Quyén loi nay chi danh cho céac dich vu ctia ndi tri clia Medicare Phan A (cac dich vy cham séc stre
khde khong phai la y t&). Medicare sé chi tra tién cho cac dich vu chdm séc stre khée phiy té do cac
t& chirc cham séc stre khde phiy té cta ton gidao cung cap ma thoi.

K2. Nhan cham séc tir td chipc cham séc strc khée khong phai lay té cha tdon gido

DPé dwoc st dung dich vu cham séc cla t chirc cham séc stre khde phiy té clia ton gido, quy vi
phai ky mét chirng tlr phap luat cé ghi rang quy vi khéng chap nhan phwong phap diéu tri y té thudc
loai "khoéng loai trie".

e Diéu tri y t& “khéng ngoai 1&8” 1a bat cir dich vu chdm séc nao tw nguyén va khéng
bat budc theo luat phap cla lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

e Phuwong phap diéu tri “Loai tr¥” 1a bat ky phwong phap cham séc nao mang tinh
chét khéng tw nguyén va bat budc theo luat phap cua lién bang, tiéu bang, hodc
luat dia phuwong.

DPé duwoc chwong trinh ctia chung toi bao hiém, dich vu cham séc ma quy vi st dung cia
t0 chirc cham soéc strc khde phiy té cua tdn gido phai hdi du cac diéu kién sau day:
e Co s& cung cap dich vu chdm séc doé phai cé gidy chirng nhan ctia Medicare.

e Bd&o hiém cta chwong trinh chang téi chi dwoc gidi han cho cac phan dich vu chadm
s6c khong thudc ton giao.

e Néu quy vi nhan dich vu cta té chirc nay nhwng dich vu d6 dwoc cung cap tai mot co
s@, thi cac quy dinh sau day s€ dwoc ap dung:

o Quy vi phai cé mét bénh trang cho phép quy vi dwgc nhan cac dich vu duwgc bao
hiém dé dwoc cham séc ndi trd tai bénh vién hodc chadm sdc tai co sé diéu
duwdng chuyén mon.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
# 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 55


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Chuwong 3: S& dung bao hiém cla chuwong trinh cho cac dich vu cham
Cal MediConnect Plan séc stre khde va céc dich vu dwoc bao hiém khac cia quy vi

o Quy vij phai xin chung tdi chap thuan trwdc thi méi dwoc nhan vao co sé nay, néu
khéng viéc ndi trd cla quy vi tai cac co s& dé sé khéng dwoc bao hiém.

Khong cé gi¢i han nao vé sb ngay dwoc bao hiém cho méi lan ndi tra tai bénh vién. D& doc thém,
vui long tham khao Bang Quyeén lgi & Chwong 4, Muc D.

L. Thiét bj Y té Lau bén (DME)

L1. DME vé&i tw cach héi vién cua chwong trinh chung t6i

DME & nhirng vat dung nhét dinh do nha cung cp dich vu yéu cau cung cap cho quy vi st dung tai
nha riéng. Vi du vé céc vat dung nay la xe I&n, nang chéng, bd ném dién, vat dung cho bénh tiéu
dwong, giweng bénh do mét nha cung cép dat hang dé st dung tai nha, bom truyén tinh mach (1V),
thiét bj tao giong ndi, thiét bj dxy va vat dung, may xdng khi va khung tap di.

Quy vi sé luén dwoc s& hiru nhirng thiét bi nao do, nhw cac bd phan gia chang han.

Trong muc nay, ching tdi sé thao luan vé DME quy vi phai thué. Tuy nhién, la hdi vién cta Blue
Shield Promise Cal MediConnect Plan, quy vi thwong sé khéng dwoc s& hiru DME, bat ké& 1a quy vi
da thué noé duwoc bao lau.

Trong mét sb tinh huéng, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 thé chuyén quyén sé& hiru
muc DME cho quy vi tuy thudc vao viéc quy vi cé dap (rng mot hoac tat ca tiéu chi sau day hay khong:

e Quy vi co nhu cau y té lién tuc cho cac muc tdn it chi phi hon $150 vahodc bom tiém/truyén
e Chirng nhan cua bac si
e Néu thiét bi hoac dung cu phu hop véi quy vi

Goi cho B& phan Cham séc Khach hang dé tim hiéu vé nhirng yéu cau ma quy vi phai dap &ng va
nhirng gidy t& ma quy vi can cung cap.

L2. Quyén sé& hiru DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoéc
Medicare Advantage

Trong chwong trinh Original Medicare , nguwdi thué mét sé loai thiét bj y t& lau b&n DME nao d6 sé
dwoc s& hivu né sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage , chwong trinh cé thé dat
sb thang moi nguoi phai thué mot sb loai DME trwdce khi sé hivu né.

Lwu y: Quy vi c6 thé tim dinh nghia Original Medicare va Medicare Advantage Plans tai Chuong
12. Quy vi ciing c6 thé tim thém cac thdng tin trong Sé tay Medicare & You 2022 (Medicare & Quy
vi 2022). Néu chwa c6 ban sao cua tai liéu nay, quy vi cé thé tai vé trén trang mang cia Medicare
(www.medicare.gov) hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi* mdi ngay, 7 ngay moi
tuan. Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo Original Medicare, hodc quy vi sé phai thwc
hién sé Ian thanh toan lién tiép theo chwong trinh Medicare Advantage, dé sé& hiru muc DME néu:

e Quy vi chuwa tré thanh chu sé& hiru DME d6 khi con & trong chwong trinh cta chung téi va
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e Quy vi roi khdi chwong trinh ciia chang téi va nhan quyén loi Medicare cla quy Vi
ngoai bat ky chwong trinh strc khde nao trong chwong trinh Original Medicare hoac
chwong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi da thanh toan cho muc DME theo chwong trinh Original Medicare ho&c

Medicare Advantage trwéc khi tham gia chwong trinh ctia chdng t6i, cac khoan thanh toan
Original Medicare hoac Medicare Advantage d6 khong dworc tinh vao khoan thanh toan
quy vi can thwc hién sau khi r@i chwong trinh ctia ching toi.

e Quy vi s& phai thyc hién 13 khoan thanh toan mai lién tiép theo Original Medicare
ho&c mot sé6 khoadn thanh toan méi lién tiép dwoc thiét 1ap béi chwong trinh Medicare
Advantage dé s& hiru muc DME.

e Khong c6 ngoai 1& nao cho trwong hop nay khi quy vi tré vé Original Medicare hodc
Medicare Advantage.

L3. Quyeén loi thiét bj 6xy v&i tw cach héi vién ctia chwong trinh chung toi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi 6xy dwoc Medicare bao trd va quy vi 1a hoi vién ctia chuong
trinh ctia chang t6i, ching tdi sé bao tra nhirng hang muc sau:

= Thué thiét bj dxy

= Cung cp 6xy va ham lwgng 6xy

= Ong va cac phu kién lién quan dé& cung cip 6xy va ham lwong éxy
= Bao duéng va slra chiva thiét bi dxy

Phai tra lai thiét bj 6xy cho chd s& hiru khi né khéng con can thiét vé mat y té déi véi quy vi hodc
néu quy vi roi khoéi chwong trinh cda ching toi.

L4. Thiét bi 6xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoac
Medicare Advantage

Khi thiét bj 6xy la can thiét vé mat y t& va quy vi réi khéi chwong trinh ctia ching tdi va chuyén
sang Original Medicare, quy vi sé thué né tr mot nha cung cap trong 36 thang. Cac khoan thanh
toan tien thué hang thang ctia quy vi bao gom thiét bj 6xy va cac vat tw va dich vu dworc liét ké & trén.

Néu thiét bj 6xy 1a can thiét vé mét y té sau khi quy vi thué n6 trong 36 thang:
e nha cung cap cta quy vi phai cung cap thiét bi, vat tw va dich vu dxy trong 24 thang nira.

e nha cung cap cla quy vi phai cung cap thiét bj 6xy va vat tw trong téi da 5 nam néu
can thiét vé mét y té.

Néu thiét bj 6xy van con can thiét vé mét y té vao cudi giai doan 5 nam:

e nha cung cap cla quy vi khdng con phai cung cap thiét bi d6 niva va quy vi c6 thé
chon nhan thiét bi thay thé tir bat ky nha cung cip nao.
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e mot giai doan 5 nam mai bat dau.
e quy vi s& thué tir mét nha cung cép trong 36 thang.

e sau dé nha cung cip cla quy vi phai cung cap thiét bj, vat tw va dich vu dxy trong 24
thang nira.

e mot chu ky méi bat dau ctv 5 ndm mot 1an mién |a thiét bj dxy |a can thiét vé mat y té.

Khi thiét bj 6xy la can thiét vé mat y t& va quy vi r&ii khéi chwong trinh ctia ching téi va chuyén
sang chwong trinh Medicare Advantage, chwong trinh sé& bao tra it nhat nhirng gi Original
Medicare chi trd. Quy vi cé thé héi chwong trinh Medicare Advantage cta minh loai thiét bj 6xy va
vat tw ma né bao trd va chi phi cta quy vi sé nhuw thé nao.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Chwong 4: Bang Quyen loi

Gi&i thiéu

Chuwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao hiém va

bat ky gi¢i han hodc han ché nao déi véi cac dich vu d6 va sb tién quy vi chi tra cho tirng dich vu.
N6 ciing cho quy vi biét vé cac quyén loi khéng dwoc bao hiém theo chwong trinh clia chung toi.
Céc thuat ngl chinh va dinh nghia theo thir tw bang chi¥ cai & chwong cubi ctia Sé tay Hoi vién.

Muc luc
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A. Céc dich vu dwec bao hiém ctia quy vi va chi phi tw tra cta quy vi

Chuwong nay sé cho quy vi biét Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac

dich vu gi. Quy vi ciing dwoc biét minh phai trd bao nhiéu cho méi dich vu. Quy vj cling dwoc biét

vé nhirng dich vu khéong dwoc bao hiém. Théng tin vé cac quyén loi thuéc dwoc néu tai Chwong 5
Muc B, C, va D. Chwong nay ciing cho biét cac gi¢i han cia mét sé dich vu.

Vé&i mot sb dich vu, quy vi sé phai chiu mét khoan phi tw chi trd goi 14 tién ddng tra. Day 1a mot sb
tién cd dinh (vi du $5 chang han) ma quy vi phai trd méi l1an st dung dich vu dé. Quy vi thanh toan
tien dong tra vao luc quy vi str dung dich vu y té dé.

Néu quy vi can hd trg dé hiéu ré nhivng dich vu ndo sé dwoc bao trd, hay goi diéu phdi vién
dich vu ctia quy vi v&/hodc B6 phan Cham séc Khach hang theo s6 1-855-905-3825 (TTY: 711),
tr 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mét tuan.

Al. Trong tinh trang khan cap vé strc khée céng dong

Céc chwong trinh cung cap pham vi bao hiém bat budc va tinh linh hoat dwoc phép cho céc hdi vién
phai tuan theo tuyén bd khan cap vé sirc khde cong dong (vi du: dai dich COVID-19) mé t& ngan
gon pham vi bao hiém va tinh linh hoat tai day hoac bao gém théng tin chung vé pham vi bao hiém
va tinh linh hoat cling vé&i b4t ky tai liéu tham khao chéo nao, néu cé. Cac chwong trinh bao gém
viéc lieu pham vi bao hiém va tinh linh hoat d6 cé phu thudc vao thi gian cla tinh trang khan cap
strc khde cong ddng, co thé kéo dai hodc khong kéo dai ca nam. Cac chwong trinh ciing bao gdm
bt ky thong tin lién hé cu thé nao, néu co, noi cac hdi vién co thé biét thém chi tiét.

B. Quy tac nha cung cap tinh phi dich vu cta quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan g
héa don cho quy vi vé nhirng dich vu dwoc bao hiém. Chang téi trwe tiép thanh toan cho cac nha
cung cap dich vu, dé& quy vi khdng phai tra b4t ctr khodn tién nao. Diéu nay van dung khi chung toi
tra tién cho nha cung cép dich vu thdp hon mirc ho tinh cho mét dich vu nao dé.

Quy vi khéng bao gi nén nhan héa don tir nha cung cap dich vu cho nhieng dich vu dworc bao
hiém. Néu quy vi nhan, tham khao Chwong 7 Muc A hoac goi cho B6 phan Cham séc Khach hang.

C. Bang Quyén lgi ctia chwong trinh

Bang Quyén lgi nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao dwoc chwong trinh thanh toan. Théng tin d6
liét ké cac khoan muc dich vu theo tht tw bang chi¥ ci va giai thich cac dich vu dwgc bao hiém.

Chung t6i chi tra tién cho cac dich vy néu trong Bang Phuc |gi khi cac quy dinh sau day
dwoc tuan tha.

e Cac dich vu dwoc Medicare Medi-Cal bdo hiém cho quy vi phai dwoc cung cip theo
cac quy dinh do Medicare va Medi-Cal dé ra.
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e Cac dich vu nay (k& ca cham séc y té, cham soc strc khde hanh vi tam than va lam dung
dwoc chét, dich vu va hé tro lau dai, vat dung, thiét bi, va thubc) phai can thiét vé maty
té. Can thiét v& mat y té c6 nghia la quy vi can phai dung cac dich vu d6 dé phong ngira,
chan doan, hoc diéu tri bénh trang ctia quy vi hodc dé duy tri tinh trang strc khde hién
tai cGia quy vi. Cac dich vu cham séc gilp quy vi khdi phai vao bénh vién hoac nha diéu
dwdng ciing dwoc xem la can thiét. N6 cling c6 nghia 1a cac dich vu, db tiép liéu, hodc
céc loai thubc dap (rng céc tiéu chudn hanh nghé y té da dwoc chap nhan. Dich vu la can
thiét vé mat y t& khi né la hop Iy va can thiét dé bao vé cudc sbng, dé ngan nglra bénh tat
nghiém trong hodc khuyét tat dang k&, hodc dé giam dau div doi.

* Quy vi st dung dich vu cham séc clia nha cung cap trong mang lwéi. Nha cung cép
trong mang lwéi 1a nha cung cap c6 coéng tac véi ching tdi. Trong hau hét cac trudng
hop, chang t6i sé khéng thanh toan cho dich vu cham sé¢c ma quy vi st dung ciia nha
cung cap ngoai mang lwdi. Chuwong 3 Muc D c6 néi thém vé viéc st dung nha cung
cap trong mang lwdi va ngoai mang ludi.

e Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc dang
cung cap va diéu quan dich vu chdm séc ctia minh. Trong hau hét cac trwéng hop, quy
vi phéi dwoc PCP clia quy vi chap thuan truéc trwde khi quy vi cé thé st dung bét ky ai
khéng phai la PCP cla quy vi hodc méi dwoc st dung cac nha cung cap khac trong mang
lwdi clia chwong trinh. Viéc nay dwoc goi la gidi thiéu. Chwong 3 Muc D ¢é néi thém vé
viéc xin gidy gi&i thiéu va cho biét khi ndo quy vi khdng can phai xin gidy gidi thiéu.

e Quy vi phai st dung dich vu cham séc cla cac nha cung cap dich vu cé lién két voi
nhom y té cta PCP cla quy vi. Tham khdo Chwong 3 Muc D dé biét thém thdng tin.

e M6t sé cac dich vu néu trong Bang Quyén loi chi dwoc bao hiém khi bac si ctia quy vi
ho&c cac nha khi bac si cla quy vi hodc cac nha cung cép khac trong mang lwdi
dwoc chang toi chap thuan trwde. Viéc nay dwoc goi la chap thuan trwée. Cac dich
vu dwoc bao hiém can dwoc cho chap thuan dwoc danh dau trong Bang Quyén loi.
Tham khao Chuwong 4 Muc D dé biét thém théng tin. bang chi in nghiéng.

o Tét ca moi dich vu phong ngira déu dwoc mién phi. Quy vi s& tim thay hinh qua tao
nay ) bén canh céc dich vu phong ngtra trong Bang Quyén Ioii.

e Cac dich vu Tuy chon Ké& hoach Chadm séc¢ (CPO) c6 thé c6 sén theo Ké hoach Ca
nhan cta quy vi. Cac dich vu nay cung cap cho quy vi nhiéu tro’ giip hon tai nha, nhw
bira an, tre gilip cho quy vi hodc ngudi cham séc quy vi, hodc thanh ndm voi sen va
dwerng dbe. Céc dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng ddc l1ap hon nhung khéng thay
thé céac dich vu va hé tro dai han (LTSS) ma quy vi dwoc Gy quyén dé nhan theo
Medi-Cal. Vi du vé cac dich vu CPO Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan da
cung cap trwdc day bao gbm: Partners in Care Foundation dé quan ly trwong hop,
danh gia va cac dich vu tai nha va dwa vao cong dong va LifeSpring cho cac bira &n
dwoc giao tan nha. Néu quy vi can tre gitp hodc mudn tim hiéu lam thé nao céac dich
vu CPO c6 thé tro gitip quy vi, lién lac diéu phdi viéen chdm séc.
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D. Bang Quyén loi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy Vi phai
tra bao nhiéu

& Kham sang loc phinh dong mach chu & bung

Chung t6i sé tra cho mét ky siéu &m cho ngudi cé nguy co
bi bénh nay. Chwong trinh chi bdo hiém cho viéc thm soéat
nay khi quy vj cé cac yéu td nguy co nhét dinh va néu quy
vi c6 gidy gi¢i thiéu di tAm soat ctia bac si, phu ta bac si,
chuyén vién diéu dwéng, hodc bac si chuyén khoa diéu
dwdng lam sang.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham ctru

Chung toi sé thanh toan cho tdi da hai lan cham ciru ngoai
trd trong bat ky mot thang theo lich nao, hodc nhiéu hon
néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i cling sé thanh toan cho tdi da 12 1an cham ctru
trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh, dwoc
dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

e khong cu thé (khdng xac dinh dwoc nguyén nhan toan

than, chang han nhw khéng lién quan dén bénh di can,
viém ho&c nhiém trang);

e khéng lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén mang thai.

Ngoai ra, ching t6i sé thanh toan thém 8 budi cham ctu
chiva dau that lwng man tinh néu quy vi c6 biéu hién cai
thién. Quy vi c6 thé khéng nhan dwoc nhiéu hon 20
phuwong phap diéu tri bang cham ctu dbi véi chirng dau
that lwng man tinh méi nam.

Céc phwong phap diéu tri bang cham ciru déi véi chivng dau
that lwng man tinh phai dwoc divng lai néu quy vi khdng
thuy&n gidm ho&c néu tinh trang cta quy vi tdi té hon.

Céc quyén loi dwoc cung cap thdng qua hop dong

v&i American Specialty Health Plans of California, Inc.
(ASH Plans). D& biét thém théng tin, hodc dé xac dinh
mot Nha cung cap tham gia ASH Plans, quy vi cé thé
goi cho ASH Plans theo sé (800) 678-9133, TTY:

(877) 710-2746, Thir Hai dén The Sau, tlr 5 gidr sang
dén 6 gi® chiéu. Quy vi cling cé thé goi B6 phan Cham
s6c Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect
Choéc str dung Tim Bac si trén blueshieldca.com dé tim
mot Nha cung cép tham gia ASH Plans.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Quyeén lgii Telehealth Bé sung %0

Teladoc cung cap tw van cla Bac si qua dién thoai ho&c video
24/7/365. Cac Bac si clia Teladoc c6 thé chan doan va diéu tri
tinh trang y t& co ban va ciing c6 thé ké toa moét sb loai thudc.
Teladoc Ia dich vu bd sung khéng nham muc dich thay thé
dich vu cham soc tir Bac st Cham soc Chinh. Vui long dang
nhap vao blueshieldca.com/teladoc hoac rng dung Blue
Shield of California d& yéu cau truy cap. Néu quy vi cé thac
mac, quy vi co thé lién hé véi Teladoc qua sé dién thoai
1-800-Teladoc (1-800-835-2363) TTY: 711, 24 gi& mbi ngay,
7 ngay méi tuan, 365 ngay mdi nam.

Tam soat va tw van vé lam dung rwou $0

Chung t6i sé& chi thanh toan cho mét 1an tdm soat lam dung
rwou (Tam soét, can thiép nhanh, gigi thiéu - SBIRT) cho
ngwoi trdng thanh lam dung regu nhwng chwa nghién
reeeu. Quy dinh nay cling ap dung cho phu nir mang thai.

Néu quy vi kham sang loc dwong tinh véi viéc lam dung con
rwou, quy vi co thé nhan dwoc tdi da bdn budi tw van truc
tiép, ngan gon mdi ndm véi mét nha cung cap hoat déng
cham séc chinh dd nang lwc hodc nguwdi hanh nghé tai co
sé& cham séc chinh (néu quy vi cé thé va tinh tao trong qua
trinh tw van).

Can thiép nhanh thwéng bao gém tir 1 dén 3 phién, 15 phat
méi phién, dwoc cung cap truc tiép gitra nguoi véi ngudi,
qua dién thoai, hoac cac phwong thirc y té tir xa khac.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu xe ctru thwong

Céc dich vu xe clru thwong dwoc bao hiém gébm cé cac
dich vu xe clru thwong trén mat dat, may bay thwong, va
may bay chong chéng. . Phwong tién van chuyén cép ciu
sé dwa quy vi dén noi gan nhat ma quy vij cé thé dwoc
cham saoc.

Bénh trang ctia quy vi phai di nghiém trong dén d6 cac
cach thirc khac dwa quy vi dén noi chdm séc co thé gay
nguy hiém cho strc khde hodc tinh mang ctia quy vi. Cac
dich vu xe ctru thwong cho cac trwong hop khac phai dwoc
chung tdi chip thuan truwéc.

V&i nhivng trworng hop khéng phai la cap clru, chung toi cé
thé sé tra tién cho phwong tién van chuyén cp ctru. Bénh
trang cta quy vi phai di nghiém trong dén mdc ma cac
cach thirc khac dwa quy vi dén noi chdm séc co thé gay
nguy hiém cho tinh mang hodc strc khde ctia quy vi.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép co thé sé ap dung cho
cac dich vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cua quy viva
xin gidy giéi thiéu.

$0

Kham strc khée hang nam

Quy vi dwoc bao trd cho mét Ian kham sirc khde dinh ky 12
thang mét 1an ngoai lan tham kham sirc khée hang nam. Lan
tham kham nay bao gém mat danh gia toan dién vé tién st
bénh tat va gia dinh cla quy vi, danh gia chi tiét tr dau dén
chan va cac dich vu khac, gidi thiéu va khuyén nghj co thé
phu hop.

Bét ky phong thi nghiém, tha thuat chan doan hoéc céc loai
dich vu khac dwoc dat hang déu khong dwoc bao hiém theo
quyén loi nay va quy vi thanh toan sé tién chia sé chi phi theo
chwong trinh ctia minh cho tirng dich vu dé mét cach riéng biét.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

& Kham strc khée hang nam $0

Quy vi c6 thé sé dwoc kham strc khée hang ndm. Cudc
kham nay la dé thiét lap hodc cap nhat ké hoach phong
bénh theo cac yéu té nguy co' hién tai ciia quy vi. Chang toi
sé tra tién cho viéc nay mot lan cho méi 12 thang.

& Do khéi lwong xwong $0

Chung t6i sé tra tién cho mot sd cac tha thuat ndo d6 cho hdi
vién hoi du diéu kién (thwong la cho ngudi cé nguy co bj gidm
khéi lwvgng xwong hodc cé nguy co bi lodng xwong). Cac thi
thuat nay xac dinh khéi lwong xwong, phat hién giam khbi
lwong xwong, hodc xac dinh chat lwong xwong.

Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu nay mét lan cho
moi 24 thang, hodc thwérng xuyén hon néu cac dich vu do
la can thiét vé mat y té. chang tdi cling thanh toan cho bac
sT xem xét va danh gia két qua.

& Tam soat ung thw va (chup x-quang vu) $0

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e M6t cudc chup x-quang va lan dau trong do tudi tir 35 dén 39

e Mét cudc chup x-quang vi dé tdm soat mbi 12 thang cho
phu ni tir 40 tudi tré 18n

e Kham vu tai bénh vién mot lan mbi 24 thang

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 66


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim mach (tim) $0

Chung t6i sé tra tién cho céc dich vu phuc hdi chirc ndng tim
nhw thé duc, gido duc, va tw van. Hoi vién phai thda man
mot s diéu kién nao dé va co gidy gidi thiéu cda béc s,
Chung t6i ciing bao hiém cho cac chwong trinh phuc héi
chirc nang tim chuyén sau, tec chuyén sau hon cac
chwong trinh phuc hdi chire néng tim.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va
xin gidy giéi thiéu.

& Kham dé giam thiéu nguy co’ bj bénh tim mach, hay tim $0
(phwong phap tri liéu bénh tim)

Chung téi thanh toan cho mét Ian tham kham mét nam,
hodc hon néu can thiét vé mat y té tai bac si cham séc
chinh cta quy vi d& giip gidm nguy co bi bénh tim cta quy
vi. Trong lan thdm kham hodc céac 1an tham kham, bac si
cla quy vi co thé sé:

e NOoi vé viéc str dung aspirin,

e Kiém tra huyét ap cta quy vi, va’/hoac

e Chidan cho quy vi d& bao dam quy vi &n ubng hop ly.

& Kiém tra bénh tim mach (tim) $0

Chung t6i tra tién cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach mét lan méi nd&m n&m (60 thang). Cac xét nghiém
mau nay cling kiém tra cac di tat do nguy co bi bénh tim cao.
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu
& Tam soat ung thw cé tir cung va am dao $0
Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e V&i tht cd moi phu niv: Xét nghiém Pap va kham ving
chau mét Ian méi 24 thang
e Danh cho phu ni¥ c6 nguy co cao vé ung thw cb tlr cung
va am dao: mot xét nghiém tam soat ung thw cd tlr cung
(Pap test) mdi 12 thang
e DAi voi phu nir da cé xét nghiém tdm soat ung thw ¢ tir
cung (Pap test) bat thwdng trong vong 3 ndm gan day va
dang trong do tudi sinh dé: thwc hién mot xét nghiém tam
soéat ung thw cb tlr cung méi 12 thang
e Dbi v&i phu nir 30-65 tudi: xét nghiém vi-rat gay u nha &
nguwoi (HPV) hoac Pap cung v&i xét nghiém HPV cir 5
nam mot lan
Dich vu nan bép cét séng $0
Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Diéu chinh cot séng dé stra lai cho thang
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

& Tam soat ung thw dai trang

CBAS la chwong trinh dich vu ngoai trd, tai cdng déng,
trong d6 moi ngudi sé tham gia theo lich. Chwong trinh nay
cung cap cac dich vu diéu duwéng chuy@n mon, dich vu xa
héi, phwong phap tri liéu (bao gébm hoat déng tri liéu, vat ly
tri liéu, va ngir am tri liéu), cham soc ca nhan, dao tao va
hd tro' cho gia dinh/ngwdi cham séc, cac dich vy dinh
dwéng, van chuyén va cac dich vu khac. Chang t6i sé tra
tién cho CBAS néu quy vi héi du tiéu chuan.

Lwu y: Néu khong cé co s& CBAS, chuing toi cé thé cung
cép cac dich vu nay riéng.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.

$0
V&i ngudi tir 50 tudi tré 18n, ching t6i sé tra tién cho cac
dich vu sau day:
e Noi soi dai trang sigma bang 6ng mém (hoadc chup hinh
truy tdm v&i bari) mdi 48 thang
e Xét nghiém mau trong phan, méi 12 thang
e Xét nghiém mau trong phan bang Guaiac ho&c xét
nghiém mién dich hoa hoc, 12 thang mét lan
e Tam soat dai-tric trang bang DNA, mbi 3 ndm
e Noi soi dai trang mwdi ndm moét lan (nhwng khéng trong
48 thang ké tir khi ndi soi dai trang sigma)
e Noi soi dai trang (hodc chup tam soat v&i bari) cho nguoi
c6 nguy co bi ung thu dai-trwc trang cao, méi 24 thang
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép c6 thé sé ap dung cho
cac djch vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va
xin gidy giéi thiéu.
Dich vu danh cho Ngweoi |&n tai Coéng dong (CBAS) $0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

& Tw van bé hat thuéc hodc ngwng dung thuéc la $0

Néu quy vi hit thubc 14, khéng cé dau hiéu hoac triéu
chirng ctia cac bénh lién quan dén thuébc |14, va mudn hodc
can ngrng hat thudc:

e Chung t6i sé tra tién cho hai lan cé gang ngirng hat thubc
la trong thoi gian 12 thang theo dang dich vu phong nglra.
Dich vu nay dwoc mién phi cho quy vi. Méi lan ¢b gang
ngtrng hat thubc bao gém tbi da bén 1an tw van truc tiép.

Néu quy vi dang hut thubc la va da dwoc chan doan méc
bénh lién quan dén thuéc 14 hoac dang ubng loai thubc cé
thé bi anh huéng bai thubc 1a:

e Chung t6i sé tra tién cho hai lan tw van dé& nglrng hut
thuéc 14 trong thei gian 12 thang. Méi dot tw van bao gém
t6i da bén lan kham truc tiép.

Néu cé thai, quy vi cé thé nhan dwoc tw van cai thube la
khéng gi¢i han nhung phai c6 sy chéap thuan trudce.

Dich vu nha khoa $0

Céc dich vu nha khoa nhat dinh, bao gébm lam sach, tram,
va ham rang gia, dwoc cung cap qua Chwong trinh Nha
khoa Medi-Cal. Tham khao Muc F dé tim hiéu thém vé
quyén loi nay.

Denti-Cal sé& bao hiém Ién t&i $1,800 vé cac dich vu mbi
nam theo lich. Tham kh&o trang web Denti-Cal va Sé tay
Ngu®i thu hwéng Dich vu California Medi-Cal Dental dé
biét thém théng tin tai www.denti-cal.ca.gov

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

& Tam soat chibng tram cam %0

Chung t6i sé& thanh toan cho mét cudc tAm soat bénh tram
cdm mdi nam. Kham sang loc phéi dwoc thye hién tai co
s& cham séc chinh la noi cé thé cung cép dich vu diéu tri
theo ddi va cap gidy gidi thiéu.

& Tam soat bénh tiéu dwong $0

Chung t6i sé& thanh toan cho viéc tam soat nay (ké& ca do
dwong huyét vao luc doi), néu quy vi co bat ky yéu té nguy
CO nao sau day:

e Huyét ap cao (cao mau)

e Tién sr cd cac murc cholesterol va triglyceride bat thuong

(dyslipidemia - réi loan m& mau)

e Bénh béo phi

e Tién st dworng huyét (glucose) cao
Céc xét nghiém c6 thé sé dwoc bao hiém trong mot sb
trwdng hop, nhw néu quy vi bi qua can va gia dinh cé tién
st bj tiéu duweng.
Tuy thudc vao cac két qua xét nghiém, quy vi co thé da
diéu kién nhan 1én dén hai 1an kham sang loc bénh tiéu
dwéng trong mdi ky 12 thang.

& Dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu $0
va vat dung

Chung t6i sé trd cho céac dich vu sau day cho tat ca nhirng
ngwdi bi tiéu dwdng (du ho cé siv dung insulin hay khéng):

e Cé4c db tiép lieu dé theo dbi lwgng glucose trong mau,
bao gom cac muc sau:

oMbt may theo déi huyét dwéng
o Gi4y thtr huyét dwong

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu
va vat dung (tiép)

o Dung cu trich va mdi trich mau

o Dung dich dwdng dbi chirng dé kiém tra do chinh
xac cla gidy thir va may theo déi huyét duwong

o V& que thtr va may do dwerng huyét, nha san xuét
wu tién la Abbott Que thir va may do dwong
huyét FreeStyle® (do Abbott san xuat) sé& khéng
yéu cau bac si chap thuan trwdc (d6i khi con goi
dwoc 1a “chap thuan trwdc”) tr chwong trinh. Que
thir va may do dworng huyét cla tat ca cac nha
san xuét khac sé yéu cau bac si clia quy vi chap
thuan trwdc (d6i khi dwoc goi la “Gy quyén truéc”)
tlr chwong trinh

e V&i nguwoi tiéu dwong bi bénh chan do tiéu dwéng nang,
chung t6i sé tra cho nhirng thr sau day:

o Mot dbi giay tri liéu duc theo chan tirng nguoi (ké
ca vat chén), ké ca stra cho vira va hai déi vat
chén dy phong niva cho méi ndm theo lich, hoac

o Mot dbi giay sau long, ké ca stra cho vira, va ba
ddi vat chén méi nam (khdng bao gébm vat chén
thao dwgc khdng lam cho tvng ngwoi dwoc cung
cap kém theo cac giay do)

e Chung t6i sé& thanh toan cho viéc dao tao giup quy vi kiém
soat bénh tiéu dwéng clia minh, trong mot sb trwdng hop.
Dé& tim hiéu thém, hay lién hé véi phong B phan Cham
so6c Khach hang.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Thiét bi y té lau bén (DME) va tiép liéu lién quan $0
(D& biét dinh nghta v& “Thiét bi y t& lau bén (DME)’, tham
khao Chwong 12 ctia sb tay nay.)

Céac muc sau day dwoc bao hiém:
e Xelan
e Nang
e BO6 ném dién
e Ta&m ép khd cho ném
e Vat dung cho bénh tiéu dwdng

e Giwong bénh vién do nha cung cép dich vu yéu cau cung
cép cho st dung tai nha

e Bom truyén tinh mach (IV) va cuc
e Bom ngoai dwdng rudt va vat tw
e Thiét bj tro néi
e Thiét bj cho thd oxy kém vat dung
e May tao khi dung
e Khung di b6 (walker)
e Tay cam cong tiéu chuan ho&c bdn gay va vat tw thay thé
e Nang cb tir cung (qua ctra)
e Kich thich xwong
e Thiét bi chdm séc loc mau
Cac thr khac co thé sé dwoc bao hiém.

Chung toi sé thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé
mat y té va thwdng dwoc Medicare va Medi-Cal thanh toan.
Néu nha cung cép ctia ching tdi tai khu virc clia quy vi
khéng c6 hang cia nhan hiéu hodc nha san xuét cu thé
nao dé, quy vi cé thé yéu cau ho dat hang riéng cho quy vi.

Cac quy ché vé chap thuan c6 thé &p dung. Quy vi nén ndi
chuyén véi bac si clia quy vi va xin gidy gidi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc cap cltru

Cham séc cap cliru nghia la cac dich vu:

e DPuwoc cung cap bdi moét nha cung cép dich vu dwoc dao
tao dé cung cap cac dich vu cap cru, va

e Can dé diéu tri mot tinh trang cép ctru y té.

Cép clru y té |1a bénh trang rat dau dén hodc tén thwong
nghiém trong. Bénh trang nay nghiém trong dén mdc, néu
khéng dwoc cham séc y té ngay, bat ky ngudi nao cé kién
thire trung binh vé stre khde va y hoc ciing cé thé cho rang
né sé dan dén:

e Nguy co nghiém trong cho strc khée clia quy vi hoac cta

thai nhi ctia quy vi; hoac
e Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc

e Rdiloan chirc ndng nghiém trong & bat ky co’ quan hoac
bd phan co thé; hodc
e Trong trwdng hop mét phu ni» mang thai dang chuyén da
sinh n&, khi:
o Khdng cé di thoi gian dé van chuyén quy vi duwoc
an toan dén bénh vién khac trwdc khi sinh.
o Viéc van chuyén dén bénh vién khac cé thé sé de
doa cho strc khde hoac an toan cho quy vi hoac
cho thai nhi cta quy vi.

$0

Quy vi khéng co gidi
han két hop hang nam
cho dich vu cham soc
khan cip dwoc bao tra
hodc cac dich vu khan
cép bén ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thd
clia Hoa Ky. Céac dich
vu bén ngoai Hoa Ky
va céc lanh thé cla
Hoa Ky khéng ap dung
cho gi&i han chi tra toi
da cda chwong trinh.

Néu quy vi dwoc cham
séc cap clru tai mot
bénh vién ngoai mang
lwéi va can cham séc
ndi trd sau khi tinh
trang cap ctru cla quy
vi da 6n dinh, quy vi
phai tré lai mét bénh
vién trong mang lwoi
dé viéc cham séc quy
vi tiép tuc dwoc bao
hiém HOAC quy vi
phai cham soc ndi tru
@ bénh vién ngoai
mang lwéi dwoc
chwong trinh Gy quyén
va chi phi ctia quy vi la
khoan chia sé chi phi
ma quy vi phai tra tai
mot bénh vién trong
mang lwéi.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vi dwoc chon b4t ky nha cung cap
dich vu nao cho mét sb cac dich vu k& hoach héa gia dinh nao
dé. Tre 1a quy vi cé thé chon bat ky bac si, phong kham, bénh
vién, nha thuéc hodc van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Kham ké hoach héa gia dinh va diéu trj y t&
e Xét nghiém va kiém tra chan doan ké& hoach héa gia dinh

e Cac phwong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, thubc
tiém, cay que ngtra thai, thudc ngtra thai, thubc dan, hodc
vong xoan)

e Cac vat dung ké hoach hoa gia dinh cé toa (bao cao su,
miéng x6p, bot, mang, mang chan, nap)

e Tw van va chan doan vo sinh va cac dich vu lién quan
e Cb véan, xét nghiém, va diéu tri bénh nhiém trung qua
dwong tinh duc (STI)
e Tuw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh khac
lién quan dén HIV
e Triét san (quy vi phai tir 21 tudi tré Ién ma&i dwoc chon
phuwong phap tranh thai nay. Quy vi phai ky mau déng y
triét s&n cua lién bang it nhat 30 ngay, nhung khéng quéa
180 ngay trwdc ngay triét san.)
e Tw van ditruyén
Chung t6i cling sé tra cho mét sb dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai tham khdo mét nha cung cép
dich vu trong mang cua chung téi cho cac dich vu sau day:
e Diéu tri cac bénh trang v sinh (Dich vu nay khéng bao
gdm nhirng phwong phap thu thai nhan tao).
e Diéu tri AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV

e Kiém tra di truyén

$0 tién déng tra
cho cacdichvuy
té va chan doan.
V&i cac khoan
muc theo toa, thi
c6 thé sé ap dung
tién dong tra cho
muc theo toa.
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Chuong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

‘i Cac chwong trinh giao duc strc khoée va strc khoe toan dién

Chung t6i cung cép nhiéu chwong trinh tap trung vao mét sé
tinh trang strc khde nao dé. Cac chwong trinh nay gém co:

e Cac I6p gido duc vé strc khoe;

e Cac I6p gido duc vé dinh dwéng;
e Hut thubc la va Cai thubc 1a; va
e Duwdng day tham khao voi Y ta

Puwong day Y ta Tw van cda Blue Shield of California
Promise Health Plan cung cép y ta da dang ky tac truc
dé tra 16i thdc mac 24 gi mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.
Goi Buwdng day Y ta Tw van theo sé (800) 609-4166
(TTY: 711). Y ta tac trwc qua dién thoai dé tra | cac
thdc mac théng thuorng vé stre khde hodc cung cap cac
ngudn lwc khac dé biét thém thong tin. V&i Pwdng day Y
ta Tw van, hoi vién c6 ban tém tét cudc néi chuyén gl
qua email cho ho bao gém t4t ca théng tin va dwong dan
dé dé tham khao.

$0

‘i Lép Thé duc tham my va Hoi vién Cau lac bé Strc khoe

Thé duc véi SilverSneakers®

Tap thé duc, gido duc, va cac hoat ddng xa hoi véi quyén truy

cap vao:

e Hang ngan dia diém tap thé hinh trén toan quéc ma quy
vi ¢ thé sir dung bét c lic nao.

e Thiét bi tap thé duc va céac I6p SilverSneakers.

e CA&c sy kién va hoat dong xa héi.

e Cac lép hoc cua SilverSneakers FLEX™ nhw yoga, khiéu
vii Latin va Thai Cyc Quyén.

e Cam thay nhw quy vi dang & trong I&p hoc ma khéng can
r&i khéi nha véi SilverSneakers Life

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu thinh giac
Chung t6i tra tién cho dich vu kiém tra thinh giac va thang
bang do nha cung cap dich vu cta quy vi thuc hién. Cac
dich vu nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can phai diéu trj
hay khéng. Céac dich vu nay dwoc bao hiém nhw dich vu
cham sdéc ngoai tra khi quy vi str dung ctia bac si, chuyén
gia thinh hoc, ho&c nha cung cap hoi da diéu kién khac.
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao hiém lén
t&i $2,000 tri gia quyén loi may tro' thinh bd sung cho ca
hai tai két hop méi nam quyén loi (ngay 1 thang 1 — ngay
31 thang 12). Quyén lgi may tre thinh bao gom:
» May trg thinh
» Khudn tai
« Vat dung stra doi
« Phy kién
Ngoai quyén loi bd sung néu trén, Medi-Cal c6 thé bao tra
quyén loi may tro thinh tri gia $1,510 mdi ndm tai chinh
(1 thang 7 — 30 thang 6).
Néu quy vi cé thai, hodc séng trong co s& diéu duwéng,
chung téi cling sé thanh toan cho cac may trg thinh, bao
goém:

e Khudn tai, vat dung, va nut tai

e S(ra chira c6 chi phi trén $25 mét lan sra

e Mot bo pin dau tién

e Sau lan kham dé hwéng dan, diéu chinh, va l&p dat voi

cung nha cung cap sau khi quy vi mua may tro thinh

e Thué may trg thinh trong th&i gian dung thir

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé &p dung cho

cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va

xin gidy giéi thiéu.

$0 tién déng tra
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

& Tam soat HIV $0
Chadng t6i thanh toan cho mét cudc kham tAm soat HIV moi
12 thang cho nguoi:

e Yéu cau xét nghiém tam soat HIV, hoac

e Co nguy co bi nhiém HIV cao.

V@i phu ni ¢6 thai, chung t6i thanh toan tdi da ba lan xét
nghiém tam soat HIV trong mot thai ky.

Chung téi cling sé tra tién cho (cac) 1an thm soat HIV bb
sung khi nha cung cép ctia quy vi dé nghi.

Cham séc stirc khée tai nha $0

Truwéce khi quy vi ¢é thé nhan dich vu cham séc stre khoe tai
nha, mét bac si phai cho chang toi biét [a quy vi can dich vu
do, va dich vu dé phai dwoc cung cap béi mét co quan
cham sdéc stre khée tai nha.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé
cho cac dich vu khac khéng dwoc néu tai day:

e Dich vu diéu dwdng chuyén mdn ban théi gian hoac
khéng thwdng xuyén va dich vu hé tro' y té tai nha (Sé
dwoc bao hiém theo quyén lgi cham séc strc khoe tai
nha, céac dich vu diéu dwdng chuyén mén va nhan vién
hé tro chdm séc sire khde tai nha dwoc két hop cta quy
vi phai phuc vu téng céng it hon 8 gi méi ngay va 35 gid
hoéc it hon méi tuan.)

e Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap am
ngd

e Cac dich vuy té va xa hoi
e Thiét bj va vat dungy té

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé &p dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Liéu phap truyén tai nha Quy vi tré $0 cho

Chuwong trinh sé& thanh toan cho liéu phap tiém truyén tai nha, m&i 1an kham tri
dworc dinh nghia la thudc hodc chét sinh hoc dwoc tiém vao liéu truyén dich tai
tinh mach ho&c béi dwdi da va cung cap cho quy vi tai nha. nha dwoc bao tra
Nhirng diéu sau day |a can thiét dé thwc hién truyén dich tai

nha:

e Thubdc hodc chét sinh hoc, chang han nhw thubc khang
vi-rit hoac globulin mién dich;

e Thiét bi, chdng han nhuw mét bom; va
e Vat tw, chang han nhw éng hodc éng théng.

Chuwong trinh sé bao tra cac dich vu truyén dich tai nha bao
gdm nhwng khéng gi¢i han &:

e Céc dich vu chuyén nghiép, bao gébm ca dich vu diéu
dwéng, dwoc cung cap theo chwong trinh cham séc cua
quy vi;

e Dao tao va gido duc héi vién chwa dwoc bao gdm trong
quyén loi DME;

e Giam séattw xa; va

e Céc dich vu giam sat viéc cung cap liéu phap truyén tai
nha va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cép liéu
phép tiém truyén tai nha da diéu kién cung cép.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho céc

dich vu. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy vi va xin

gidy gidi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Bira an t&i tan nha

Khi xuét vién tlr bénh vién noi tri hodc nam tai co s& diéu
dwdng chuyén mén (SNF), chung t6i bao tra:

e 22 bira an va 10 db an nhe médi lan xuét vién

e Cac bira &n va db an nhe sé dwoc chia thanh téi da ba
lan giao hang riéng biét khi can thiét

e B30 hiém dwoc gi¢i han & hai lan xuét vién méi nam

Dé biét thém théng tin, quy vi c6 thé goi cho B6 phan Cham
s6c Khach hang cua Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cta tap sach nay).

$0

Cham séc giai doan cubi doi

Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc cta bt ky chwong
trinh cham séc giai doan cudi doi nao dwoc Medicare
chng nhan. Quy vi cé quyén chon st dung dich vu chadm
séc giai doan cubi doi néu nha cung cap dich vu va hwéng
dan vién cham séc giai doan cudi doi clia quy vi xac dinh
rang quy vi cé tién lwong tir vong. Diéu doé cé nghia 1a quy
vi dang bi bénh cubi d&i va dw kién sé khdng sbng duoc
qua sau thang. Bac si cham séc giai doan cubi doi ctia quy
vi ¢6 thé 1a mdt nha cung cép dich vu trong mang lwéi ciing
nhw ngoai mang Ilwdi.

Chwong trinh sé thanh toan cho nhirng muc sau day khi
quy vi dang st dung dich vu chdm séc giai doan cudi doi:

e Thubc dé diéu tri cac triéu chirng va dau
e Cham séc nghi ngoi trong thdi gian ngén
e Cham séc tai nha

Xem tiép quyén lgi nay & trang ké tiép

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc cubi doi (tiép)

Hoéa don cua dich vu cham séc giai doan cudi doi va
cac dich vu dwoc Medicare Phan A hoac B bao hiem
sé dwoc gtri cho Medicare.

Tham khao Muc F ctia chwong nay dé tim hiéu thém.
Khi quy vi tham gia mét chwong trinh cham soc giai
doan cudi doi dwoc Medicgre Phan Alvé B cla quy
vi chirng nhan lién quan dén bénh cudi d&i cta quy
vi sé do Medicare thanh toan. Blue Shield Promise

Cal MediConnect Plan khéng thanh toan cho cac dich vu nay.

V&i cac dich vu dworc Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan bao hiém nhwng khong
dwoc Medicare Phan A hoéc B bao hiém:

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan s& bao hiém
cho cac dich vu dwoc chwong trinh béo hiém ma khoéng
dwoc bao hiém theo Medicare Phan A hoéc B. Chuwong
trinh s& bao hiém cho cac dich vu nay du cac dich vu d6 cé
lién quan dén tién lwong td vong cta quy vi hay khdng. Quy
vi khéng phai trd déng nao cho céac dich vu nay.

Vi cac thude c6 thé sé dwec bao hiém theo
guyen lgi Medicare Phan D cuia Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan:

Thyéc sé khong bao git dwoc ca co s¢ cham soc giai doan
cudi doi va chuwong trinh bao hiem dong thdi. Bé tim hiéu
thém, vui long tham khao Chwong 5 Muc B, C va D.

Lwu y: Néu quy vi cAn cham séc khong phai 1a cham séc
giai doan cudi d&i, quy vi nén lién lac vai diéu phéi vién
cham séc cla quy vi dé sap xép cho cac dich vu nay.
Cham séc khong phai cudi doi 1a cham séc khong lién quan
dén can bénh giai doan cubi ctia quy vi. D& néi chuyén véi
diéu phéi vién cham séc strc khde clia quy vi, goi cho Bo
phan Cham séc Khach hang theo sé dién thoai cudi trang
nay va chon ldy mét diéu phéi vién cham séc sirc khde
trong danh sach cho.

Chuwong trinh ching t6i bao hiém cho céac dich vu tw van vé
cham sdéc giai doan cudi doi (chi mét 1an ma thdi) cho
ngwoi bi bénh cudi doi chwa chon phuc lgi chdm séc giai
doan cubi doi.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

& Chich ngtra $0

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e VAc-xin viém phéi
e Tiém phong cum, méi mua cim vao mua thu va moa

déng, v&i cac mii tiém phong cum bb sung néu can thiét
vé maty té

e Véc-xin viem gan B néu quy vi c6 nguy co’ nhiém viém
gan B cao hoac trung binh

e Vac-xin COVID-19

e Cac véc xin khac néu quy vi cé nguy co bi nhiém va cac vac
xin d6 hoi du cac quy dinh vé bao hiém ctia Medicare Phan B

Chung tdi sé thanh toan cho cac vac-xin khac théa man
cac quy dinh vé bao hiém cta Medicare Phan D. Doc
Chwong 6 Muc H dé tim hiéu thém.

Chung t6i cling thanh toan cho tat ca cac loai vac-xin cho

ngudi Ién theo khuyén nghi cta Uy ban Khuyén céo vé
Tiém chdng Thyc hanh (ACIP).

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc tai bénh vién ndi tru
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va dich vu
can thiét vé mét y té khac khong dwoc néu tai day:

e Mot niva phong riéng (hoac phong riéng néu can thiét vé
mat y té)

e Bira an, ké ca bira an dic biét
e Dich vy diéu duéng théong thuong

e Chi phi ctia cac phong cham séc dac biét, vi du nhw phong
cham soc chuyén sau hoac phong cham séc mach vanh

e Thubc

e Xét nghiém

e Chup X-quang va cac dich vu phéng xa khac
e Vat dung giai phau va y té can thiét

Xem tiép quyén |l nay & trang ké tiép

$0

Quy vi phai duwoc
chwong trinh chép
thuan thi moi
duoec tiép tuc nhan
cham séc ndi tru
tai bénh vién ngoai
mang lw&i sau khi
tinh trang cép ctu
cla quy vi da
dwoc 6n dinh.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc tai bénh vién ndi tru (tiép)

e Cé&c db dung, nhw xe l&an chang han

e Cac dich vu thudc phong giai phau va hoi strc

e Vatly triliéu, hoat déng tri liéu, va nglr am tri liéu
e Cac dich vu lam dung dwoc chét néi tra

e Trong mét sb trwdng hop, 1a cac loai cAy ghép sau day:
giac mac, than, than/tuy, tim, gan, phdi, tim/phéi, tdy
xwong, té bao gbc, va rudt/da noi tang.

Néu quy vi can cay ghép, trung tam cay ghép duoc
Medicare chap thuan sé& xem xét hd so clia quy vi va quyét
dinh xem quy vi c6 thé dwoc chon tién hanh cay ghép hay
khéng. Cac nha cung cap dich vu cy ghép c6 thé & tai dia
phwong hodc bén ngoai ving dich vu. Néu nha cung cap
dich vu céy ghép tai dia phwong san sang chap nhan gia
cta Medicare, quy vi cé thé nhan dich vu ciy ghép cua
quy vi tai dia phwong hodc ngoai khu vic cung cép dich
vu c6 cach thirc cham soéc khac véi cach thire str dung
tai cong dong ctia quy vi. Néu Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan cung cép céac dich vu cay ghép
ngoai loai hinh chdm séc cho cdng dbng ching ta va
quy vi chon lwa nhan dich vu céy ghép tai dé, ching
t6i s& sap xép hoac tra tién cho chd & va céc chi phi
di chuyén cla quy vi va mot ngudi khac.

e Mau, ké ca lwu trir va cho dung

e Cac dich vu bac si

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép co thé sé ap dung cho
cac dich vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cua quy viva
xin gidy gidi thidu.

$0

Quy vi phai dwogc
chwong trinh chép
thuan thi moi
duoec tiép tuc nhan
cham séc ndi tru
tai bénh vién ngoai
mang lw&i sau khi
tinh trang cép ctu
cla quy vi da
dwoc 6n dinh.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu cham séc sirc khée tam than cho bénh nhan néi tru $0

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu cham séc strc
khée tdm than doi hdi phai ndi tru tai bénh vién.

e Néu quy vi can dich vu néi tra tai mét bénh vién tam than
doc lap, chang toi sé tra tién cho 190 ngay dau tién. Sau
do, co quan strc khée tam than cla quan tai dia phwong
sé tra cho cac dich vu tam than ndi tri can thiét vé maty
té. Viéc cip gidy cham soc sau 190 ngay sé do co quan
strc khde tam than clta quan tai dia phwong diéu phbi.

o Gidi han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich
vu strc khée tm than néi tri cung cép tai khoa
tam than cta bénh vién da khoa.
e Néu quy vi tir 65 tudi tré Ién, chang toi sé tra tién cho cac
dich vu quy vi da nhan duoc tr Co s& Diéu trj Bénh tam
than (IMD).

Nam vién néi tri: Cac dich vu tai bénh vién hodc co s& $0
diéu dwdng chuyén mén (SNF) dwoc bao hiém trong
trwong hop ndi tru khéng dworc bao hiém

Néu trwong hop ndi trd cdia quy vi khéng hop ly va can
thiét, chung toi sé khong tra tién.
Tuy nhién, trong mét sb trworng hop khéng dwoc cham séc
ndi trd, chiing téi van co thé thanh toan cho cac dich vu quy
vi nhan dwoc khi quy vi & trong bénh vién hodc co sé diéu
dwdng. Dé tim hiéu thém, hay lién hé véi phong Bo phan
Cham séc Khach hang.
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va co thé
cho cac dich vu khac khéng duwgc néu tai day:

e Cac dich vu cta bac si

e Kiém tra dé chan doan, nhw xét nghiém chang han

e Chup X-quang, liéu phap radium va déng vi, ké ca vat liéu

va dich vu cuiia ky thuat vién

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép
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Chuong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Nam vién néi tra: Cac dich vu tai bénh vién hodc co s&
diéu dwéng chuyén mén (SNF) dwoc bao hiém trong
trwong hop ndi tri khdng dworc bao hiém (tiép)

e Bang bo gidi phau
e Nep, bang bdt, va cac dung cu khac st dung dé diéu tri
noet va léch vi xwong

e B0 phan gia va dung cu chinh hinh, ngoai nha khoa, ké
cé thay thé hoac stra chira nhirng dung cu dé. Pay la
nhirng dung cu:

o Thay thé cho toan bd hodc mét phan cla co quan
ndi tang, (k& ca mo ké can), hoac

o Thay thé cho toan bd hodc mét phan chirc ndng
clia co quan ndi tang khéng hoat ddng hoac bij réi
loan chirc nang.

e Cac nep chan, tay, lwng va co, bang gilr, va chéan, tay,
mat nhan tao. Trwéng hop nay ciing bao gébm ca viéc
diéu chinh, sra chira, va thay thé can thiét khi niet gay,
hao mon, mét mat, hodc thay dbi tinh trang ciia bénh
nhan.

e Vatly tri liéu, nglr &m trj liéu, va hoat déng tri liéu

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép co thé sé ap dung cho
cac djch vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu va nguon tiép liéu cho bénh than

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than dé day cach cham séc
than va gidp héi vién cé quyét dinh sang subt vé viéc
cham séc ctia minh. Quy vi phai bi bénh than kinh nién &
giai doan 1V, va bac si cua quy vi phai gi¢i thiéu quy vi.
Chung toi sé& bao hiém cho téi da sau budi dich vu gido
duc vé bénh than.

e Diéu tri bang loc than ngoai trd, ké& ca diéu tri bang loc
than khi tam th&i khdng & trong khu vire cung cép dich
vy, nhw cé néi tai Chwong 3 Muc D

e Cac diéu trj chay than ndi trd (néu quy vi dwoc nhap vién
nhw mét bénh nhan nodi tra tai mot bénh vién dé cham soc
dac biét)

e Huwdng dan tw chay than nhan tao, ké& ca huwéng dan cho
quy vi va bat ky ai gitp quy vi diéu tri bang phwong phap
chay than nhan tao tai nha

e Thiét bj va vat dung chay than nhan tao tai nha

e Cac dich vu hé tro tai nha nao dé, nhw chuyén viéng
tham cla nhan vién loc than da dwoc dao tao dé kiém tra
viéc loc than tai nha cta quy vi, dé giup d& khi cép ciru,
va dé kiém tra thiét bi loc than va ngudn cung cap nwéc
cla quy Vi.

Quyén lgi thubc Phan B Medicare cla quy vi sé thanh toan
cho mét sé thudc dé chay than nhan tao. Dé tim hiéu, vui
long tham khéo "Thuéc theo toa Medicare Phan B" trong
bang duai day.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac dich vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cua quy viva
xin gidy gidi thidu.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

@ Tam soat ung thw phéi

Chuwong trinh sé& thanh toan cho tam soat ung thw phdi méi
12 thang néu quy vi:

e T tudi 50-80, va

e C6 mot budi tw van va cung ra quyét dinh v&i bac si hay
nha cung cép dich vu du diéu kién khac, va

e D4 hat thude it nhat 1 géi mbi ngay trong 20 nam ma hién
nay khéng cé b4t ky d4u hiéu hoac triéu chirng ctia ung
thw phdi hodc khéi thuéc nao hodc da bé hat thude trong
15 nam qua.

Sau lan tam soat dau tién, chwong trinh s& thanh toan cho mét
lan tAm soéat nira cho m&i ndm néu co van ban yéu cau cta
bac si hoac nha cung cap dich vu du diéu kién khac ctia quy vi.
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé &p dung cho céc
dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si ctia quy vi va xin gidy
gidi thiéu.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

@  Liéu phap dinh dwéng y té $0

Quyén loi nay danh cho nhitng ngudi bi tiéu dwong hodc bénh
than khéng can phai chay than nhan tao. N6 ciing danh cho
sau khi cay ghép than néu dwoc bac s clia quy vi dé nghi.

Chung t6i sé tra tién cho ba gi¢& tw van mét lan - trong nam
dau tién ma quy vi nhan dich vu dinh dwéng y té cta
Medicare. (Ttc 1a bao gdbm chwong trinh cGa ching téi, bat
ky chwong trinh Medicare Advantage nao khac, hoac
Medicare.) Chulng tdi c6 thé phé duyét cac dich vu bd sung
néu can thiét vé mat y khoa.

Chung toi sé tra cho hai gi® tw vAn mét 1an - cho méi ndm
sau d6. Néu bénh trang, viéc diéu tri, hoac két qua chan
doan cla quy vi thay dbi, quy vi cé thé dwoc nhan thém sb
gi® diéu tri khi cé gidy gisi thiéu cta bac si. Bac si phai chi
dinh cho sl dung céac dich vu nay va gia han giay giéi thiéu
moi nam néu quy vi can dworc diéu trj trong ndm theo lich
ké tiép. Chang t6i co thé phé duyét cac dich vu b sung
néu can thiét vé mat y khoa.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép co thé sé ap dung cho
cac dich vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cua quy viva
xin gidy giéi thiéu.

& Chuwong trinh Phong ngtra Tiéu dwéng Medicare (MDPP) $0

Chuwong trinh sé tra cho cac dich vu MDPP. MDPP dugc
thiét ké dé gitp quy vi cai thién hanh vi lanh manh. N6 cung
cap dao tao thyc té vé:

e thay dbi ché dé an ubng lau dai, va
e tang hoat dong thé chéat, va
e cach duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé &p dung cho
cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Thudc theo toa Medicare Phan B $0

Céc thudc nay dwoc bao hiém theo Phan B Medicare. Blue
Shield Promise Cal MediConnect Plan sé tra tién cho cac
thudc sau day:

e Cac thudéc ma quy vi khdng thwong tw st dung va dwoc
tiém hoéc truyén khi quy vi nhan dich vu ca bac si, bénh
vién ngoai trd, hodc trung tdm giai phau ngoai tru

e Cac thubc ma quy vi ding véi thiét bj y té 1au bén (nhw may
tao khi dung) da duoc chwong trinh cap gidy cho phép

e Yéu td ddng mau ma quy vi tw tiém néu quy vi bi mac
bénh lodng mau

e Thubdc trc ché mién dich, néu quy vi da dwoc ghi danh
trong Medicare Phan A vao thoi diém cay ghép co quan

e Thubc chéng lodng xwong da dworc tiém. Céac thubc nay
sé dwoc trd néu quy vi & nha, bi nirt xwong ma bac si
ching nhan 1a co lién quan dén loang xwong hau man
kinh, va khéng thé tw tiém thubc dwoc

e Khang nguyén

e Mot sb thube chdng ung thw dang uéng va thudc chéng
budn ndén

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Thuéc theo toa Medicare Phan B (tiép)

e Mot sb loai thudc cho viéc chay than tai nha, bao gdm
heparin, thudc giai doc cho heparin khi can thiét vé mét y té,
thubc gay té tiép xuc va cac tac nhan kich thich tao hdng
cau (chang han nhw Epoetin Alfa-epbx hodc Aranesp®)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu trj tai nha cho
bénh suy giam mién dich tién phat

Ching t6i s& bao hiém cho mét sb loai vac-xin theo quyén loi
thuéc theo toa Medicare Phan B va Phan D clia ching t6i.
Chwong 5 giai thich vé cac quyén loi thubc theo toa ngoai
trd. Phan nay giai thich vé cac nguyén tac quy vi phai tuan
theo dé dwoc bao hiém thubc theo toa ctia minh.
Chuwong 6 giai thich quy vi sé phai trd nhw thé nao cho cac
thuéc toa ngoai tri qua chwong trinh cla chang toi.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Van chuyén y té khdng phai la cap cteu

Quyén loi nay cho phép dwoc van chuyén theo cach thire cé
hiéu qua nhéat vé mat chi phi nhwng phai cé thé tiép can duoc.
Quyén loi nay co thé bao gdm: cac dich vu van chuyén y té
bang phwong tién van chuyén cap ctru, xe c6 cang, hodc xe ¢
dwéng cho xe 1&n 1én xudng, va két hop véi phuong tién giao
théng clia cong dong.

Cac hinh thirc van chuyén sé dwoc cap gidy phép khi:

e Bénh trang va’hodc tinh trang thé chét cta quy vi khéng
cho phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi, ho&c
hinh thirc van chuyé&n céng cong hodc tw nhan khac, va

e Viéc van chuyén |a can thiét cho muc dich nhan dich vu
cham séc y té can thiét.

Tuy theo dich vu, c6 thé can phai xin cp gidy cho phép truéc.
Dich vu nay c6 s&n bang cach goi s6 1-877-433-2178
(TTY: 711) 24 gi&® mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.

$0

Van chuyén khéng phailay té
Quyeén loi nay cho phép dwoc van chuyén dén cac dich vu
y té bang xe khach, taxi, ho&c cac hinh thirc van chuyén
cong/tv khac.
Quyén loi nay khéng gi¢i han quyén loi van chuyén y té
khéng phai la cap ctu cla quy Vi.
Chung t6i sé cung cap dich vu van chuyén khe hdi khéng
gi&i han cho céc dich vu dwoc bdo hiém can thiét vé mat y
té, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & nhirng dich vu sau:

e Cac lan tham kham dinh ky v&i bac si hoac bac si

chuyén khoa

Xem tiép quyén lgi nay & trang ké tiép

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Van chuyén khong phai lay té (tiép)

e Céc nha thubc dé mua thuéc theo toa khong thé dwoc
gl tryee tiép dén quy vi

e Mua vat tw y t&, bo phan gia, dung cu chinh hinh va
céac thiét bj khac

e Céc dich vu sirc khde tam than dac biét, cac dich vu
réi loan st dung dwoc chéat, dich vu Denti-Cal va cac
dich vu khac dwoc cung cap b&i cac chwong trinh clia
tiéu bang hoac quan.

Trong mét sb trwdng hop nhat dinh, Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan tham chi sé& béi hoan cho mét nguoi
ban hoéac thanh vién gia dinh tién xang mbi dam ho dwa
quy vi d&n mét dich vu hoac dia diém dwoc bdo hiém. Viéc
bdi hoan sé chi xay ra khi khéng cé phwong tién van
chuyén nao khac hop ly. Quy vi khéng thé tw lai xe va néu
quy vi nghi rang mét ngudi ban hoac gia dinh sé phai st
dung xe riéng cta ho dé dwa quy vi d&n mot dich vu hoac
dia diém dwoc bao hiém, vui long lién lac B& phan Cham
s6c Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan trwéc khi chuyén di dwoc chap thuan.

Dich vu nay c6 s&n bang cach goi s6 1-877-433-2178
(TTY 711) 24 gi® mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng

Co s& diéu duéng (NF) la noi cung cép dich vu cham séc
cho nhirng ngwdi khéng thé nhan dwoc dich vu chdm séc
tai nha nhwng khéng can phai & trong bénh vién.

Cac dich vu ching téi chi trd gdm c6, nhwng khéng chi, 1a
cac dich vu sau day:

e Mét nra phong riéng (hoac phong riéng néu can thiét vé
mat y té)

e Bira an, ké ca bira an dac biét
e Dich vu diéu dwéng

e Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap am
nglr

e Trjliéu dwdng hé hap

e Thubdc cung cép cho quy vi theo k& hoach cham séc cla
quy vi. (Nhitng thubdc nay gdm cé nhirng chét tw nhién co
sén trong co thé, nhw yéu td ddng mau).

e Mau, ké ca lwu trir va cho dung

e Vatdungy té va gidi phau thuwong do co s& diéu dwéng
cung cap

e Xét nghiém thuéng do co sé diéu duwdng st dung

e Chuyp X-quang va cac dich vu phéng xa khac thuwdng do
co s& diéu dwéng cung cap

e Viéc str dung cac dd dung khac, nhw xe 1an thuwéng do co
s& diéu dwéng cung cap

e Cac dich vu cta bac si/bac si thwc hanh

e Thiét bjy té lau bén

e Céac dich vu nha khoa, k& c& ham rang gia
e CA&c quyén loi vé nhan khoa

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép)

e Kham thinh giac

e Cham séc bang phwong phap nén xwong khép
e Cac dich vu diéu tri bénh chan

Quy vi thwdng sé nhan dich vu cham sdc tai cac co s&
trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu
cham séc tai co s& khdng & trong mang lwéi chia ching toi.
Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc ctia cac noi sau day
néu ho chap nhan mdc tién thanh toan cia chwong trinh
chung téi
e Nha diéu duéng hoac cong déng hwu tri cham sdc tiép
theo ma quy vi da sbng tai d6 ngay trwéc khi téi bénh
vién (v&i diéu kién ho cé cung cap dich vu cham séc clia
co s& diéu duéng).
e Co s& diéu duwéng ma vo/chdng hodc ban ddi sbng chung
clia quy vi dang séng tai d6 vao lic quy vi rdi bénh vién.
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung cho
cac djch vy. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.

$0

@ Tam soat béo phi va liéu phap giam céan

Néu quy vi cé chi sé co thé tir 30 tré Ién, ching toi sé tra
tién cho dich vu tw van dé gidap quy vi gidm can. Quy vi phai
nhan dich vu tw van tai co s& cham séc chinh. Bang cach
do, ngudi ta cé thé kiém soat dwoc toan bo chwong trinh
phong ngra chia quy vi. Trao dbi véi nha cung cip cham
s6c chinh cha quy vi dé tim hiéu thém.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu (OTP) chwong trinh diéu tri Opioid

tiép liéu chira bénh
Chung t6i thanh toan cho céac dich vu sau day, va dich
vu can thiét vé mat y t& khac khong dwoc néu tai day:
e Chup X-quang

e Phwong phép tri liéu phéng xa (radium va déng vi),
ké ca vat liéu va vat dung cla ky thuat vién

e Cac vat dung giai phau, nhw bang bo

e Nep, bang bét, va cac dung cu khac st dung dé diéu tri
nut va léch vi xwong

e Xét nghiém
e Mau, ké ca lwu trir va cho dung
e CAc tha thuat kiém tra chan doan ngoai trd khac

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
véi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy
vi va xin gidy giéi thiéu.

$0
Chuwong trinh sé& thanh toan cho cac dich vu sau day dé diéu
tri réi loan st dung opioid (OUD):
e Céc hoat dong tiép nhan
e Danh gia dinh ky
e Thudc dwoc chap thuan béi Co quan Quan ly Thwc phdm
va Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) va,
néu c6 thé, quan ly va cung cép cho quy vi cac loai thubc
nay
e Tuw van vé lam dung dwoc chat
e Liéu phap ca nhan va nhém
e Xét nghiém thubc hodc hoa chét trong co thé quy vi (xét
nghiém déc tinh)
Xét nghiém chan doan ngoai tra va cac dich vu ciing nhw $0

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

96



http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Theo d6i bénh vién ngoai tru $0

Dich vu theo ddi la cac dich vy ngoai tri ctia bénh vién dwoc
dwa ra dé xac dinh xem quy vi c6 can nhap vién nhw mot
bénh nhan néi tr hay c6 thé dwoc xuét vién hay khéng.

Déi vé&i cac dich vu theo dbi bénh vién ngoai tri dwoc bao
hiém, ho phai dap trng cac tiéu chi ctia Medicare va dwoc coi
la hop ly va can thiét. Cac dich vu theo ddi chi dwoc bao hiém
khi dwoc cung cép theo I&énh cla béac si hodc ca nhan khac
dwoc Gy quyén bdi luat cAp phép cla tiéu bang va nhan vién
bénh vién d& dwa bénh nhan dén bénh vién hodc yéu cau xét
nghiém ngoai tru.

Lwu y: Trr khi cac Nha cung cap viét yéu cau dé quy vi nhap
vién la mét bénh nhan ndi tra cho bénh vién, quy vi la mot
bénh nhan ngoai tri va phai trd nhirng khoan chia sé chi phi
cho céc dich vu bénh vién ngoai trd. Tham chi néu quy vi nam
vién qua dém, quy vi van c6 thé Ia mét "bénh nhan ngoai trd".
Néu quy vi khdng chéc chdn minh c6 phai bénh nhan ngoai
trd hay khoéng, quy vi nén hdi nhan vién bénh vién.
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Chuong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu bénh vién ngoai tru

Chung t6i tra tién cho cac dich vu can thiét vé maty té ma
quy vi nhan tai phong ngoai tri ctia bénh vién dé chan
doan hod&c diéu tri cho mét bénh hoac thwong tich, nhu:

e Céc dich vu trong khoa cap ctru hodc phong kham ngoai
tra, chéng han nhw céac dich vu phau thuat ngoai tri hoac
theo doi

o Dich vu theo dbi gitp bac si ctia quy vi biét néu
quy vi can nhap vién véi tw cach la bénh nhan
“ndi tra.”

o Dai khi quy vi c6 thé & trong bénh vién qua dém
va van |a bénh nhan “ngoai tra.”

o Quy vj c6 thé nhan thém théng tin vé néi tri hodc
ngoai trd trong t& théng tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2018-
09/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient. pdf

e Xét nghiém va kiém tra chan doan theo héa don cta
bénh vién

e Dich vu cham séc strc khde tam than, ké& ca cham séc trong
chwong trinh nhap vién ban tra, néu bac si chirng nhan
rang, khdng cé dich vu nay, thi can phai diéu tri ndi tra

e Chup X-quang va cac dich vy phéng xa khac theo hda
don cta bénh vién

e Vatdungy t& nhuw nep hodc bang bot
e Cac dich vy tdm soat dé phong ngtra va dich vu phong
ngra dwoc liét ké trong toan Bang Quyén Igi.
e Mot sé thubc ma quy vi khdng thé tw st dung
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
véi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén voéi bac si cua quy
vi va xin gidy giéi thiéu.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc strc khée tdm than ngoai tra

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu strc khde tam than
dwoc cung cap béi:

e BAc si chuyén khoa tdm than hay bac si dworc tiéu bang
cép phép

e Chuyén vién tam ly Iam sang

e Can sv xa héi lam sang

e Chuyén gia diéu dwéng lam sang
e Chuyén vién diéu duéng

e Phu ta bac si

e B4t ky nhan vién chadm séc stre khde tam than nao khac
dap (rng dwoc yéu cau clia Medicare dwoc phap luat hién
hanh cua tiéu bang cho phép

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé
cho cac dich vu khac khéng dwoc néu tai day:

e Cac dich vy lam sang

e Diéu tri ban ngay

e Cac dich vu phuc hdi vé tam ly xa hoi

e Chuong trinh nh&p vién ban tru/ngoai tra chuyén sau

e Danh gia va diéu tri sirc khde tam than theo ca nhan hoac
theo nhém

e Kiém tra tam ly khi c6 chi dinh 1am sang dé danh gia két
qua strc khée tam than

e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo dai liéu phap thubc
e Xét nghiém ngoai tru, thubc, vat dung va vat dung, va
thudc bd
e Tuw van tam than
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
voi cac dich vu. Quy vi nén noéi chuyén véi bac si cua quy
vj va xin gidy gi6i thiéu.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra $0

Chung t6i sé tra tién cho dich vu vat ly trj liéu, hoat déng tri
liéu, va nglr am trj liéu.

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu phuc hdi chirc nang ngoai
trd cha phong ngoai trd cua bénh vién, phong kham cua
chuyén gia tri liéu doc lap, co s& phuc hdi chirc ndng ngoai
trd toan dién (CORF), va cac co sé khac.

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim téi da 2 phién mot gio
méi ngay cho tbi da 36 phién trén 36 tuan.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
Véi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy Vi
va xin gidy giéi thiéu.

Dich vu cham séc lam dung dwoc chat ngoai tra $0
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé
cho cac dich vu khac khéng dugc néu tai day:

e Tam soét va tw van vé lam dung ruou
e Diéu tri lam dung dwgc chat
e Tw van theo nhdm hodc theo ca nhan cta chuyén viény
té hoi du diéu kién
e Giai doc ban cap trong chwong trinh cai nghién tai nha
e Cac dich vu lam dung ruwou va/hodc dwoc chéat tai trung
tam diéu tri ngoai trd chuyén sau
e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
véi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy
Vi va xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Dich vu phau thuat bénh nhan ngoai tru $0

Chung t6i sé tra tién cho ca giai phau ngoai trd va cac dich
vu tai co s& ngoai trd cGia bénh vién va trung tam gidi phau
ngoai tru.

Céc quy dinh vé cap gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
voi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén voi bac sicda quy vi
va xin gidy giéi thiéu.

Cac muc khéng can toa (OTC) $0

Quy vi dwgc hwdng khoan tro cAp hang quy 1a $185 cho
thudc va vat tw OTC.

Cac muc nhw aspirin, vitamin, cac ché phém cam lanh va ho,
va bang gac dwoc bao tra theo quyén loi nay. Cac muc nhw
my pham va thuc phadm bd sung khéng dugc béo hiém theo
quyén loi nay.

Danh muc OTC va hwéng dan dat hang cé san tryc tuyén tai
www.blueshieldca.com/promise/CMCOTC. Quy vi c6 thé
d&t hang qua dién thoai theo s6 1-888-628-2770 (TTY: 711),
t Thi Hai dén Thr Sau, tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. hodc
tric tuyén tai www.blueshieldca.com/promise/CMCOTC. Bon
dat hang sé dwoc chuyén dén quy vi ma khong phai tra thém
phi. Vuilong doi khodng 14 ngay lam viéc dé giao hang

Quyén loi nay c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cta méi quy:
Ngay 1 thang Mét, ngay 1 thang Tw, ngay 1 thang Bay va
ngay 1 thang Mwoi. Quy vi c6 thé d&t hai don hang méi quy
va khong thé chuyén khoan tro cp chwa dung cla quy Vi
sang quy tiép theo.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu nhap vién ban tra $0

Nhap vién ban tri la mét chwong trinh diéu tri tam than tich
cwe theo ké hoach ctia bénh vién. Dich vu nay dwoc cung
cp tai co' s& ngoai trd cla bénh vién hodc trung tam strc
khde tam than cla céng ddng. Dich vu nay chuyén sau hon
dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan tai van phong clta bac si
hay chuyén gia tri liéu cGa quy vi. N6 cé thé gitp quy vi khéng
phai & ndi tru trong bénh vién.

Lwu y: Vi khéng cé trung tam sirc khde cong déng nao trong
mang lwdi clia ching tdi, chang tdi chi bao hiém cho dich vu
nhap vién ban tru tai dich vu ngoai trd ctia bénh vién.

Céc quy dinh vé céap gidy cho phép c6 thé sé ap dung doi véi
cac djch vu. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.

Hé thong Ung ctpu Ca nhan Khan cap (PERS) $0

PERS la hé théng giam sat canh bao y té cung cap tiép can
tro' giap 24/7, khi bAm nut. Cac quyén loi PERS cla quy vi
dwoc LifeStation® cung cap cho quy vi. Cac quyén loi quy Vi
sé nhan dwoc tr LifeStation® bao gbm:

e M6t hé théng tng ctru ca nhan khan cap

e Lwa chon hé thdng trong nha hoac thiét bi di dong c6
GPS/WiFi
e Giam séat hang thang
e Day do va bd sac can thiét
Dé |ay PERS va bat dau nhan céac dich vu, goi nhém
LifeStation theo sé 1-855-672-3269, 24 gi& m6i ngay,

bay ngay méi tuan, hodc truy cap
www.medicalalertbenefits.com/bscamedicare.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gom dén
kham tai phong kham bac si

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e Dich vy cham séc strc khde hoac dich vu gidi phau can
thiét v& mat y t& dwoc cung cép tai nhixng noi nhu:

o Van phong cla bac si
o Trung tam gidi phau ngoai trd dwgc chirng nhan
o Phong ngoai tra cta bénh vién

e Tham van, chan doan va diéu tri b&i mot bac si chuyén
khoa

e Kiém tra thinh giac va can bang co ban do nha cung cap
dich vu cham séc chinh clia quy vi cung cap, néu bac si
cla quy vi yéu cau diéu do dé tim hiéu xem quy vi c6 can
diéu tri hay khong

e M6t sb dich vu cham sdéc telehealth, bao gém ca nhirng
dich vu danh cho dich vu Bac si dé diéu tri cac tinh trang
khéng khan cap nhw cac triéu chirng cdm lanh va cam, dj
&ng, viém phé quan, nhiém trung dwdng ho hap, cac van
dé vé xoang, phat ban, nhiém tring mét, dau nira dau va
hon thé niva.

o Quy vi cé tuy chon nhan céc dich vu nay théng qua
lan tham truc tiép hodc qua telehealth. Néu quy
vi chon nhan mét trong nhirng dich vu nay bang
telehealth, quy vi phai s dung nha cung cap
trong mang lwéi cung cép dich vu qua telehealth.

e Dich vy Telehealth cho cac lan tham kham lién quan dén
bénh than giai doan cubi (ESRD) hang thang cho cac hoi
vién chay than tai nha trong mét trung tam loc than tai
bénh vién hodc dén bénh vién, co sé loc than hodc nha
hoi vién

e Dich vy Telehealth d& chan doan, danh gia hoac diéu tri
Ccac triéu chirng cua dot quy

Xem tiép quyén loi nay & trang ké tiép

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gom dén $0
kham tai phong kham bac si (tiép)

e Céc dich vu Telehealth danh cho cac hdi vien mac chirng
réi loan str dung dwoc chat hodc rdi loan strc khde tam
than xay ra dong thoi
o bDang ky ao (vi du: qua dién thoai hoac tro chuyén
video) v&i bac si clia quy vi trong 5-10 phat néu
quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o Dang ky khéng lién quan dén 1an thdm kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va

o Dang ky khéng dan dén 1an tham kham tai phong
kham trong vong 24 gi® hodc cudc hen sém nhét

o Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi da gwi
cho bac s va dién giai va theo dbi b&i bac si cia
quy Vi trong vong 24 gi®& néu quy vi khdng phai 1a
bénh nhan mai va

o Danh gia khong lién quan dén 1an tham kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va

o Danh gia khéng dan dén 1an tham kham tai
phong kham trong vong 24 gid hoac cudc hen
s&m nhét

e Tham khao y kién bac si ctia quy vi v&i cac bac st khac
qua dién thoai, Internet hodc hd so strc khoe dién ttr néu
guy vi khdng phai la bénh nhan méi

e Y kién thi hai ctia nha cung cp khac trong mang |woi
trwéc phau thuat

e Dich vu cham séc nha khoa khéng thwdng €. Cac dich
vu dwoc bao hiém chi bao gébm:

o Ph&u thuat ham hoac cu truc lién quan
o Chinh hinh vét n&rt cho xwong ham hoac xwong mat

o Nhb rang trwdc khi xa tri cho khdi u ung thw

Xem tiép quyén lgi nay & trang ké tiép
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gom dén $0
kham tai phong kham bac si (tiép)

o Cac dich vu van dwoc bao hiém khi dwoc mot
bac si cung cap
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép co thé sé ap dung déi véi
cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va xin
gidy gidi thiéu.

Cac dich vu diéu tri bénh chan $0

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e Chén doan va diéu tri y t& hay giai phau cho tén thwong
ho&c cac bénh cta chan (nhw ngén chan dau bua hay
cwa got chan)

e Dich vu cham séc chan thwdng xuyén cho cac héi vién
c6 bénh trang anh hwéng dén cac phan chi dwéi, vi du
nhw bénh tiéu dwong

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép co thé sé ap dung déi
véi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén voéi bac si cua quy
vi va xin gidy giéi thiéu.

& Kham tam soat ung thw tuyén tién liét $0
Vé&i phai nam tr 50 tudi trd Ién, chang toi sé tra tién cho
cac dich vu sau day mét lan trong méi 12 thang:

e Kham tryc trang bang phwong phap ky thuat sé

e Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
v&i cac dich vu. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy vi
va xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Bo phan gia va cac vat dung lién quan $0

B6 phan gia thay thé cho toan bd hodc moét phan ctia mét bo

phan hay chirc ndng clia co thé. Chang t6i tra tién cho cac

bd phan gia sau day, va cé thé chi tra cho cac bd phan khac

khoéng dwoc néu tai day:

e Tui hau mén gia va vat dung lién quan dén viéc cham séc
hau mon gia

e Dinh dwéng qua dwdng rudt va dueng tiém, bao gém bo
dung cu cung cap thirc &n, bom tiém truyén, éng va bo
chuyén ddi, giai phap va vat tw dé tw tiém

e May tao nhip tim

e Nep

e Giay chan gia

e Tay vachan gia

e VU gid (ké ca miéng don va sau khi cat bd va)

e Chan gia thay thé toan bé mét phan ctia bd phan co thé

bén ngoai da bj cat bé hoadc suy yéu do bénh, chan
thwong hoac khuyét tat bAm sinh

e Kem va ta 16t cho dai tiéu tién khong kiém soat

Chung t6i cling sé tra cho mét sb vat dung nao dé lién quan
dén cac bod phan gid. Chuang tdi ciing sé tra cho viéc stra
chiva hodc thay thé bd phan gia.

Chung téi cling cung cp mét sé bao hiém nao do sau khi giai
phau thuat 14y thay tinh thé bj duc hodc giai phau duc thay
tinh thé. Tham kh&o "Cham séc Nhan khoa" sau day trong
muc nay dé biét chi tiét.

Chung t6i sé khdng tra cho cac bd phan nha khoa gia.

C6 thé bao hiém cac thiét bi nha khoa gia theo
Denti-Cal. Xem Muc F tai chwong nay hoac truy
cap www.denti-cal.ca.gov dé biét thém thdng tin.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cac dich vu phuc héi chirc niang phéi $0

Chung t6i sé tra tién cho cac chwong trinh phuc hdi chire
nang phdi cho hdi vién bi bénh phéi tdc nghén kinh nién
(COPD) ttr trung binh dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi
thiéul phuc hdi chire nang phdi ctia bac s hodc nha cung cap
dich vu diéu tri bénh COPD.

Chung toi sé tra cho cac dich vu hd h4p cho bénh nhan phai
théd may.

Céc quy dinh vé céap gidy cho phép c6 thé sé ap dung doi véi
cac djch vu. Quy vi nén ndi chuyén véi bac si cta quy viva
xin gidy giéi thiéu.

& Kham sang loc va tw van bénh lay nhiém qua dwong $0
tinh duc (STI)

Chung ti sé thanh toan cho viéc tdm soat bénh chlamydia,
lau (gonorrhea), giang mai (syphilis), va viém gan B. Cac dich
vu tAm soat nay dwoc bao hiém cho phu nir cé thai va cho
mot sb nguwdi ndo doé cé nguy co bi STI cao. Nha cung cap
dich vu cham séc chinh phai yéu cau cac xét nghiém nay.
Chung ti bao hiém cho cac xét nghiém nay mét lan trong
méi 12 thang hodc vao nhirng ltc ndo dé trong thai ky.

Chung t6i cling sé tra cho tbi da hai budi tw van tryc tiép vé
hanh vi cé tinh chuyén sau mdi ndm cho nguwdi Ién co sinh hoat
tinh duc va nguy co bi STI cao. M6i bubi co thé kéo dai tir 20
dén 30 phat. Chung toi sé tra cho cac budi tw van nay theo
dang phong ngtra chi khi cac dich vu nay dwoc cung cap bi
nha cung cép dich vu cham séc chinh. Cac budi tw van nay
phai dwoc thye hién tai van phong bac si cham séc chinh.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

Cham séc tai Co sé diéu dwéng chuyén mon (SNF) $0
Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day, va co thé
cho cac dich vu khac khéng duwgc néu tai day:
e M6t niva phong riéng hoac phong riéng néu can thiét
vé maty té
e Bira an, ké ca bira an d&c biét
e Dich vy diéu duéng
e Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap
am ng
e Thubdc quy vi nhan theo k& hoach cham séc, ké ca nhirng
chét cé sdn tw nhién trong co thé, nhuw yéu té déng mau.
e Mau, ké ca lwu trir va cho dung
e Vatdungy té va giai phau do co s& diéu dwéng cung cap
e Xét nghiém do co s& diéu dwéng cung cap
e Chup X-quang va cac dich vu phéng xa khac do co s&
diéu duwéng cung cap
e Cac db dung khac, nhu xe I&n thwdng do co sé& diéu
dwéng cung cap
e Céc dich vu cta bac si/nha cung cép dich vu
Quy vi thwdng sé nhan dich vu cham séc tai cac co s& trong
mang lwéi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu chadm séc
tai co sé khdng & trong mang lwéi cdia chung téi. Quy vi cé
thé& nhan dich vu chdm séc clia cac noi sau day néu ho chap
nhan mrc tién thanh toan clia chwong trinh chang toi
e Nha diéu duéng hodc cong déng hwu tri cham sdc tiép
theo ma quy vi da sdng tai d6 truwdc khi téi bénh vién (v&i
diéu kién ho c6 cung cép dich vu cham séc cla co s&
diéu dwdng).
e Co s& diéu duwéng ma vo/chdéng hodc ban ddi séng
chung cla quy vi séng tai dé vao lic quy vi rdi bénh vién
Céc quy dinh vé cap gidy cho phép cé thé sé ap dung déi véi
cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén véi bac si cua quy vi va
xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

Liéu phap Tap thé duc dwoc Giam séat (SET)

Chuwong trinh sé& thanh toan SET cho cac héi vién méac bénh
ddéng mach ngoai vi c6 triéu chirng (PAD), ngwoi co gidi thiéu
PAD ttr bac s chiju trach nhiém diéu tri PAD. Chwong trinh sé&
tra cho:

Lén dén 36 phién trong khoadng thdi gian 12 tuan néu tat
ca cac yéu cau SET dwoc dap rng

Thém 36 phién theo th&i gian néu dwoc nha cung cép
dich vu cham séc strc khde coi la can thiét vé mat y té

Chuwong trinh SET phai la:

Cac phién 30 dén 60 phat cia mét chwong trinh rén
luyén tap thé duc trj liéu cho PAD & cac hoi vién bj chuot
rat chan do lwu lwgng mau kém (tinh trang khap khiéng)

O bénh vién ngoai tri hodc tai phong kham bac st

Thwce hién b&i nhan vién da trinh d6 dam bao lgi ich
nhiéu hon nguy hai va dwoc dao tao vé liéu phap tap
thé duc cho PAD

Duéi sw giam sét tryee tiép cha bac si, tro ly bac si,
ho&c chuyén vién diéu dwéng/chuyén vién diéu dwéng
lam sang dwoc dao tao vé ca ky thuat hé tro cudce sdng
co ban va nang cao

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
véi cac dich vu. Quy vi nén néi chuyén voéi bac si cua quy
vi va xin gidy giéi thiéu.

$0

Cham séc khan cap

Cham séc khan cép la dich vu chadm séc dwoc cung cap dé
diéu tri:

Mot trworng hop khéng phai la cham séc y té cap ctru
nhwng can phai diéu tri ngay, hodc

Mot bénh dét ngdt, hoac

M6t tén thwong, hodc

$0

Quy vi khéng co6 gidi
han két hop hang nam
cho dich vu cham séc
khan cép hoac cac
dich vu khan cép bén
ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh thd cta Hoa
Ky. Cac dich vu bén
ngoai Hoa Ky va cac
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Cac dich vu ma chwong trinh ctaa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

e Mot tinh trang can phai dwgc cham soc ngay. lanh thd cta Hoa Ky
khéng ap dung cho
gi&i han chi tra téi da
cla chwong trinh.

Néu quy vi can cham séc khan cép, quy vi phai cd nhan
dich vu nay tr mot nha cung cép trong mang lw&i truére.
Tuy nhién, quy vi cling cé thé s dung nha cung cép dich
vu ngoai mang lwéi khi quy vi khéng thé dén nha cung cap
dich vu trong mang Iwéi dwoc. Néu quy vi dwoc
ch&m séc cip ctru
tai mét bénh vién
ngoai mang luoi
va can chadm séc
noi trd sau khi tinh
trang cap ctru cta
quy vi da én dinh,
quy Vi phai tr& lai
mot bénh vién
trong mang luGi dé
viéc cham soéc quy
vi tiép tuc duoc
bao hiém HOAC
quy vi phai cham
s6éc ndi tri & bénh
vién ngoai mang
lwéi dwoc chwong
trinh Gy quyén va
chi phi ctia quy vi
la khoan chia sé
chi phi ma quy vi
phai tra tai mot
bénh vién trong
mang lwéi.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra Quy vi phai
tra bao nhiéu

@ | Cham séc nhan khoa

$0
Chung t6i sé tra tién cho cac dich vy sau day: Quy vi chju trach
e Mot cudc kham mét thwong 1é mdi nam; va nhiém vé chi phi

vat liéu lon hon
khoan tro cap
$500

e Tbi da $500 cho kinh mat (gong va mat kinh) hoac tbi da
$500 cho kinh ap trong méi hai nam.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu ctia bac si ngoai tra
vé chan doan va diéu tri cac bénh va tén thwong cta mét. Vi
du, cac dich vu nay bao gém ca viéc kham mat hang ndm
cho nhirng ngwdi bi bénh mang lwéi vi tiéu dwong va diéu tri
thoai hoéa hoang diém & nguwoi cao nién.

V&i ngudi cod nguy co cao bi cao nhan ap, chung téi sé tra
tién cho mét 1an truy tdm cao nhan ap méi nam. Nguoi co
nguy co cao bi cao nhan ap gébm co:

e Nguwdicé tién str gia dinh bj cao nhan ap

e Ngudi bj tiéu dworng

e Ngudi My gbc Phi tlr 50 tudi tré 1&én

e Ngudi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

Chung t6i sé tra tién cho mdt c&p kinh mét hodc kinh &p trong
sau mdi cudc gidi phau duc thay tinh thé khi bac st gan kinh
ndi nhan. (Néu quy vi trai qua hai cudc giai phau duc thay

tinh thé riéng biét, quy vi phai nhan mét cap kinh méat sau

méi cudc giai phau do. Quy vi khdng dwoc nhan hai cap

kinh mé&t sau cuéc giai phau thir hai, ngay ca khi quy vi

khdng nhan cap kinh mét sau cudc gidi phau 1an thtr nhat).
Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé ap dung déi
véi cac djch vu. Quy vi nén ndi chuyén véi bac sicua quy vi
va xin gidy giéi thiéu.
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Cac dich vu ma chwong trinh caa chang téi chi tra

Quy vi phai
tra bao nhiéu

@ Kham Phong bénh "Chao mirng dén voi Medicare”

Chung t6i bao hiém cho mét 1an kham phong bénh "Chao
mirng dén véi Medicare”. Cudc kham nay gém viéc:

e Kiém tra lai strc khée cta quy vi,

e Gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh ma quy vi
can (ké ca tam soat va chich ngtra), va

e Gidi thiéu dén noi chdm séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang ti bao hiém cho cudc thadm kham phong
bénh "Chao mwrng dén v&i Medicare” chi trong thei gian 12
thang dau tién quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi hen
tham kham, quy vi hay noéi v&i van phong cla bac si quy vi
rang quy vi mudn I&n lich cho cudc thdm kham "Chao mwrng
dén voi Medicare” clia quy Vi.

$0
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E. Cac quyén |lgi dwoec bao hiém bén ngoai Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

Nhirng dich vu sau day khéng duoc Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bdo hiém nhwng
duwoc cung cap qua Medicare hoac Medi-Cal.

E1l. Chwong trinh Chuyén vé Céng déng California (CCT)

Chuwong trinh chuyén vé cong ddng ctia California (CCT) s dung cac té chirc dirng dau & dia
phwong dé gitp cho ngwdi cé bao hiém clia chwong trinh Medi-Cal du tiéu chuan, da séng tai
mot co' s& ndi trd dwoc it nhat 90 ngay, chuyén vé, va tiép tuc séng an toan tai méi trwong cong
ddng. Chwong trinh CCT tai tro' cho cac dich vu quay tré vé trong thoi gian chuyén tiép va trong
365 ngay sau d6 dé gidp nhirtng ngudi thu huéng tré vé sbng trong cong déng.

Quy vi c6 thé nhan dich vu diéu phdi trwdc khi chuyén vé nha ctia bat ky Té chirc Biéu hanh nao
thudc CCT phuc vu trong quan quy vi &. Quy vj cé thé tim doc danh sach cac Té chirc Biéu hanh
CCT va nhirng quan ma ho phuc vu trén trang mang cta S& Dich vu Cham séc Strc khoée
(Department of Health Care Services) tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Vé&i cac dich vu diéu phdi viéc chuyén vé theo CCT:

Medi-Cal sé tra tién cho cac dich vu diéu phéi trwéc khi quy vi chuyén vé nha. Quy vi khéng
phai trd déng nao cho céac dich vu nay.

V&i cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén vé theo CCT:

Nha cung cép sé& xuat héa don cho Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cho cac dich
vu cua quy vi. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu duoc
cung cap sau khi quy vi chuy&n. Quy vi khéng phai trd déng nao cho cac dich vu nay.

Trong thi gian quy vi nhan céac dich vu diéu phdi viéc chuyén vé theo CCT, Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén lgi tai Muc D
cua chwong nay.

Khong cé thay déi nao trong quyeén lgi bao hiém thuéc cua Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan:

Thubc khéng dwoc chwong trinh CCT béo hiém. Quy vi sé tiép tuc nhan quyén lgi thubc théng
thwdng clia minh qua Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. D& tim hiéu thém, vui long tham
khao Chuong 5 Muc F.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khéng phai 1a dich vu chuyén CCT, quy vi nén lién lac voi
diéu phéi vién cham soc strc khde clia quy vi dé sap xép cho cac dich vu nay. Dich vu chdm séc
khéng phai la dich vu chuyén vé CCT la dich vu cham séc khong lién quan dén viéc chuyén vé ti
t6 chirc/co s& cha quy vi. Quy vi c6 thé lién lac v&i diéu phbi vién chdm séc clia minh bang cach
goi cho B phan Cham séc Khach hang cuia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bady ngay mét tuan, sau dé chon tly chon diéu
hwéng cham soc khi quy vi dang trong hang doii.
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E2. Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal

Mét sé dich vu nha khoa nhat dinh dwoc cung cap qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal; vi du,
dich vu nhw:

e Kham ban d4u, X-quang, lam sach va diéu tri bang fluoride

e Phuc hinh va m&o rang

e Diéu tri 6ng tdy chan réng

e Ham rang gia, diéu chinh, stra chiva, va dém dé

Quyén lgi nha khoa c6 trong Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal la tra 1 phi theo dich vu. Dé tim hiéu
thém, hoac néu quy vi can tro' gidp tim nha si chap nhan Medi-Cal Dental, xin lién lac véi dwéng day
Dich vy Khach hang sb 1-800-322-6384 (ngwdi dung TTY xin goi 1-800-735-2922). Cudc goi dwoc
mién phi. Nhan vién dai dién cla Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal cé mat dé tro giap quy vi tir

8:00 gid» sang dén 5:00 gi¢» chidu, Ther Hai dén Thir Sau. Quy vi cling c6 thé xem trén trang mang
dental.dhcs.ca.gov/ dé tim hiéu thém.

Ngoai Chuwong trinh Nha khoa Medi-Cal tra I& phi theo dich vu, quy vi con c6 thé cé dwoc cac quyén
loi nha khoa qua mét chwong trinh cham séc nha khoa cé quan ly. Cac chwong trinh cham séc nha
khoa cé quan ly dwoc cung cap tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé cac
chwong trinh nha khoa, can tro’ giip xac dinh chuong trinh nha khoa cho quy vi, hodc muén thay dbi
chwong trinh nha khoa, xin lién lac véi Phong Cung cap Ngudn Tro gitp d& Chon Dich vu Cham séc
Strc khde (Health Care Options) theo sé 1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077),
The Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Cudc goi dwoc mién phi.

E3. Cham séc giai doan cubi doi

Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc ctia bat ky chwong trinh chdm séc giai doan cudi doi nao dugc
Medicare chirng nhan. Quy vi cé quyén chon s dung dich vu cham séc giai doan cudi d&i néu nha
cung cép dich vu va huwéng dan vién chdm séc giai doan cudi ddi ctia quy vi xac dinh rang quy vi cé
tién lwong t& vong. Diéu dé c6 nghia 1a quy vi dang bi bénh cudi doi va dy kién sé khong séng dwoc
qua sau thang. Bac si cham séc giai doan cubi doi clia quy vi cé thé [a mot nha cung cép dich vu
trong mang Iwdi cling nhw ngoai mang luoi.

Tham khao Bang Quyén lgi tai Muc D clia chuong nay dé tim hiéu thém vé nhivng gi dwoc Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan thanh toan khi quy vi nhan dich vu chdm séc giai doan cubi ddi.

Vé&i cac dich vu cham séc giai doan cudi doi va dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B bao
hiém lién quan dén tién lwong tie vong cta quy Vi

e Nha cung cip cham sdc giai doan cudi di sé glvi hda don cho Medicare vé cac dich
vu clia quy vi. Medicare sé thanh toan cho cac dich vu cham séc giai doan cudi doi
lién quan dén tién lwong tl vong cta quy vi. Quy vi khéng phai trd ddng nao cho cac
dich vu nay.
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V&i cac dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B bao hiém khong lién quan dén tién lwong to
vong cua quy vi (trte chdm séc cap clru hodc cham séc khan cap can thiét):

e Nha cung cép sé ghi héa don cac dich vu ctia quy vi cho Medicare. Medicare sé&
thanh toan cho céc dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B bao hiém. Quy vi khdng
phai trd ddng nao cho cac dich vu nay.

V&i cac thudc cé thé sé dwoc bao hiém theo quyén loi Medicare Phan D cha Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan:

e Thubdc sé& khong bao gi®& dwgc ca co s& cham séc giai doan cudi ddi va chwong trinh
bao hiém ddng thoi. D& tim hiéu thém, vui long tham khao Chwong 5 Muc F.

Lwu y: Néu quy vi can chdm séc khéng phai la cham séc giai doan cudi di, quy vi nén lién lac véi
diéu phéi vién chdm séc cla quy vi dé sap xép cho cac dich vu nay. Cham séc khéng phai cudi doi
la cham séc khong lién quan dén can bénh giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi cé thé lién lac vé&i diéu
phéi vién cham soc clia minh bang cach goi cho Bd phan Cham séc Khach hang cla Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan theo s 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay
ngay mét tuan, sau dé chon tly chon diéu hwéng cham séc khi quy vi dang trong hang doi.

F. Cac quyeén loi khédng dwoc Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan, Medicare, hoac Medi-Cal bao hiém

Muc nay sé& cho quy vi biét nhirng loai quyén lgi nao dwoc chuong trinh loai triv. Loai trir cé nghia
la chang t6i khdng thanh toan cho cac quyeén lgi d6. Medicare va Medi-Cal cling sé khong tra tién
cho cac dich vu dé.

Danh sach sau day sé cho biét mot sé cac dich vu va khodn muc khéng dugc ching t6i béo hiém véi
bat ctr dieu kién nao va mot sé dich vu chi dwoc ching tdi loai trir trong mot so trwdng hgp ma thoi.

Chung tdi sé khong tra tién cho nhing quyén loi y té khéng dwoc bao hiém cé liét ké trong muc nay
(hoac bat cl noi nao khac trong Sé tay Hoi vién nay), trir nhirng trweérng hop cu thé da liét ké. Néu quy
vi nght rang chung toi pha| thanh toan cho mét dich vu ma khoéng dwoc bao hiém, quy cé quyén ndp
don khang cao. Pé tim hiéu vé viéc ndp don khang cao, tham khao Chwong 9 Muc D, E, F, va G.

Ngoai bét ky trweng hop loai trir hodc han ché nao néu trong Bang Quyén loi, cac khoan muc va
dich vu sau day ciing khéng dwoc chwong trinh ching tdi bdo hiém:

e Cac dich vu dwoc xem 1a khong "hop ly va can thiét vé mat y té", theo tiéu chuan clha
Medicare va Medi-Cal, trtv khi nhirng dich vu nay dwoc chwong trinh chung toi liét ké
la dich vu dwoc bao hiém.

e Cac thudc dang thtr nghiém va cac hoat ddng diéu tri phau thuat, vat dung va thubc,
triv khi dwoc bdo hiém bdi Medicare hoadc theo chwong trinh nghién clru 1am sang
dwoc Medicare chap thuan hodc béi chwong trinh clia ching téi. Tham khao Chwong
3 dé biét thém thong tin vé cac chwong trinh nghién ctru 1am sang. Viéc didu tri va
khoan muc tht nghiém la nhirng thir thwong khéng dwoc cong dong y té chap nhan.
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e Viéc diéu tri phau thuat cho bénh béo phi, trir khi né can thiét vé mat y té va dwoc
Medicare thanh toan.

e Phong riéng trong bénh vién, tri khi la can thiét vé mat y té.
e Y ta phu trach riéng.

e Céac db dung ca nhan trong phong tai bénh vién cla quy vi hay co s& diéu dwédng,
nhw dién thoai hoac tivi.

e Cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha.
e Cac phi phai trd cho ngui cé ho hang tryc tiép hodc ngudi trong nha cda quy vi.

e Cac tha thuat hodc dich vu tang cuéng khong bat budc hodc tw nguyén (bao gém
gidm can, nudi téc, hoat ddng tinh duc, hoat dong thé thao, cac muc dich vé my
pham, chdng 140 héa, va hoat dong tinh than), triv khi can thiét vé mat y té.

e Ph3u thuat thAm my hodc cong viéc thAm my khéac, triv khi 1a can thiét vi la tdn
thwong do tai nan hodc dé tai tao cho mét bd phan co thé bj bién dang. Tuy nhién,
chung ti s& khéng tra tién cho viéc tai tao v sau khi cét bd v hoac diéu tri va kia
cho can déi v&i no.

e Cham séc bang phwong phap nén xwong khép, ngoai viéc nén cot sbng bang tay
theo hwéng dan bao hiém.

e Cham séc chan thwdng 18, trir nhivng loai dwoc mé ta trong cac dich vu vé bénh chan
trong Bang Quyén lgi tai Muc D.

e Giay chinh hinh, trir khi giay la mét bd phan ctia nep chan va dwgc bao gdm trong chi
phi ciia nep, ho&c giay 1a d& dung cho ngudi bi bénh chan do bénh tiéu duwong.

e Cac dung cu hb tro cho chan, trir giay chinh hinh hoac giay diéu tri cho ngudi bi bénh
chan do tiéu duéng.

e Tha thuat rach gidc mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK va cac dung cu hé tro thi
lwc kém.

e Tha thuat phuc hdi cho ngwoi da triét san va vat dung ngira thai khdéng can toa.

e Dich vu liéu phap ty nhién (str dung phwong phap diéu tri tw nhién hodc bién phap
diéu tri thay thé).

e Cac dich vu cung cap cho cwu quan nhan tai cac co s& ctia B6 Cwu Quan nhan Hoa
Ky (VA). Tuy nhién, khi mét cwu quan nhan nhan dich vu c4p clru tai mét bénh vién
ctia VA va phan phu tré chi phi cao hon phan phu tra chi phi trong chwong trinh
chung t6i, ching t6i sé tra lai cho cwu quan nhan nay khoan chénh léch. Quy vi van
phai chiju trach nhiém tra cac khoan chi phi cta quy vi.
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Chwong 5: Nhan thuéc theo toa cho bénh nhan ngoai trd théng
qua chwong trinh

Gii thiéu

Chwong nay giéi thich cac quy dinh dé c6 thé nhan dwoc thube theo toa cho bénh nhan ngoai tra.
Day la cac thuéc ma nha cung cap dich vu ctia quy vi yéu cau cung cap cho quy vi ma quy vi mua tt
nha thudc hoac dich vu qua buwu dién. Cac thudc do cling bao gdm nhirng thudc dwoc Medicare
Phan D va Medi-Cal bao hiém. Chwong 6 sé& cho quy vi biét quy vi phai trd nhw thé nao cho cac loai
thuéc nay. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo tht tw bang chir cai & chwong cudi clia Sé tay
Hoi vién.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ciing bao hiém cho cac thudc sau day, du ching sé
khéng dwoc dé cap trong chwong nay:

e Cac thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A. Cac thudc nay bao gébm ca moét s6
thuéc dwoc cho quy vi dung khi quy vi nam vién hodc & trong co s& diéu dwéng.

e Cac thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Cac thudc nay bao gébm ca moét s6
thuéc héa tri, mét sb thudce tiém ma quy vi dwoc cho dung khi thdm kham tai van
phong cla bac si hoac nha cung cép dich vu khéac, va thuéc quy vi dwoc cho dung tai
bénh vién chay than nhan tao. Dé& tim hiéu thém vé viéc thubéc Medicare Phan B nao
dwoc bao hiém, vui long xem Bang Quyén loi tai Chwong 4 Muc D.

Quy dinh vé viéc bao hiém cho thuéc ngoai trd ctia chwong trinh
Chung t6i thuwérng sé bao hiém cho cac thube ctia quy vi véi diéu kién & quy vi phai tuan tha cac quy
dinh trong muc nay.

e Quy Vi phai yéu cau bac si hoac nha cung cép dich vu khac ké toa cho quy vi. Ngudi nay
thwdng 1a nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi. D6 ciing cé thé 1a mot
nha cung cép khac néu nha cung cap cham séc chinh clia quy vi da gidi thiéu quy vi
nhan dich vu cham séc do.

e N6i chung quy vi phai st dung nha thubc trong mang lwéi dé mua thubce ctia chwong
trinh.

e Thubc ma quy vi dwoc ké toa phai nam trong Danh sach Thudc duoc Bo hiém clha
chwong trinh. (Chdng téi goi tt 14 "Danh sach Thubc".)

e Néu thubc d6 khéng nam trong Danh sach Thubc, chang téi cé thé sé& bao hiém no
bang cach cho quy vi hwéng ngoai Ié.

e Tham khao Chwong 9 dé tim hiéu vé viéc xin hwéng ngoai lé.
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e Thudc ctia quy vi phai dwoc dung cho cac chi dinh dwoc chp nhan vé mat y té. Biéu nay co
nghfa la viéc st dung thuéc phai dwoc phé duyét bdi Co quan Quan ly Thwe phdm va Dwoc
pham (Food and Drug Administration) hodc dwoc hd tror béi cac tai liéu tham khéo y té nhat
dinh. Thubc dwoc dung dé diéu tri nhirng bénh trang khéng dwoc sw Gng hod ctia FDA hodc cac
tai liéu tham chiéu duoc goi la chi dinh "khéng chinh thire”. Thube dwoc st dung cho chi dinh
"khdng chinh thirc" khdng phai la chi dinh dwoc chap nhan vé y té nén khong phai la phuc loi
dwoc bao tra trir khi:

e Viéc st dung "khong chinh thirc" nay dworc trich dan trong mét trong cac tai liéu tham
chiéu da dwoc CMS phé duyét.

e Nhirng thubc d6é dwoc trich dan trong hai (2) bai viét ctia mét tap chi y hoc cé binh duyét chuyén
nganh néu thdng tin ing hd cho viéc ho&c nhirng viéc st dung khéng chinh thire dwoc dé nghi
néi chung la an toan va hiéu qua (quy dinh nay chi &p dung cho cac thuéc ma Medi-Cal yéu cau
ma thoi).

Muc luc
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Al. Mua thubc theo toa cla quy vi tai nha thudc trong Mang IWGi............c.c.cceeveeeeveceeeeceeeceeeeereeenae 120
A2. St dung Thé ID H®i vién khi quy Vi mua thubC the0 t0a ...........ccvceeveceerceeeeeeeeeeeseeeeeeeee e 120
A3. Néu quy vi mubn chuyén sang ding mét nha thuéc khac trong mang Iwéi thi phai lam gi? ...... 120
A4. Can phai lam gi néu nha thubc cha quy Vi r&i Kndi Mang IWGi............cceveveeeveeecesereeesereeeennes 121
A5. St dung NhA thUBC CRUYEN KNOA..........ccoeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e ee e enen s s 121
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A9. Thanh toan lai cho quy vi khi quy vi da tra tién d& mua mot don thubC ..........c.ceeveeeereereeeereeen, 124

B. Danh sach Thubc clia ChoNG trNA .........ooviiiecceeceeeeeee e 124
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B2. Lam sao dé tim mét loai thudc & trong Danh SACH TAUBC ............veeuevevreeeeeeeeeeseseceeeseeseesenes 125
B3. Thubc d6 cé thé khdng ndm trong Danh SACH TRUBC .........c.cceveveeveceeeeeeeieeeeeee e, 125
B4. Bac chia sé chi phi trong Danh SACH TRUBC ............ccocuevevereceeeeeceeee st 126

C. GiBi AN V& MOL SO TNUGC. ...ttt 126
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Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 118


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuong 5: Nhan thuéc theo toa ngoai tri qua chuong trinh

E. Thay ddi vé bao tra cAC 108i thUOC CUR QUY Vi ....c.vevreeeeeeeee et n e 130
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G2. Céac chwong trinh gitp hdi vién quan 1y thudc clia MiNh .........c.cecvceeeieceeeeeeeeeeee e 133
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A. Mua thuéc theo toa cta quy Vi

Al. Mua thuéc theo toa cta quy vi tai nha thudc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwdng hop, ching téi sé chi thanh toan cho thubc theo toa néu ching dwoc mua
tai bat ky nha thudc nao trong mang lwdi ctia ching toi. Nha thudc trong mang lwéi 1a hiéu thube da
ddng y cung cép thudc toa cho hdi vién chwong trinh cia ching tdi. Quy vi cé thé siv dung bat ky
nha thudc nao trong mang lwéi ctia chung toi.

Dé tim mét hiéu thube trong mang lwdi, quy vi ¢ thé tra ciru Danh muc Nha cung cép va Nha thudc,
truy cap vao trang web cua ching téi hoac lién hé B6 phan Cham séc Khach hang hoac dieu phoi
vién cham sdc stre khde cua quy vi.

A2. Str dung Thé ID Héi vién khi quy vi mua thuéc theo toa

D& mua thubc, quy vi phai xuat trinh Thé ID Héi vién cta quy vi cho nha thubc trong mang cta
quy vi xem. Nha thuéc trong mang lwéi nay sé glri hda don cho ching tdi phan chia sé chi phi ma

chang t6i phai chju trong chi phi thubc theo toa dwgc bdo hiém ctia quy vi. Quy vi cé thé phai tra cho
nha thudc tién ddng tra khi quy vi nhan thubc theo toa ctia quy vi.

Néu quy vi khdng mang theo thé hoi vién khi mua thudc, hay nhd nha thube dé goi dién cho ching
t6i d& dwoc biét cac thong tin can thiét.

Néu nha thudc dé khong tim dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan
bé chi phi cta thudc toa dé khi quy vi mua. Sau dé quy vi cé thé xin chang téi thanh toan lai cho
quy vi phan chia sé chi phi ma chang téi phai chiu. Néu quy vi khéng thé thanh toan dwoc cho thudc
do, lién lac ngay B phan Cham séc Khach hang. Chung t6i sé cd gang hét strc dé giup cho quy vi.

e D& tim hiéu vé cach yéu ciu chung tdi hoan tién lai cho quy vi, tham khdo Chuong 7
Muc A va B.

e Néu quy vi can giup d& lay thudc ké toa, quy vi c6 thé lién lac Bd phan Cham séc
Khéch hang hoac diéu phéi vién cham séc strc khde ctia quy vi.

A3. Néu quy vi mudn chuyén sang dung mét nha thudc khac trong mang lwéi

thi phai lam gi?

Néu quy vi déi nha thubc va can 13y tiép thudc ké toa, quy vi c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu ké
toa thubdc méi hodc yéu cau hiéu thubc ctia quy vi chuyén toa thudc d6 dén nha thubc méi néu van
con thudc.

Néu can tro giup trong viéc thay déi nha thudc trong mang lwéi ctia quy vi, quy vi ¢ thé lién lac voi
B6 phan Cham séc Khach hang hay diéu phdi vién cham séc sirc khde ctia quy vi.
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A4. Can phai lam gi néu nha thuéc cta quy vi r& khéi mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi dang dung roi khdi mang lwéi ctia chwong trinh, quy vi sé phai tim mét nha
thudc m&i trong mang lwéi.

Dé tim mét hiéu thubc méi trong mang lwdi, quy vi cé thé tra ciru Danh muc Nha cung cép va Nha
thudc, truy cap vao trang web cta chidng téi hoac lién hé B6 phan Cham séc Khach hang hoac dieu
phoi vién cham séc stre khée cua quy vi.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi luc cac thube ké toa phai dwoc 14y tai mot nha thubc dac hiéu. Cac hiéu thubc déc hiéu bao
gom:

e Nha thubc cung clp cac loai thubc dé truyén tai nha.

e Nha thubc cung cép cac loai thubc cho ngudi cw tri tai co s& chdm séc lau dai, nhw
nha diéu dwéng chang han.

o Thwdng cac co s& cham séc lau dai c6 san nha thubc riéng ctia ho. Néu quy vi 1a
ngudi cuw tra tai mot co s& cham séc lau dai, chung tdi phai bao dam quy vi cé thé
nhan thudc quy vi can tai nha thubc cia co s& do.

o Néu nha thubc clia co s& cham séc lau dai ctia quy vi khdng nam trong mang lwéi
clia ching toi, hodc néu quy vi gap bét ky khé khan gi dbi véi phuc loi thube clia quy
vi trong mét co’ s& cham séc lau dai, xin lién lac véi B6 phan Cham séc Khach hang.

e Nha thubc phuc vu cho Dich vy Y té ctia Ngwoi My Ban dia/Chwong trinh Stre khée
ctia Ngwoi My Ban dia/Bo lac/Dé thi. Trir trudng hop cip ctru, chi cé Ngudi My Ban
dia hoac Alaska Ban dia mé&i dwoc sir dung cac nha thudc nay.

e Nha thuéc cung cap céc loai thubc can xt ly va hwéng dan déc biét vé cach str dung chang.

DPé tim mét nha thudc chuyén khoa, quy vi c6 thé tra clru Danh muc Nha cung cép va Nha thudc,
truy cap vao trang web cla ching ti hoac lién hé B6 phan Cham séc Khach hang hoac diéu phbi
vién cham séc stre khoe cla quy vi.

A6. Str dung dich vu qua bwu dién dé mua thuéc dwoc khéng

V&i mét sb loai thube nao dé, quy vi cé thé str dung dich vu qua bwu dién ctia mang lwéi trong
chwong trinh ching téi. Théng thueng, thude dwoc cung cap béi dich vu qua bwu dién 1a cac loai
thudéc ma quy vi phai ubng déu d&n dung cho can bénh man tinh hodc phai diéu tri 1au dai. CAc loai
thuéc khéng duoc cap qua dich vu dét hang qua buu dién cda chuong trinh sé duoc danh déu bang
[NDS]

Dich vu qua bwu dién ctia chuwong trinh ching t6i cho phép quy vi dat mua lwong cp 100 ngay dbi
véi thudc & Bac 1 va 90 ngay déi véi thube & Bac 2-3. Lwong thube cip cho 90 va 100 ngay co tién
ddng trd bang véi lwong thube ctia mot thang.
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Mua thuéc qua bwu dién

Dé nhan cac m4u don dat hang va théng tin vé viéc mua thubc theo don clia quy vi qua dwdng buu
dién, vui long goi cho B phan Cham séc Khach hang cua Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan bang so dién thoai & cudi trang nay.

Théng thuéng, thube theo toa dich vu qua bwu dién sé& dén tay quy vi trong vong 10 dén 14 ngay.
Tuy nhién, d6i khi yéu cau dich vu qua bwu dién cGa quy vi ciing bi cham tr&. Néu bj cham, vui long
goi cho Bd phan Cham séc Khach hang dé dwoc tror giup. Mot ngudi dai dién sé hd trg quy vi trong
viéc nhan da lwong cap thube tir nha thubc trong mang lwéi ban 1é dia phwong, vi vay quy vi khong
phai [a khéng c6 thuéc cho dén khi thudc dich vu qua bwu dién dén noi. Diéu nay c6 thé yéu cau
lién hé vé&i bac s ctia quy vi dé yéu cau ho dién thoai hodc fax don thubdc méi dén nha thube trong
mang lwéi ban 1@ dé biét sb lwong thudc can thiét can thiét cho dén khi quy vi nhan dwoc thube qua
dich vu thw.

Néu cham quéa 14 ngay ké tir ngay don thudc dwoc dat hang tr nha thudce cung cép dich vu qua
bwu dién va cham |a do méat thudc trong hé thdng thw, B6 phan Cham séc Khach hang cé thé diéu
phdi don hang thay thé véi nha thube dich vu qua buwu dién.

Quy trinh dich vu dat mua thudc qua bwu dién
Dich vu qua bwu dién c6 cac quy trinh khac nhau dbi véi cac toa thubc méi dwoc nhan tr quy vi,

céac toa thuéc méi ho nhan dworc truc tiép tir van phong nha cung cap cla quy vij va lay thubc tiép
theo toa thudc dich vu qua bwu dién:

1. Toathudédc mé&i ma nhathudc nhan dwec cha quy vi
Nha thudc sé tw ddng cung cap thudc toa méi ma ho nhan dwoc tir quy vi.

2. Toathuéc mé&i ma nhathuéc nhan trwc tiép tie van phong nha cung cap dich vu
cua quy Vi.
Sau khi nha thubdc nhan dwoc toa thudc tir nha cung cap dich vu cham séc strc khoe, ho
sé lién hé v&i quy vi dé tim hiéu xem quy vi cé can phai dwgc cap thudc ngay lap tic hay
khong hay co thé cap vao thoi gian sau do.

e Viéc nay sé cho phép quy vi cé co hdi dwoc bdo ddm nha thubc sé cung cap ding
loai thubc (k& ca ham lwong, sb lwong va dang thubc) va, néu can, sé cho phép quy
vi dwoc ngwng hodc hoan lai yéu ciu dat mua dé trudc khi xut hda don va chuyén
thubc cho quy vi.

e Diéu quan trong la quy vi phai tra I méi lan dwoc nha thubc lién hé, dé cho ho dwoc
biét phai lam gi v&i toa thubc méi d6 va dé ngdn nglra bat c&» moi tinh trang cham tré
nao trong van chuyén.
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3. Cap tiép thudc cho toa thuéc dich vu qua bwu dién

Khi mua tiép thudc cla quy vi, quy vi cé thé chon dang ky tham gia chwong trinh tw ddng
cung cap tiép cé tén goi la Tw ddng Mua tiép. Theo chwong trinh nay, ching t6i sé bat
dau tw dong xtr ly don dat mua thém tiép theo ctia quy vi khi hd so’ ctia chiing t6i cho thay
quy vi sap hét thubc.

e Nha thubc sé lién lac v&i quy vi triedc méi lan ho sap g&i sb thubc mua tiép dé xem
quy vi cé can thém thuéc hay khéng, quy vi cé thé hay 1an mua dinh ky néu quy vi con
da thude hoac néu quy vi da déi thudc.

e Néu quy vi quyét dinh khdng st dung chwong trinh tw dong tiép tuc mua thubc cla
chung t6i, vui 1dng lién lac véi nha thudce cta quy vi trwdc 14 ngay ké tir khi quy vi cho
rang lweng thuéc ma quy vi hién dang c6 sé hét dé bao dam thudc dat mua lan téi
cta quy vi dwoc giao dén cho quy vj kip thoi.

DPé ngwng tham gia chwong trinh tw déng tiép tuc cung cap thudc qua bwu dién cta ching
tdi, vui 16ng lién lac véi chung tdi bang cach goi CVS Caremark theo sé mién cuwéc 1-866-
346-7200 (TTY: 711), 24 gi® mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

D& nha thudc co thé lién hé xac nhan vé yéu cau dat mua cta quy vi trwée khi chuyén thudc, xin
nhé cho nha thubc biét cac phwong thire tét nhat dé lién hé véi quy vi. Vui long bdo dam thang tin
lién hé cta quy vi luén dwoc cap nhat véi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Néu quy vi
can cap nhat sb dién thoai hoac dia chi ctia quy vi, vui Idng ién hé véi B6 phan Cham séc Khach
hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan (sé dién thoai c6 in & phan cudi cia trang nay).

A7. Mua mét lwong cap cta thudc dé st dung lau dai

Quy vi c6 thé nhan mét lwong thubc duy tri dé st dung lau dai cé tén trong Danh muc Thubc cia
chuang téi. Thudc diéu tri duy tri 1a thuéc ma quy vi st dung thuwdng xuyén, cho mét tinh trang bénh
ly man tinh hoac lau dai.

Mot sé hiéu thubc trong mang lwdi cho phép quy vi nhan cung cap thubc dai ky dbi véi cac loai
thudc diéu tri duy tri. Lwong cap 100 ngay dbi véi thube & Bac 1 va 90 ngay dbi véi thube & Bac 2-3
c6 cuing tién dong tra véi lwong cap mot thang. Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc sé cho quy vi
biét nha thubc nao co thé cung cap dai ky cho quy vi cac thubc diéu tri duy tri. Quy vi ciing c6 thé
goi Bé phan Cham séc Khach hang dé biét thém thong tin.

V&i mét sb loai thube nao d6, quy vi cé thé st dung dich vu qua bwu dién ctia mang lwéi chwong
trinh chang téi & mua mét lwong cap cua thude duy tri dé s dung lau dai. Tham khdo muc trén dé
tim hiéu vé dich vu qua bwu dién.
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A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi ctua chwong trinh

Théng thwdng, ching téi sé thanh toan cho céac loai thubc dworc 1y tai mét hiéu thubc ngoai mang
lwéi chi khi nao quy vi khéng thé s dung dwoc hiéu thube trong mang lwéi. Ching tdi co cac hiéu
thudc trong mang lwéi & bén ngoai viing dich vu ctia ching t6i 1a noi quy vi cé thé lay thube ké toa
V@i tw cach la hdi vién cta chwong trinh.

Chung t6i sé& thanh toan cho thuéc ké toa dworc lay tai mét hiéu thudc ngoai mang lwéi trong mot sé
trwd'ng hop sau:

e Trong céc tinh hudng cép ctu
e Khi quy vi ra ngoai khu virc cung cép dich vu trong téi da sau (6) thang

Chung t6i dé nghi quy vi mua tt ca cac thubc toa cla quy vi trwde khi di ra khéi khu vwe cung
cap dich vu d& quy vi c6 lwong cap da dung. Néu quy vi can tro gitp dé& dwoc mua moét lwong

cép du dung trwde khi di, vui long lién hé véi Bé phan Cham séc Khach hang Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

Trong nhirng trwérng hop nay, vui 1ong hdi Bd phan Cham séc Khach hang trwdc dé tim hiéu xem cé
nha thuéc trong mang lwéi nao & gan khong.
A9. Thanh toan lai cho quy vi khi quy vi da tra tién dé mua mét don thuéc

Néu quy vi mua thubc ngoai mang lwdi, néi chung quy vi sé phai tra toan bo chi phi thay vi chi tra
tien dong tra khi quy vi mua thudc theo toa. Quy vi cé thé yéu cau chung t6i thanh toan lai cho quy
phan chia sé chi phi ma chang t6i phai tra.

Dé tim hiéu thém vé viéc nay, tham khdo Chwong 7 Muc A.

B. Danh sach Thuéc cta chwong trinh
Chung t6i c6 Danh sach Thudc duwoc Bo hiém. (Chang tdi goi tat 1a "Danh sach Thubc".)

Thuéc trong Danh muc Thubc dwoc ching téi chon véi sw tro giup cia mét nhém bac si va dwoc si.
Danh muc Thuédc ciing cho quy vi biét cé quy dinh nao ma quy vi can phai tuan tht dé dwoc mua
thuoc hay khéng.

N6i chung, ching téi bao hiém cho thubc ndm trong Danh sach Thubc clia chwong trinh chang toi
véi diéu kién 1a quy vi phai tuan tha cac quy dinh néu trong chuong nay.
B1. Thuéc trong Danh sach Thuéc

Danh sach Thudc cé cac thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D, mot sé thudce theo toa, thubc
mua khéng can toa (OTC) va cac san phadm dwoc bao hiém theo quyén loi Meidi-Cal cta quy vi.

Danh sach Thubc cé ca thudc chinh hiéu vi du nhw Januvia va thuéc gbc , vi du nhw Metformin.
Thudc gbe cé cung thanh phan hoat chat nhw thudc chinh hiéu. N6i chung, ching ciing c6 hiéu qua
twong dwong thubc chinh hiéu nhwng thwdng la ré hon.
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Chuwong trinh cla chung t6i ciing bao hiém cho cac thudc va san phdm OTC. Mét sb thubc OTC ré
hon thubc theo toa va cé tac dung tét twong tw. Dé biét thém thong tin, goi B6 phan Cham séc
Khach hang.

B2. Lam sao dé tim mét loai thudc & trong Danh sach Thuéc

Dé tim xem mét loai thudc quy vi dang st dung cé nam trong Danh muc Thubc hay khéng, quy Vi
co thé:

e Kiém tra Danh sach Thuéc gan day nhat ma chang t6i da gtri vao hop thw cho quy vi.

e Xem trén trang mang clia chwong trinh tai
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect/pharmacy. Danh muc Thudc trén
trang mang ludn 1a danh muc méi nhéat.

e Goi cho Bd phan Cham séc Khach hang dé tim hiéu xem mét loai thudc c6 nam trong
Danh sach Thubc clia chwong trinh hay khéng hoac hdi xin mét ban sao ctia danh
sach.

B3. Thuéc dé c6 thé khong nam trong Danh sach Thuéc

Chung t6i khéng bao hiém cho tt cd moi loai thudc toa. M6t sé loai thubc khéng cé tén trong Danh
muc Thudc bdi vi luat khéng cho phép chuing téi bao hiém cho nhirng loai thuéc d6. Ciing ¢ nhirng
trwdng hop, ching t6i da quyét dinh khéng dwa mét loai thuéc vao Danh muc Thubc.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé khong tra tién cho cac thubc dworc liét ké trong muc
nay. Céac thudc nay dwoc goi la thuédc loai trte. Néu quy vi mua thube toa thudc loai thudc loai trir,
quy vi phai tw thanh toan cho thubc dé. Néu quy vi nght rang chiang tdi phai trd cho mét loai thubc
loai trir vi trwdng hop cha quy vi, quy c6 quyén ndp don khang co. (Bé tim hiéu thém vé cach
khang cao, tham khao Chwong 9, Muc F.)

Bao hiém thubc cho bénh nhan ngoai tri ciia chwong trinh chang téi (gém cé thubc trong Phan D va
thuéc Medi-cal) khéng thé chi trd cho thubc da dwoc dai tho theo Medicare Phan A ho&c Phan B.

1. Ba&o hiém thubc ngoai tri ctia chwong trinh (bao gébm thudc theo Medicare Phan A hoac
Phan B) khong thé chi tra cho thudc da dwoc Medicare Phan A hodc Phan B bao hiém.
Thudc theo Medicare Phan A ho&c Phan B dwoc chwong trinh Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan b&o hiém mién phi, nhwng nhirng thuéc nay khéng dwoc xem nhu 1a
cac quyeén lgi thube ctia quy vi danh cho bénh nhan ngoai tru.

2. Chuwong trinh chung t6i khéng thé bao hiém cho thudc dwoc mua ngoai Hoa Ky va lanh
thd trwe thudc.

3. Viéc st dung thubc dé phai dwgc Co quan Thyce phdm va Dwoc phdm (Food and Drug
Administration, FDA) chap thuan hoac dwoc mot sb tai liéu dan chiéu y t& dng hd cho
viéc dung dé diéu tri cho bénh trang ctia quy vi. Bac s ctia quy vi ¢ thé sé chi dinh mot
loai thubc nao d6 dé diéu tri bénh trang ctia quy vi, ngay ca khi né chwa dwoc chap thuan
cho diéu tri bénh trang dé. Day goi la viéc st dung khdng chinh thirc. Chuwong trinh cta
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chuing t6i thuweng khdéng bao hiém céc loai thude khi dwoc ké toa dé siv dung thudc ngoai
hwéng dan.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc liét ké sau day cling khéng dwoc Medicare hoac Medi-Cal
bao hiém.

e Thubc dwoc dung dé hé tro kha nang sinh san
e Thubc dwoc dung cho muc dich thAm my ho&c dé kich thich moc téc

e Thubc dwoc dung dé diéu tri chirng réi loan sinh san hay réi loan cuwéng dwong, nhw
Viagra®, Cialis®, Levitra®, va Caverject®

e Cac thubc ngoai tri ma cong ty san xuét thudc néi rang quy vi phai dwoc thir nghiém
hodc st dung dich vu do chinh ho thwe hién va cung cdp ma thoi
B4. Bac chia sé chi phi trong Danh sach Thuéc

M@i loai thuéc ndm trong Danh sach Thuébc cta ching tdi thuéc mét trong bdn (4) bac chia sé chi
phi. M6t bac 1a mét nhém thube thuweng cé cling loai thube (vi du, thude chinh hiéu, thubc gbc, hoac
thuéc khéng can toa (OTC)). Néi chung, bac chia sé chi phi cang cao, thi chi phi thubc cta quy vi
cang cao.

e Bac Chia sé Chi phi 1 (bac thp nhét cta chung tdi) bao gém Thudc gbc wu tién.
e BAac Chia sé Chi phi 2 bao gém Thubc géc.
e Bac Chia sé& Chi phi 3 (bac thap nhat ctia chang t6i) bao gém cac Thubc chinh hiéu

e Bac Chia s& Chi phi 4 gém c6 cac thudc ngoai Medicare va thubdc mua khéng can toa
(OTC).

Dé biét thubc cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi ndo, xin tim thuéc doé trong Danh muc Thubc
clia chung toi.

Chwong 6 Muc C, D, va E cho biét quy vi sé& phai trd bao nhiéu cho céac thubc trong méi bac chia sé
chi phi.

C. Gi#i han vé mét sé thuéc

V&i mot sé thube theo toa nao d6, co nhirng quy dinh d&c biét chi dinh chwong trinh phai bao hiém
cac thube dé ra sao va vao lic nao. N6i chung, cac quy dinh ctia ching téi khuyén khich quy vi mua
mot loai thudc co hiéu qua cho bénh trang cta quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mét loai thuéc c6 chi
phi thdp hon, an toan va hiéu quéa cling twong tw nhw loai thubc chi phi cao, thi chung t6i yéu cau
nha cung cép dich vu ké don loai thubc co chi phi thap.

Néu cé mét quy dinh dic biét cho thuéc caa quy vi, thi thwéng né sé cé nghia la quy vi hoac
nha cung cap dich vu ctia quy vi phai thwc hién thém mét sé bwéc dé ching tdi bao hiém
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thudc d6 cho quy vi. Vi du, nha cung cép dich vu ctia quy vj cé thé sé phai cho chung t6i biét trwdc
két qua chan doan cta quy vi hodc két qua cla cac xét nghiém mau. Néu quy vi hodc nha cung cap
dich vu ctia quy vi cho rang khéng nén ap dung quy dinh ctia chung tdi cho tinh hudng ctia quy vi,
quy vi nén yéu cau ching tdi cho quy vi dwoc huwdng ngoai 1&. Chung tdi cé thé hodc c6 thé khéng
ddng y cho quy vi st dung loai thudéc d6 ma khong tién hanh thém cac bwédc da noéi.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau hwéng ngoai |&, tham khao Chwong 9 Muc F2.
1. Han ché st dung thuéc chinh hiéu khi da cé mét phién ban thuéc géc

Nhin chung, mét thubc "gbc” cé tac dung gidbng nhw thube chinh hiéu va thwong ré hon.
Trong hau hét cac trwong hop, néu cé phién ban thudc goc cia mét thude chinh hiéu, cac
nha thudc trong mang lwi clia ching téi sé cung cap cho quy vi phién ban thudc goc dé.

e Thuwong ching toi sé khang tra tién cho thudc chinh hiéu néu c6 mét phién ban thubc géc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu ctia quy vi cho ching tdi biét Iy do vé mat y té la
thudc gbc d6 va ca nhirng thubc dwoc bao hiém khac didu tri clng loai bénh d6 déu
sé khong co hiéu qua cho quy vi, thi ching tdi sé bao hiém cho thubc chinh hiéu do.

e Tién ddng tra cho loai thudc chinh hiéu co thé sé cao hon so véi loai thube gdc dd.
2. Xin chwong trinh chap thuan trwéc

V&i mét sb loai thube, quy vi hodc bac si clia quy vi phaéi xin Blue Shield Promise

Cal MediConnect Plan chap thuan truwéc khi mua thube toa ctia quy vi. Néu quy vi
khéng dwoc chap thuan, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 thé sé khong
bao hiém cho thubc do.

3. Thir dung mét loai thuéc khac trwéc da

N6i chung, chung tdi muén quy vi thir dung cac loai thubc co chi phi thdp (thuwéng 1a cé
hiéu qua twong dwong) trwdc da, néu khéng dwoc thi ching tdi méi bao hiém cho loai
thudc c6 chi phi cao hon. Vi du, néu Thubc A va Thubc B déu diéu tri cing mot loai bénh
trang, ma Thuéc A ré hon Thuéc B, thi ching tdi c6 thé sé yéu cau quy vi thtr dung Thubc
A treéece.

Néu Thuéc A khéng c6 hiéu qua cho quy vi, ching tdi sé bao hiém cho Thubc B. Pay
duwoc goi la diéu tri teng budc.

4. Gi&i han sé lwong

V&i mét sb loai thube, chung téi gi¢i han sb lwong thuéc ma quy vi cé thé mua. Diédu nay
dwoc goi la sé lwong gidi han. Vi du, ching t6i c6 thé gi¢i han quy vi cé thé dwoc mua
bao nhiéu thudc trong mai lan quy vi mua.

Dé tim xem c6 quy dinh nao trong cac quy dinh trén ap dung cho mét loai thubdc ma quy
vi dung hodc muébn dung, xem Danh sach Thubc. Pé dwoc biét théng tin méi nhét, xin goi
cho BO phan Cham s6c Khach hang hoac xem trén trang mang cua chung toi tai
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect/pharmacy.
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D. Ly do thuéc cua quy vi cé thé sé khong dwoc bao hiém

Chuing tdi c6 géng sao cho bao hiém thudc clia quy vi gidp ich cho quy vi dugc nhiéu nhat, nhung
doéi khi mét loai thudc nao do co thé sé khéng dwoc bao hiém theo cach quy vi mudn. Vi du:

e Thudc ma quy vi mudn dung khéng dwoc chwong trinh cla chang téi bao hiém.
Thudc d6 c6 thé khéng nam trong Danh muc Thubc clia ching tdi. Mét phién ban gbc
cta thubc do cé thé sé dwoc bao hiém, nhwng phién ban thudc chinh hiéu ma quy vi
mudn st dung thi khéng. Thudc dé c6 thé la loai méi chwa dwgc ching toi xem xét
xem cé an toan va hiéu qua hay khéng.

e Thudc dwoc bao hiém, nhwng cé quy dinh d&c biét hodc gi¢i han bao hiém cho thubc
d6. Nhw da néi & muc trén, mot sé cac loai thude dwoc chwong trinh cia ching toi
bao hiém c6 nhirng quy dinh gi¢i han viéc str dung ctia ching. Trong mét sé truwdng
hop, quy vi hodc ngudi ké toa cla quy vi cé thé s& mubn yéu ciu chang tdi cho
hwdng ngoai lé cliia quy dinh.

C6 nhirng viéc quy vi cé thé 1am khi thudc cta quy vi khdng dwoc bao hiém theo cach quy vi muédn.

D1. Nhan mét lwong tam thei
Trong mét sb trwérng hop, chung tdi cé thé cho quy vi mua tam moét lwong thude khi thube dé khong
nam trong Danh sach Thuéc cta ching tdi hodc khi né bi gi¢i han theo mét cach nao dé. Viéc nay
gidp quy vi cé thei gian néi chuyén véi nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin mét loai thudc khac
hoac yéu cau chung téi bao hiém cho thudc dé.
DPé mua tam mét lwong thuéc, quy vi phai tuan tha hai quy dinh sau day:
1. Thubc ma quy vi dang st dung:

e khong con nam trong Danh sach Thuébc clia chang téi niva, hodc

e chuwa bao gi& nam trong Danh sach Thubc cta ching t6i, hodc

e hién gi& dwoc gidi han duwdi mot s hinh thire.
2. Quy vi phai & trong mét trong cac tinh huéng sau day:

e Quy vi da tham gia chwong trinh tr nam ngoai.

o Chung t6i s& bao hiém cung cap tam thei loai thudc clia quy vi trong subt
90 ngay dau tién theo lich.

o Viéc cung cép thudc tam thdi nay sé dwoc cho phép Ién dén 30 ngay.

o Néu don thubc cha quy vi dung cho it ngay hon, ching téi sé cho phép quy vi
mua lam nhiéu 1an sao cho du t6i da 30 ngay st dung. Quy vi phai lay thubc theo
toa tai mét nha thuéc trong mang lwoi.
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o Nha thubc ctia co s& chdm séc lau dai cé thé cung cap thudc theo toa véi sb
lwgng nho trong mét Ian dé ngan ngtra sy lang phi.

e Quy vi m&i tham gia chwong trinh ciia ching toi.
o Chlng tdi s& bao hiém cho lweng cap ctia thudéc mua tam cta quy vij trong
90 ngay dau tién lam hoi vién cua chwong trinh.
o Viéc cung cép thudc tam thdi nay sé dwoc cho phép Ién dén 30 ngay.
o Néu don thubc cha quy vi dung cho it ngay hon, ching téi sé cho phép quy vi

mua lam nhiéu 1an sao cho du t6i da 30 ngay st dung. Quy vi phai lay thubc theo
toa tai mét nha thudc trong mang luéi.

o Nha thubc clia co s& chdm séc lau dai cé thé cung cap thubc theo toa véi sb
lwong nhé trong mdt 1an dé ngan ngtra sw 1ang phi.

e Né&u quy vi da tham gia chwong trinh trén 90 ngay, sdng trong co’ s& cham séc lau
dai va can cé mét lwong cap thube ngay.

o Chung t6i s& bdo hiém cho mét lwgng 31 ngay, hodc it hon néu toa cla quy vi
duoc ké véi sé ngay it hon. Day la phan bd sung vao lvgng cap tam thoi & trén.

o Dé xin mua tam mét lwong cép cua thube, goi cho B phan Cham séc Khach hang.

Khi quy vi mua tam moét lwong thudce, quy vi nén néi chuyén véi nha cung cap dich vu cta
quy vi dé biét phai lam gi khi hét thubc. Sau day la cac lwa chon:

e Quy vi c6 thé chuyén sang dung thubc khac.

C6 thé cé mét loai thubc khac dwoc chwong trinh ching toi bao hiém ma lai c6 hiéu qua
v&i quy vi. Quy vi c6 thé goi cho Bd phan Cham séc Khach hang dé yéu cu Danh sach
Thuéc dwoc Bao hiém diéu tri cing mét bénh. Danh sach nay cé thé giup nha cung cép
dich vu cta quy vi tim dwoc thudc dwoc bao hiém cé thé cé hiéu qua véi quy vi.

HOAC
e Quy vi ciing c6 thé xin hwéng ngoai l8.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi cé thé yéu cau chang téi cho quy vi huwéng
ngoai 1&. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau chung téi bao hiém cho mét loai thubc ngay ca
khi né khéng nam trong Danh sach Thubc. Hoac quy vi cling cé thé yéu cau chang toi
bao hiém cho thubc ma khong bi ap dat gi¢i han. Néu nha cung cép dich vu cla quy
Vi n6i rang quy vi cé ly do chinh dang vé mat y té dé dwoc hwdng ngoai I, ho cé thé
giup quy vi xin.

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau hwéng ngoai 18, tham khdo Chwong 9 Muc F.

Néu can tro giup trong viéc xin dwoc huwdng trwdng hop ngoai 18, quy vi cé thé lién lac véi Bd phan
Cham séc Khach hang hay diéu phdi vien cham séc st khde ctia quy vi.
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E. Thay déi vé bao tra cac loai thudc cta quy vi

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1 nhwng chang téi cé thé thém
ho&c bét thudc khéi Danh sach Thuébc trong ndm. Chung t6i ciing cé thé thay ddi cac quy dinh clta
chung téi vé thubc. Vi duy, ching tdi co thé:

e Quyét dinh yéu cau hoac khéng yéu cau chép thuan trwdc cho mét loai thube. (Chép
thuan trwwéc la viéc xin phép Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan trwéc khi
quy vi c6 thé nhan mét loai thubc nao do.)

e Thém hoéc thay ddi sé lwong thuéc ma quy vi dwoc mua (goi la gidi han sé lwong).

e Thém hoac thay ddi cac han ché dbi véi phwong phap tri liéu tirng buéc dbi véei mot
loai thubc. (Tri liéu tirng bwéc nghia 1a quy vi cé thé phai thir dung mét loai thubc
trwdc khi chang t6i bao hiém mét loai thube khac.)

Dé biét thém thong tin vé cac quy dinh vé thudc nay, tham khao Muc C phia trén trong chwong nay.

Néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc bao hiém vao dau ndm, ching tdi thweng sé khong loai
bd ho&c thay dbi bao hiém cla loai thubc do trong th&i gian con lai cta nam triy khi:

e co thubc méi, ré hon xuét hién trén thj trwéng nhung tac dung twong duwong voi
thuéc & trong Danh muc Thuéc, hodc

e ching t6i biét c6 mét loai thudc khéng an toan, hoac
e bi thu héi khai thi truong.
Dé biét thém vé nhirng gi sé dién ra khi Danh muc Thudc thay ddi, quy vi luén cé thé:

e Kiém tra Danh sach Thuéc cap nhat tryc tuyén tai
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect/pharmacy hoac

e Goi B6 phan Cham séc Khach hang dé kiém tra Danh sach Thuéc hién tai theo sb
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan.

Mot sb thay dbi déi véi Danh sach Thubc sé xay ra ngay l1ap tiec. Vi du:

e C6 mét loai thudc géc méi. Dai khi, mot loai thudc mai xuét hién trén thi truéng co
tac dung twong tw moét loai thudc chinh hiéu trong Danh sach Thuébc bay gid. Khi diéu
do xay ra, ching toi cé thé loai bé loai thudc chinh hiéu va thém thubc géc méi,
nhwng chi phi cho loai thuéc mai sé gitr nguyén hoac sé thap hon.

Khi chiing t6i thém thuéc gdc loai méi, chiing toi ciing c6 thé quyét dinh gitr thubc
chinh hiéu trong danh sach nhwng thay ddi cac quy dinh hodc gi¢i han béo hiém cua
thubc do.
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o Chung t6i c6 thé khdéng théng bao cho quy vi trudc khi chuing t6i thyre hién thay
ddi nay, nhwng ching t6i sé gli cho quy vi thong tin vé thay dbi cu thé ma ching
téi da thwe hién ngay khi xuat hién.

o Quy vi hoac nha cung cép cla quy vi co thé xin hwdng “ngoai 1&” cho cac glm han
nay. Chang t6i sé& g&ri cho quy vi mot théng béao véi cac bwédc quy vi cé thé thue
hién dé xin hwéng ngoai lé. Vui long tham khdo Chwong 9 sb tay nay dé biét
thém théng tin vé ngoai lé.

e Mot loai thuéc bij thu héi khéi thj trwong. Néu Co quan Quan ly Thwe pham va
Dwoc phdm (FDA) néi rang loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan hoac nha
san xuét thubc thu héi thudc khai thi trwéng, ching toi sé loai thube dé ra khéi Danh
sach Thubc ngay 1ap tire. Néu quy vi dang dung thuéc, chang todi sé cho quy vi biét.
Quy vi nén 1am viéc véi Nha cung cép dé thay déi mot loai thude c6 hiéu qua cho tinh
trang cta quy vi va dwgc chwong trinh bao hiém.

Chuing tbi c6 thé thwe hién cac thay d0| khac anh hwéng dén céc loai thudc quy vij dung.
Chuing t6i sé thdng bao trwdc cho quy vi vé nhirng thay ddi khac trong Danh sach Thudc. Nhirng
thay dbi nay c6 thé xay ra néu:

e FDA cung cap hwéng dan méi hodc cé hwdng dan lam sang méi vé moét loai thube.
e Chung t6i thém mét loai thudc gbc khdng phai loai mai vao thi tredng va
o Thay thé mét loai thudc chinh hiéu hién c6 trong Danh sach Thubc hoac
o Thay dbi cac quy tac bao hiém hoac gidi han cho thuéc chinh hiéu.
Khi nhirng thay déi nay xay ra, ching toi sé:

e Cho quy vi biét it nhat trwd'c 30 ngay trudc khi thye hién thay di doi voi Danh sach
Thudc hoac

e Choquy vi biét va cung cép cho quy vi dot thubc diing trong 60 ngay sau khi quy vi
yéu cau mua thudc tiép.

Viéc nay sé giup quy vi c6 thoi gian dé ban bac v&i bac si hodc ngudi ké toa khac ctia minh. Ho cé
thé gitp quy vi quyét dinh:

e Néu c6 thudc twong tw trong Danh sach Thudc quy vi c6 thé 14y thay vao dé hoac

e Liéu c6 nén xin hwdng ngoai |é tir cac thay ddi nay hay khong. Dé tim hiéu thém vé
viéc yéu cau hwédng ngoai I€, xem tai Chwong 9 Muc F.

Chiing t6i c6 thé thay doi loai thuéc quy vi dung ma khong anh hwong dén quy vi bay gio. Péi
véi cac thay ddi nhw vay, néu quy vi dang dung mot loai thubc dwoc bao hiém vao dau nam, chung toi
thwong sé khong loai bd hodc thay ddi bao hiém cla loai thubée d6 trong thei gian con lai ctia nam.

Vi dy, néu chiing t6i loai bd mét thuéc quy vi dang dung hoac han ché st dung thuéc d6 thi thay dbi
sé khéng anh hwéng dén viéc quy vi str dung thudc cho thoi gian con lai trong nam.
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F. Bao hiém thuéc trong nhirng trieng hop dac biét

F1. Néu quy vi dang nam vién hodc & trong co’ s& diéu dwdng chuyén mon

dwoc chwong trinh ctia ching t6i bao hiém
Néu quy vi dwoc cho nam bénh vién hoac vao co sé diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh
clia chang téi bdo hiém, néi chung, chung t6i s& bao hiém chi phi thubc toa cia quy vi trong thoi
gian Iwu trd cda quy vi. Quy vi sé khdng phai tra tien dong tra. Sau khi quy vi da xuat vién hoac ra
khéi co s& diéu dwdng chuyén mén, ching t6i sé bao hiém cho cac thubc clia quy vi véi didu kién
cac thudc d6 phai thda man cac quy dinh cda chung toi vé bao hiém.
Pé tim hiéu thém vé viéc bao hiém thubc va quy vi phai trd nhirng gi, tham khao Chwong 6.

F2. Néu quy vi & trong mét co’ sé cham séc lau dai

Thwong thi cac co s& chadm séc lau dai, nhw nha diéu dwéng chang han, ciing cé nha thuéc riéng

hodc nha thubc cung cap thubc cho tat ca nhivng ngudi cw tra tai d6. Néu quy vi dang sbng tai mét
co s& cham séc 1au dai, quy vi cé thé mua thubc theo toa clia quy vi qua nha thudc cia co s& néu

nha thudc nay nam trong mang lwéi clia chdng toi.

Xem Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc dé biét nha thuéc ctia co s& chdm séc lau dai ctia quy
vi c6 ndm trong mang lwéi cla ching tdi hay khdng. Néu khéng, hodc néu quy vi can tim hiéu thém,
xin lién hé véi BO phan Cham soéc Khach hang.

F3. Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc giai doan cubi doi

Thudc sé khong bao gi¢ duwoc ca co s& chdm séc giai doan cudi ddi va chwong trinh bao hiém
déng thoi.

e Néu quy vi da dwoc ghi danh vao mét chwong trinh cham séc giai doan cudi doi cha
Medicare va can thuéc gidm dau, chéng budn ndn, nhuan trang hodc an than ma
khéng dwoc chuong trinh cham séc giai doan cudi doi cha quy vi bao hiém vi né
khéng lién quan dén tién lwong tl vong va tinh trang lién quan cla quy vi, chwong
trinh chang téi phai dwoc ngudi ké toa cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cham
séc giai doan cubi doi ciia quy vi théng bao rang thudc dé khoéng lién quan thi
chwong trinh cda chung t6i m&i c6 thé bao hiém cho thubc do.

e DPé khoi bi cham tré trong viéc nhan bat ky thubc khong lién quan nao ma sé dwoc chuong
trinh ctia chang t6i bao hiém, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich vu cham séc giai
doan cudi doi hodc ngudi ké toa cho quy vi bdo d&m chung t6i nhan dwoc thdng bao rang
thubc d6 khéng lién quan thi quy vi mai c6 thé yéu ciu nha thube ban thube toa cho quy vi.

Néu quy vi roi khdi co sé cham séc giai doan cubi doi, chwong trinh cia chung t6i sé bao hiém tat
ca céc loai thubc cha quy vi. D& khdi bi cham tré tai nha thubc khi phc lgi cham séc giai doan cudi
doi ctia quy vi két thuc, quy vi nén mang theo gidy t& dén nha thudc dé cho ho biét rang quy vi da
r&i khoi co s& cham séc giai doan cubi doi. Tham khao cac phan truwéc clia chwong nay ¢ néi vé
cac quy dinh dé c6 thé nhan dwoc bao hiém thudc theo Phan D.

Pé tim hiéu thém vé quyén loi cham séc giai doan cubi doi, tham khdo Chwong 4 Muc D.
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G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitap héi vién str dung thuéc an toan
M&i 14n quy vi mua thubc toa, ching tdi sé kiém tra xem cé van dé gi hay khong, nhw thubc 16i
hoac thubc:

e C6thé khdng can thiét vi quy vi dang st dung mét loai thudc khac cé cung tac dung roi

e Co6 thé sé khdng an toan cho tudi tac hoac gidi tinh cla quy vi

e C6 thé 1am hai cho quy vi néu quy vi st dung ching déng thoi

e C6 thanh phan ma quy vi dang hodc c6 thé bij di trng

e Co lwong thudc gidm dau opioid khéng an toan

Néu quy vi phat hién cé van dé gi trong viéc st dung thudc toa ctia quy vi, ching tdi s& ban bac vdi
nha cung cép dich vu cta quy vi dé giai quyét van dé doé.

G2. Cac chwong trinh giup héi vién quan ly thuéc cta minh

Néu quy vi st dung thudc cho nhiéu bénh trang khac nhau va/ho&c dang tham gia Chwong trinh
Quan ly Thubc dé gitp quy vi st dung thudc opioid mét cach an toan, quy vi cé thé hoi dd tiéu
chuén dwoc nhan cac dich vy, mién phi cho quy vi, qua chwong trinh quan ly thubéc (MTM). Chwong
trinh nay gip quy vi va nha cung cap dich vu cla quy vi bdo dam thubc ctia quy vi sé cai thién sirc
khée cla quy vi. M6t duwoc sT hodc nhan vién y té khac sé xem xét toan dién tat ca cac thube cia
quy Vi réi néi chuyén véi quy vi vé viéc:

e Lam sao dé nhan duoc loi ich cao nhat tlr nhirng thubc quy vi dung
e Bét ky lo ngai nao ma quy vi cé, nhw chi phi thubc va phan &ng thubc
e S{r dung thubc ctia quy vi nhw thé nao 1a tét nhat

e Bét ky cau hoi hodc van dé gi ma quy vi cé thé co vé thubc theo toa va thubc mua
khéng can toa ctia quy Vi

Quy vi s& nhan van ban tém tat vé cudc néi chuyén nay. Ban tém tat co ké hoach hanh dong vé
thubc dé nghi nhirng viéc quy vi cé thé lam dé viéc st dung thube cta quy vi dat két qua téi wu. Quy
vi cling s& nhan mét danh sach thubc ca nhan cé tat ca nhirng loai thubc ma quy vi dang dung va tai
sao quy vi phai dung chang. Ngoai ra, quy vi sé nhan duoc thdng tin vé cach tiéu hdy an toan cac
loai thudc ké don la cac chat dwoc kiém soat.

Mbt y hay la xin hen dé xem xét thubc ctia quy vi trwéc cudc tham kham "Stre khée" hang nam cla
quy vi, d& quy vi cé thé ndi chuyén véi bac st vé ké hoach hanh déng va danh sach thubc cta quy
vi. Hay mang theo ban ké hoach hanh déng va danh sach thubc khi di kham hoac bat c lic nao
quy vi néi chuyén véi bac si, dwoc si, va cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac cia
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quy vi. Ngoai ra, ciing hdy mang theo danh sach thuéc cta quy vi khi di bénh vién hodc dén phong
cap cuu.

Chuwong trinh quan ly thudc 1a tw nguyén va dwoc mién phi cho cac hoi vién hoi da diéu kién. Néu
chang t6i c6 moét chwong trinh pht hop véi nhu cau ctia quy vi, ching téi sé ghi danh quy vi vao
chwong trinh d6 va gl théng tin cho quy vi. Néu quy vi khdng mudn tham gia chwong trinh nay, xin
cho chung toi biét, ching ti sé dwa quy vi ra khoi chwong trinh.

Néu quy vi cé bat cr thic méc ndo vé cac chwong trinh nay, vui ldng lién lac Bd phan Cham séc
Khach hang hoac diéu phoi vién cham sdc stre khde cda quy vi.

G3. Chwong trinh quan |y thuéc dé gitp cac héi vién str dung thuéc opioid an toan

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 mét chwong trinh ¢6 thé gitp cac hoi vién st dung
thudc opioid theo toa an toan hoac thubc thuwéng xuyén bj lam dung khac. Chwong trinh nay dwoc
goi la Chwong trinh Quan ly Thubc (DMP).

Néu quy vi st dung thuc opioid ma quy vi nhan dwoc tlr mét s6 bac si hodc nha thuée hodc néu
quy vi da dung qua liéu op|0|d gan day, ching toi c6 thé noi chuyen VO bac sT clia quy vi d& dam
b&o réng viéc su dung thudc op|0|d cta quy vi la phu hop va can thiét vé méat y té. Lam viéc véi bac
sT ctia quy vi, néu chang téi quyét dinh viéc quy vi st dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine
theo toa la khdng an toan, chiing téi cé thé gi¢i han cach quy vi c6 thé nhan dwoc nhirng loai thubc
dé. Han ché c6 thé bao gém:

e Yéu cau quy vi |y tat ca don thubc cho cac thubc d6 tte mét nha thuéc nhéat
dinhva/hoac ttr mét bac si nhat dinh

e Gidi han sé lwong cac thubc doé chung toi sé bao hiém cho quy vi

Néu chuing téi nghi rang mét hodc nhiéu gi¢i han nén ap dung ddi véi quy vi, chiing toi sé gt thw
trwdc cho quy vi. Thw sé giai thich han ché chiang tdi nghi rang nén ap dung.

Quy vi sé ¢6 co hdi cho chiing téi biét bac si hodc nha thuéc nao quy vi thich str dung va bat
ky théng tin nao ma quy vi cho la quan trong dé ching tdi biét. Néu ching tdi quyét dinh gidi
han b&o hiém cho céc thuéc sau khi quy vi cé co hdi phan héi, ching t6i s& gvi cho quy vi mét la
thw khac xac nhan giéi han do.
Néu quy vi nghi rang chung téi da lam sai, quy vi khéng déng y rang quy vi dang gap nguy co lam
dung thuéc theo toa, hodc quy vi khéng déng ¥ han ché, quy vi va bac si ké don clia quy vi ¢ thé
nép don khang cao. Néu quy vi ndp don khang céo, ching t6i sé xem xét trwdng hop cla quy vi va
dwa ra quyét dinh cho quy vi. Néu chang t6i tiép tuc ttr chdi bat ky phan nao cla khang céo lién
quan dén cac giéi han cho viéc tiép can thubc nay, ching toi sé tw dong glvi trwéng hop clia quy vi
dén T4 chire Banh gia Boc lap (IRE). (Dé tim hiéu thém vé cach khang céo va tim hiéu thém vé IRE,
tham khao Chuwong 9.)
DMP khéng thé &p dung vé&i quy vi néu:

e cO mot sb bénh ly nhw ung thw, hoac bénh ly thiéu mau hdng cau hinh liém,

e dang dwoc cham séc giai doan cubi, chadm séc gidm nhe hodc chdm séc cudi doi, hodc

e & trong mét co sé cham sdéc lau dai.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 134


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

Chwong 6: Quy vi phai tra nhieng khoan tién nao cho thudc theo
toa Medicare va Medi-Cal

Gi&i thiéu
Chuong nay cho biét quy vi phai trd nhirng khoan tién nao cho thubc toa ngoai trd cta quy vi. Noi
"thudc”, la chang t6i cé y chi:
e CAc loai thubc ké toa Medicare Phan D, va
e Thudc va cac khoan muc dwoc Medi-Cal bao hiém, va
e Thubdc va cac khodn muc dwoc chwong trinh bao hiém & dang cac quyén lgi bé sung.
Vi quy vi dd tiéu chuan huwéng Medi-Cal, quy vi dwoc "Tro Cap Dac biét" cla Medicare dé giup

thanh toan cho cac thuéc theo toa Medicare Phan D cuta quy vi.

Tror cap Dac biét la mot chwong trinh Medicare dé gip nhivng ngwdi ¢6 thu nhap va cac nguén
lwe han ché gidm céc chi phi thudc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhu tién bao hiém, cac

khodn khau trir va tién dong tra. Tro' cap Dac biét con dwoc goi 1a “Tro cp Thu nhap Thap” hodc
“LIS”.

Céc thuat ng chinh va dinh nghia khac theo thiv tw bang chi¥ cai & chwong cudi ctia Sé tay Héi
vién.

Dé tim hiéu thém vé thubc toa, quy vi cé thé xem tai cac noi sau day:
e Danh s&ch Thuéc duoc Bdo hiém cuia chung toi.
o Chung t6i goi day la "Danh sach Thubc". Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung t6i sé thanh toan cho thuéc nao
— Méi loai thubc thudc mét trong bdn (4) bac chia sé chi phi nao
— Co6 gi&i han nao cho thudc dé hay khong

o Néu quy vi cAn mét ban sao ctia Danh sach Thuébc, goi cho Bé phan Cham séc
Khach hang. Quy vi ciing cé thé tim Danh sach Thuéc trén trang mang ctia ching
t6i tai www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. Danh sach Thuéc trén
trang web ludn & danh sach méi nhét.
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e Chuwong 5 cta Sé tay Héi vién nay.

o Chuwong 5 cho biét cach nhan thudc toa ngoai tra clia quy vi qua chwong trinh
cua chung toi.

o Chuwong nay ciing c6 cac quy dinh ma quy vi can phai tuan thd. N6 ciing cho biét
nhirng loai thuéc nao khéng dugc chwong trinh cdia chung téi bao hiém.

e Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc cda ching toi..

o Trong hau hét cac trwerng hop, quy vi phai st dung nha thuéc trong mang lwéi dé
mua thuéc dwoc bao hiém cha quy vi. Nha thubc trong mang lwéi la cac nha
thubéc da déng y cong tac véi chung toi.

o Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc c6 danh sach cac nha thubce trong mang
lwéi. Quy vi ¢ thé doc thém vé nha thubc trong mang lwéi tai Chwong 5 Muc A.
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A. Giai thich Quyén loi (EOB)
Chuwong trinh clia chung t6i theo dai thubc toa ctia quy vi. Chung téi theo déi hai loai chi phi:

e Chi phitw chi tra chia quy vi. Day 1a sb tién ma quy vi, hodc nguwoi khac thay mat
cho quy vi, thanh toan cho céc thuéc toa cla quy vi.

e Téng chi phi thuéc cta quy vi. Pay la sé tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay mat

cho quy vi, thanh toan cho céc thuéc toa clia quy vi, cong véi sé tién ma ching toi

phai tra.
Khi quy vi mua thubc theo toa qua chwong trinh ctia ching tdi, ching tdi sé glri cho quy vi mét ban
tom tat goi 1a t& Gidi thich Quyén loi. Ching t6i goi ngan gon |a EOB. EOB c6 thém théng tin vé cac
loai thuéc quy vi diing chang han nhw tang gia va céc loai thudc khac cé mire chia sé chi phi thap
hon c6 thé cé s&n. Quy vi c6 thé ndi chuyén véi ngudi ké don vé cac lwa chon chi phi thdp hon nay.
EOB gbém co:

e Thong tin trong thang. Tém tat cho biét quy vi da nhan dwoc cac thubce toa nao. N6
cho biét tdng chi phi thudc, ching téi da trd nhirng gi, va quy vi va nguwdi khac thanh
toan cho quy vi da tra nhirng gi.

e Thong tin "Ttr dau nam dén nay". Day la tdng chi phi thubc cta quy vi va téng sb
tién da thanh toan tlr ngay 1 thang Mét.

e Thong tin gia thudc. Pay la téng gia thubc va phan tram thay dbi cia gia thubc ké tir
lan mua thudc tién.

e Don thuébc thay thé chi hi thap hon. Khi cé s&n, ching sé xuét hién trong phan tém
tat bén dwéi cac loai thudc hién tai ctia quy vi. Quy vi cé thé noi chuyén véi ngudi ké
don dé tim hiéu thém.

Chung t6i bao hiém cho thubc khéng dwoc Medicare bao hiém.

e Céac khoan thanh toan cho nhirng loai thubc nay sé khdéng duoc tinh vao téng chi phi
tw chi tra cua quy vi.

e Chung téi cling thanh toan cho mét sé loai thubc mua khéng can toa bac si. Quy vi
khong phai thanh toan bat c&» khoan nao cho céac loai thubc sau.

e Pé tim hiéu nhirng loai thubc nao dwoc chwong trinh clia ching tdi bao hiém, tham
khao Danh sach Thubc.
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B. Cach theo ddi chi phithuéc cta quy vi

Dé theo dai chi phi thubc ctia quy vi va nhitng khodn tién ma quy vi thanh toan, ching tdi st dung
hd s ma chung t6i nhan dwoc tir quy vi va nha thudc cua quy vi. Phan sau day sé cho biét quy vi
c6 thé gitp ching téi nhw thé nao:

1. Str dung thé hodi vién cua quy vi.

Xuét trinh thé hdi vién vao méi 1an quy vi mua thudc toa. Viéc nay sé giup cho chung toi
biét quy vi da@ mua nhirng thudc toa nao va quy vi tra nhirng gi.

2. Pam bao ching téi c6 théng tin chdng toi can.

Hay cung cap cho ching tdi ban sao clia bién nhan cho cac thuéc ma quy vi da tra tién. Quy
vi c6 thé yéu cau chung téi thanh toan lai cho quy vi phan chia s& ma chung téi phai tra.

Sau day la nhirng ltic quy vi can cung cap cho chung téi ban sao cta bién nhan:

e Khi quy vi mua thubc dwoc bao hiém tai mét nha thube trong mang lwdi véi mot gia
d&c biét hoac st dung thé chiét khau khéng nam trong phuc loi chwong trinh cla
chung toi.

e Khi quy vi thanh toan tién déng tra cho thubc ma quy vi mua theo chuwong trinh h tro
bénh nhan cla nha san xuét thudc.

e Khi quy vi mua thubc dwoc bdo hiém tai mét nha thubc ngoai mang lwdi.
e Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thudc dwoc bao hiém.

Dé tim hiéu cach yéu ciu ching t6i thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi thubc
ma chung t6i phai tra, tham khao Chwong 7, cac Muc A va B.

3. Gwi chiing tdi thdng tin vé cac khoan thanh toan ngwei khac da tra cho quy vi.

Céc khoan thanh toan ma nhirng ngudi va té chirc khac nao do da tra cho quy vi ciing
dworc tinh vao chi phi tw chi tra cta quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan cda chwong trinh
hé tro thudc AIDS, Dich vu Y té clia Ngudi My Ban dia, hau hét cac td chire tr thién déu
dwoc tinh vao chi phi tw chi trad ctia quy vi. Viéc nay cé thé gidp quy vi da diéu kién dwoc
hwéng giai doan bao hiém tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan Bao hiém Tai wong,
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan s& thanh toan toan bd chi phi thubc Phan D
ctia quy vi cho phan con lai ctia nam.

4. Kiém tra cac EOB chuing téi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwgc EOB qua thw, vui ldng bao dam né ddy dd va chinh xac. Néu quy vi
nght co gi d6 sai sét hodc thiéu sot, hay quy vi cé bat ky cau hdi nao, vui 1ong goi cho Bo
phan Cham séc Khach hang. Nhé lwu lai cac EOB nay. Ching la hd so quan trong vé cac
chi phi thuéc cta quy vi.
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C. Giai Poan Thanh Toan Thuéc cho thuéc Medicare Part D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi trong chwong
trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Sé tién quy vi phai tra sé tly thudc vao giai doan
ma quy vi da dat dén khi quy vi mua hoac mua tiép thudc theo toa. Sau day la hai giai doan dé:

Giai doan 1: Giai doan Bao
hiém Ban dau

Trong giai doan nay, chung t6i sé trd mét phan

Giai doan 2: Giai doan Bao
hiém Tai wong

Trong giai doan nay, chung toi sé tra tat ca

chi phi thudc cta quy vi cho dén ngay 31
thang 12 nam 2022.

chi phi thubc cha quy vi, va quy vi trd phan
chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chia sé ma

uy vi phai chia sé goi la tién dong tra. s
e g g Quy vi bat dau giai doan nay khi chi phi tw
chi tra cha quy vi da dat dén mot mae do
nao do.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua
thubc theo don 14n d4u tién trong nam.

D. Giai doan 1: Giai doan Bao hiém Ban dau

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chung t6i sé tra phan chia sé chi phi thudc toa dwoc béo hiém
clia quy Vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chia s ma quy vi phai chia sé goi la tién
ddng tra. Tién ddng tra sé tly thudc vao bac chia sé chi phi ctia thudc va noi ma quy vi mua thudc.
Bac chia sé chi phi la cac nhém thuéc cé cung khoan tién ddng trd. Méi loai thubc trong Danh sach
Thudc cha chuong trinh thuéc mét trong bdn (4) bac chia sé chi phi. Théng thueng, sd bac cao hon
thi tién thanh toan cao hon. D& tim bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia minh, quy vi cé thé tra
ctru trong Danh séach Thubc.

e BAac Chia sé Chi phi 1 (bac thp nhét cta chung tdi) bao gém Thudc gbc wu tién.
Khoén déng thanh toan 1a $0.

e BAac Chia sé Chi phi 2 bao gdm Thubc gbc. Tién dbng tra 1a ttr $0 dén $3.95.

e BAac Chia sé Chi phi 3 (bac thap nhét cta chung tdi) bao gébm cac Thudc chinh hiéu.
Tién déng tra la t $0 dén $9.85.

e Chia sé chi phi Bac 4 gdbm c6 cac thubc ngoai Medicare va thubc mua khéng can toa
(OTC). Tién ddng tra 1a $0.

Dé biét thubc ctia quy vi nam trong bac chia sé chi phi ndo, xin tim thudc dé trong Danh muc Thubc
(Danh sach Thudc) cua Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan chung toi.
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D1. Cac lwa chon nha thuéc cta quy Vi

Viéc quy vi trd bao nhiéu tién thudc phu thudc vao viéc quy vi c6 hay khéng nhan thubc tir:
e Nha thubc trong mang Iwdi, hoac
e Nha thubc ngoai mang lwéi.

Trong mét s it trwéng hop, ching ti bao hiém cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang
lwéi. Tham khao Chuwong 5 Muc A dé biét khi nao chang téi lam viéc nay.

Dé tim hiéu thém cac Iwa chon vé nha thuéc nay, tham khao Chwong 5 Muc A trong cdm nang nay
va Danh muc Nha Cung cap Dich vu va Nha thudc cda chang toi.
D2. Nhan cung cap thuéc dai ky

V&i mét sb loai thube, quy vi cé thé mua mét lwong cép dé sir dung lau dai (con goi 1a "lwong cap
lau dai") khi quy vi mua thuéc theo toa. Lwong cép lau dai la lwong cap 100 ngay dbi véi bac 1 va
lwong cap 90 ngay dbi véi bac 2-3. Chi phi cla quy vi cho né ciing y nhw lwgng cap ctiia mét thang.

Dé biét chi tiét vé mua lwong cap lau dai & dau va bang cach nao, tham khdo Chwong 5 Muc A
hodc Danh muc Nha cung cép va Nha thudc.
D3. Khoan quy vi tra

Trong Giai doan B&o hiém Ban dau, quy vi trd mot khoan tién ddng tra vao méi lan quy vi mua thubc
theo toa. Néu chi phi thuéc dwoc bao hiém ctia quy vi nhd hon khoan tién dong tra do, quy vi sé tra
mcre thap hon.

Quy vi c6 thé lién hé véi Bo phan Cham séc Khach hang dé dworc biét tién ddng tra cha quy vi 1a
bao nhiéu cho bat ky thubc dwoc bao hiém nao.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi mua lweng cap mét thang ctia mét loai thuédc theo

toa dwoc bao hiém tir:

Nha thuéc Dich vu qua Nha thuéc Nha thuéc
trong mang bwu dién cham soéc ngoai mang
lwéi cua chwong lau dai trong lwéi
trinh mang lw&i
% < Cép thuée Lwong ca Lwong cap toi
CEDUCE oho mot 1 da 31 da 10 ngay.
thang hoc thang hodc ngay Viéc bao hiém
ln toi 30 1&n t6i 30 dugc gioi han
X ngay trong pham vi
ngay cac trwong hop
nao dé ma thoi.
Tham khao
Chuwong 5 Muc
A dé duoc biét
chi tiét.
Chia sé chi phi $0 tién Dich vu $0 tién $0 tién
Bac 1 dong tra qua buwu dong tra doéng tra
dién khong
(Thubc gbc kha dung
Wu tién)
Chia sé chi phi $0, $1.35 Dich vu qua $0, $1.35 $0, $1.35
BAc 2 hoac $3.95 bwu dién hoac $3.95 hoac $3.95
' tién déng tra khéng kha tién dong tra tién dong tra
(Thudc goc) Tién déng dung Tién déng tra Tién déng tra
tré co thé sé c6 thé sé c6 thé sé
thay déi tay thay déi tay thay déi tay
theo Tro cap theo Tro cap theo Tro cap
Pac biét ma Dac biét ma Dac biét ma
quy vi nhan quy vi nhan quy vi nhan
duwoc. dworc. duworc.
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khéng can toa
(OTC))

Nha thuéc Dich vu qua Nha thuéc Nha thuéc
trong mang bwu dién cham soéc ngoai mang
lwéi cua chwong lau dai trong lwéi
trinh mang lw&i
£ £ Cép thubc Lwong cap Lwong cap toi
CEDUCE cho mét t6i da 31 da 10 ngay.
thang hoac thang hoac ngay IS (22 e
lén ti 30 Ién t6i 30 duoc gioi han
R ngay trong pham vi
ngay cac trwong hop
nao dé ma thoi.
Tham khao
Chuwong 5 Muc
A dé duoc biét
chi tiét.
Chia sé chi phi $0, $4.00 Dich vu qua $0, $4.00 $0, $4.00
Bic 3 hoac $9.85 bwu dién hoac $9.85 hoac $9.85
B tién déng tra khéng kha tién déng tra tién déng tra
(Thuoe Chinh hieu) Tién dong dung Tién dong tra Tién dong tra
trd co thé sé c6 thé sé c6 thé sé
thay ddi tay thay ddi tay thay ddi tay
theo Tro' cép theo Tro cép theo Tro cép
Pac biét ma Pac biét ma bac biét ma
quy vi nhan quy vi nhan quy vi nhan
duoc. duoc. duoc.
Chia sé chi phi $0 tién Dich vu qua $0 tién $0 tién
Bac 4 dong tra bwu dién dong tra dong tra
khéng duwoc
(Thuéc toa nggéi cung Cép
Medicare/Thudc cho bac 4
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Phan chia sé chi phi caa quy vi khi quy vi mua lweng cép lau dai cia mét loai thudc theo toa

dwoc bao hiém tu:

Chia sé chi phi
Bac 1: Thuéc gbc dwoc Uu tién

Lwong cép t6i da 100 ngay

Chwong 6: Quy vi phai trd nhitng khoan tién nao cho

thudc theo toa Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lwéi

$0 tién déng tra

Dich vu qua bwu dién
cua chwong trinh

$0 tién déng tra

Chia sé chi phi
Bac 2: Thuéc Gbc

Lwong cép tbi da 90 ngay

$0, $1.35 hodc $3.95 tién
déng tra

Tién ddng tra co thé sé thay
déi tuy theo Tro cap Pac
biét ma quy vi nhan dwoc.

$0, $1.35 hodc $3.95 tién
déng tra

Tién ddng tra co thé sé thay
déi tuy theo Tro cap Pac
biét ma quy vi nhan dwoc.

Chia sé chi phi
Bac 3: Thuéc Chinh hiéu

Lwong cép tbi da 90 ngay

$0, $4.00 hodc $9.85 tién
déng tra

Tién déng tra co6 thé sé thay
déi tuy theo Tro cap Pac
bié ma quy vi nhan dworc.

$0, $4.00 hodc $9.85 tién
déng tra

Tién déng tra co thé sé thay
déi tuy theo Tro cap Pac
biét ma quy vi nhan dwoc.

Chia sé chi phi

Bac 4: Thubc toa ngoai Medicare/
Thubc khéng can toa (OTC)

Lwong cap tbi da 90 ngay

Lwong cp lau dai khdng co
san cho bac 4

Dich vu qua bwu dién khéng
dwoc cung cap cho bac 4

Dé biét nha thubc ndo cé thé cung cap cho quy vi cac lwong cap lau dai, tham khao trong Danh muc

Nha cung cép va Nha thudc cda ching toi.
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D4. Két thuc Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan Bao hiém Ban dau cla quy vi két thac khi téng chi phi tw chi tra ctia quy vi dat mic
$7,050. Vao lic nay, Giai doan Bao hiém Tai wong sé& b4t dau. Chung t6i bao hiém cho tat ca chi
phi thudc ctia quy vi tir lic d6 cho dén khi két thac cudi nam.

EOB cua quy vi sé& gitp quy vi theo d&i xem quy vi da trd bao nhiéu cho thuéc ctia minh trong ndm.
Chung t6i sé cho quy vi biét khi quy vi dat m&c gidi han $7,050. Nhiéu ngudi thwong khéng dat toi
muc nay trong mot nam.

E. Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Tai wong

Khi quy vi dat dén gi6i han tw chi trd $7,050 cho thuéc theo toa clia quy vi, thi Giai doan Bao hiém
Tai wong sé& bat diu. Quy vj sé & trong Giai doan Bao hiém Tai wong cho dén khi két thic ndm theo
lich. Trong giai doan nay, chwong trinh sé thanh toan toan bd chi phi thubéc Medicare ctia quy vi.

F. Chi phi thudc ctia quy vi néu bac si ké toa chwa du cho mét 1an cap
thuéc tron thang

Thong thwdng, quy vi thanh toan tién déng tra dé tra cho lwong cép ca thang cla thubc dwoc bao
hiém. Tuy nhién, bac s cla quy vi cé thé ké it hon lwong cap cla mot thang.

e C6 thé cé nhirng lic quy vi mubn yéu cau bac si ciia quy vi ké it hon lwgng cap cla
mot thang (vi du, khi quy vi lan d4u tién thir dung mét loai thubc vén dwoc biét 1a cod
cac tac dung phu nghiém trong).

e Néu bac si ciia quy vi ddng y, quy vi sé khdng phai tra tién cho lwong cap cla ca
thang v&i nhirng thube nao dé.

Khi quy vi mua it hon lweng cip ctia mét thang, sb tién quy vi trd sé dwoc tinh theo sb ngay thubc
ma quy vi nhan dwoc. Chang téi tinh ra sb tién ma quy vi phai trd méi ngay cho thubc ctia quy vi
("mu&rc chia sé chi phi theo ngay") réi nhan né véi sé ngay thuéc ma quy vi nhan duoc.

e Duwdi day la vi du: Gia st tién ddng tra cho thuéc ctia quy vi cho nguén cap cho ca
thang (cAp dé dung cho 30 ngay) la $1.35. Diéu nay co6 nghia la sé tién quy vi tré cho
thudc cha quy vi it hon $0.05 mot chat mdt ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong cap
clia 7 ngay, thi tién thanh toan cta quy vi sé it hon $0.05 mét chat mdi ngay nhan
cho 7 ngay, ra téng sb it hon $0.35.

e Murc chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi dwgc biét chac mét loai thubc nao d6
c6 tac dung tét cho quy vi hay khong réi quy vi mai phai thanh toan cho lwong cp ca
thang cta thubc do.
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e Quy vij ciing c6 thé yéu ciu nha cung cap cta minh ké toa it hon so véi lwong cap
mot thang day da ciia mét loai thudce, néu diéu nay gidp quy vi:

o lén ké hoach tét hon khi l4y tiép thudc ctia minh,
o phdi hop mua tiép cac loai thubc khac ma quy vi dung, va

o bt phai téi nha thudc hon.

G. Tror cap chia sé chi phi thuéc theo toa cho ngwei bi HIV/AIDS

G1. Chwong trinh Tror cap Thudc AIDS (ADAP) la gi

Chuwong trinh Tro cdp Thubc AIDS (ADAP) gilp bdo ddm nhirng ngwdi dd tiéu chudn sdng véi
HIV/AIDS cé thé duworc tiép can véi thube HIV ciru séng ho. Cac thube theo toa Medicare Phan D
ngoai tri ma ciing dwoc ADAP tro cap, dwoc tro cap tién chia sé chi phi thubc theo toa qua Phong
AIDS, B6 Y té Codng cta California (California Department of Public Health) cho nhirng ngudi duoc
ghi danh vao ADAP.

G2. Phai lam gi néu quy vi khéng dwoc ghi danh vao ADAP

Dé biét thong tin vé tiéu chi da tiéu chudn, thuéc dwoc bao hiém, va cach ghi danh vao chwong
trinh, vui long goi 1-844-421-7050 hoac tham khao trang mang ctia ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap _eligibility.aspx.

G3. Phai lam gi néu quy vi da dwoc ghi danh vao ADAP

ADAP c6 thé tiép tuc tro cap tién chia sé chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D cho céac thubc
nam trong danh sach thuéc ctia ADAP cho khach hang ctia ADAP Dé bao dam quy vi dwoc tiép
tuc nhan khoan tro cép nay, xin thﬁng bao cho can suw ghi danh ADAP tai dia phudng cla quy vi
bét ky thay dbi nao vé tén hoac sb chinh sach cua chuo’ng trinh Medicare Phan D cua quy vi. Neu
quy vi can tro’ giip dé tim noi ghi danh ADAP gan nhét va/hoac can sw ghi danh, vui 1ong goi sé
1-844-421-7050 hoac tham khao mang néi trén.

H. Tiém chuang

Chung tdi bao hiém cho cac véc-xin Medicare Phan D. Bao hiém chich ngira Medicare Phan D cla
chung t6i co hai phan:
1. Phan bao hiém th& nhét 1a chi phi ctia ban than vac xin. Vac-xin la mét loai thubc ké

toa.

2. Phan thr hai ciia bdo hiém Ia danh cho chi phi cap vac-xin cho quy vi. Vi du, thinh
thoang quy vi c¢é thé nhan vac-xin & dang chich do bac s chich cho quy vi.
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H1. Quy vi can biét gi trwéc khi quy vi tiém vac xin

Chung t6i khuyén quy vi nén goi cho chung téi trwdc qua Bo phan Cham séc Khach hang méi khi
quy Vi tinh chich ngtra.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cAch thirc chwong trinh cla ching tdi bao hiém cho

viéc tiém vac-xin cla quy vi cling nhw sé giai thich vé phan chi phi ctia quy vi.

e Chung t6i c6 thé trao db6i véi quy vi cach thirc gidm bét cac chi phi bang cach st dung
cac hiéu thuéc va nha cung cap trong mang lwéi. Nha thubce trong mang lwi 1a cac hiéu
thubc da déng y lam viéc véi chwong trinh ca ching téi. Nha cung cép trong mang luéi
la mét nha cung cép hoat déng ciing véi chwong trinh stre khée nay. Nha cung cap
trong mang lwéi nén lam viéc véi Blue Shield Promise Cal MediConnnect Plan d& dam
b&o quy vi khéng bi tinh phi tra trwéc cho vac-xin Part D.

H2. Nhirng gi quy vi phai tra cho tiém ching Medicare Phan D
S tién quy vi tra cho viéc chich ngtra tly thudc vao loai vac-xin (quy vi dwoc chich ngira cho bénh gi).

e Mét sb vac-xin dwoc xem la quyén loi y té chir khéng phai 1a thubc. Cac vac-xin nay
dwoc bdo hiém mién phi cho quy vi. D& tim hiéu thém vé viéc bao hiém cho céac vac-
xin nay, tham khao Bang Quyén lgi & Chwong 4 Muc D.

e Cé&c vac-xin khac duwgc xem la thubc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé thay cac vac xin
nay dwoc liét ké trong Danh sach Thudc cta chuong trinh. Quy vi ¢ thé phai trd mét
khoan ddng thanh toan cho céc vac-xin Medicare Phan D.

Sau day |a ba cach théng thuwéng ma quy vi c6 thé dung dé dworc chich ngtra theo Medicare Phan D.

1. Quy vi nhan dwoc vac-xin Medicare Phan D tai mét nha thubc trong mang lwdi va tiém
chding tai hiéu thudc dé.

e Quy vj sé thanh toan tién ddng tra cho vac xin dé.

2. Quy vi mua vac-xin Medicare Phan D tai van phong bac si ctia quy vi réi bac s chich ludn
cho quy vi.

e Quy vi s& thanh toan tién déng tra cla vac xin d6 cho bac s.
e Chuong trinh cda chung t6i sé thanh toan chi phi chich cho quy vi.

e Van phong bac st phai goi cho chwong trinh ching t6i trong treong hop nay dé chang
toi biet chac rang ho biét quy vi chi phai tra tien dong tra cho vac xin d6 ma thoi.

3. Quy vi mua vac xin Medicare Phan D dé tai mét nha thube réi dwa dén van phong bac st
cla quy vi dé chich.

e Quy vi sé thanh toan tién ddng tra cho vac xin do.

e Chuong trinh ctia chang t6i sé thanh toan chi phi chich cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau chung tdi thanh toan phan chia sé chi phi
cua chung tdi cho héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho nhirng
dich vu hodc thuéc dworc bao hiém

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thdi gian glri cho chiing toi héa don dé yéu cau thanh
toan. No6 cling cho quy vi biét cach dé don khang cao khi quy vi khong dong y véi quyét dinh bao
hiém. Céac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia theo thir ty bang chir cai & chwong cubdi ctia Sé tay Héi
vién.

Muc luc

A. Yéu cau ching téi thanh toan cho nhirng dich vu hodc thudc cla quY Vi .......cceevveveeeeeeieeeee, 149
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A. Y&u cau chung téi thanh toan cho nhirng dich vu hodc thuéc cta quy Vi

Quy vi khéng nén nhan héa don cho cac dich vu hoac thuéc trong mang lwéi. Nha cung cap trong
mang lwdi ctia ching tdi phai glri héa don cho chwong trinh cho cac dich vu va thubc duwoc bao
hiém ma quy vi da dwoc nhan réi. Nha cung cép trong mang lwéi la mét nha cung cap hoat dong
cung v&i chwong trinh stre khde nay.

Néu quy vi nhan dwore héa don cho toan bd chi phi ctia dich vu hodc thuéc men, hay gri hda
don dé cho ching téi. Dé gtvi hda don cho ching tdi, tham khao trang 150.

e Néu céc dich vu hoac thubc dé dwoc bdo hiém, chung t6i sé& thanh toan truc tiép cho
nha cung cap dé.

e Né&u dich vu hoac thubéc dwoc dai tho va quy vi da tra quéa phan chia sé chi phi cua
quy Vi, quy Vi c6 quyén duoc tra lai.

e Néu dich vu ho&c thubc d6 khéng dwoc bao hiém, ching tdi sé cho quy vi biét.

e Lién lac B& phan Cham séc Khach hang hoac diéu phéi vién cham séc cla quy vi néu quy vi
c6 b4t cr thac mac nao. Néu quy vi khéng biét minh da phai tra gi mai dang, hodc néu quy vi
nhan dwoc hoa don va khéng biét phai lam gi véi hda don do, chung tdi cé thé giup quy vi.
Quy vi ciing c6 thé goi néu quy vi mudn cho chung toi biét vé gidy yéu cau tra tién ma quy vi
da gtri cho chung toi.
Sau day la céc vi du vé nhirng Itc quy vi cé thé can yéu cau chiing toi hoan tién lai cho quy vi hoéc
tra tien hdéa don ma quy vi da nhan dwoc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cap clru hodc chdm séc khan cap can thiét ttr mét nha
cung cap dich vu ngoai mang lwéi.

Quy vi can yéu cau nha cung cép dich vu dé gt hda don cho chung toi.

e Néu quy vi da tra tron sé tién khi nhan dich vu cham séc dé, hay yéu cau chang toi
hoan tién lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching tdi. Hay gti cho ching tdi hda
don d6 va bang chirng ctia bét ky viéc tra tién nao ma quy vi da thwe hién.

e Quy vi c6 thé sé nhan dwoc héa don tir nha cung cép dich vu yéu cau tra tién cho
mot khodn ma quy vi nght rdng minh khéng phai trd. Hay glri cho chang téi hda don
dé va bang chirng cla bét ky viéc tra tién nao ma quy vi da thuc hién.

o Néu nha cung cép can dwoc tra tién, ching t6i sé thanh toan tryc tiép cho nha
cung cép do.

o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan déng gép chi phi ctia quy vi dbi vai dich
vu doé, chung tbi sé tinh toan quy vi dwgc hwdng bao nhiéu va hoan tra lai cho
quy vi phan déng gép chi phi cia ching toi.
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2. Khi nha cung cap dich vu trong mang Iwéi givi héa don cho quy vi

Cac nha cung cap trong mang lwéi ludn phai glri hda don cho ching téi. Xuét trinh thé hdi vién
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan khi quy vi nhan bat ky dich vu ho&c thubc toa nao.
GUi hoéa don khong dung/khéng phu hop I tinh huéng ma trong d6 nha cung cép dich vu (nhw
bac s hodc bénh vién chang han) xuét héa don cho quy vi cao hon mc chia sé chi phi cta
chwong trinh cho dich vu. Goi cho B& phan Cham séc Khach hang néu quy vi nhan dwoc
bat ky héa don nao.

La hoi vién cla Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, quy vi chi phai tra tién
ddng tra khi quy vi nhan dich vu dwoc chwong trinh ching téi bao hiém. Chung t6i
khéng cho phép nha cung cép dich vu xuét héa don cho quy vi cao hon mac nay.
Diéu nay van duang khi chang tdi tra tién cho nha cung cép dich vu thdp hon mirc ho
tinh cho mét dich vu nao d6. Néu chiing tdi quyét dinh khéng thanh toan cho mot sb
phi tdn, quy vi van khéng phai thanh toan chdng.

Bét ky khi ndo quy vi nhan hoa don tir nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi nghi
rang nhiéu hon khodn quy vi phai tra, hay gri cho ching t6i hda don dé. Chung toi sé
trie tiép lién lac v&i nha cung cép dich vu d6 dé giai quyét van dé nay.

Néu quy vi da thanh toan xong héa don cho mét nha cung cap dich vu trong mang
lwdi, rdi méi nghi ra rdng minh da trd qua nhiéu, hay gt cho chung téi héa don do va
bang chirng cda bat ky khoan tién nao ma quy vi da thanh toan. Chung téi sé thanh
toan lai cho quy vi khoan chénh l&ch gitra sb tién quy vi da tra va sé tién quy vi phai
tra theo chwong trinh.

3. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc theo toa

Néu quy vi s dung thudc ngoai mang lwdi, quy vi s& phai tra toan bd chi phi thudc theo toa
clia quy Vvi.

Trong mét sb it trwdng hop, chang téi bdo hiém cho thubc theo toa mua tai nha thubc
ngoai mang ludi. Gri cho ching tdi bén sao bién nhan cta quy vi khi quy vi yéu cau
chdng téi thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i.

Vui long tham khao Chwong 5 Muc A dé biét thém vé nha thubc ngoai mang luéi.

4. Khi quy vi phai tra toan bd chi phi thuéc toa vi khéng mang theo thé héi vién

Néu quy vi khdng mang theo thé héi vién, quy vi cé thé yéu cau nha thudc goi cho ching tdi hodc
tim kiém théng tin ghi danh ca quy vi trong chwong trinh.

Néu nha thubc dé khdng tim dwoc théng tin ho can phai cé ngay, quy Vi cé thé sé
phai tw tra toan bo chi phi thudc toa.

GWi cho chang téi ban sao bién nhan cta quy vi khi quy vi yéu cau chang téi thanh
toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung toi.
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5. Khi quy vi tra toan bé chi phi thudc theo toa cho mét loai thuéc khéng dwoc bao hiém
Quy vi c6 thé sé phai tra toan bd chi phi thubc theo toa vi loai thuéc d6 khéng dwoc bao hiém.

e Thubdc d6 co thé khéng nam trong Danh sé&ch Thudc duoc Bao hiém (Danh sach
Thudc) cta chang tdi, hodc né cé mét yéu cau hay han ché gi d6 ma quy vi chua biét
ho&c khéng nghi rang sé ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh mua thuéc do,
quy Vi cé thé sé phai tra toan bd chi phi cho thubc do.

o Néu quy vi khéng tra tién cho thuéc d6 ma nghi rang né phai dwoc bao hiém, quy
vi c6 thé yéu cau chang t6i ra quyét dinh vé viéc bao hiém (tham khao Chuwong 9
Muc F).

o Néu quy vi va bac si quy vi hay nguoi ké toa khac nghi rang quy vi can dung
thudc d6 ngay, quy vi cé thé yéu ciu chang téi quyét dinh trd bao hiém nhanh
(tham khao Chwong 9 Muc F).

e Hay glri cho chung tdi ban sao bién nhan cta quy vi khi quy vi yéu cau chang toi
hoan tién lai cho quy vi. Trong mét sé trwéng hop, ching toi c6 thé sé can thu thap
thém théng tin tlr bac s hodc ngudi ké toa khac clia quy vi dé thanh toan lai cho quy
vi phan chia sé chi phi cho thubc dé ctia chung toi.

Khi quy vi gt yéu cau thanh toan cho chang téi, ching tdi s& xem xét yéu cau cia quy vi va quyét
dinh xem dich vu hodc thudc d6 cé dwoc bao hiém hay khéng. Viéc nay dwoc goi 1a ra “quyét dinh
b&o hiém.” Néu chung t6i xac dinh rang né dwoc bao hiém, chang tdi sé tra phan chia sé chi phi cta
chudng téi cho dich vu hoac thudc d6. Néu chung toi tr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cd
thé khang cao quyét dinh cta chang toi.

e Dé tim hiéu thém vé cach khang céo, tham khao Chwong 9 Muc F.

B. Gtri yéu cau thanh toan

Hay glri cho chung tdi hda don clia quy vi va bang chirng cla bat ky viéc tra tién ndo ma quy vi da
thwe hién. Bang chirng cla viéc tra tién co thé 1a ban sao ctia tAm chi phiéu ma quy vi da viét hoac
bién nhan cta nha cung cap dich vu. Mét y hay |a sao lai héa don va bién nhan cda quy vi dé
Iwu hd so. Quy vi cé thé dé nghi diéu phéi vien cham séc clia quy vi tro gidp.

Dé chéac chan quy vi cho chiing tdi biét moi thdng tin chiing tdi can dé& dwa ra quyét dinh, quy vi c6
thé dién vao mau don yéu cau thanh toan.
e Quy vi khdng phai st dung biéu mau nay, nhwng né sé gitp chang téi x& ly théng tin
nhanh hon.
e Quy vi c6 thé nhan mot ban sao clia mau don dé trén trang web clia ching toi

(www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect), hoac quy vi c6 thé goi cho Bo phan
Cham séc Khach hang va héi xin biéu mau nay.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
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Cal MediConnect Plan héa don ma quy vi da nhan dwoc cho nhirng dich vu hodc thudc dwoc bao hiém

Hay glri qua bwu dién thw yéu cau tra tién cung bat ky hda don hodc bién nhan ndo cla quy vi cho
chung t6i theo dia chi sau day:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Customer Care Department

601 Potrero Grande Drive

Monterey Park, CA 91755

Yéu cau bdi hoan thubc theo toa:
Blue Shield of California

P.O. Box 52066

Phoenix, AZ 85072-2066

Quy vi phai nop yéu cau bao hiém cla quy vi cho chiing t6i trong vong 365 ngay ké tir ngay quy Vi
nhan dworc dich vu, vat dung hoac thubc do.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chung téi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, chang t6i sé ra quyét dinh bao hiém.
Tlrc la chang t6i sé quyét dinh xem dich vu cham séc strc khée hoac thuéc cta quy vi céd
dwoc chwong trinh chia chang téi dai tho hay khéng. Chang téi cling sé quyét dinh vé sb tién,
néu co6, ma quy vi phai tra cho dich vu cham séc strc khée hodc thube dd.

Chung tdi sé& cho quy vi biét néu chung téi can quy vi cung cap thém théng tin.

Néu chuing tdi xac dinh dwgc rang dich vu chdm séc strc khde hodc thube dé dwoc
bao hiém va quy vi da tuan tha tat c& cac quy dinh khi nhan, ching toi sé thanh toan
phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho dich vu hodc thudc d6. Néu quy vi da thanh
toan cho dich vu ho&c thuéc, chiing tdi sé gti cho quy vi mdt tAm séc qua dwdng buwu
dién cho khoan quy vi da trd hodc khoan chia sé chi phi ciia ching t6i. Néu quy vi
chwa trd cho dich vu hodc thudc do, chung téi sé thanh toan trwc tiép cho nha cung
cép dich vu do.

Chwong 3 Muc B cho biét cac quy dinh vé viéc nhan céac dich vu dwoc bao trd. Chwong 5
Muc tlr A dén F cho biét cac quy dinh vé viéc nhan thubc theo toa Medicare Phan D duoc
bao hiém cua quy vi.

Néu chung tdi quyét dinh khdng thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho
dich vu hoac thubc d6, chung téi sé glri thw gidi thich ly do khéng thanh toan cho quy
vi. Thw nay ciing sé& cho biét cac quyén cta quy vi vé viéc khang céo.

Dé tim hiéu thém vé quyét dinh trd bao hiém, tham khao Chwong 9 Muc D.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
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D. Khang céo

Néu quy vi nghi rdng ching téi d& nham khi tir chdi yéu cau tra tién cha quy vi, quy vi co thé yéu cau
chung t6i thay ddi quyét dinh ctia chang téi. Viéc nay dwoc goi la khang cao. Quy vi ciing cé thé
khang cao néu quy vi khédng dong y v&i so tien ma chung t6i tra.
e Tién trinh khang cdo la mét tién trinh chinh thirc cé cac tha tuc chi tiét va thdi han quan trong.
Pé tim hiéu thém vé viéc khang cdo, tham khdo Chwong 9 Muc D va E.

e Néu quy vi mudn tién hanh khang cao dé dwoc hoan tra tién cho mét dich vu chadm
séc strc khée, tham khao trang 183.

e Néu quy vi mudn tién hanh khang cao dé dwoc hoan tra tién cho mét loai thudc, tham
khao trang 202.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
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Chwong 8: Quyeén va trach nhiém caa quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdbm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién ctia chwong trinh.
Chung t6i phai tén trong cac quyen cua quy vi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo th tw bang
chir cai & chwong cudi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc
A. Quyén dwoc cung cap thong tin theo cach phi hop véi nhu cau clia quY Vi......ocveveveeveveenneee. 155
B. Ching toi cé,tréch nhiém bao d&m quy vi s& nhan dwoc kip théi cac dich vu va thudc men
Lo [Ulo o3 oY= To T a11=T 0 o PR 162
C. Chung tdi c6 trach nhiém bao vé thdng tin strc khée ca nhan (PHI) clda quy Vi........cceeeeeeeennnnnn. 163
C1. Chiing t6i bdo v& PHI cla quy Vi NhW thé NAO...........ouoeeeeeeeeeeeeeeeeeseses e 163
C2. Quy Vi c6 quyén xem cac hd SOy Khoa ClUA MINK ........coovoiiiiecececeeseeeseeeeee s 164
D. Ching t8i ¢ trach nhiém cung cép thdng tin cho quy vi vé chwong trinh clia chiing ti,
nha cung cap trong mang lwéi clia chung téi, va cac dich vu dwoc bdo hiém...........cccceeeeens 165
E. Nha cung cép trong mang lwéi khdng thé glvi hda don tryc tiép Cho qUY Vi.....coveeeeveveveveeeee. 166
F. Quyén r&i khdi Cal MediConnect Plan cla Chling thi............c.coveveeveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 166
G. Quy Vi c6 quyén ra quyét dinh viéc chdm séc¢ strc khde cho Minh ..........c.coveeeeiveeeieeeeeeeeeee 167
G1. Quy vi c6 quyén dwoc biét cac Iwa chon diéu tri ciia minh va quyét dinh viéc chadm séc
SUPC KNOE CUR QUY Vi wuveeueeieieiesieeieeiee st eseesteetesteetesseesseeseeseeneesseeneesseassesseenseaseenseaseenseeseenseasenssennennes 167
G2. Quy Vi c6 quyén cho biét quy vi mudn phai lam sao khi quy vi khdng thé tw quyét dinh vé viéc
Cham SOC SPC KNOE ChO QUY Vi...c.eeviiiiiiiiiiie e 167
G3. Can lam gi néu khdng tuan thi cac hwdng dAn COA QUY Vi.......c.cvceevreeereeieceereeeeeeeeeeseeveneeienens 168
H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh cGa ching tdi ............... 169
H1. Nhirng gi can 1am néu quy vi ngh rang minh bj ddi x& khdng cdng bang hoéc quy vi mudn thém
thONQ tiN V& QUYEN CUB QUY Vi..eueeueeiiiuieiieiieieeeeeeee ettt e e eseeseeneeseaseeseeneenens 169
I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hdi vién cia chwong trinh ..., 170

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé 1-855-
& 905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay médi tuan. Cudc goi dwgc mién phi. Dé tim
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A. Quyén dwoc cung cap thong tin theo cach phu hop véi nhu cau cuaa
quy vi

Chdng toi phal cho quy vi biét cac quyén lgi cta chuong trlnh va quyén cla quy vi theo cach ma quy
vi c6 thé hiéu dwoc. Chang tdi phai théng béo vé cac quyén cia quy vi mdi ndm khi quy vi tham gia
chuwong trinh ctia chdng toi.

e DPé dwoc nhan théng tin theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu dworc, xin goi cho Bd phan
Cham séc Khach hang. Chuong trinh ctia chiing tdi bao gdm nhirng ngudi c6 thé tra
l&i thac mac bang cac ngdn ngir khac nhau.

e Chuwong trinh clia chung téi cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu béng cac dinh
dang nhw ban in chi¥ I&n, chi¥ ndi Braille hodc ban am thanh. Tai liéu c6 sén bang
Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia, Tiéng Trung, Tiéng Farsi, Tiéng Hindi, Tiéng
Hmong, Tiéng Nhat, Tiéng Han, Tiéng Lao, Tiéng Mién, Tiéng Punjabi, Tiéng Nga,
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Thai, Tiéng Ukraina, Tiéng Viét:

o Hién nay va sau nay, lic nao quy vi ciing c6 thé yéu ciu dwoc cung cap tai liéu
nay bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh hodc & dang khac. D& yéu cau cung
cép, vui ldng lién lac B6 phan Cham séc Khach hang ctia Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan.

o B® phan Cham s6c Khach hang Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé
duy tri théng tin lién lac sau nay bang ngén ngi va dinh dang wu tién ctia quy vi
trong hd so. Dé thuc hién bat ky cap nhat nao vé wu tién cta quy vi, vui long lién
lac Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi gap kho khan khi tiép nhan thong tin tlr chwong trinh ching tdi do bat déng

ngdn ngtr hay khuyét tat va quy vi muén khiéu nai, xin goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi co thé goi dén vao 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi ding

TTY xin goi 1-877-486-2048. Vé cac quyén loi Medi-Cal, quy vi cé thé yéu ciu mé& Phién Diéu tran
ctia Tiéu bang néu chwong trinh tir chéi, gidm bét, hodc két thic cac dich vu ma quy vi nghi la minh
phai dwoc hwdng. Dé yéu cau mé Phién Diéu tran cda Tiéu bang vé Medi-Cal va ndp don khiéu nai,
xin goi s6 1-800-952-5253. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-952-8349

e Estamos obligados a darle informacién sobre los beneficios del plan y sus derechos de
una manera que usted pueda comprender. Estamos obligados a darle informacion sobre
sus derechos todos los afios en que usted sea miembro de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios para los Miembros. Nuestro plan cuenta con personas que
pueden responder preguntas en diferentes idiomas.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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o Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del
espafiol y en formatos como letra grande, braille o audio. Para el condado de Los
Angeles, los materiales estan disponibles en inglés, vietnamita, chino, armenio, ruso,
tagalo, coreano, farsi, arabe y camboyano. Para el condado de San Diego, los
materiales estan disponibles en inglés, vietnamita, tagalo y arabe. Puede realizar una
solicitud permanente para recibir los materiales en un idioma que no sea inglés o en
un formato alternativo ahora y en el futuro. Para realizar una solicitud, pdngase en
contacto con el Departamento de Servicios para los miembros de Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan.

o Si esté teniendo inconvenientes para recibir informacion de nuestro plan por
problemas relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una
gueja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048. Para los beneficios de Medi-Cal, también puede pedir una
Audiencia estatal imparcial si el plan de salud deniega, reduce o cancela servicios
gue usted cree que deberia recibir. Para pedir una Audiencia estatal imparcial de
Medi-Cal y presentar una queja, llame al 1-800-952-5253. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-800-952-8349.

B ARERTHRNAR, SREHIVWEFFEOER, SMAKRIEE, EMAEEH LEE
R SR,

BUERRTHEMAXRNGEN., FREGERBH. AHBAEANRASEESOEEN 5.

o AFEtEEREGREEZBUNEMBENEN, HLUKXFE. EABRTFHEETHFR
RIZHEF, 7ELos Angelesk, FIIRMMERHEBEABMF X, #EX., PX.
XKEEX., HEHX. BM&X., 8X. ZEREX. MH{AXAERBEEX, ESan
Diego%, AR EMEES AU X, HmEX. BMMEXFMRAEX, &KE
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. & & iR &8, ERIKFIEZF LIS HithiE
S/ HEMBEXIER, ..,TIH.LEHJ?.TEH&'*‘ EESEZUNNEMESIRA
HEERKXIME, WFERE FHRE—(@FK®Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan.)& B BR#5ER,

o nu%.mlﬁmnjiﬁﬂ’wﬁl B REABREMBEBARGTINGEEN, MEFLR
HIRER, EHNERFMEEFREETSI(Medicare), EEE1-800- MEDICARE
(1-800—633-4227)0 FHEERME, BR24/0FF, EEFZEEALTTRE
1-877-486-2048, B Medi-CalfE#|, INRBRETEIER - AR ILERA
S ERZ O VSR AR5 RS ,a:mT;cﬂzéé TINAFEEEE - MMEKRETT
Medi-Calll A R SR H %R, EFHE1-800-952-5253, EEMEEAL
AJEE 1-800-952-8349,
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e Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén loi clia chwong trinh va cac quyén cta
quy vi theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc. Chang tdi phai cho quy vi biét vé cac

quyén cla quy vi vao mdi ndm quy vi tham gia chwong trinh ctia chung toi.

e D& nhan duoc thong tin theo cach thirc quy vi c6 thé hiéu dwoc, vui long goi
ban Dich vu hdi vién. Chwong trinh ctia ching ti cé cac nhan vién cé thé tra
I&i cac cau hdi bang cac ngdn ngir khac nhau.

o Chuwong trinh cla ching tdi ciing cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu
bang cac ngén ngi¥ ngoai tiéng Anh va dwéi cac dang nhw ban in c& Ion,
ch ndi braille ho&c am thanh. Déi v&i Quan Los Angeles, cé sdn cac tai
liéu bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Hoa, tiéng Armenia, tiéng
Nga, tiéng Tagalog, tiéng Han, tiéng Farsi, tiéng A-rap va tiéng
Cam-pu-chia. Di v&i Quan San Diego, cé sdn cAc tai liéu bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng A-rap. Quy vi ciing c6 thé yéu
cau nhan céc tai liéu bang cac ngdn ngir ngoai tiéng Anh va/hodc dudi
dang khac bang cach goi cho ban Phuc vu hdi vién cta Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

o Néu quy vi dang gap kho khan khi nhan théng tin tlr chwong trinh cia
chdng t6i vi cac van dé ngdn nglr hoac tinh trang khuyét tat va quy vi mudn
ndp don khiéu nai, vui ldng goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi cé thé goi 24 gi® mot ngay, bay ngay trong tuan.
Nguwoi dung TTY can goi sb 1-877-486-2048. Dbi v&i cac quyén loi
Medi-Cal, quy vi cling cé thé yéu cau Phién diéu tran cong bang cép tiéu
bang néu cac chwong trinh bao hiém y té tr chéi, gidm trir hodc chdm diet
cac dich vu quy vi nghi rang quy vi sé nhan dwoc. Dé yéu cau Phién diéu
tran cdng bang cap tiéu bang Medi-Cal va ndp don khiéu nai, vui ldng goi
sb 1-800-952-5253. Ngudi dung TTY can goi sé 1-800-952-8349.

e Utlp Spwagph bwywuwnubph W 26p hpwynituputph dwuhu Qb6q ytwp £

wntintywgutup 2tq hwulywlwih Gnwuwyny: UGup QGn hpwynitupubph dwupu QGq

wbwp E wmbntwgutup wdtlu tnwph, np ginuyned Gp UbGp Spwagpned:

e Qbq hwuywuwih Gnwuwyny wntnGynLpyntu unwlwnt hwdwp quugwhwnbp
Jtp Wunwdutph uwywuwnpynwd: UGp Spwgpnud Ywl wuédbp, ndptn
hwnpgtphu Ywpnn GU Wwuwunwupuwub] tnwppbp GgnluGpny:

o Utp 6pwahpp Ywpnn E Uinuetpp 26g tnw) bwle wugltptuhg twpptn
[GanLtubpny W dlewiswithbpny, huswbu® jun2np lnwwwnwntGpny, Fpwyjwl
wjpnLpGuny wd dwjbwgnywd: Lnu UupkiGu Jupsw2pgwuh hwdwp
Ujnetpp npwdwnntih Gu huywubptuny, yhGinuwdtptuny, shuwptbuny,
hwjtptuny, nnrutptuny, nwagwtptundy, ynpttptuny, wwnpuytptuny,
wpwptptunyg W uwdpnetptund: Uwu Yhtgn Jupswonpowuh hwdwnp
Ujnetipp lmpwdwnntih GU huwwutptuny, yhtGunuwdbpbuny,

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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nwaquwiGptund W wpwptptuny: Ywpnn Gp Ujnebpp wugltptuhg twnpptn
(Gantutpny W/ywd wypuinpwywl dlewswithny unwlwin fuunpwup
ubpyuwywgut) qwugwhwntiny Blue Shield Promise Cal MediConnect
opwaph WunwdJutph uywuwnpyned:

Grt ndJuwpwuntd Gp UGp 6pwaphg wbntynipeyntl unwliwg |Gguywu
puunhputph Ywd hw2dwlnwunipjwl ywwndwnny W ngnid Gp quilgwin
utpywjwgub], qwugwhwnbtp Medicare® 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hwdwnny: Ywpnn Gp quugwhwnt| opp 24 dwd,
2wpwrep jnp on: TTY-hg oguinynnutinp wtwnp £ quugqwhwnptu
1-877-486-2048 hwdwpny: Medi-Cal-h bywuwnutph hwdwp, Ywpnn Gp
Lwlw Lwhwuquwhu wpnwn unwd puunpty, Get wnnnewwwhwywlu
dpwahpp JUtpdh, bJwagbiguh Ywd nwnwntguh dwnwjncpyncuutn, nnnup
ywnénwd Gp, np wtwp £ unwuwp: Medi-Cal-h LwhwuquwjhU wpnwn uncd
puunptint W quuguwwun uGpywyjwgutint hwdwnp, quugwhwnbp
1-800-952-5253 hwdwpny: TTY-hg oqgunnynnutpp wtwnp £ quugwhwntu
1-800-952-8349 hwdwnny:

Mbl 006s13aHbI pacCka3aTb BaM B NMOHATHOW Ang Bac (bopme O npenmyLlecrteax
nmnaHa " Ballnx npaBax. Mbl 0653aHbI paccKka3biBaTb BaM O BallMX npaBax
eXerogHo Ha npoTsAXeHUn Ballero y4dactna B HalleM nriaHe.

MossoHuTe B OTAen obecnyxusaHnsa ydactHukos (Customer Care) ans
nony4vyeHns nHcpopmaumm B NOHATHOM Ans Bac popme. COTpyaHMKM HaLLEro
nnaHa MoryT OTBETUTb Ha BalUX BOMPOCHI Ha pa3HbIX A3blKax.

o Haw nnaH moxeT Takke npeaoctaBnUTb BaM Mmatepuarnbl Ha ApPyrnx

A3blKaxX, MOMUMO aHTINIMNCKOro, HanevyaTaHHbIe KPYMNHbIM LWPUATOM,
wpndtom bpanna unn B ayamo opmarte. [Ansa okpyra Jloc-AHgxenec
Martepuarnbl JOCTYMHbl HA UCMAHCKOM, BbETHAMCKOM, KUTANCKOM,
apMSIHCKOM, PYCCKOM, TaranbCKOM, KOPENCKOM, A3blke dpapcu, apabckom n
Kambompkmickom asbikax. [ns okpyra Can-[nero matepuanbsl A4OCTYMNHbI HA
NCNaHCKOM, BbETHAaMCKOM, TaranbCKOM u apabckom sidbikax. Bbl moxeTe
nogaTb 3anpoc Ha NoslyYeHne MmaTepuarnoB Ha APYrux si3bikax, MOMUMO
aHINIMNCKOro, U/unu B anbTepHaTMBHOM dhopmaTe, No3BoHMB B OTaen
obcnyxueaHus yyactHukoB nnaHa Blue Shield Promise Cal MediConnect.

Ecnun y Bac Bo3HMKalOT Npobnembl ¢ nonyvyeHnemM nHopmaLmMm OT Hawlero
nnaHa mns-3a s3blIkoBbIX NPOBNEM MK B CBA3N C OrPaHNYEHHbIMM
BO3MOXHOCTAMMU, 1 Bbl xoTUTE nogaThk xanoby, N0O3BOHUTE B Nporpammy
Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl moxeTe
3BOHMWTb MO 3TOMY HOMepY 24 Yaca B CyTKW, 6€3 BbIXOAHbIX.

Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi
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Monb3oBatenam nuHum TTY cnegyet obpawaTtbCca No HOMepy
1-877-486-2048. OgHum n3 npemmyects nporpammbl Medi-Cal saBnsetca
TO, YTO Bbl BCErga MoXeTe nogatb 3anpoc o nposegeHnn O6bLeKTMBHOroO
cnywaHus gena Ha ypoBHe wrarta (State Hearing), ecnu nnaH
MEAMLMHCKOro CTpaxoBaHMs OTKasblBaeTCs OT NpeaoCTaBneHns ycnyr,
COKpallaeT unu npekpawaeT npefocTaBneHne ycnyr, KoTopble, Ha BaLl
B3rns4, AOSMKHbI ObITb BaM NpefocTasneHsbl. [1na nogadm 3anpoca o
nposeaeHnn OH6BbEKTUBHOIO CNyLlaHNA Aena Ha ypoBHe LWTaTa u
obpalleHus ¢ xanobon 3BoHMTE NO Homepy 1-800-952-5253.
Monb3oBatenam nuHumn TTY cnegyet obpawaTbCs N0 HOMepY
1-800-952-8349.

o Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plano at ang iyong mga
karapatan sa paaraang mauunawaan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong
mga karapatan sa bawat taon na ikaw ay nasa aming plano.

e Upang makatanggap ng impormasyon sa paraang mauunawaan mo, tawagan ang Mga
Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga tauhan na makakasagot ng iyong mga
tanong sa iba't ibang wika.

o Maaari ka ring bigyan ng aming plano ng mga materyal na nasa iba't ibang wika
maliban sa Ingles at sa mga format na tulad ng malaking print, braille o audio.
Para sa Los Angeles County, mayroong mga materyal sa Spanish, Viethamese,
Chinese, Armenian, Russian, Tagalog, Korean, Farsi, Arabic at Cambodian. Para
sa San Diego County, mayroong mga materyal sa Spanish, Viethamese, Tagalog,
Hmong at Arabic. Maaari kang maghain ng kahilingan para makatanggap ng mga
materyal sa iba't ibang wika maliban sa Ingles at/o sa alternatibong format sa
pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Blue Shield
Promise Cal MediConnect.

o Kung nagkakaroon ka ng problema sa pagtanggap ng impormasyon mula sa
aming plano dahil sa mga problema sa wika o sa isang kapansanan at gusto
mong maghain ng reklamo, tawagan ang Medicare sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Maaari kang tumawag 24 na oras sa isang araw, pitong araw
sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.
Para sa mga benepisyo ng Medi-Cal, maaari ka ring humiling para sa isang Patas
na Pagdinig ng Estado kung tinanggihan, binawasan o tinapos ng planong
pangkalusugan ang mga serbisyo na sa palagay mo ay dapat mong matanggap.
Upang humiling sa Medi-Cal ng Patas na Pagdinig ng Estado at maghain ng
reklamo, tumawag sa 1-800-952-5253. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1-800-952-8349.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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B. Chung tdi c6 trach nhiém bao dam quy vi sé nhan dweoc kip th&i cac
dich vu va thuéc men dworc bao hiém

La hdi vién cua chwong trinh chang toi:

= Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) cho minh
trong mang lwéi ctia chang t6i. Nha cung cép trong mang lwéi 1a nha cung cép cé
cong tac véi ching tdi. Quy vi co thé tim thém thong tin vé nhirng loai nha cung cap
nao co thé hoat déng nhw mdt PCP va cach chon mét PCP trong Chuwong 3 Phan D.

o Xin goi cho B phan Cham s6c Khach hang hoac xem trong Danh myc Nha cung
cép va Nha thudc dé tim hiéu thém vé nha cung cép trong mang lwéi va biét bac
si nao dang nhan bénh nhan mai.

e Phu ni¥ cé quyén dén bac s chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng can phai xin
gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la chap thuan tv PCP dé sir dung ngudi khac khéng

phai PCP cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan dich vu dwgc bdo hiém cltia nha cung cép trong mang lwdi
trong mét khoang th&i gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan céac dich vu kip th&i tir bac s chuyén khoa.

o Né&u quy vi khdng thé nhan dwoc céc dich vu trong khodng thei gian hop ly,
chidng téi sé phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai mang luwéi.

e Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac dich vu cap clru hodc cham séc khan cép can thiét
ma khéng can phai dwoc chap thuan truéc.

e Quy vi cé quyén dwoc mua thudc toa tai bat ky nha thudc nao trong mang lwéi cia
chdng téi ma khdng phai ché 1au.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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e Quy vi c6 quyén dwoc biét khi nao quy vi c6 thé sir dung nha cung cap ngoai mang
lwéi. D& tim hiéu vé cac nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi, tham khao Chuwong 3
Muc D.

e Khi m&i tham gia chwong trinh chang tdi, quy vi cé quyén dwoc sir dung nha cung
cap hién tai va gidy cho phép s dung dich vu ctia quy vi trong téi da 12 thang néu
théda man mot sé diéu kién nao dé. Bé tim hiéu thém vé viéc tiép tuc sir dung nha
cung cép dich vu hién tai va gidy cho phép st dung dich vu ctia quy vi, tham khao
Chuwong 1 Muc F.

e Quy vi c6 quyén tw didu khién viéc chdm séc cho minh v&i sy tro gitp ctia ddi ngi
cham séc va diéu phdi vién cham séc sire khde ctia quy vi.

Chwong 9 Muc A va B cho biét quy vi c6 thé lam gi khi nghi réng quy vi khéng dwoc nhan dich
vu hodc thubc trong mét khoang thei gian hop ly. Chwong 9 Muc tir E dén J ciing cho biét quy
vi c6 thé 1am gi khi chang t6i tir chdi bao tra cho dich vu hodc thubc ctia quy vi va quy vi khong
déng y v&i quyét dinh cta chiang toi.

C. Chung t6i co trach nhiém bao vé thdong tin stec khée ca nhan (PHI)
cua quy Vi

Chung t6i bado mat cho théng tin strc khde ca nhan (PHI) cta quy vi theo yéu cau cta luat phap
lién bang va tiéu bang.

PHI cta quy vi gdm c6 nhirng théng tin ma quy vi cung cap cho ching t6i khi ghi danh vao chuong
trinh nay. Théng tin d6 ciing bao gébm ca hé so'y té va cac thong tin y té va sirc khde khac cha
quy Vi.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap théng tin va dwoc diéu khién cach sir dung PHI cia quy vi. Ching
t6i s& thdng b&o cho quy vi bang van ban vé cac quyén nay va cho biét chung tdi bdo vé quyén riéng
tw va PHI cla quy vi nhw thé nao. Théng bao dé dwoc goi 1a "Thdng bao vé viéc Thwe hanh Quyén
riéng tw."

C1. Chang tdi bao vé PHI cta quy vi nhw thé nao
Chung t6i bdo dam dé nguwdi khong duoc phép sé khong dwoc nhin hodc thay dbi hd so ctia quy vi.

Trong hau hét moi trwdng hop, chung téi s& khéng cung cap PHI cta quy vi cho bét ky ai khéng
cung cép dich vu cham séc cho quy vi hodc thanh toan dich vu chdm séc cho quy vi. Khi lam viéc
nay, chung t6i phai xin quy vi cho phép trwdc bang van ban. Van ban cho phép phai dwoc viét bdi
quy vi hodc ngudi khac dwoc trao quyén hop phap dé dwoc ra quyét dinh thay cho quy vi.

C6 mét sb trwdng hop ndo dé ching tdi khéng phai xin quy vi cho phép trwéc bang van ban. Cac
ngoai lé nay dwoc cho phép hoadc yéu cau theo phap luat.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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e Chung t6i dwoc yéu cau cung cap PHI cho cac co quan chinh pha kiém tra chat
lwong viéc cham séc cua chung toi.

e Chung t6i dwoc yéu cau cung cap PHI theo énh cua toa an.

e Chung t6i phai cung cap cho Medicare PHI cta quy vi. Néu Medicare cung cap PHI
cla quy vi cho viéc nghién ctru hoac s dung khac, ho sé phai thwc hién theo luat
phap cuda lién bang.

C2. Quy vi c6 quyén xem cac hé so y khoa ctia minh

e Quy vi c6 quyén dwoc xem hod so'y té cGia quy vi va nhan ban sao hd so cta quy Vi.
Chung téi dwoc phép tinh quy vi mot khoan Ié phi khi cung cip ban sao hd so'y té
cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén y&u cau chung toi cap nhat hoac stra sai ho so'y té cta quy vi. Néu
quy Vi yéu cau chung t6i 1am diéu do, chung téi sé 1am viéc véi nha cung cap chdm
séc stre khde cta quy vi dé& quyét dinh xem c6 can thay dbi hay khong.

e Quyén duoc biét PHI cha quy vi cé da dwoc chia sé véi nguoi khac chwa va chia sé
nhw thé nao bang cach yéu cau mét danh sach hach toan vé nhirng lan chiang toi
chia sé thdng tin y t& cGa quy vi trong sau nam truwéc ngay quy vi héi, ngwdi ching toi
chia sé va ly do tai sao. Chiing t6i sé& dwa vao tat ca cac tiét 16 ngoai trir nhirng tiét 16
vé diéu tri, thanh toan, va cac hoat ddng cham séc strc khoé va mot sé tiét 16 khac
(chéng han nhw bat ky yéu cau nao ching téi lam). Ching t6i s& cung cap mét 1an
hach toan méi nd&m mién phi nhung sé tinh 1& phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi
yéu cau mot khoan phi khac trong vong 12 thang.

C3. Quy vi c6 quyén yéu cau chiing t6i lién hé v&i quy vi theo mét cach cu thé
hodc gtvi thw dén mét dia chi khéc
e Quy vi c6 quyén yéu cau Trao ddi Théng tin Bi mat.
e Chung tdi c6 thé noi "khdng" véi yéu cau ctia quy vi, nhwng ching t6i s& cho quy vi
biét ly do tai sao bang van ban trong vong 60 ngay.
C4. Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi gi&i han nhieng gi ching tdi str dung va
chia sé
e Quy vi c6 quyén yéu cau chang t6i khong st dung hoac chia sé thong tin strc khoé
nao do dé diéu tri, thanh toan ho&c céac hoat déng cla ching toi.
e Chung tdi khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau cla quy vi, va ching tdi c6 thé noi
"khéng" néu né sé anh hwéng dén viéc chdm séc ctia quy vi.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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C5. Quy vi c6 quyén chon mét ngwei dé thwc hién cho quy vi
e Né&u quy vj da trao cho ai d6 mot Gidy Gy quyén Cham séc Stre khde hodc néu ai do
la ngudi giam hd hop phéap cta quy vi, nguwdi dé co thé thwe hién quyén cta quy vi
va lya chon théng tin strc khoé cua quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi hodc thdc méc vé quyén riéng tw ctia PHI cGia minh, goi Van phong Quyén
riéng tw Blue Shield of California theo s6 1-888-266-8080.

D. Chang téi c6 trach nhiém cung cap théng tin cho quy vi vé chwong
trinh cua chang téi, nha cung cap trong mang lwéi cua chung toi, va
cac dich vu dwoc bao hiem

La hoi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, quy vi cé quyén dwoc ching toi cung cap

théng tin. Néu quy vi khéng néi dwoc Tiéng Anh, chung tdi c6 dich vy théng dich dé tra 1&i tt ca cac

cau hdi ma quy vi cé thé cé vé chwong trinh strc khde ctia ching t6i. D& yéu cau mét théng dich
vién, chi can goi ching t6i theo s 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi
tuan. Day la dich vu mién phi cho quy vi. Sé tay Héi vién va cac van ban quan trong khac dwoc cung
cap bang nhirng ngdn nglr khac ngoai Tiéng Anh. Tai liéu ciing cé thé cé sén bang Tiéng Armenia,

Tiéng Campuchia, Tiéng Trung, Tiéng Farsi, Tiéng Hindi, Tiéng Hmong, Tiéng Nhat, Tiéng Han,

Tleng Lao, Tiéng Mién, Tiéng Punjabi, Tiéng Nga Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Thaéi,

Tiéng Ukralna Tiéng Viét. Ching téi cling ¢ thé cung c&p cho quy vi thdéng tin dang ban in chir Ion,
chi nbi Braille hodc am thanh.

Néu quy vi mudn thang tin vé& bat ky ndi dung nao sau day, goi cho B6 phan Cham séc Khach hang:
e Cach chon hoac thay dbi chwong trinh
e Chuwong trinh cla chang t6i, bao gébm:
o Thong tin tai chinh
o Hai vién chwong trinh sép hang cho chang t6i nhw thé nao
o Sb vu khang céo do hoi vién thuc hién
o Cach roi khdi chwong trinh cia chung téi

e Nha cung cép trong mang lwdi cla chung tdi va nha thubc trong mang lwéi cla
chuang téi, gém co:

o Cach chon va thay dbi nha cung cp dich vu chdm séc chinh

o Trinh d6 chuy&n mén cla cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi cia
chung toi.
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o Chung t6i thanh toan cho cac nha cung cip trong mang lwéi cta ching téi nhw
thé nao

e Cac dich vu va thudc dwoc bao hiém va cac quy dinh ma quy vi phai tuan tha, gém cé:
o Cac dich vu va thubc dwoc chwong trinh chang t6i bao hiém
o Céc gi6i han cho bao hiém va thubc cha quy vi
o Cac quy dinh ma quy vi phai tuan tha d& dwoc nhan dich vu va thubc duwoc bdo hiém

e Tai sao mdt muc nao dd lai khéng dwoc bao hiém va quy vi cé thé lam gi vé muc dé,
bao gdm yéu cau chidng toi:

o Giai thich béng van ban tai sao mét muc nao dé lai khdng duwoc bao hiém
o Thay déi quyét dinh ma chang t6i da dwa ra

o Thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan duoc

E. Nha cung céap trong mang lwéi khéng thé gri héa don trwc tiép cho
quy vi

Céc bac si, bénh vién, va nha cung cap khac trong mang lwéi ctia chung téi khéng dwoc bat quy vi
thanh toan cho cac dich vu dwoc bao hiém. Ho cling khéng dwoc bat quy vi tra khi chung toi tra tién
cho ho th4dp hon mirc phi ctia nha cung cap dich vu dé. D& biét nhirng gi can 1am néu nha cung cép
trong mang lwéi ¢ gang tinh phi cho quy vi cac dich vu dwoc bao hiém, tham khao Chwong 7.

F. Quyeén r&i khéi Cal MediConnect Plan cta ching toi
Khong ai dwoc phép bat quy vi phéi & lai trong chwong trinh chang téi néu quy vi khdng muén.

e Quy vi c6 quyén dwoc st dung chwong trinh Original Medicare hodc mét chwong
trinh Medicare Advantage dé c6 duoc dich vu cham séc stre khde tdt nhat cho minh.

e Quy vi c6 thé nhan phac lgi thubc toa Medicare Phan D cla quy vi qua mét chwong
trinh thuéc toa hodc mét chwong trinh Medicare Advantage.

e Tham khao Chwong 10 dé biét thém thdng tin vé khi nao quy vi cé thé tham gia
chwong trinh Medicare Advantage hoac quyén loi thudc theo toa méi.

* Quyén loi Medi-Cal sé tiép tuc dwoc cung cap qua Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan néu quy vi khéng chon mét chwong trinh khac
dwoc cung cap tai quan nay.
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Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

G. Quy vi cé quyén ra quyét dinh viéc cham séc strc khée cho minh

G1. Quy vi c6 quyén dworc biét cac lwa chon diéu tri cta minh va quyét dinh
viéc cham séc strc khée caa quy vi

Quy vi cé quyén dwoc cac bac siva nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac cung cap day
da thdng tin khi quy vi nhan dich vu. Nha cung cap cda quy vi phai gidi thich bénh trang va cac lya
chon diéu tri cGa quy vi theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu dwoc. Quy vi ¢ quyén:

Biét ré cac Iwa chon cta quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé tat ca cac loai
bién phap diéu tri.

Biét nhirng rai ro. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé moi nguy co co thé gap. Quy vi
phai dwoc cho biét trwéc néu bat ky dich vu hoac viéc diéu tri ndo c6 nam trong mot
chwong trinh thi nghiém nghién cu. Quy vi c6 quyén tir chdi viéc diéu tri thi nghiém.

Nhan y kién th hai. Quy vi c6 quyén dwoc dén chd mot bac si khac niva rdi méi ra
quyét dinh vé viéc diéu tri.

Néi “khéng.” Quy vi c6 quyén tir chdi bat ky phwong thire diéu tri nao. Quyén dé
ciing bao gdm ca viéc quy vi cé thé roi khdi bénh vién hay co s& y té khac, ngay ca
khi bac s ctia quy vi khuy&n khéng nén lam nhw vay. Quy vi cling c6 quyén ngung
st dung mét loai thubc dwoc chi dinh. Néu quy vi tir chéi diéu tri hodc ngwng s dung
mot loai thudc dwoc chi dinh, quy vi sé& khong bj loai khdi chwong trinh ctia ching toi.
Tuy nhién, khi quy vi ttr chdi diéu tri hoac ngwng st dung mét loai thubc, thi quy vi
phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng gi sé xay ra cho quy vi.

Y&u cau chung tdi giai thich tai sao nha cung cap dich vu lai tte chéi cham séc.
Quy vi c6 quyén dwoc chang tdi gidi thich khi nha cung cép dich vu tlr chéi viéc cham
séc ma quy vi tin 1a minh can.

Yéu cau chung tdi bao hiém cho mét dich vu hodc thudc da bj tir chéi hodc
thwong khéng dwoc bao hiém. Viéc nay duwoc goi la yéu cu ra "quyét dinh bao
hiém." Chwong 9 Muc D, E, va E cho biét phai lam sao dé yéu cau chwong trinh ra
quyét dinh bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén cho biét quy vi mudn phai lam sao khi quy vi khdng thé tw
quyét dinh vé viéc cham séc strc khée cho quy vi

C6 nhirng luc ngwoi ta khdng thé tw quyét dinh vé viéc cham soc stre khde cho minh. Trudce khi viéc
nay xay ra, quy vi cé thé:

Dién vao moét mau van ban dé trao quyén cho mét ngwei khac dwa ra cac quyét
dinh cham sé6c swrc khoée cho quy vi.
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e Cung céap cho bac si cta quy vi cac hwéng dan bang van ban vé cach thirc quy
vi mudn ho x( ly viéc cham séc strc khde ctia quy vi néu nhw quy vi khéng thé tw
minh dwa ra dwoc quyét dinh cho ban than.

CA4c tai liéu hop phap ma quy vi c6 thé sir dung dé dwa ra cac chi thi cia minh dwoc goi la chi dan
trwdc. C6 nhiéu loai chi thi trwdc khac nhau va tén goi khac nhau cho céc chi thi dé. Vi du nhw sinh
chuac thw (living will) va Gy quyén cham séc strc khde (power of attorney for health care).

Quy vi khéng bi bat budc phai dung chi thj trwdc, nhwng quy vi ¢é thé 1am néu quy vi mudn. Sau day
la nhi¥rng viéc can lam:

e LAy biéu mau. Quy vj c6 thé xin mau gidy nay tai bac si, luat sw, co quan dich vu
phap ly, hodc can sw xa hoi. Cac td chirc cung cap thdng tin cho dan chung vé
Medicare hodc Medicare or Medi-Cal nhw Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao
hiém Y t& (HICAP), cling c6 thé c6 mau gidy chi thj trwéc. Quy vi cling cé thé lién hé
B6 phan Cham séc Khach hang dé héi xin biéu mau.

e Dién vaky tén vao biéu mau. Gidy nay la mot van ban phap luat. Quy vi nén can
nhac nhe luat sw soan thdo cho quy vi.

e Cung cap ban sao cho nhirng ngwe®i can biét vé nd. Quy vi nén trao cho bac si
mot ban sao. Quy vi cling nén trao mét ban sao cho ngwdi ma quy vi da chi dinh dé
quyét dinh thay cho quy vi. Néu mudn, quy vi ciing cé thé trao cho ban than hoac
thanh vién gia dinh ban sao cla gidy. Bao dam quy vi da lwu gitr mdt ban sao tai nha.

e Néu quy vi sép phai nam vién va quy vi da ky vao mét ban chi dan trwéc, hay mang
theo mét ban sao ctia né dén bénh vién.

o Bénh vién sé héi quy vi xem quy vi cé lam gidy chi thj trwéc hay chwa va quy vi co
mang theo gidy dé khong.

o Néu quy vi chwa ky vao mau chi dan trwéc, bénh vién cé sdn cac mau va sé hoi
xem quy vi c6 muébn ky vao dé hay khéng.

Xin nhé rang, lam gidy chi thi trwdc hay khéng lam 1a quyén cda quy vi.

G3. Can lam gi néu khéng tuan tha cac hwéng dan ciaa quy vi

Néu quy vi da lam gidy chi thi trwde, va quy vi tin rang bac si hoac bénh vién da khong thwc hién
theo chi thi cda quy vi ghi trong glay, quy vi 6 thé ndp don khiéu nai véi Chwong trinh Livanta
BFCC-QIO, T4 chirc Cai thién Chét lwgng (Quality Improvement Organization - QIO) cua tiéu bang
California, theo sb 1-877-588-1123 (TTY: 711 hoac 1-855-887-6668).
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H. Quy vi cé quyeén khiéu nai va yéu cau chang tdi xem xét lai quyét dinh
cua chung toi

Chwong 9 Muc t» D dén F cho biét quy vi c6 thé lam gi khi cé bt ky van dé hoac lo ngai gi vé céac

dich vu hoac dich vu chdm séc dwoc bao hiém cla quy vi. Vi du, quy vi cé thé yéu cau ching toi ra

quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay déi quyét dinh bao hiém, hoac khiéu nai.

Quy vi cé quyén dwoc cung cap théng tin vé viéc khang céo va khiéu nai cta cac hoi vién khac vé
chwong trinh cla chung téi. Dé nhan théng tin nay, goi B& phan Cham séc Khach hang.

H1. Nhirng gi can lam néu quy vi nghi rang minh bi déi xr khéng cong bang

hodc quy vi muén thém théng tin vé quyén cua quy Vi
Néu quy vi tin rang minh da bi d6i x& bat cong—va diéu dé khdng phai 1a vé viéc bi phan biét dbi xt
vi nhirng ly do néu tai Chwong 11 — hodc quy vi mudn thém thdng tin vé quyén ctia minh, quy vi c6
thé xin tro gitp béng cach goi:

e B6 phan Cham soc Khach hang.

e Chuong trinh Tw van va Hé trg vé Bao hiém Y té (HICAP). Dé biét thong tin chi tiét
vé tb chirc nay va lam sao dé lién hé véi ho, tham khao Chwong 2 Muc E.

e Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect. Dé biét thong tin chi tiét vé t& chirc nay va
lam sao dé lién hé véi ho, tham khao Chuong 2 Muc I.

e Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. (Quy vi ciing ¢6 thé doc hoac tai
xubng “ Quyén & Bién phap Bao vé Medicare,” trén trang web Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)
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I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach |a héi vién cua chwong trinh

La hdi vién cta chwong trinh, quy vi cé trach nhiém thuc hién nhirng diéu dwoc liét ké sau day. Néu
quy vi c6 bat ky cau hdi nao, goi B6 phan Cham séc Khach hang

e Doc Sé tay Héi vién dé biét nhirng gi dwoc bao hiém va cac quy dinh quy vi can
tuan thd dé nhan dwoc cac dich vu va thudc dwoc bao hiém. Dé biét chi tiét vé:

o Céac dich vu dwoc bao hiém, tham khao Chwong 3 va 4. Nhirng chuwong nay sé
cho quy vi biét nhitng gi dwoc bdo hiém, nhirng gi khéng dwoc bao hiém, quy
dinh ndo ma quy vi phai tuan thd, va quy vi phai tra tién nhw thé nao.

o Céac thudc dwoc bao hiém, tham khdo Chwong 5 va 6.

e Hay cho chang t6i biét vé bat ky bao hiém y té hay thuéc theo toa nao khac ma
quy Vi c6. Chuang téi dwoc yéu cau bao dam cho quy vi dwoc dung tat ca cac lva
chon b&o hiém ctia quy vi khi quy vi nhan dich vu chdm séc stre khée. Vui 1dng goi B
phan Cham séc Khach hang néu quy vi cé bao hiém khac.

e Hay cho bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc stpc khée khac caa quy
vi biét rang quy vi dang dwoc ghi danh trong chwong trinh chang toi. Hay xuét trinh
thé hoi vién méi 1an quy vi nhan dich vu hodc mua thubc toa.

e Giup bac si va cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac cta quy vi chdm
séc t6t nhat cho quy vi.

o Cung cap cho ho théng tin ma ho can vé quy vi va strc khde ctia quy vi. Tim hiéu cang
nhiéu cang tét vé cac van dé strc khde cta quy vi. Tuan tha ké hoach diéu trj va cac
hwéng d&n ma quy vi va nha cung cap dich vu cia quy vi da théng nhat véi nhau.

o Ba&o dadm bac si va cac nha cung cap khac clha quy vi dwoc biét vé tt ca cac
thudéc ma quy vi dang dung. Cac thubc d6 gdm cé thudc theo toa, thuéc mua
khéng can toa, vitamin, va thubc bb.

o Néu quy vi c6 bat cr thidc méc ndo, xin clr néu cau hdi. Bac si va cac nha cung cap
dich vu khac clia quy vi phai giai thich moi viéc theo cach ma quy vi c6 thé hiéu
dwoc. Néu quy vi héi mot cau ma quy vi khdng hiéu dwoc cau tra 16i, hay hdi lai.

e Hay tén trong ngwei khac. Chiing téi mong mudn tat ca cac héi vién tén trong
quyén cla cac bénh nhan khac. Chung toi cling yéu cau quy vi cw xr mot cach biét
ton trong tai van phong bac si cta quy vi, bénh vién, va van phong cta cac nha cung
cép dich vu khac.
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e Thanh toan nhirng gi thudc trach nhiém cuaa quy vi. La hdi vién chwong trinh, quy
vj chju trach nhiém ddi v&i cac khoan thanh toan sau:

©)

Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hau hét cac hoi vién clta
Chuwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, Medi-Cal thanh toan
phi bao hiém Phan A va phi bao hiém Phan B cta quy vi.

V&i mét sb dich vu va hé tro 1au dai hodc loai thubc nao dé ctia quy vi duwoc
chwong trinh bao hiém, quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi cta quy vi khi
quy vi nhan dich vu hoac mua thudc. Khoan nay sé la tién dong tra (sé tién cb
dinh) hodc déng bao hiém (ty 1& phan trdm ctia tdng chi phi). Chwong 4 cho biét
nhirng gi quy vi phai trd cho céac dich vu va hé trg lau dai ctia minh. Chwong 6
Muc D sé cho biét quy vi phai tra gi cho thuéc cta quy vi.

Néu quy vi ste dung dich vu hodc thuéc nao ma khéng dwoc chwong trinh
cuia ching téi dai tho, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi. Néu quy vi
khéng ddng y véi quyét dinh cta chang téi khéng bao hiém cho mét dich vu hodc
loai thubc nao d8, quy vi cé thé khang céo. Vui l1dng tham khao Chwong 9 Muc tiy
D dén J dé biét phai lam sao dé khang céo

» Théng béo cho ching tdi néu quy vi chuyén chd &. Khi quy vi dinh chuyén nha, diéu
quan trong & quy vi phai cho ching tdi biét ngay. Goi Bd phan Cham séc Khach hang.

o

Néu quy vi don ra khéi khu vwe cung cap dich vu caa chiang t6i, quy vi
khong thé tiép tuc & lai v&i chwong trinh nay. Chi nhixng ngwdi séng tai khu
vwe cung cap dich vu cla chung téi méi c6 thé nhan dwoc Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan. Chwong 1 Muc D cho biét vé khu vwc cung cép dich vu
cua chung toi.

Chuing tdi c6 thé gitp quy vi xac dinh dwoc xem liéu quy vi cé dang chuyén ché &
ra bén ngoai khu vyc dich vu cua ching téi hay khdng. Trong mét giai doan ghi
danh dac biét nao d6, quy vi cé thé chuyén sang Original Medicare ho&c ghi danh
vao mét chuwong trinh stec khée Medicare hay thubc toa nao dé tai noi & méi cla
quy vi. Ching ti c6 thé cho quy vi biét liéu ching t6i cé chwong trinh trong khu
vire méi cda quy vi hay khéng.

Ngoai ra, ciing xin quy vi nh& bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi méi cha
quy vi khi quy vi chuy&n nha. Tham khdo Chwong 2 Muc G va H dé biét s6 dién
thoai cia Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi chuyén nha trong khu vwe cung cép dich vu cta chang téi, quy
vi van can phai bao cho chang téi biét. Chung tdi can phai gitr cho hé so hoi
vién cla quy vi dwgc cap nhat va biét phai lam sao dé lién hé véi quy vi.

= Goi Bd phan Cham séc Khach hang dé duwoc gitp d& néu quy vi cé thdc mac hodc
guan ngai.

Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé

1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

171


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap van dé hoac muon khiéu
nai (quyet dinh bao hiem, khang cao, khieu nai)

Gi&i thiéu
Chwong nay cé thdng tin vé cac quyén ctia quy vi. Hay doc chwong nay dé biét phai lam gi khi:
e Quy vi gdp mdt van d& hodc mudn khiéu nai vé chwong trinh chung toi.

e Quy vi can dich vu, khoan muc, hoac thudc ma chwong trinh ching tdi néi la sé
khbng thanh toan.

e Quy vi khéng déng y v&i quyét dinh cla chwong trinh vé viéc chdm séc ctia quy Vi.
e Quy vi nghi cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi dwoc két thac qua sém.

e Quy vi gap van dé hodc mubn khiéu nai vé dich vu va hé tro dai han ctia quy vi, bao
gdm Dich vu danh cho Nguoi 1én tai Cong ddng (CBAS), va dich vu ctia Co sé Diéu
dwdng (NF).

Néu quy vi c6 mét van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan cta chwong nay ap dung
cho trwong hop cha quy vi. Chwong nay dwoc chia lam nhiéu muc khac nhau gitp quy vi dé tim
dwoc thdng tin can tim.

Néu quy vi gap van dé vé sirc khée hoac dich vu va hé trer dai han cda quy vi

Quy vi sé nhan duo’c dich vu cham soc sirc khée thuéc men, dich vu va hé tro dai han ma bac siva
cac nha cung cap dich vu khac xac dinh Ia can thiét cho viéc chdm séc quy vi theo ké hoach cham
séc clia quy vi. Néu quy vi gap van dé ve cham séc cua quy vi, quy Vi cé thé goi cho Chwong
trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077 dé xin tr gitp. Chwong nay sé cho
biét cac lwa chon khac nhau ma quy vi dung cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy Vi
ludn cé thé goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds dé xin ho chi dan cho quy vi giai quyét
van dé. Bé biét cac ngudn luc bd sung x& ly cac quan ngai va cach lién lac véi ho, tham khéo
Chuwong 2 dé biét thém chi tiét vé cac chwong trinh thanh tra.
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A. Nhirng diéu can lam néu quy vi gap van deé

Chuwong nay sé cho quy vi biét phai lam gi khi g&p van dé véi chwong trinh clia quy vi, dich vy cla
quy vi hay vé viéc thanh toan. Medicare va Medi-Cal da chap thuan cho cac quy trinh nay. Méi quy
trinh déu cé mét bd cac quy dinh, thu tuc, va thdi han ma chdng téi va quy vi phai tuan tha.

A1l. Théng tin vé cac thuat ngir phap ly

C6 nhirng thuat ng phap ly khoé hiéu ctia mét sé quy dinh va thoi han trong chwong nay. Nhiéu
thuat ng nay kho hiéu, nén chang t6i da st dung nhitng tlr don gian hon cho mét sb thuat ngiy
phap ly nao d6. Chung tdi han ché toi da str dung tir viét tat.

Vi du nhw, chuang t6i sé noi:
e "khiéu nai", ch&» khdng néi "than phién

e “Quyét dinh bao hiém” chi khdng néi "xac dinh cla té chirc", “xac dinh quyén loi”,
“xac dinh rai ro” ho&c "xac dinh bao hiém"

e “Quyét dinh bdo hiém nhanh" chir khdng néi "xac dinh xuc tién"

Hiéu dung cac thuat ngtr phap ly gip quy vi truyén dat y muén rd rang hon, va chang tdi ciing vay.

B. Noi nao nén goi nhé giup do

B1. Noi nhan thém thdng tin va troe gitp

Dai khi, quy vi chang biét phai bat dau tr dau hodc st dung quy trinh nao dé giai quyét mét van dé.
Déc biét, diéu nay co thé dang néu quy vi khdng thay khde manh hodc c6 stirc khde han ché. Ngoai
ra, quy vi c6 thé khong cé hiéu biét v& nhirng gi quy vi can dé thuc hién budc tiép theo.

Quy vi c6 thé xin Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds trer gitup

Néu can tro gitp, quy vi ludn cé thé goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds. Chwong

trinh Cal MediConnect Ombuds 1a chwong trinh thanh tra vién cé thé gidi dap cac thdc mac cta quy
vi va gidp quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé cla quy vi. Chwong trinh Cal MediConnect
Ombuds khéng c6 quan hé gi v&i ching tdi hoac bét ky céng ty bao hiém hay chwong trinh stc
khde nao. Ho c6 thé giup quy vi biét can s dung quy trinh nao. Sé dién thoai ctia Chuwong trinh

Cal MediConnect Ombuds la 1-855-501-3077. Céac dich vy déu dwoc mién phi. Tham khao
Chwong 2 dé biét thém théng tin vé viéc cac chwong trinh thanh tra.

Quy Vi cé thé xin Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té tror gitp

Quy vi ciing c6 thé goi cho Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP). Cac tw van
vién ctia HICAP c6 thé giai dap thadc méc clGa quy vi va giup quy vi biét phai lam gi dé giai quyét van
dé cua quy vi. HICAP khong quan hé véi chang t6i hodc bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
strc khde ndo. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca cac quan, va cac dich vu ctia ho dwoc mién
phi. S dién thoai ctia HICAP la 1-800-434-0222.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 175


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuwong 9: Phai lam sao khi quy vi g&p van d& hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)
Nhan giap dé tir Medicare

Quy vj c6 thé tryc tiép goi cho Medicare dé nhe giai quyét van dé. Cé hai cach dé dworc gitp
d& tw Medicare:

e Goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay méi tuan.
TTY: 1-877-486-2048. Cudc goi dworc mién phi.

e Truy cap trang web Medicare www.medicare.gov.

Quy Vi c6 thé xin S& Cham séc Strc khée C6 Quan ly cha California trer giap

Trong doan nay, thuat ngir ("than phién") chi viéc khang cao hoac khiéu nai vé cac dich vu
Medicare, chwong trinh strc khde ctia quy vi, hodc mét trong nhivng nha cung cap cla quy vi.

S& Cham séc Stre khde Co Quan ly cua California (California Department of Managed Health Care)
chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh dich vu chadm séc stre khde. Néu quy vi co diéu gi
khiéu nai ddi véi chwong trinh bao hiém cla quy vi, trwdc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao
hiém strc khde clia quy vi tai sb 1-855-905-3825 (TTY: 711) va st dung thi tuc khiéu nai cla
chwong trinh bao hiém strc khée clia quy vi trede khi lién lac véi co quan nay. Viéc st dung tha tuc
khiéu nai nay sé& khéng cAm quy vi str dung bat ky quyén ho&c gidi phap phap ly ndo ma quy vi cé
thé str dung. Néu quy vi can tro giip cho mét vu khiéu nai vé dich vu cap ctru, mot vu khiéu nai ma
chwa dwoc chwong trinh stre khde ctia quy vi gidi quyét thda dang, hay mét vu khiéu nai van chua
duwoc gidi quyét sau 30 ngay, quy vi ¢ thé goi cho co quan nay dé xin trg giup. Quy vi ciing c6 thé
hoi da tiéu chuan dé xin dwoc Danh gia Y t& Poc lap (IMR). Néu quy vi dd tiéu chudn xin IMR, quy
trinh IMR sé& xem xét cong bang cac quyét dinh y té ctia chwong trinh strc khde vé tinh can thiét
cta dich vu hodc bién phap diéu tri dwoc dé& nghi, quyét dinh bao hiém cho céac viéc diéu tri mang
tinh chét thi nghiém hoac nghién cru va tranh chap vé thanh toan cho dich vu cip ctru hodc khan
cép can thiét. S& cling c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét dwdng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nhirng nguwdi gap khé khan vé nghe noi. Trang mang Internet ctia s&
The department's internet website www.dmhc.ca.gov c6 cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don
IMR va cac hwéng dan truc tuyén.

C. Gap van dé vé Quyén lgi cta quy Vi

C1. Str dung quy trinh cho cac quyét dinh bao hiém va khang céo hoac dé
khiéu nai

Néu quy vi c6 mét van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ctia chwong nay ap dung

cho trwvong hop cua quy vi. Bang sau day sé giup quy vi tim dwoc muc phu hop ctia chwong

nay néi vé cac van dé hoac khiéu nai.
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Van dé hodc lo ngai cGia quy vi la vé quyén |gi hay bao hiém?

(Vi du nhw cac van dé vé viéc mét dich vu y té, dich vu va hé tro dai han, hodc thube theo
toa cu thé nao do6 cé dwoc bao hiém hay khéng, ching dwoc bao hiém theo cach nao, va
cac van dé lién quan dén thanh toan cho dich vu y té hoac thudc theo toa.)

Cé. Khéng.
Van dé cla t6i lién quan dén Van dé cla t6i khong lién quan dén
cac quyén lgi hodc bao hiém. cac quyén lgi hodc bao hiém.

Tham khao Phan D: “Quyét dinh bao hiém Cbuyé_rj thang dé_n Muc J: “Phai lam sao
va khang céo” tai trang 176. dé khiéu nai” tai trang 221.

D. Quyét dinh bao hiém va khang cao

D1. Téng quan vé quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau ra quyét dinh bao hiém va khang cdo giai quyét cac van dé vé quyén loi va bao
hiém cla quy vi. Quy trinh nay ciing giai quyét cac van dé vé thanh toan. Quy vi khdng cé trach
nhiém phai thanh toan cac chi phi Medicare ngoai trir tién déng tra Phan D.

Thé nao la quyét dinh bao hiém?

Quyét dinh bao hiém |a quyét dinh ban dau ma ching t6i dwa ra vé quyén lgi va bao hiém cla quy vi
ho&c vé sb tién ma chung toi sé thanh toan cho cac dich vu y t&, khoan muc, hoac thudc men cla
quy vi. Chiing tdi sé& dwa ra quyét dinh bao hiém bt ky khi ndo ching téi quyét dinh nhirng gi dwoc
b&o hiém cho quy vij va sb tién ching tdi bao hiém.

Néu quy vi hodc bac si cta quy vi khdng biét rd mét dich vu, khoan muc, hoadc thudc c6 dugc
Medicare ho&ac Medi-Cal bao hiém hay khéng, quy vi hodc bac si cé thé yéu cau ra quyét dinh bao
hiém truwée khi bac sT cung cap dich vu, khodn muc, hodc thubc do.

Thé nao la khang céo?

Khang céo la mét bién phap chinh thirc yéu cau chung téi xem xét lai quyét dinh ctia chang t6i va
thay ddi quyét dinh d6 néu quy vi cho rdng chung téi da nham Ian. Vi duy, ching t6i ¢ thé da quyét
dinh rdng Medicare ho&c Medi-Cal khéng bao hiém cho mét dich vu, khodn muc hodc thubc ma quy
vi mudn dung. Néu quy vi hodc bac si cla quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cla ching tdi, quy vi
c6 thé khang céo.
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D2. Nhan giup d& d6i v&i cac quyét dinh bao hiém va khang céo

Toi c6 thé goi cho ai dé dworc gitip d& yéu cau quyét dinh bao hiém hodc tién hanh
khang cao?

Quy vi c6 thé yéu cau bat ky ngudi nao sau day tro' gitp:

Goi B phan Cham séc Khach hang theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711).

Goi Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds dé duoc tro gidp mién phi. Chwong
trinh Cal MediConnect Ombuds giup ngwoi ghi danh trong Cal MediConnect giai
quyét cac van dé vé dich vu hodc héa don. Sé dién thoai 1a 1-855-501-3077.

Goi Chwong trinh Ung hd va Tw van Bao hiém Sirc khée (HICAP) dé dwoc tro
gilp mi&n phi. HICAP 1a mét t& chirc doc 1ap. Ho khéng cé quan hé gi véi chwong
trinh nay. Sb dién thoai la 1-800-434-0222.

Goi cho Trung tam Tro giGp ctia S& Cham séc Strc khée Cé Quan ly (DMHC) dé
dwoc tro giup mién phi DMHC chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh strc
khée. DMHC gitp ngudi ghi danh trong Cal MediConnect khang c&o cac van dé vé
dich vu Medi-Cal va thanh toan. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. Nguwoi khiém thinh,
nang tai, hoac khiém ngoén cé thé st dung s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891.

N6i chuyén véi bac si hodc nha cung cép dich vu khac cta quy vi. Bac si hodc
nha cung cap khac cta quy vi co thé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao
thay mat quy vi.

NGi chuyén véi ban bé hodc ngwi than trong gia dinh va dé nghi ho dai dién cho
quy vi. Quy vi c6 thé chi dinh mot ca nhan khac dé thwc hién thay cho quy vi véi tw
cach 1a “nguwdi dai dién” dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodac tién hanh khang céo.

o Néu quy vi muén nh& ban bé, ngwdi than, hodc ngudi khac 1am dai dién cho quy
vi, goi cho B phan Cham séc Khach hang dé xin mau gidy "Chi dinh Nguoi Dai
dién". Quy vi ciing cé thé& nhan mau nay bang céach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf. Gidy
nay cho phép ngudi dé dwoc hanh ddng thay cho quy vi. Quy vi phai cung cap
cho chiing t6i mét ban sao ctia mau don da ky.

Quy vi ciing ¢6 quyén yéu cau luat sw lam ngwdi dai dién cho quy vi. Quy vi cé thé
goi cho luat sw riéng, hoac nhé mét luat sw trong luat s doan cua dia phwong hay
mot dich vu gi&i thiéu khac. Mot sb cac nhém phap luat khac cling sé cung cép cho

quy vi cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién. Néu quy vi mudn nhe luat

sw dai dién cho minh, quy vi s& phai lam gidy Chi dinh Dai dién. Quy vi c6 thé yéu
cau luat sw hé tro phap Iy tir Health Consumer Alliance theo sb 1-888-804-3536.

Chuwong 9: Phai lam sao khi quy vi g&p van d& hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)
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khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

o Tuy nhién, quy vi khéng can phai c6 luat sw dé yéu cau bat cir quyét dinh bao
hiém nao hodc dé tién hanh khang céo.

D3. Str dung muc nay cua chwong nay sé giup quy vi

C6 bbn loai trwong hop lién quan dén quyét dinh bdo hiém va khang céo. Méi trwdng hop cé cac

quy dinh va th&i han khac nhau. Chung tbi tach chwong nay thanh cac muc khac nhau giap quy vi
tim dwoc cac quy dinh ma quy vi phai tuan thd. Quy vi chi can doc muc ap dung cho van dé cua

quy vi ma thoi:
e Muc E tai trang 179 cung cép théng tin cho quy vi néu quy vi gap van dé vé cac dich

vy, khoan muc, va thubc men (nhwng khéng phai 1a thudéc Phan D). Vi du, quy vi cé
thé st dung muc nay khi:

o Quy vi khéng nhan duoc dich vu cham séc y té ma quy vi mudn, va tin rang
chwong trinh ctia chang t6i bao hiém cho quy vi dich vu chdm séc nay.

o Chung t6i da khdng chép thuan cho cac dich vu, khoan muc, hoac thubdc men ma
bac st mudn cung cip cho quy vi, va quy vi tin rang dich vu chdm séc nay phai
dwoc bao hiém.

— LWV Y: Chi str dung Muc E khi cac thuéc nay khdng dwoc bao hiém theo
Phan D trong Danh sach Thuéc dwoc Bao hiém, con dwoc goi la Danh sach
Thubc c6 “NPD” khéng dwoc bao hiém theo Phan D. Xem Muc F tai trang 195
dé biét vé viéc khang céo thudc Phan D.

o Quy vj da nhan dich vu chdm séc y té hoac dich vu ma quy vi nghi la phai dwoc
bao hiém, nhwng chang t6i khdng thanh toan cho dich vu cham séc nay.

o Quy vj da st dung va tra tién cho dich vu y té hodc khoan muc ma quy vi nght la
dwoc bdo hiém, va quy vi yéu cau chang t6i tra lai tién cho quy vi.

o Quy vj dwoc cho biét bdo hiém cho dich vu cham séc ma quy vi dang st dung sé
dwoc gidm bét hodc ngwng cung cép, va quy vi khdng dong y véi quyét dinh cla
chung téi.

— LUU Y: Néu viéc bao hiém sé bi dirng la dich vu cham séc tai bénh vién,
cham séc sirc khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwéng chuy&n mén,
ho&c céc dich vu ctia Co s& Phuc hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién
(CORF), thi quy vi can phai doc mdt muc riéng trong chuong nay dé biét cac
quy dinh d&c biét dwoc ap dung dbi véi cac loai hinh dich vu cham séc nay.
Tham khao Muc G va H trén cac trang 206 va 213.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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e Muc F trén trang 195 cung cap cho quy vi théng tin vé thuéc Phan D. Vi du, quy vi
c6 thé str dung muc nay khi:

o Quy vi mudn yéu cau ching t6i cho huwéng ngoai |& d& bao hiém cho mét loai
thudéc Phan D khdng nam trong Danh sach Thudc cla chang téi.

o Quy vi mudn yéu cau chung t6i loai bd gi¢i han vé sé lwong thubc ma quy vi cé
thé dwoc nhan.

o Quy vi mudn yéu cau chung t6i bao hiém cho mét loai thudc can phai chap thuan
trwée.

o Chung t6i khdng chip thuan cho yéu cau hodc ngoai 1& ctia quy vi, va quy vi hodc
bac si hay nguoi ké toa khac cla quy vi nghi rang chung téi phai chap thuan.

o Quy vi mudn yéu cau ching téi thanh toan cho mét loai thudc toa ma quy vi da
mua roi. (Day la viéc yéu cau ra quyét dinh bao hiém vé thanh toan).

e Muc G tai trang 206 cho quy vi biét phai lam sao dé yéu cau chung téi dai tho cho
thdi gian ndi tra tai bénh vién lau hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién
qua sém. S dung muc nay khi:

o Quy vi dang ndm vién va cho rang bac si da yéu cau quy vi phai xuét vién qua som.

e Muc H tai trang 213 cung cép thdng tin cho quy vi khi quy vi nghi rang dich vu cham
séc stre khde tai nha, tai co s& diéu duwdng chuyén mén, co sé phuc héi chirc nang
ngoai trd toan dién (CORF) cua quy vi dwoc két thac qua som.

Néu quy vi khdng biét chac phai str dung muc nao, vui long goi cho Bd phan Cham séc Khach hang
theo s 1-855-905-3825 (TTY: 711).

Néu quy vi can su tro gitp hodc théng tin khac, vui long goi cho chwong trinh Cal MediConnect
Ombuds theo s6 1-855-501-3077.

E. Van dé vé céac dich vu, vat dung va thudc (khdng phai thuéc Part D)

El. Khi nao str dung muc nay

Muc nay cho biét quy vi phai lam gi khi gap cac van dé vé quyeén loi y té, strc khde hanh vi, dich vu
va hé tro dai han (LTSS) cla quy vi. Quy vi ciing chi s& dung muc nay cho cac van dé vé thuébc
khong dwoc bao hiém theo Phan D, bao gbm Thubc Medicare Phan B. Thubc trong Danh sach
Thubc c¢6 dau “NPD” khéng dwoc bao hiém theo Phan D. Xem Muc F dé biét vé viéc khang cao
thuéc Phan D.

Muc nay cho biét quy vi c6 thé lam gi khi gdp bat ky trwérng hop nao sau day:

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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1. Quy vij cho rang chung téi bao hiém cho cac dich vu y té, strc khde hanh vi tam than,
ho&c dich vu va hé tro dai han (LTSS) ma quy vi can nhwng quy vi lai khong dwoc nhan.

Viéc quy vi cé thé 1am 1a: Quy vi cé thé yéu cau ching t6i ra quyét dinh bao hiém.
Tham khao Muc E2 tai trang 180 dé tim hiéu vé viéc yéu cau ra quyét dinh bao hiém.

2. Chung tdi khéng chap thuan cho dich vu chdm sé¢c ma bac si cla quy vi mudn cung cap

cho quy vi, va quy vi nght 1a phai dwoc chép thuan.

Viéc quy vi cé thé lam la: Quy vi cé thé khang cao quyét dinh khéng chap thuan dich vu
cham séc d6 cla chung t6i. Tham khao Muc E3 trang tai 183 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

3. Quy vi da str dung cac dich vu hoac khoan muc ma quy vi nghi la dwoc ching t6i bao

hiém, nhwng chung téi lai khéng chiu thanh toan.

Viéc quy vi cé thé lam la: Quy vj cé thé khang cao quyét dinh khdng thanh toan cta
chang téi. Tham khao Muc E3 trang tai 183 dé tim hiéu vé viéc khang cdo.

4. Quy vi da sr dung va tra tién cho dich vu y t& hodc khodn muc ma quy vi nght 1a dwoc

b&o hiém, va quy vi mudn chung t6i tra lai tién cho quy vi vé dich vu va khoan muc do.

Viéc quy vi cé thé lam la: Quy vj cé thé yéu ciu chang t6i tra lai tién cho quy vi. Tham
khao Muc E5 tai trang 194 dé tim hiéu vé viéc yéu cau chung toi tra tién.

5. Chung tdi gidm ho&c ngwng bdo hiém cho quy vi mét dich vu nao do, nhwng quy vi khéng

dong y v&i quyét dinh cha chang téi.

Viéc quy vi cé thé lam 1a: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh gidm hodc nguwng dich vu
dé cta chung tdi. Tham khao Muc E3 trang tai 183 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

LWU Y: Néu viéc bao hiém sé dwoc ngwng thuye hién cho cac dich vu chdm séc tai bénh
vién, chdm séc stre khde tai nha, cham séc tai co sé diéu dwdng chuyén mén, hoéc Co
sé& Phuc héi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF), cac quy dinh dac biét sé dwoc ap
dung. Poc cac Muc G hoac H trén trang 206 va 213 dé tim hiéu thém.
E2. Yéu cau quyét dinh bao hiém
Lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém dé dwoc nhan dich vu y té, strc khée hanh
vi, hodc dich vu va hé trer dai han (cac dich vu CBAS, hodc NF)
Dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém, goi dién, viét thw, hoac fax cho chung tdi, hay nhé dai dién hodc
bac si clia quy vi yéu cau chdng téi ra quyét dinh.
e Quy vi c6 thé goi cho chung toi theo sé: 1-855-905-3825 TTY: 711.
e Quy vi c6 thé glri fax cho ching t6i theo sé: 1-323-889-6577

e Quy vi c6 thé viét thu cho chang t6i theo dia chi: Blue Shield of California Promise
Health Plan

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
& 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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Customer Care Department
601 Potrero Grande Drive
Monterey Park, CA 91755

Mat bao lau dé c6 quyét dinh bao hiém?

Sau khi quy vi hdi va ching t6i nhan dwoc tat ca thdng tin chiang téi can, thwéng mét 5 ngay lam
viéc dé chung téi dwa ra quyét dinh trir khi yéu cau cta quy vi cho thudc theo toa Medicare Phan B.
Néu yéu cau cla quy vi cho thubc theo toa Medicare Phan B, ching tdi s& dwa ra quyét dinh cho
quy vi khdng qua 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu ching téi khdng ra
quyét dinh cho quy vi trong 14 ngay theo lich (hodc 72 gi® cho thubc theo toa Medicare Phan B),
quy vi cé thé khang cao.

Dai khi ching tdi cling can phai c6 thém thdi gian, va ching toi sé glri thw bao cho quy vi rang
chung tdi can cé thém 14 ngay theo lich nira. Thw nay sé giai thich tai sao can phai cé thém thoi
gian. Chung t6i c6 thé mét thém thoi gian dé& dwa ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi vé thubc
theo toa Medicare Phan B.

Toi c6 thé xin ra quyét dinh bao hiém nhanh hon khéng?

Cé. Néu quy vi can dwoc tra I&i nhanh hon vi stec khde clia quy vi, quy vi ¢é thé yéu cau ching toi
ra "quyét dinh bao hiém nhanh". Néu chung t6i chap thuan yéu ciu nay, ching toi sé thong bao cho
quy vi vé quyét dinh ctia chung ti trong vong 72 gid (hodc trong vong 24 gi® cho thudc theo toa
Medicare Phan B).

Tuy nhién, déi khi ching téi cling can phai cé thém thi gian, va ching tdi sé glri thw bao cho quy vi
rang chung téi can c6 thém 14 ngay theo lich niva. Thw nay sé giai thich tai sao can phai cé thém
thdi gian. Ching t6i c6 thé mét thém thdi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi vé thubc
theo toa Medicare Phan B.

Thuat ng phap ly “Quyét dinh bdo hiém nhanh" 13 "xac dinh xdc tién.”

Yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh:

e BA&t dau bang cach goi dién thoai hoac fax dé yéu cau ching tdi chi tré cho dich vu
cham sé¢c ma quy vi muén.

e Goi ching t6i theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711) hodc gl fax theo s6
1-323-889-5049.

e Tim chi tiét khac vé viéc phai lam sao dé lién hé véi chang téi tai Chwong 2.

Quy vi cling c6 thé yéu ciu nha cung cp hoac dai dién cta quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém
nhanh cho quy vi.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Sau day quy dinh vé viéc yéu cau chang t6i ra quyét dinh bao hiém nhanh:

Quy vi phai dap ng hai yéu cau sau day thi méi dwoc ra quyét dinh béo hiém nhanh:

1. Quy vj chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh khi quy vi yéu cau chang téi bao hiém
cho dich vu cham séc hoac khoan muc ma quy vi chwa dwoc nhan. (Quy vi khdng
dwoc yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh khi yéu cau ctia quy vi 1a vé viéc thanh toan
cho dich vu cham séc hoac khodn muc ma quy vi da nhan réi).

2. Quy vj chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh néu th&i han théng thwéng |a 14 ngay
theo lich (hodc th&i han 72 gi® cho thuéc theo toa Medicare Phan B) cé thé sé gay hai
nghiém trong cho strc khée ctia quy vi hodc tén hai cho chirc ning co thé cua quy vi

e Néu bac si néi rdng quy vi can dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching toi sé tw
dong ra quyét dinh cho quy vi.

e Néu quy vi yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh, ma khong cé sw Gng hd clia bac si quy
vi, ching t6i sé quyét dinh xem quy vi c6 can phai dwoc quyét dinh nhanh hay khéng.

o Néu chung tdi xac dinh dwoc rang stre khde clia quy vi khdng dap (rng dwoc cac
yéu cau dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé glvi thw cho quy vi.
Thay vao dé, chung t6i ciing sé st dung thdi han 14 ngay tiéu chuan (hoac thoi
han 72 gi& dbi véi thubce theo toa Medicare Phan B).

o Thuw nay sé cho quy vi biét rang néu bac s clia quy vi yéu cau ra quyét dinh bao
hiém nhanh, chung t6i sé tw dong ra quyét dinh nhanh cho quy vi.

o Thuw nay ciing sé cho biét quy vi phai lam sao dé "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh
cta chung toi 1a sé ra quyét dinh bao hiém thwdng ch khéng ra quyét dinh bao
hiém nhanh theo y&u cau cta quy vi. D& tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, ké
cé khiéu nai nhanh, tham khao Muc J tai trang 221.

Néu quyét dinh bao hiém |a Khéng déng y, thilam sao t6i méi biét dworc?
Néu cau tra 16i 1a Khéng dong y, chang toi s& givi cho quy vi mét 1a thw cho biét cac Iy do

Khéng dong y.

e Néu chung t6i Khéng déng y, quy vi cé quyén yéu cau chung téi thay déi quyét dinh
nay bang cach khang céo. Khang cao cé nghia la yéu cau chung toi xem xét lai quyét
dinh ttr chéi bao hiém cla chang toi.

e Néu quy vi quyét dinh khang cao, thi quy sé buwdc vao Cép 1 cha quy trinh khang cao
(xem muc tiép theo dwdi day dé tim hiéu thém).

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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E3. Khang céo Céap 1 véi cac dich vu, khoan muc va thuéc (khdng phai thuéc Phan D)
Thé nao la Khang Céo?

Khang cao la mét bién phap chinh thirc yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh ctia chuing t6i va thay
ddi quyét dinh dé néu quy vi cho rang chung t6i d& nham 1an. Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi hay nha
cung cap dich vu nao khac khéng déng y v&i quyét dinh ctia chang téi, quy vi c¢é thé khang cao.

Trong hau hét moi truo’ng hcyp quy vi phai tién
hanh khang céo tlr Cp 1. Néu trong nhung
trwdng hop dac biét quy vi khéng muén khang céo
vé dich vu Medi-Cal v&i chwong trinh trwéc, néu Quy vi, bac st hay nguwoi dai dién cla quy vi co
van dé cta quy vi la khan cap hodc c6 mirc d6 de thé glri van ban yéu cau cda quy vi cho chung
doa tw trung binh dén nghiém trong cho sc khoe toi qua thw hoac fax. Quy vi cling cé thé yéu
ctia quy vi, hodc néu quy vi bi dau nghiém trong va cau tién hanh vu khang céo bang cach goi
can quyét dinh ngay lap ttee, quy vi c6 thé yéu cau dién thoai cho chung toi.

Danh gia Y khoa Boc lap tir S& Cham soéc Stre
khée cé Quan ly theo sb (Department of Managed
Health Care) www.dmhc.ca.gov. Tham khao trang

So lwore: Cach tién hanh Khang Céo Cép 1

e Yeéu ciutrong vong 60 ngay theo lich ké t
khi ngay trén quyét dinh ma quy vi dang

187 @& tim hiéu thém. Néu quy vi can dwoc tro khéng Céo: NéL{ qu’y V' khé”? dép, ung d‘f’o’_c
gitp trong quy trinh khang cao, quy vi cé thé goi thoilhan nay ma o ly do chinh dang, quy vi
cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds theo van co thé khang cao (tham khao trang 183).

sb 1-855-501-3077. Chwong trinh Cal
MediConnect Ombuds khéng c6 quan hé gi voi
chung tdi hoac bét ky cong ty bao hiém hay
chwong trinh strc khée nao.

e Néu quy vi khang c4o vi chung téi da néi véi
quy Vi rang dich vu ma quy vi dang dung sé
dwoc thay ddi hodc ngwng cung cap, quy Vi
c6 s6 ngay it hon dé khang cao néu quy vi

Khang céao Cép 11a gi? muén dwoc tiép tuc stv dung dich vu dé trong

Khang cao Cép 1 1a khang cdo dau tién véi chuong khi dang khang cao (tham khao trang 187).

trinh cGa chang t6i. Chang toi sé xem xét lai quyét

dinh bao hiém ctia chung toi kiém tra xem quyét dinh
dé dung hay sai. Nguoi xem xét sé khéng phai la
ngwoi ra quyét dinh bdo hiém ban dau. Khi ching t6i
xem xét lai xong, chung téi s& cho quy vi biét quyét
dinh ctia chung t6i bang van ban.

e Xin doc tiép muc nay dé dwoc biét cac thoi
han dwoc ap dung cho viéc khang cao cla
quy Vi.

Néu chung t6i néi vé&i quy vi rang sau khi xem xét lai chung téi thay dich vu hodc khoan muc do la
khéng dwoc bao hiém, trwdng hop clia quy vi cé thé dwoc chuyén 1én Khang cao Cép 2.
Toi tién hanh Khang Céo Cap 1 nhw thé nao?
e Pé tién hanh khang céo, quy vi, bac s hodc nha cung cép dich vu khac, hay dai
dién cda quy vi phai lién hé véi ching téi. Quy vi c6 thé goi cho ching tdi theo s
1-855-905-3825 (TTY: 711). D& biét thém chi tiét cach lién lac véi chung toi dé
khéang céo, tham khao Chwong .

e Quy vi co thé yéu ciu chang t6i tién hanh "khang céo thwong" hodc "khang cao nhanh".

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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e Néu quy vi yéu cau chang téi tién hanh khang céo thwdng hoac khang céo nhanh,
hay khang c4o bang van ban hoac goi dién cho chuing toi.

e Quy vi c6 thé don khang cao dén dia chi sau day:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Member Appeals and Grievances

601 Potrero Grande Drive

Monterey Park, CA 91755

o Quy vj cé thé gri don trén mang tai:
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

o Quy vj ciing c6 thé yéu cau khang céo bang cach goi dién cho chang téi theo sb
1-855-905-3825 (TTY: 711).

e Chung tdi s& gli thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc don
khang cao cla quy vi dé bao cho quy vi biét 1a ching t6i da nhan dwoc yéu cau do.

Thuat ngp phéap ly cho “khang cdo nhanh” la “tai xét cap téc.”

Mot ai d6 cé thé dwa ra khang cao thay téi khong?

Cé. Béac si hodc nha cung cp dich vu khac cta quy vi c6 thé khang céo thay cho quy vi. Ngoai ra,
mot sb nguwdi khac khdng phai 1a bac si clia quy vi hay nha cung cap khac c6 thé tién hanh khang
céo thay quy vi nhung trwéc hét quy vi phai dién vao mau Chi Binh Nguoi Dai Dién. Gidy nay cho
phép nguwoi khac dé dwoc hanh dong thay cho quy vi.

DPé dwoc nhan mau gidy Chi dinh Dai dién, quy vi cé thé goi cho B phan Cham séc Khach hang dé
xin, hoac truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.

Néu ngwoi khac ngoai quy vi, bac st hoac nha cung cap dich vu khac cuaa quy vi khang cao,
chung to6i phai nhan dwoc giay Chi dinh Dai dién trwédc khi co thé xem xét khang céo.

T6i c6 thei gian bao lau dé tién hanh khang céao?

Quy vj phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ké tiv ngay ghi trén thw ching t6i da glvi thong
bao vé quyét dinh cla ching toi.

Néu quy vi bd 1& mat thdi han va cé ly do chinh dang cho viéc d6, ching t6i cé thé cho quy vi thém
thoi gian dé dwa ra khiéu nai. Cac vi du vé ly do chinh dang la: quy vi da bi bénh nang, hoac chung
t6i da cung cap cho quy vi thong tin sai vé théi han gl don khang céo. Quy vi nén giai thich ly do
khiéu nai ctia quy vi bj tré khi quy vi khang cao.

LUU Y: Néu quy vi khang cao vi chung t6i da néi voi quy vi rang dich vu ma quy vi dang dung sé
dugc thay ddi hodc ngung cung cép, quy vi cé sé ngay it hon dé khang cao néu quy vi mudn
dworc tiép tuc st dung dich vu d6 trong khi dang khang céo. Xin doc “Quyén loi cta toi cé con duwoc
tiép tuc cung cap khong trong khi dang khang cao Cép 1” tai trang 187 dé tim hiéu thém.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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Toi c6 thé nhan ban sao hé so Iwu triv cta t6i?

Cé. Yéu cau ching tdi cung cap mdt ban sao mién phi bang cach goi cho Bd phan Cham séc Khach
hang theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711).

Bac si cua toi c6 thé cung cap cho t6i thdng tin vé khang céo cta tdi khéng?

Puworc, quy vj va bac si clia quy vi co thé cung cap thém théng tin cho chang t6i nhdm hé tro khang
cao cua quy Vi.

Chung t6i sé ra quyét dinh cho vu khang cao nhw thé nao?

Chung t6i xem xét tat ca cac thong tin vé yéu cau bao hiém cda quy vi cho dich vu cham séc y té.

Sau d6, chuing t6i kiém tra xem chung t6i da tuan tha tat ca cac quy dinh khi d tra 16 Khéng dong
y v&i dé& nghi cha quy vi chwa. Nguwdi xem xét sé khéng phai la nguoi ra quyét dinh 1an dau.

Néu chuing t6i can thém thdng tin, chung tdi cé thé sé yéu cau quy vi hoac bac si ctia quy vi cung
cép thém théng tin do.

Khi ndo tdi sé dwoc biét vé quyét dinh khang cao “théng thwong”?

Chung t6i phai dwa ra cau tra 10 cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwgc
khang cao cta quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching té6i nhan dwoc khang
céo cho thudc theo toa Medicare Phan B). Ching téi cho quy vi quyét dinh ctia chang t6i néu
diéu kién strc khoe clia quy vi yéu cau.

e Néu khéng dwa ra cau tra |&i vé khang cao cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich
(hodc trong vong 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc khang céo cho thubc
theo toa Medicare Phan B), ching tdi s& chuyén hd so cta quy 1én thi tuc khang céo
Cép 2 néu van dé cla quy vi la vé viéc bao hiém mét dich vu hodc khoan muc theo
chwong trinh . Quy vi sé dwgc théng bao khi viéc nay dién ra.

e Néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medi-
Cal, quy Vi sé& can phai ty tién hanh phan Khang cao Cép 2. Dé biét thém vé quy trinh
Khang céo Cép 2, tham khdo Muc E4 tai trang 187.

Néu cau tra I¥i cta chung toi 1a Péng y véi mdt phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu ciu, chang
toi phai chép thuan hoac thwc hién viéc bao hiém do trong vong 30 ngay theo lich sau khi chang téi
nhan dwoc don khang cao cua quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan
dwoc khang céo cho thudc theo toa Medicare Phan B).

Néu cau tra |»i cta chang toi la Khéng dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi yéu cau,
chang t6i s& gri thw cho quy vi biét. Néu van dé cha quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hay
khoadn muc Medicare, thw s& cho quy vi biét chuing t6i da chuyén trwérng hop clia quy vi cho Té chirc
Panh gia Bac 1ap (Independent Review Entity) dé tién hanh Khang cao Cép 2. Néu van dé cda quy
vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medi-Cal, thw s& cho quy vi biét quy vi sé
can ty tién hanh Khang cao Cép 2 nhw thé nao. Dé biét thém vé quy trinh Khang céo Cép 2, tham
khao Muc E4 tai trang 187.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Khi nao téi méi dworc biét quyét dinh vé khang cao "nhanh"?

Néu quy vi yéu cau khang c&o nhanh, ching t6i sé dwa ra cau tra 1&i ctia ching téi cho quy
vi trong vong 72 gio sau khi nhan dwoc khang cao cua quy vi. Ching t6i sé cho quy vi cau
tra |&i cGia chang t6i sém hon néu strc khde ctia quy vi yéu cau chung téi lam nhw vay.

e Néu chung t6i khong tra I&i cho vu khang cdo clia quy vi trong vong 72 gi¢, chdng toi
sé tw dong chuyén trwong hop ctia quy vi lén Cap 2 cda quy trinh khang cao néu van
dé cta quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medicare. Quy vi
sé dwoc thong bao khi viéc nay dién ra.

e Néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medi-
Cal, quy vi s& can phai ty tién hanh phan Khang cao Cép 2. D& biét thém vé quy trinh
Khang cao Cap 2, tham khdo Muc E4 tai trang 187.

Néu cau tra |¥i cha chang téi la Péng y véi mét phan hoac tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, chang
t6i phai cho phép hodc thuwc hién viéc bao hiém dé trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc
don khang cao cta quy vi.

Néu cau tra |¥i cha chang téi |a Khéng déng y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chdng t6i s& gvi thw cho quy vi biét. Néu van dé cha quy vi 1a vé viéc bao hiém cho mét dich vu hay
khodn muc Medicare, thw s& cho quy vi biét chiing toi da chuyén trwérng hop clia quy vi cho Té chire
Danh gia Doc 1ap (Independent Review Entity) dé tién hanh Khang cao Cép 2. Néu van dé cla quy
vi 1a vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khoan muc Medi-Cal, thw s& cho quy vi biét quy vi sé&
can ty tién hanh Khang cao Cép 2 nhw thé nao. Dé biét thém vé quy trinh Khang cao Cép 2, tham
khao Muc E4 tai trang 187.

Quyeén loi ctia tdi c6 con dworc tiép tuc cung cap khéng trong khi dang khang cao Cap 1?

Néu chung tdi quyét dinh thay dbi hodc ngwng dai tho cho mét dich vu ho&c khoan muc ma trudc dé
da dwoc chap thuan, chang téi sé glri thdng bao cho quy vi trwdc khi thue hién viéc do. Néu quy vi
khéng dong y v&i viéc do, quy vi co thé ndp don khang cao Cép 1 va yéu cau chang toi tiép tuc cung
cép quyén lgi cho dich vu hoac khoan muc d6. Quy vi phai thwc hién dé nghi dé diang lic hoic
trwéc han nao t&i sau dwéi day dé tiép tuc cac quyén loi ctia minh:

e Trong vong 10 ngay ké tir ngay gl qua thw théng bao vé hanh déng ctia chang téi; hoac
e Ngay dy dinh hanh déng dé co hiéu lyc.

Néu quy vi dap rng dwoc thdi han nay, quy vi cé thé sé tiép tuc dwoc nhan dich vu hodc khoan muc
dang tranh chép d6 trong th&i gian khang céo.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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E4. Khang céo Cap 2 véi cac dich vu, khoan muc va thuéc (khéng phai thuéc Phan D)
Néu chwong trinh tra |&i Khéong Pong Y & Cap 1, diéu gi dién ra tiép theo?
Néu chung tdi néi khéng ddng y véi moét phan hoac tt cd nhivng gi quy vi yéu cau trong Khang cao

Cép 1, chung t6i sé gri thw cho quy vi biét. Thw nay sé cho quy vj biét dich vu ho&c khoan muc dé
c6 thwdng dwoc Medicare hodc Medi-Cal bdo hiém hay khong.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hoac khodn muc Medicare, ching toi sé tw
dong chuyén trwdng hop ctia quy vi lén Cap 2 cta quy trinh khang cao ngay khi phan
Khang c&o Cép 1 da két thuc.

e Néu van dé cta quy vj la vé mét dich vu hodc khodn muc Medi-Cal, quy vi cé thé tw
tién hanh phan Khang cdo Cap 2. Thw nay sé cho quy vi biét phai lam viéc nay nhw
thé ndo. Sau day cling xin ndi vé viéc do.

Khang cao Cép 2 la gi?

Khang cao Cap 2 1a khang céo lan tht hai, do mét td chirc dodc lap khéng quan hé gi véi chwong
trinh cda chung t6i thu ly.

Van dé cua toi la vé mét dich vu hoac khoan muc Medi-Cal. Tdi c6 thé tién hanh Khéang
Céo Cap 2 nhw thé nao?

Cé hai cach khang céo Cép 2 cho céac dich vu hodc khoan muc Medi-Cal: (1) Noép don khiéu nai
ho&c Danh gia Y khoa Ddc 1ap (IMR) hodc (2) Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

(1) Panh gia Y khoa Boc lap

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Trung tdm Tro giup ctia S& Cham séc Strc khée C6
Quan ly (California Department of Managed Health Care, DMHC) cla California cho Panh gia Y té
Poc lap (IMR). Bang cach ndp don khiéu nai, DMHC sé& danh gia quyét dinh cGa quy vi va dwa ra
quyét dinh. IMR dwoc cung cap cho bét ky dich vu hodc khodn muc Medi-Cal ndo cé tinh chéat y té.
IMR 1a cudc danh gia vé ca bénh ctia quy vi do cac bac st khdng nam trong chwong trinh ctia ching
t6i thwe hién hodc la moét phan cia DMHC. Néu két qué IMR cho thdy quy vi dung, ching toi phai
cung cép dich vu hodc khoan muc ma quy vi yéu cau cung cap. Quy vi khdng phai tra phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hoac xin IMR néu chuwong trinh ching toi:

e T chéi, thay dbi, ho&c tri hoan cung cdp mét dich vu hoac liéu phap diéu tri Medi-Cal
ma chwong trinh ching t6i xac dinh 1a khoéng can thiét vé mat y té.

e Khéng ddng y bao hiém cho mét liéu phap diéu tri Medi-Cal mang tinh chét thi
nghiém hoac nghién ctru cho mét bénh trang trAm trong.

e Khéng ddng y thanh toan cho dich vu cap ctru hodc khan cap Medi-Cal ma quy vi d&
nhan rdi.
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e D3 khong giai quyét phan Khang cao Cap 1 cta quy vi vé mét dich vu Medi-Cal trong
vong 30 ngay theo lich cho trwvdng hgp khang cao thuwdng hoac 72 gi& cho trwdng
hop khang cao nhanh.

LUU Y: Néu nha cung cap cla quy vi ndp don khang céo, nhwng ching t6i khéng can mau gidy Chi
dinh Dai dién, quy vi sé& can ndp lai khang c&o cla quy vi v&i ching téi trwde khi quy vi c6 thé ndp
IMR Cép 2 v&i Department of Managed Health Care.

Néu quy vi dwoc quyén xin ca IMR ho&c Phién Diéu trAn cla Tiéu bang, nhwng khéng dwoc néu quy
vi da dwoc mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang réi cho cung mét van dé.

Trong hau hét moi trwéng hop, quy vi déu phai khang céo véi ching toi trwde réi méi dwoc yéu cau
mé& cudc IMR. Tham khéo trang 183 dé biét vé quy trinh khang cao C4p 1 ctia chung tdi. Néu quy vi
khéng ddng y v&i quyét dinh cia chang téi, quy vi cé thé yéu cidu DMHC ho&c Trung tam Tro gitp
cla DMHC mé& cuéc IMR.

Néu liéu phap diéu trj ctia quy vi bi ttr chdi vi mang tinh thi nghiém hodc nghién ctu, quy vi khéng
phai thyc hién quy trinh khang cao ctia chung téi trwwdc khi xin IMR.

Néu van dé cuia quy vi 1a khin cap hodc c6 mire do de doa tir trung binh dén nghiém trong cho strc
khée clia quy vi hodc néu quy vi bj dau nghiém trong, quy vi c6 thé théng bao cho DMHC biét ngay
ma khéng phai thyc hién quy trinh khang cao trwéc.

Quy vi phai xin IMR trong véng 6 thang sau khi chung téi giri van ban quyét dinh vé viéc khang
céo cla quy vi cho quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don cta quy vi sau 6 thang vi ly do chinh dang
nhw quy vi c6 mét tinh trang y té ngan can quy vi yéu cau IMR trong vong 6 thang, hodc quy vi
khéng nhan duoc théng bao day dud tir ching téi vé quy trinh IMR.

Dé nop don xin IMR:

e Dién Mau Bon Khiéu nai/Phan nan Banh gia Y té Bac 1ap (IMR) c6 cung cép tai:
www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx
ho&c goi Trung tm Tro gilp DMHC theo sé 1-888-466-2219. Nguwdi dung TDD
Xin goi 1-877-688-9891.

e Néu c6, quy vi hay gtri kém theo ban sao cla cac thu hay tai liéu khac vé dich vu
ho&c khodn muc ma chung téi da twv chéi. Viéc nay sé gidp cho quy trinh IMR duoc
nhanh hon. Xin chi gt ban sao, khéng g&ri ban gbc. Trung tam Tro gitp khong thé
gl tra b4t ky tai liéu nao cho quy vi.

e Dién Mau Uy quyén Tro gitp (Authorized Assistant) néu cé nguwi tror giup quy vi
trong viéc IMR. Quy vi c6 thé 1dy mau do tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
ho&c goi dién xin Trung tam Tro gitp cla Co quan theo sb 1-888-466-2219. Ngu i
dung TDD xin goi 1-877-688-9891.
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e GUiqua thw hodc fax cac gidy nay ciing bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Néu quy vi du diéu kién dwoc IMR, DMHC sé xét duyét vu viéc clia quy vi va gtri cho quy vi mot 1&
thw trong vong 7 ngay theo lich théng bao cho quy vi biét rang quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi
nhan dwoc don xin va tai liéu hé tro tr chwong trinh cia quy vi, quyét dinh IMR sé dwoc dua ra
trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi sé nhan duoc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay theo lich ké
ttr khi ndép don da hoan thanh.

Néu trwong hop clia quy vi cp bach va quy vi du diéu kién dwoc IMR, DMHC sé& xét duyét vu viéc
cta quy vi va gri cho quy vi mét la thw trong vong 2 ngay theo lich théng bao cho quy vi biét rang
quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi nhan dwoc don xin va tai liéu hd trg tr chwong trinh cdia quy
vi, quyét dinh IMR sé dwoc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vj sé nhan dwoc quyét dinh IMR
trong vong 7 ngay theo lich ké tr khi ndp don da hoan thanh. Néu quy vi khéng hai long véi két qua
IMR, quy vi van c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

IMR c6 thé 1au hon néu DMHC khéng nhan dwoc tat ca ho so y té can thiét tv quy vi hodc
bac si diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi dang st dung mét bac si khédng nam trong mang luéi
clia chwong trinh strc khde ctia minh, diéu quan trong la quy vi phai l4y va gt cho ching toi
hd so y té clia quy vi tr bac si d6. Chwong trinh strc khde cla quy vi dwoc yéu cau nhan cac
ban sao hd so' y té cla quy vi tr cac bac si trong mang luwéi.

Néu DMHC xac dinh rang truéng hop ctia quy vi khéng da tiéu chuén dé IMR, DMHC sé& xem xét
trwdng hop cia quy vi bang quy trinh gidi quyét khiéu nai cho nguwdi tiéu dung théng thuéng. Khiéu
nai ciia quy vi sé phai dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké ttr khi ndp don da hoan
thanh. Néu khiéu nai ctia quy vi khan cép, n6 sé dwoc giai quyét sém hon.

(2) Phién Diéu tran caa Tiéu bang

Quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran ca Tiéu bang vé cac dich vu dwgc Medi-Cal bao hiém.
Néu bac si hodc nha cung cép dich vu khac cla quy vi yéu ciu cung cap mét dich vu hay khoan
muc ma chung tdi khéng chap thuén ho&c chang tdi khéng tiép tuc thanh toan cho mét dich vu hodc
khoan muc ma quy vi da nhan réi va ching t6i da noi khéng véi khang cao Cép 1 cla quy vi, quy Vi
c6 quyén yéu cau mé Phién Diéu tran cda Tiéu bang.

Trong hau hét moi trwéng hop, quy vi déu cé 120 ngay dé yéu cau mé Phién Diéu tran cta Tiéu
bang sau khi théng bao vé "Quyén dwoc Diéu tran cla quy vi" dwoc glvi qua thw cho quy vi.

LUU Y: Néu quy vi xin m& Phién Diéu tran ca Tiéu bang vi chiing t6i da néi véi quy vi réng dich vu
ma quy vi dang dung sé duoc thay ddi hodc ngung cung cép, quy vi cé sé ngay it hon dé gwl yéu
cau cta quy vi néu quy vi mudn dworc tiép tuc stv dung dich vu d6 trong khi che Phién Diéu tran
ctia Tiéu bang. Xin doc “Quyén loi cla t6i cé con dwoc tiép tuc cung cap khong trong khi dang
khang cao C4p 2” tai trang 181 dé tim hiéu thém.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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C6 hai cach dé yéu cau mé Phién Diéu tran cda Tiéu bang:

1. Quy vj c6 thé dién mau "Yéu cdu mé Phién Diéu trAn cla Tiéu bang" tai mat sau cia
thdng bao hanh déng (notice of action). Quy vi can cung cap tat ca cac thdng tin can thiét
nhw tén ho, dia chi, s dién thoai, tén chuwong trinh hoac quan da thwc hién hanh dong
ma quy vi khdng chip nhan, (cac) chwong trinh tro gitp lién quan, va ly do chi tiét tai sao
quy vi mudn dwoc phan xt. Sau dé, quy vi c6 thé glri yéu cau cta quy vi theo mét trong
cac cach sau day:

e Cho phong phuc lgi cia quan theo dia chi ghi trén théng bao.
e Cho Phong Dich vu Xa héi ctia California (California Department of Social Services):

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e Cho State Hearings Division (Ban Diéu tran cla Tiéu bang) theo sb fax 916-651-5210
hoac 916-651-2789.

2. Quy vi cé thé goi cho Phong Dich vu Xa hoi California (California Department of Social
Services) theo s 1-800-952-5253. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-952-8349. Néu quyét
dinh xin mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang qua dién thoai, quy vi can biét la cac dwdng
day dién thoai thuwong rat ban.

Van dé cua t6i lién quan dén cac dich vu hoac khoan muc cua Medicare. Diéu gi sé xay
ra & Khang Cao Cép 2?

Té chire Banh gia Boc 1ap (IRE) sé danh gia can than quyét dinh ctia Cap 1, rdi quyét dinh xem c6
phai thay déi quyét dinh nay hay khéng.

e Quy vi khdng can phai giri don khang cao Cap 2. Chung téi sé tw déng glri moi quyét
dinh tr chéi (tt c& hay mét phan) cdia ching téi cho IRE. Quy vi sé dwgc théng bao
khi viéc nay dién ra.

e IRE dwoc Medicare tuyén dung va khong cé quan hé gi véi chwong trinh nay.

e Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban sao hé so clia minh bang cach goi cho Bd phan Cham
s6c Khach hang theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay
ngay mot tuan.

IRE phai dwa ra cau tra 1&i vé Khang cao Cap 2 ctia quy vi cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich
ttr khi nhan dwgc khang cao ctia quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich ttr khi ching téi nhan
dwoc khang céo cho thubc theo toa Medicare Phan B). Quy dinh nay sé dwoc ap dung khi quy vi gli
don khang cao trwédc khi nhan dich vu hoac khoan muc y té.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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e Tuy nhién, néu IRE can phai thu thap thém cac thdng tin cé lgi cho quy vi, ho cé thé
can s dung thém 14 ngay theo lich nira. Néu IRE can thém thoi gian dé dwa ra
quyét dinh, ho sé théng bao cho quy vi bang thw. IRE khéng thé mét thém th&i gian
dé dwa ra quyét dinh néu khang céo cla quy vi vé thuéc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi cé “khang cao nhanh” & Cap 1, quy vi sé tw dong cé mot khang céo nhanh & Cép 2. IRE
nay phai tra I&i cho quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi ho nhan dwoc don khang céo cla quy vi.

e Tuy nhién, néu IRE can phai thu thap thém céac théng tin cé loi cho quy vi, ho cé thé
can s dung thém 14 ngay theo lich nira. Néu IRE can thém thoi gian dé dwa ra
quyét dinh, ho sé& théng bao cho quy vi bang thw. IRE khéng thé mat thém thoi gian
dé dwa ra quyét dinh néu khang céo cla quy vi vé theo toa Medicare Phan B.

Quyén |l cua tbi cé con dworc tiép tuc cung cap khdng trong khi dang khang cao Cap 2?

Néu van dé cua quy vi la vé mét dich vu hodc khoan muc dwgc Medicare bao hiém, quyén loi dich
vu hodc khodn muc d6 clia quy vi sé& khéng dworc tiép tuc cung cép trong khi dang khang céo Cép 2
véi T6 chire Banh gia Boc 1ap.

Néu van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc khoan muc dwoc Medi-Cal bdo hiém va quy vi yéu cau
mé Phién Diéu trAn cha Tiéu bang, cac quyén loi Medi-Cal cho dich vu hodc khodn muc d6 ctia quy vi
c6 thé sé dworc tiép tuc cung cip cho dén khi cé két qua diéu tran. Quy vi phai yéu cdu mé phién diéu
trdn vao hodc trwéc thei han nao tré hon sau day thi méi dwoc tiép tuc nhan quyén loi:

e Trong vong 10 ngay ké tr ngay gri qua thw cho quy vi théng bao clia ching toi rang
quyét dinh vé phuc loi ma quy vi khéng mudn dé (quyét dinh khang céo Cép 1) la
dung; hoac

e Ngay dy dinh hanh dong dé co6 hiéu lwc.

Néu quy vi dap rng dwoc thdi han nay, quy vi cé thé sé tiép tuc dwoc nhan dich vu hodc khoan muc
dang tranh ch&p do6 cho dén khi cé quyét dinh phan xur.

Lam thé nao dé biét vé quyét dinh d6?

Néu Khang céo Cép 2 cta quy vi dwoc gidi quyét bang mét cudc Danh gia Y té Déc lap, S& Cham
s6c¢ Stre khde c6 Quan ly (Department of Managed Health Care) sé glvi thw cho quy vi dé cho biét
quyét dinh cha cac bac sT da danh gia ca bénh cta quy vi.

e Néu quyét dinh Danh gia Y té Doc lap la Péng y véi mét phan hodc tat ca nhivng gi
quy vi yéu ciu, chung téi phai cung cap dich vu hodc liéu phap diéu tri d6 cho quy vi.

e Néu quyét dinh Banh gia Y té Doc lap la Khéng déng y v&i mot phan hoac tat ca
nhirng gi quy vi yéu cau, tic la ho ddng y véi quyét dinh ctia Cap 1. Quy vi van co
thé yéu ciu mé Phién Diéu trn cta Tiéu bang. Tham khao trang 189 dé tim hiéu vé
viéc yéu cau mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang.
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Néu Khang cao C4p 2 clia quy vi dwoc gidi quyét badng Phién Diéu tran cta Tiéu bang, Phong Dich
vu X& hoi California (California Department of Social Services) sé gtvi thw cho quy vi dé& cho biét vé
quyét dinh cla ho.

e Néu quyét dinh ctia Phién Diéu tran |a Pong y véi mét phan hodc tat ca nhivng gi quy
vi yéu cau, chung tdi phai tuan theo quyét dinh dé. Chung téi phai thuwc hién (cac)
hanh déng dwoc néu trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay chang t6i nhan dwoc
ban sao cla quyét dinh d6.

e Néu quyét dinh cta Phién Diéu tran la Khdng ddng y véi mot phan hoac tat ca nhirng
gi quy vi yéu cau, tire 14 ho ddng y v&i quyét dinh clia Cap 1. Chang tdi cé thé ngirng
moi khodn hd tro dwoe thanh toan trong khi ché ma quy vi dang dwoc nhan.

Néu Khang cao C4p 2 clia quy vi dwoc gidi quyét qua Té chirc Danh gia Doc 1ap (IRE), ho sé gl
thw cho quy vi dé cho biét vé quyét dinh cla ho.

e Néu IRE néi Poéng y v&i mét phan hoac tat ca nhivrng gi quy vi yéu cau trong khang
cao thuweng clia quy vi, ching téi phai cho phép bao hiém cho dich vu chdm séc y té
do trong vong 72 gi& hoac cung cap dich vu hodc khodn muc dé cho quy vi trong
vong 14 ngay theo lich ké tlr ngay chung t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRE. Néu quy
vi khang céo nhanh, ching téi phai cho phép bao hiém cho dich vu cham séc y té do
ho&c cung cép dich vu hodc khodn muc dé cho quy vi trong vong 72 gi¢ ké tlr ngay
chdng t6i nhan dwoc quyét dinh cla IRE.

e Néu IRE néi Pong y v&i mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau trong khang
céo thwdng cla quy vi cho thudc theo toa Medicare Phan B, ching téi phai Gy quyén
ho&c cung cép thubc theo toa Medicare Phan B trong vong 72 gi& sau khi chang toi
nhan quyét dinh cta IRE. Néu quy vi khang cao nhanh, ching tdi phai cho phép hoac
cung cap thubc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gid ké& tlr ngay chang toi
nhan dwoc quyét dinh cta IRE.

e Néu IRE néi Khéng déng y v&i mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu ciu, tic |3
ho ddng y v&i quyét dinh ctia Cép 1. Viéc nay dwoc goi 1a “Gng ho quyét dinh.” Nguoi
ta cling goi la "bac khang cao cua quy vi".

Néu quyét dinh 1a Khéng dong y véi mét phan hodc tat ca nhirng gi tdi yéu cau, tdi cé
dworc khang cao tiép niva khéng?

Néu Khang cao Cép 2 cta quy vi da dwoc giai quyét bdng Danh gia Y té Boc lap, quy vi co thé yéu
cdu m& Phién Diéu trdn cda Tiéu bang. Tham khéo trang 189 dé tim hiéu vé viéc yéu ciu mé Phién
Diéu tran cda Tiéu bang.

Néu Khang céo Cép 2 clia quy vi da duoc gidi quyét bang Phién Biéu tran clia Tiéu bang, quy vi c
the yéu cau phan xt lai trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh. Quy vi cé thé yéu
cau tda an xem xét lai quyét dinh tr chdi cua Phién Phan x& cta Tiéu bang bang cach nop don yeu
cau Toa Thuong tham tai xét(theo B luat vé Thi tuc Dan sy Muc 1094.5) trong vong mot ndm ké
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tr khi quy vi nhan dwoc quyét dinh d6. Quy vi khéng dwoc xin IMR néu quy vi d3 dwoc mé Phién
Diéu tran cta Tiéu bang cho cung mét van dé roi.

Néu Khang cao C4p 2 clia quy vi dwoc giai quyét qua Té chirc Danh gia Doc lap ctia Medicare
(IRE), quy vi chi dworc khang cao thém Ian niva khi gia tri tinh bang d6 la ctia dich vu hodc khoan
muc ma quy vi muén dat mét mere ti thiéu nao dé. Thw ctia IRE glvi cho quy vi sé cho biét cac
quyén vé khang cao thém ma quy vij cé thé cé.

Tham khao Muc | tai trang 220 dé biét thém vé cac cap khang céo nira.

E5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép nha cung c4p trong mang lwdi ctia ching tdi glri héa don cho quy vi vé
céac dich vu va khoan muc dwoc bao hiém. Diéu nay van dung khi chang téi tra tién cho nha cung
cép dich vu thap murc ho tinh cho dich vu ho&c khodn muc dwoc bao hiém. Quy vi khéng bao gidr
phai tra sb tién can déi ciia bat ky héa don nao. Sé tién duy nhat ma quy vi dwoc yéu cau phai tra 1a
tién déng tra cho cac thudc gbc va chinh hiéu.

Néu quy vi nhan dwoc héa don qué sé tién ddng tra cla quy vi cho cac dich vu va khoan muc dwoc
bao hiém, hay g&ri héa don dé cho ching téi. Quy vi khdng phai tra héa don dé mét minh. Chung
t6i sé trwc tiép lién lac véi nha cung cap dich vu d6 dé giai quyét van dé nay.

Pé tim hiéu thém, hay bat dau bang viéc doc Chwong 7: “Yéu cau chung tdi thanh toan phan chia sé
chi phi ctia ching t6i cho héa don ma quy vi d nhan dwoc cho nhivng dich vu hodc thubc duwoc bao
hiém.” Chwong 7 md ta nhirng trwdng hop trong dé quy vi co thé sé can yéu cau thanh toan lai hoac
thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan dwoc cia mét nha cung cap dich vu. N6 ciing cho
quy vi biét Iam thé nao dé glvi cho chiing tdi gidy t& yéu ciu chang téi thanh toan.

Toi c6 thé yéu cau quy vi tra lai t6i phan chia sé chi phi cta quy vi cho mét dich vu
hoac khoan muc ma toéi da tra khong?

Xin nhé& rang, néu quy vi nhan dwoc héa don qua sb tién ddng trd cta quy vi cho cac dich vu
va khoan muc dwoc bao hiém, quy vi khdng nén tw thanh toan héa don dé. Nhuwng néu quy
vi da |& thanh toan héa don dé, quy vi cé thé dwoc tra lai néu quy vi tuan thd cac quy dinh vé
viéc nhan dich vu va khoan muc.

Néu quy vi dang yéu cau dwoc tra lai tién, nghia 1a quy vi dang yéu cau nhan dwoc mot
quyét dinh bao hiém. Chuang t6i sé kiém tra dich vu hodc khodn muc ma quy vi da thanh toan
c6 phai la dich vu ho&c khoan muc dwoc bao hiém hay khéng, va chang t6i sé kiém tra xem
liéu quy vi cé tuan tha tit ca cac quy dinh vé viéc st dung bao hiém cla quy vi hay khong.

e Néu dich vu hodc khoan muc ma quy vi da trd dwoc bao hiém va quy vi da tuan thi
tat ca cac quy dinh, chung t6i s& gti cho nha cung cép cla quy vi phan chia sé chi
phi ctia chung téi cho dich vu hoac khoan muc d6 trong vong 60 ngay theo lich sau
khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi.
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e Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hoac khoan muc do, chung téi sé thanh toan
trie tiép sé tién dé cho nha cung cap dich vu. Khi chang téi gtvi tién thanh toan, c6
nghia la chung tdi Péng y véi yéu cau ra quyét dinh bao hiém cla quy vi.

e Néu dich vu hoac khoan muc d6 khéng dwoc bdo hiém, hodc quy vi da khdng tuan
tha tAt ca cac quy dinh, chung t6i s& gti thw cho quy vi biét 1a chung tdi sé khong
thanh toan cho dich vu hoac khoan muc dé, va giai thich ly do tai sao.

Néu chiang t6i néi chang t6i sé khdng thanh toan thi sao?

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chang tdi, quy vi c6 thé khang céo. Hay thuc
hién theo quy trinh khang c4o néu tai Muc E3 tai trang 183. Néu quy vij thwc hién quy trinh
nay, xin lwu y:

e Néu quy vi khang cao dé xin tra lai tién, ching tdi phai tra 16 cho quy vi trong vong 30
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cao cta quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau chung téi tra lai tién cho quy vi cho dich vu ho&c khodn muc ma
quy vi da nhan va tw thanh toan tién réi, quy vi sé khdong dwoc yéu cau thuc hién quy
trinh khang cao nhanh.

Néu chung téi tra 1&i khéng doéng y véi khang cao cla quy vi va dich vu hodc khoan muc dé la
thwong dwoc Medicare bdo hiém, chung tdi sé tw ddng chuyén trwérng hop ctia quy vi cho Té chire
Panh gia Péc 1ap (IRE). Chung t6i sé gri thw thong bao cho quy vi khi viéc nay dién ra.

e Néu IRE ddo nguoc quyét dinh cha ching tdi va néi ching téi phai thanh toan cho quy
vi, chuing t6i sé phai thanh toan khoan tién dé cho quy vi hodc nha cung cép dich vu
trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 16i déi véi khang céo cta quy vila Pong Y &
béat ky giai doan nao trong thi tuc khang céo sau Cép 2, ching tdi phai glri khoan tién
ma quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRE tra 161 Khéng Péng Y véi khang céo clia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y
v&i quyét dinh cda ching t6i khdng phé duyét yéu cau cda quy vi. (Viéc nay dwoc goi la
“tng ho quyét dinh.” Viéc nay con dwoc goi 1a “bac bd khang céo cla quy vi.”) Thw ma
quy vi nhan dwoc sé cho biét cac quyén khang c&o thém ma quy vi ¢ thé cé. Quy vi chi
dwoc khang cao thém lan niva khi gia tri tinh bang d6 la cta dich vu hodc khodn muc ma
quy vi mudn dat mét mire téi thidu nao dé. Tham khdo Muc | tai trang 220 dé biét thém
vé cac cap khang cao niva.

Néu chung t6i néi Khéng Bdng y véi khang céo cta quy vi va dich vu hodc khodn muc dé 1a thwong
dwoc Medi-Cal dai tho, quy vi c6 thé tw nép don Khang cao Cap 2 (tham khdo Muc E4 trang 188).
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F. Thuéc Phan D

F1. Can lam gi néu quy vi c6 van dé khi lay thuéc Phan D hoac quy vi muén

chlng t6i hoan lai tién cho mét loai thuéc Phan D
V&i tw cach 1a hoi vien chwong trinh clia ching t6i, cac quyén loi ma quy vi dwoc huwéng cé bao
gdm bao hiém nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét cac thubc nay déu 1a "thubc Phan D". C6 mét sb it
thuéc ma Medicare Phan D khéng bdo hiém nhwng Medi-Cal cé thé bao hiém. Muc nay chi ap
dung d6i v&i cac khang céo thuéc Phan D.

Danh sach Thubc cé mét sb thubc dwoc danh dau “NPD”. Nhirng loai thubc nay khéng phai la
thudc Phan D. Khang céo hoadc quyét dinh bao hiém cho thudc c6 “NPD” dwoc thye hién theo quy
trinh tai Muc E tai trang 179.

Toi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac tién hanh khang céo vé thudc theo toa
Phan D?

Cé. Duéi day la cac vi du vé quyét dinh bao hiém quy vi c6 thé yéu cau ching téi thuwc hién
cho thubc Phan D cda quy vi:

e Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi cho hwédng mét ngoai lé nhu:

o Yéu cau chung tdi bao hiém cho mét loai thuéc Phan D khéng ndm trong Danh
sach Thuébc cha chwong trinh

o Yé&u cau chung toi loai bd mét han ché vé bao hiém cla chwong trinh cho mét loai
thudc (vi du nhw gidi han vé sb lwong thudc ma quy vi cé thé duwoc nhan)

e Quy vi hdi chang t6i xem mét loai thudc cé dwec bao hiém cho quy vi hay khéng (vi
du nhw, khi thuéc cia quy vi ndm trong Danh sach Thubc cla chwong trinh nhwng
chang téi yéu cau quy vi phai xin ching tdi chap thuan trwdc thi ching téi méi bao
hiém né cho quy vi).
LWU Y: Néu nha thudc cha quy vi néi véi quy vi rang ho khéng thé ban thuéc theo toa cho quy vi

dwoc, quy vi sé dwoc nhan théng bao cho biét cach lién hé véi ching toi dé yéu cau ra quyét dinh
bao hiém.

e Quy vi yéu cau chung ti thanh toan cho mét loai thubc theo toa ma quy vi da mua
rdi. Day la viéc yéu cau ra quyét dinh bao hiém vé thanh toan.

Thuat ngir phap |y cho quyét dinh bao hiém vé thuéc Phan D clia quy vi la “xac dinh bao hiém.”

Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh bdo hiém ma ching t6i da ra, quy vi co thé khang cao quyét
dinh cGa chang téi. Muc nay sé& hwéng dan cho quy vi phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao
hiém va lam sao dé& ndp don khang céo.
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Bang sau day sé giup cho quy vi biét dwgc muc nao cé théng tin vé truéng hop cha quy vi:

Quy vi dang & trong tinh hudng nao trong cac tinh huéng nay?

Quy vi dang can mot
loai thubc khodng
nam trong Danh
sach Thuébc cua
chdng t6i hodc muén
chung t6i loai bd mot
quy dinh hay han
ché cho moét loai
thuéc ma chuang toi
b&o hiém?

Quy vi co thé yéu
cau ching tdi tao
mot ngoai lé. (Day
la mét loai quyét
dinh bao hiém).

Hay bat diu bang
Muc F2 tai trang
197. Béng thei tham
khao Muc F3 va F4
trén cac trang 198
va 199.

Quy vi mudn chung
t6i dai th6 cho mot
loai thubc nam trong
Danh sach Thuéc
cla chung t6i va tin
rang quy vi tuan tha
moi quy dinh hoac
han ché cla chwong
trinh (nhw xin chap
thuan trwéc chang
han) cho thuéc ma
quy vi can?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung tdi mét
quyét dinh bao
hiém.

Chuyén thang
dén Muc F4 tai
trang 199.

Quy vi mudn yéu ciu
chung toi thanh toan
lai cho quy vi cho
mat loai thubc ma
quy vi da nhan va tra
tién roi?

Quy vi cé thé yéu
cau chung toi tra
lai tién cho quy vi.
(Bay la mot loai
quyét dinh bao
hiém).

Chuyén thang
dén Muc F4 tai
trang 199.

Chudng t6i da néi voi
quy Vi rang chang toi
sé khong bao hiém
hoac thanh toan cho
mot loai thudce theo
cach ma quy vi
mudn né sé dwoc
bao hiém hodc thanh
toan?

Quy vi c6 thé tién
hanh khang céo.

(Piéu nay co nghia
la quy vi dang yéu
cau ching tdi xem
xét lai.)

Chuyén thang
dén Muc F5 tai
trang 202.
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F2. Ngoai lé lagi

Ngoai I& 13 viéc cho phép dwoc bao hiém cho mét loai thude thuwéng khdng nam trong Danh sach
Thudc cua chung téi hoac str dung thuéc dé6 ma khdng phai tuan theo cac quy dinh hoac gi¢i han
nao d6. Néu mét loai thudéc khdng nam trong Danh sach Thudc clia chung téi, hoac khéng dwoc bao
hiém theo cach ma quy vi mudn, quy vi cé thé yéu cau chang téi cho quy vi hwéng "ngoai 1&".

Khi quy vi xin hwéng ngoai |&, bac s hodc ngudi ké toa khac ciia quy vi sé can phai giai thich ly do
vé mat y té vi sao quy vi can dwgc hwdng ngoai lé.

Sau day la nhirng vi du vé ngoai I& ma quy vi hodc bac si cla quy vi hay ngudi ké toa khac cé thé
yéu cau chung t6i cho hwéng:

1. Ba&o hiém cho mét loai thuéc Phan D khéng ndm trong Danh sach Thudc ctia ching toi.

e Néu chung t6i déng y dwa ra mot ngoai Ié va bao tra cho mét loai thudc khdng thudc
Danh S&ch Thudc, quy vi sé can phai chi tra sé tién déng gop chi phi dwoc ap dung
v&i cac loai thudc & Bac 3 cho thuéc chinh hiéu hoac Bac 2 cho thudc géc.

e Quy vi khdng duoc xin hwéng ngoai 1& cho sé tién ddng tra hodc ddng bao hiém ma
chung tdi yéu cau quy vi thanh toan cho thubc do.

2. Loai bé mét han ché vé bao hiém clia ching tdi. Cling cé cac quy dinh hodc han ché bd
sung ap dung cho mét sé thuéc nao dé trong Danh sach Thudc cla ching téi (dé tim
hiéu thém, tham kh&o Chwong 5 Muc C).

e Cac quy dinh va han ché bd sung vé bao hiém cho mét sb thuéc nao dé6 gdm coé:

o Phai dwoc chwong trinh chap thuan trwdc thi ching tdi méi bao hiém thubc dé
cho quy vi. (Dai ltc con duoc goi la “chap thuan trudc.”)

o Phai thir dung mét loai thudc khac trwde thi ching tdi méi déng y béo hiém cho
thudéc ma quy vi xin. (Viéc nay ddi khi con dwoc goi la "liéu phap bwéc").

o Giéi han sé lwong. V&i mét sb loai thube, ching toi gidi han sb lwgng thubc ma
quy vi cé thé mua.

e Néu chung t6i ddng y cho hwéng ngoai 1& 1a loai bd mét han ché cho quy vi, quy vi
van phai yéu cau hwéng ngoai 1& cho sé tién ddng trd ma ching t6i yéu cau quy vi
thanh toan cho loai thudc d6.

Thuat ngie phap ly vé viéc yéu ciu g& bd mét gidi han bao trd cho mét loai thubc ddi khi dwoc goi
la yéu cau moét “ngoai 1é vé danh muc thuéc”.
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F3. Diéu quan trong can biét vé yéu cau ngoai lé

Bac si hodc ngwoi ké toa khac cta quy vi phai cho chung toi biét cac ly do vé mét y té

Bac si hodc nguoi ké toa khac clia quy vi phai cung cap gidy xac nhan néu rd cho chung tdi cac ly

do vé mat y té cho viéc yéu cau hwédng ngoai lé ciia quy vi. Quyét dinh ctia chuang t6i vé ngoai lé sé
nhanh hon néu quy vi gtri kém theo théng tin clia bac si hodc nguwoi ké toa khac khi quy vi yéu cau
hwéng ngoai lé.

Danh sach Thuébc cla chung t6i thwéng cé nhiéu loai thudce tri ciing mét loai bénh cu thé. Cac thubc
nay dwoc goi 1a "thuéc thay thé&". Néu thudc thay thé cé hiéu qua twong dwong nhw thude quy vi xin,
va khong gay thém cac tac dung phu hodc van dé strc khde khac, chung téi thwong khong chép
thuan cho yéu ciu hwdng ngoai 1& ctia quy Vi.

Chung tdi sé tra |&i Pong y hodc Khéng Pong y cho yéu cau hwéng ngoai 1é caa quy vi

e Né&u ching t6i tra 1&i Poéng Y dbi véi yéu cau cta quy vi cho mét ngoai 18, théng
thwdng ngoai lé d6 sé& kéo dai cho dén khi két thic ndm dwong lich. Ngoai 1& nay sé
van dwoc duy tri néu bac si ctia quy vi van tiép tuc ké thudc doé cho quy vi va thubc
do van tiép tuc an toan va cé hiéu qua diéu tri bénh cta quy vi.

e Néu chung t6i n6i Khéng déng y vé&i yéu cau huéng ngoai 1& ctia quy vi, quy vi cd
thé yéu ciu xem xét lai quyét dinh ctia chung tdi bdng cach khang cao. Muc F5 tai
trang 202 cho biét phai lam sao dé khang céo khi ching t6i n6i Khéng déng y.

Muc ké tiép sé cho quy vi biét phai lam sao dé& yéu ciu ra quyét dinh bao hiém, bao gém ca ngoai lé.
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F4. Phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém cho thuéc Phan D hoéc
thanh toan lai cho mét loai thuéc Phan D, ké ca xin dworc hwéng ngoai 1é

Can lam gi

e Yéu cau loai quyét dinh bao hiém quy vi So lwgc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
mudn. Goi dién, viét thw, hoac fax cho ve thuoc hoac thanh toan
chang t6i dé yéu cau. Quy vi, nguoi dai Goi dién, viét thw, hoac fax cho chung toi dé yéu
dién cua quy vi, hoac bac sy cua quy vi cau, hodc nho dai dién hay bac si hodc nguoi
(hodc bac s§ ké don khac) cé thé lam viéc ké toa khac cha quy vi yéu cau. Chang toi sé tra
nay. Quy vj cé thé goi cho chiing toi theo o cho quy vi theo quyét dinh bao hiém thwong
sd 1-855-905-3825 (TTY: 711). trong vong 72 gio. Chung téi sé tra 16i cho quy

vij vé viéc thanh toan lai cho quy vi cho loai

e Quy vi hay bac si cla quy vi (hoac nguoi thubc Phan D ma quy vi da thanh toan réi trong
ké toa khac) hay mét ngwoi nhao khac hanh vong 14 ngay theo lich.
dong thay cho quy vi c6 the yéu cau ra e Néu quy vi yéu cau hwdng ngoai 18, xin guvi

quyét dinh bao hiém. Quy vi ciing c6 thé
nho luat sw thye hién thay mat quy vi.

kém theo gidy xac nhan cua bac si hoac
ngudi ké toa ting hd cho yéu cau cda quy vi.

e Doc Muc D tai trang 176 dé biét phai lam e Quy vi hoac bac si hay nguoi ké toa khac
sao dé cho phép nguwdi khac 1am dai dién cla quy vi cé thé yéu cau ra quyét dinh
cho quy vi. nhanh. (Quyét dinh nhanh thwéng Ia trong

vong 24 gio).

e Quy vi khéng can phai cap gidy phép cho o o
béc T hodc nguoi ké toa khac dé thay mat ~ ®  BoC muc nay de biet quy vi c6 dd dieu kién

quy vi yéu cau ching téi ra quyét dinh bao Gle CUGTE G GITIT TR e Rl WIyE
hiém. nay cling c6 néu thei han cta quyét dinh.

e Néu quy vi mudn yéu cau chung téi thanh
toan lai cho quy vi cho mét loai thubc, xin
doc Chwong 7 clia cdm nang nay. Chwong 7 ciing cé néu nhirng lic ma quy vi cé thé
can yéu cau thanh toan lai. Chwong nay ciing cho biét lam thé nao dé givi cho ching
t6i chirng tlr yéu cau ching toi tra lai cho quy vi khoan chia sé cta ching tdi cho chi
phi thuéc ma quy vi da tra.

e Néu quy vi yéu cau hudng ngoai 1&, hay cung cap "gidy xac nhan ang hd". Bac si
ho&c ngudi ké toa khac clia quy vi phai cho chung toi biét cac ly do vé mat y té cho
viéc yéu cau hwédng ngoai lé thudc cla quy vi. Chang t6i goi day la "gidy xac nhan

ung ho".

e Bac sy cha quy vi hoac bac s§ ké don khac cé thé fax hodc gl bang thw ban twéng
trinh nay dén chang téi. Bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi cling ¢ thé néi véi
chung téi qua dién thoai, réi glri gidy xac nhan qua fax ho&c thw sau.
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Néu tinh trang stpc khée cta quy vi doi héi, hay yéu cau chung tdi ra "quyét dinh bao
hiém nhanh"

Chung t6i sé st dung "thdi han thuwdng" néu chang téi khéng déng y siv dung "th&i han nhanh.

e Quyét dinh bao hiém thwong nghia la chung toi sé tra |&i trong vong 72 giér ké twr
khi ching t6i nhan dwoc gidy xac nhan cta bac si quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia la chang tdi sé tra 1oi trong vong 24 gi® ké tir khi
chang t6i nhan dworc gidy xac nhan cla bac si quy vi.

Thuat ngiv phéap ly cho “quyét dinh bao hiém nhanh” la “xac dinh bao hiém céap téc.”

Quy vij chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh khi quy vi yéu cau chang t6i quyét dinh cho
mét loai thudc ma quy vi chwa dwoc nhan. (Quy vi sé khéng dugc quyét dinh nhanh néu quy
vi yéu cau chung téi thanh toan lai cho quy vi cho mét loai thubc ma quy vi da mua roi).

Quy vij chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc st dung thdi han théng thwdng céd
thé sé gay hai nghiém trong cho strc khée clia quy vi hodc tén hai cho chirc nang co thé cia
quy vi.

Néu bac si hay ngudi ké toa khac ctia quy vi ndi véi ching t6i rang tinh trang strc khde cua
quy vi doi hdi phai ra "quyét dinh bao hiém nhanh", ching ti sé tw dong dong y ra quyét dinh
bao hiém nhanh cho quy vi, va gvi thw bao cho quy vi biét.

e Néu quy vi tw minh yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh (khéng c6 hé tro' ciia bac si
ho&c béac si ké toa khac) thi ching téi sé quyét dinh xem quy vi cé dwoc quyét dinh
bao hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i xac dinh dwoc rang bénh trang cta quy vi khéng dap irng dwoc cac
yéu cau dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé st dung thoi han
thwong.

o Chung t6i s& gl thw bao cho quy vi vé viéc dé. Thw nay sé chi d&n cho quy vi
cach khiéu nai quyét dinh ctia chung toi 1a ra quyét dinh bao hiém thwéng cho quy
Vi.

o Quy vj c6 thé "khiéu nai nhanh" @& dwoc nhan quyét dinh cho khiéu nai cta quy vi
trong 24 gi¢. D& tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh,
tham khdo Muc J tai trang 221.
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Th&i han cta "quyét dinh bao hiém nhanh"

e Néu chung t6i st dung théi han nhanh, ching t6i sé tra I&i cho quy vi trong vong 24
gid. Tirc la trong 24 gior ké tir khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cha quy vi. Hoac, néu
quy vi yéu ciu hwéng ngoai I8, thi diéu d6 nghia 1a trong vong 24 gid ké tr khi ching
t6i nhan dwoc gidy xac nhan cta bac si hay ngudi ké toa khac Gng hd cho yéu ciu
ctia quy vi. Chang tdi sé cho quy vi cau tra |&i cha ching tdi sém hon néu strc khoe
cla quy Vi yéu cau phai nhw vay.

e Néu chung téi khdng dap (rng duoc thdi han nay, ching t6i sé chuyén yéu ciu cta
quy vi |én Cap 2 cla quy trinh khang cao. O’ Cap 2, mét Té chirc Banh gia Doc lap
(Independent Review Entity) s& xem xét lai yéu cau cta quy vi.

e Néu cau tra |&i caa chung toi la Doéng y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi
yéu cau, chang t6i phai bdo hiém cho quy vi trong 24 gi¢» sau khi chung téi nhan
dwoc yéu cau cla quy vi hodc gidy xac nhan cta bac si hay nguoi ké toa khac cia
quy vi ing hé cho yéu cau cuta quy vi.

e Néu cau tra |&i cha chung tdi la Khéng déng y véi mot phan hoéc tat ca nhirng gi
quy Vi yéu cau, chang tdi sé glri thw giai thich cho quy vj biét tai sao chung téi Khdng
dong y. Blre thw ciing sé giai thich cach quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cia
chung toi.

Th&i han cta "quyét dinh bao hiém thwong" cho mét loai thuéc ma quy vi chwa dworc nhan

e Néu ching tdi str dung cac thoi han thwong, ching téi phai tra 1&i cho quy vi trong
vong 72 gid sau khi chiing téi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi. Hodc, néu quy vi yéu
cau hwdng ngoai 18, thi d6 Ia trong vong 72 gi¢» sau khi chung tdi nhan dwoc gidy xac
nhan Gng hd cla bac si hay ngudi ké toa cua quy vi. Chang tdi sé cho quy vi cau tra
l&i chia ching t6i sém hon néu stre khde clia quy vi yéu cau phai nhuw vay.

e Néu chung toi khdng tuan tha théi han nay, chang téi sé chuyén yéu ciu cda quy vi
lén C4p 2 cla quy trinh khang c&o. &' Cap 2, mét T chirc Danh gia Doc lap sé xem
xét lai yéu cau cla quy Vi.

e Néu cau tra I&i cia chang toi la Péng y v&i mot phan hoac tat ca nhirng gi quy Vi
yéu cAu, ching t6i phai chap thuan hodc bao hiém trong vong 72 gi¢ sau khi ching
t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc, néu quy vi yéu cu huwdng ngoai 18, thi 1a gidy
xac nhan ung hé cta bac si hay ngudi ké toa khac cua quy vi.

e Neéu cau tra |&i cta chung tdi la Khéng déng y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi
quy Vi yéu cu, chung t6i s& gl thw giai thich cho quy vi biét tai sao chung t6i Khéng
dong y. Blre thw ciing sé giai thich cach quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cia
chung toi.
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Th&i han chaa "quyét dinh dai tho thwéng” cho viéc thanh toan cho mét loai thuéc ma
quy vi da mua roi

e Chung t6i phai tra I&i cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy Vi.

e Néu chung t6i khdng dap (rng dwoc thdi han nay, ching toi sé chuyén yéu cau cia
quy Vi lén C4p 2 ctia quy trinh khang cdo. O’ Cép 2, mét Té chirc Danh gia Doc lap
(Independent Review Entity) s& xem xét lai yéu ciu cla quy vi.

e Néu cau tra I&i cia chang toi la Péng y v&i mot phan hoac tat ca nhivng gi quy Vi
yéu cau, chung tdi sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Néu cau tra |&i cta chang toi la Khéng dong y véi mot phan hoac tat ca nhirng gi
quy vi yéu ciu, chung téi sé gl thw gidi thich cho quy vi biét tai sao ching tdi Khéng
dong y. Blre thw ciing sé giai thich cach quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cia
chung toi.

F5. Khang cdo Cap 1 veé thuéc Phan D

e Dé tién hanh khang céo, quy vi, bac si

hoac nguoi ké toa khac ctia quy vi, hay dai s Jworc: Cach tién hanh Khang Cao Cép 1
dién cdia quy vi phai lién hé véi chang toi.

Quy vi, bac si cta quy vi hodc bac si ké toa,

e Né&u sép yéu cu mdt khang cao thdng hodc nguwoi dai dién cla quy vi co thé dua dé
thwong, quy vi co thé tién hanh khang cao nghi cGia quy vi vao van ban va gti thw ho::ac gri
b&ng cach gri mot yéu cAu bing van ban,  Pan fax cho chiing toi. Quy vi cling 6 the yéu
QuY vi ciing c6 thé yéu ciu khang co cau tien hanh vu khang cao bang cach goi

biing céch goi dién cho chiing t6i theo Al SN g @i G

sb 1-855-905-3825 (TTY: 711). e Yéucautrong vong 60 ngay theo lich ké
. ) tr khi ngay trén quyét dinh ma quy vj dang
* Néu quy vi muon khang cao nhanh, quy Vi khang cao. Néu quy vi khong dap tng duoc
c6 thé khang céo bang van ban hogc goi thoi han nay nhung c6 Iy do chinh déng,
dién cho chung tai. quy Vi van cé thé khang cao.
e Tién hanh khang céo trong vong 60 ngay e Quy Vi, bac sT hoac nguoi ké toa, hay dai
theo lich ké tr ngay ghi trén thong bao dién clia quy vi c6 thé goi dién thoai cho
chung tdi da glvi quy vi cho biét quyét dinh chung t6i dé yéu cau khang cao nhanh.

clia chang t6i. Néu quy vi da bi I& han nay
va c6 ly do chinh dang cho viéc 1& han do,
chung t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian
dé quy vi khang cdo. Vi du nhw, ly do chinh
dang dé bi 1& han la quy vi bi 6m nang
khong lién hé dwoc vai chang toi hay

e Doc muc nay dé biét quy vi cé du diéu kién
dé dwoc quyét dinh nhanh hay khéng! Muc
nay ciing c6 néu thdi han cta quyét dinh.
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chung ti da cung cap cho quy vi théng tin khdng chinh xac hodc khéng day da vé
thdi han yéu cau tién hanh khang céo.

e Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i cung cap mot ban sao cac théng tin vé khang céo
cta quy vi. D& xin ban sao, goi cho B phan Cham séc Khach hang theo sb 1-855-
905-3825 (TTY: 711).

Thuat ngie phéap ly vé viéc khang cao chwong trinh vé& mét quyét dinh bao hiém thuéc Phan D 1a
“tai xac dinh” ctia chwong trinh.

Néu mudn, quy vi va bac sy cla quy vi hodc bac s§ ké don khac cé thé cho ching t6i thong
tin bb sung dé hé tro khiéu nai ctia quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, hay yéu cau ching tdi tién hanh "khang
cao nhanh"

e Néu quy vi khang cao mét quyét dinh ctia chwong trinh ching tdi cho mét loai thubc
ma quy vi chwa nhan dwoc, quy vi va bac si hay nguoi ké toa khac cta quy vi sé can
xac dinh xem quy vi cé can "khang c&o nhanh" hay khéng?

e Cac yéu cau dé dwoc "khang cao nhanh" ciing twong tw nhw cac yéu cau dé dwoc
"quyét dinh dai tho nhanh" trong Muc F4 tai trang 199.

Thuat ngie phéap ly cho “khang cao nhanh” |a “tai xac dinh cap téc.”

Chwong trinh ching téi sé xem xét khang cao cta quy vi va cho biét quyét dinh ctaa
ching toi.
e Chung t6i s& xem xét can than moét lan niva tAt cd moi théng tin vé yéu cau bao hiém
clia quy vi. Chang toi sé kiém tra xem chang t6i ¢é tuan tha tat cd moi quy dinh khdng
khi n6i Khéng déng y v&i yéu cau cla quy vi. Chiang tdi cé thé lién lac véi quy vi
ho&c véi bac sy cla quy vi hodc bac sy k& don khac dé cé thém thong tin. Nguoi
xem xét sé& khoéng phai la ngudi ra quyét dinh bao hiém ban dau.

Th&i han caa "khang cao nhanh"

e Néu chang téi sr dung théi han nhanh, chung toi sé tra I&i cho quy vi trong vong 72
gi® sau khi nhan dwoc don khang céo cta quy vi, hodc sém hon néu tinh trang strc
khée ctia quy vi doi hdi phai lam thé.

e Néu chung téi khéng tra I&i cho quy vi trong vong 72 gidr, ching téi sé chuyén yéu
cau cla quy vi Ién Cép 2 cla quy trinh khang cdo. O’ Cap 2, mét T chire Panh gia
DBéc lap sé xem xét lai khang cao cta quy vi.
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e Néu cau tra I&¥i cia chang toi la Péng y v&i mot phan hoac tat ca nhivng gi quy Vi
yéu cau, ching tdi sé& bao hiém trong vong 72 gid sau khi chung t6i nhan dwoc don
khang cao cta quy vi.

e Néu cau tra I&i cta chang tdi la Khéng dong y véi mét phan hoéc tat ca nhirng gi
quy vi yéu ciu, chung téi sé gt thw giai thich cho quy vj biét tai sao chung t6i Khéng
déngy.

Thei han caa "khang cao thwong”

e Néu chung téi st dung thoi han thwdng, chang ti sé tra 1o cho quy vi trong vong 7
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cao cla quy vi, hodc s&m hon néu tinh
trang strc khde ctia quy vi doi hdi phai lam thé, trir néu quy vi yéu cau chang tdi thanh
toan lai cho quy vi cho mét loai thuéc ma quy vi da mua réi Néu quy vi yéu cau ching
t6i thanh toan lai cho loai thuéc quy vi d& mua rdi, ching tdi phai tra I&i quy vi trong
vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang cdo cla quy vi. Néu
quy vi cho rang tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi phai lam thé, hay yéu ciu
"khang cao nhanh".

e Né&u chung t6i khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, hodc
14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan lai cho loai thubc quy vi da
mua, chang t6i sé& gri yéu ciu cla quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khang cdo. O’ Cap
2, mot T6 chire Panh gia Doc 1ap (Independent Review Entity) s& xem xét lai khang
cao cua quy Vi.

e Néu cau tra I&i cha chung tdi [a Péng y véi mot phan hoac tat ca nhirng gi quy Vi
yéu cau:

o Néu chung tdi chap thuan cho yéu cau bao hiém, ching téi phai nhanh chéng bao
hiém cho quy vi cho kip v&i yéu cau cla stre khde quy vi, nhwng khéng quéa 7
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cao cta quy vi_hoac 14 ngay theo
lich néu quy vi yéu cau chiing téi thanh toan lai cho loai thuéc quy vi da mua.

o Néu chung tdi chap thuan cho yéu cau thanh toan lai cho quy vi cho mét loai
thuéc ma quy vi da mua rdi, ching téi sé thanh toan cho quy vi trong vong 30
ngay theo lich sau khi chung téi nhan dwgc don khang cao cua quy vi.

e Néu cau tra I&i cta chang tdi la Khéng déng y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi
quy Vi yéu cu, chung t6i s& gt thw giai thich cho quy vi biét tai sao chang t6i Khéng
dong y va cho biét phai lam sao dé khang céo quyét dinh cla ching toi.
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F6. Khang cao Cap 2 vé thuéc Phan D

Néu chung tdi tra 1oi 1a Khéng ddng y voi mot
phan hoac tat ca ndi dung khang cao ctia quy vi,
quy vi cé thé xac dinh xem c6 thé chap nhan dwoc

quyét dinh nay hay khéng hodac tiép tuc khang céo.

Néu quy vi quyét dinh Khang céo |én Cép 2, T
chire Danh gia Doc 1ap (IRE) sé& xem xét lai quyét
dinh cuta chung toi.

e Néu quy vi mubn IRE xem xét truéng hop
cta quy vi, quy vi phai khang cdo bang van
ban. Thw ching t6i gl&ri cho quy vi vé quyét
dinh cla chung téi trong Khang cao Cép 1
sé cho biét phai lam sao dé Khang cao
Cép 2.

e Khi quy vi khang cao voi IRE, chung toi sé
chuyén hd so trwdng hop ctia quy vi cho
ho. Quy vi cé quyén yéu cau chang toi
cung cap cho quy vi mét ban sao hoé so
trwdng hop cla quy vi bang cach goi cho
B6 phan Cham séc Khach hang theo sé
1-855-905-3825 (TTY: 711).

Chuwong 9: Phai lam sao khi quy vi g&p van d& hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

So lwec: Cach tién hanh Khang Céao Cép 2
Néu quy vi mubn Té chirc Danh gia Boc lap
xem xét tredng hop cla quy vi, quy vi phai
khang c&o béng van ban.

e Yéu cautrong vong 60 ngay theo lich ké
tr khi ngay trén quyét dinh ma quy vi dang
khang c&o. Néu quy vi khéng dap &ng dwoc
th&i han nay nhung cé ly do chinh dang,
quy Vi van cé thé khang cao.

® Quy vi, bac si hoac nguoi ké toa khac hay
dai dién cta quy vi cé thé yéu ciu Khang
céo Cép 2.

e Doc muc nay dé biét quy vi cé du diéu kién
dé dwoc quyét dinh nhanh hay khéng! Muc
nay cling c6 néu th&i han cta quyét dinh.

e Quy vi co quyén cung cap cho IRE thdng tin khac dé ting hd cho khang céo ctia quy vi.

e IRE la mét td chirc doc lap do Medicare tuyén dung. Ho khodng cé quan hé gi voi
chwong trinh nay va khéng phai la co quan cla chinh phu.

e Ngudi danh gia clia IRE sé& xem xét can than tat cd moi thong tin lién quan dén khang
cdo cla quy vi. T chirc nay sé glri cho quy vi mét 1a thw gidi thich vé quyét dinh cta

ho.

Viéc khang cao véi IRE vé thubc Phan D dwoc goi bang thuat ngl phap ly Ia “tai xét”.

Thi han cta "khang cao nhanh" & Cap 2

e Né&u tinh trang strc khde cla quy vi doi héi, hay yéu cau Té chirc Danh gia Doc lap

(IRE) tién hanh "khang c&o nhanh".

e Néu IRE ddng y cho quy vi "khang c&o nhanh", ho phai tréd I&i cho Khang cao Cép 2
clia quy vi trong vong 72 gi® ké tiv khi nhan dwoc don khang céo cla quy vi.
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e Néu IRE tra 16 Péng y v&i mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung toi
phai cho phép hodc bao hiém thudc dé cho quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi ching toi
nhan duwoc quyét dinh cla ho.

Th&i han cta "khang cao thwong” & Cap 2

e Néu quy vi khang cao thuweéng & Cap 2, TS chire Banh gia Poc 1ap (IRE) phai tra 16i
cho Khang céo C4p 2 cla quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tiv khi ho nhan dwoc
don khang céo cla quy vi, hodc 14 ngay néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan lai
cho loai thubc quy vi da mua.

e N&u IRE trd 1o Pong y v&i mot phan hoéc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chang toi
phai cho phép hodc bdo hiém thubc dé cho quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi ching toi
nhan dwoc quyét dinh cda ho.

e Néu Té chirc Banh gia Boc 1ap (IRE) chap thuan yéu ciu thanh toan lai cho quy vi
cho mét loai thubc ma quy vi da mua rdi, ching tdi sé thanh toan cho quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc quyét dinh cda ho.

Chuyén gi néu Independent Review Entity Khong Pong Y véi Khang Céo Céap 2 cta quy vi?

Khong dong y cé nghia la T4 chirc Danh gia doc lap (Independent Review Entity, IRE) ddng y v&i
quyet dinh cla chung t6i 1a khéng chép thuan cho yéu ciu cla quy vi. Viéc nay dwoc goi la “ng hd
quyét dinh.” Nguoi ta cling goi la "bac khang céo cta quy vi".

Néu quy vi mudn khang céo lén Cép 3 ctia quy trinh khang cdo, thi gia tri tinh bang dd la cta thuéc
cta quy vi phai dat mdt mirc téi thiéu ndo dé. Néu gia tri tinh bang dé la nhd hon mdre tdi thiéu, quy
vi hoan toan khéng dwoc khang céo thém. Néu gia tri tinh bang dé la du cao, quy vi cé thé khang
céo lén Cap 3. L4 thw ma IRE glri cho quy vi sé cho biét gia tri tinh bang dé la can thiét dé dwoc
khang cao tiép.

G. Y&u cau chang tdi bao hiém cho th&i gian néi trd bénh vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén dwoc hwéng tat ca dich vu cla bénh vién dwoc ching toi bao hiém
ma can thiét cho viéc chan doan va diéu tri can bénh hodc thuwong ton cla quy vi.

Trong thdi gian ndm vién dwoc bao hiém, bac si ctia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc voi
quy vi dé chuan bj cho ngay ra vién cta quy vi. Ho cling sé sap xep cho bat ky viéc cham s6c nao
ma quy vi cé thé can sau khi xuét vién.

e Ngay quy vi ra vién dwoc goi la "ngay xuét vién".

e Bac siva nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay nao sé& xuat vién.

Néu quy vi cho rang quy vi bj bt phai xuat vién qua sém, quy Vi co the yéu cau dwoc & lai bénh
vién lau hon. Muc nay sé& cho quy vi biét cach lam thé nao dé yéu cau.
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G1. Tim hiéu vé cac quyén theo chwong trinh Medicare ctia quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi dwgc nhap vién, mét nhan vién phu trach ho&c y ta sé& cung cap
cho quy vi mét théng bao dwoc goi la Thong Bao Quan Trong tir Medicare vé Quyen cua quy Vi.
Néu quy vi khong dwoc nhan thdng bao nay, hay héi bat ky nhan vién nao dé yeu cau cung céap.
Néu quy vi can trg gitp, vui long goi cho B6 phan Cham s6c Khach hang theo so 1-855-905-3825

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay médi tudn. Quy vi cling cé thé goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio* mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Doc théng bao nay can than rdi hdi bat ky diéu gi ma quy vi khong hiéu. “Théng bao Quan
trong” nay cho quy vi biét cac quyén cla quy vi véi tw cach 1a bénh nhan cta bénh vién, cac
quyén doé gdm co:

e DPuwoc nhan cac dich vu dwgc Medicar bao hiém trong khi ndm vién va sau khi xuét
vién. Puoc biét d6 la nhirng dich vu nao, ai sé thanh toan cho cac dich vu do, va quy
vi 6 thé nhan cac dich vu doé & dau.

e Duoc tham gia vao bat c quyét dinh ndo vé thdi gian nam vién cta quy vi.

e DPuoc biét noi dé bao cao bét ky lo ngai nao clia quy vi vé chat lwong cham séc cha
bénh vién quy vi.

e DPuwoc khang cdo néu quy vi nghi rang quy vi bi budc phai xuét vién qua sém.

Quy vi phai ky tén vao thdng bao Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc va hiéu cac quyén
cta quy vi. Ky théng bao nay khéng cé nghia 1a quy vi déng y véi ngay xuét vién ma quy vi da dwoc
bac si hodc nhan vién bénh vién cho biét.

Hay lwu lai ban sao cla théng bao da ky dé quy vi cé thdng tin trong d6 khi can dung.

e D& xem trwdc ban sao cua théng bao nay, quy vi c6 thé goi cho Bé phan Cham séc
Khach hang theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mot
tuan. Quy vi ciing cé thé goi sb 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdi ngay,
7 ngay mdi tuan. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién phi.

e Quy vi ciing c6 thé tham khao thdng béo nay trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

e Néu quy vi can trg gitip xin goi cho B6 phan Cham séc Khach hang hoac Medicare
theo cac sb néi trén.

G2. Khang Céo Cap 1 dé thay do6i ngay xuat vién cta quy vi

Néu quy vi mudn chang t6i bao hiém cho cac dich vu néi trd bénh vién ctia quy vi dwoc 1au hon, quy
vi phai ndp don khang cao. Mot Té chire Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization)
sé& xem xét Khang cao Cép 1 dé tim hiéu xem ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi c6 phu hop
vé mat y té vé&i quy vi khéng. Tai California, Té chire Cai thién Chat lwong dwoc goi la Livanta
BFCC-QIO.
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Dé khang cao thay ddi ngay xuét vién cla quy vi, xin goi cho Livanta BFCC-QIO theo sb:
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Hay goi ngay!

Hay goi cho Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) trwéc khi quy vi roi
khéi bénh vién va khdng sau ngay xuat vién theo ké hoach. “Théng bao Quan trong ctia Medicare vé
cac Quyén cla Quy Vi’ ¢é chi dan cach lién hé véi T chire Cai thién Chét lwong (Quality
Improvement Organization).

e Néu quy vi goi trwée khi réi bénh vién,
quy vi dugc phép & lai sau ngay xUat vién  go lwge: Cach tién hanh Khang Cao Cép 1
theo ké hoach ma khéng phai tra tien cho dé thay déi ngay xuét vién caa quy vi
viéc nay trong thoi gian quy vi chd nhan
quyét dinh cta Té chirc Cai thién Chéat
lveng (Quality Improvement Organization)
cho khang cao cua quy vi.

Goi dién cho T6 chirc Cai thién Chét lwong tai
tiéu bang ctia quy vi theo sé 1-877-588-1123
(TTY: 1-855-887-6668) va yéu cau “xét duyét

nhanh”.
e Néu quy vi khoéng goi dé khang cao, va Hay goi trwérc khi quy vi roi bénh vién va tredc
quyét dinh & lai bénh vién dén sau ngay ngay xuét vién theo ké hoach.

xuét vién theo ké hoach, quy vj c6 thé sé
phai thanh toan tat ca moi chi phi cho dich
vu cham séc cda bénh vién ma quy vi nhan sau ngay xuét vién theo ké hoach.

e Néu quy vi da bé |& thei han dé lién hé véi Quality Improvement Organization vé
khiéu nai ca minh, quy vi c6 thé dwa khiéu nai ctia minh tryc tiép dén chwong trinh
cla chung toi dé thay thé. D& biét thém chi tiét, tham khdo Muc G4 trén trang 211.

e Vinam vién dwoc ca Medicare va Medi-Cal bao hiém, néu Té chirc Cai thién Chéat
lwong (Quality Improvement Organization) khdng thu ly yéu cau cla quy vi duoc tiép
tuc nam vién, hodc quy vi tin rang tinh hudng cta quy vi la khan cép, lién quan dén de
doa tryc tiép va nghiém trong dén sirc khde, hoac quy vi dang bi dau nang, quy vi
ciing c6 thé ndp don khang cao hodc yéu cau S& Cham séc Strc khde C6 Quan ly
(Department of Managed Health Care - DMHC) cho Danh gia Y té Boc 1ap. Vui long
tham khao Muc E4 tai trang 187 dé biét cach ndp don khiéu nai hodc xin DMHC cho
DPanh gia Y té Doc lap.

Chung t6i mudn bao dam quy vi biét dwoc nhivng viéc can lam va céc thoi han.

e Y&u cau gitp d& néu quy vi can. Néu quy vi c6 thac méc hodc can tro gilp bat
cw lic nay, vui long goi B phan Cham séc Khach hang theo sé 1-855-905-3825
(TTY: 711). Quy vi cling c6 thé goi cho Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao
hiém Y té (HICAP) theo sé 1-800-434-0222. Hay quy vi cling cé thé goi cho Chuwong
trinh Cal MediConnect Ombuds theo s 1-855-501-3077.
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Quality Improvement Organization la gi?

D6 la mét nhém béac siva cac chuyén vién y té khac dugc chinh quyén lién bang trd lwong. Céac
chuyén gia nay khéng thuéc chwong trinh cta ching téi. Ho dwoc Medicare tra lwong dé kiém tra va
trg gilp cai thién chat lwong cho viéc cham soc y té cho ngudi cé Medicare.

Yéu cau “xét duyét nhanh”

Quy vi phai yéu ciu Quality Improvement Organization “xét duyét nhanh” vé viéc xuat vién cta quy
vi. Yéu ciu "xem xét nhanh" nghia la quy vi yéu cau té chirc nay str dung théi han nhanh cho cudc
khang cao chr khdng sir dung thoi han thwong.

Thuéat nglr phap ly cho “xét duyét nhanh” la “xem xét tirc the&i.”

Cudc xem xét nhanh sé dién ra nhw thé nao??

e Ngudi xem xét ctia Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement
Organization) sé& hai quy vi hodc dai dién ctia quy vi tai sao quy vi lai cho rang phai
bao hiém tiép sau ngay xuét vién theo ké hoach. Quy vi khéng can phai chuan bj bat
ct diéu gi bang van ban, nhwng quy vi ¢ thé 1am nhw vay néu muén.

e Ngudi xem xét s& xem xét hd so' y t& ctia quy vi, néi chuyén véi bac si cla quy vi, va
xem xét tat c& cac thong tin lién quan dén thoi gian nam vién cda quy vi.

e Trwdc budi trwa ngay hém sau khi nguoi xét duyét théng bao cho ching tdi vé khang
céo cla quy Vi, quy vi sé nhan dwoc mot thu théng bdo ngay xuét vién du kién cha
quy vi. La thw nay giai thich ly do tai sao bac sT clia quy vi, bénh vién va ching t6i cho
rang quy vi xuat vién vao ngay dé 1a phu hop.

Thuat ngiv phap ly dung dé goi van ban giai thich nay 1a “Théng bao Chi tiét vé viéc Xuat vién”
Quy vi c6 thé xin mot mau dé xem bang cach goi cho B phan Cham séc Khach hang theo sb
1-855-905-3825 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi&> mi ngay, 7 ngay méi tudn. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Hodc quy vi cling

c6 thé tham khao mau théng bao nay trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.
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Diéu gi xay ra néu cau tra |&i la Déng Y?
e Néu Té chirc Cai thién Chét lwong néi Pong y véi khang céo cua quy vi, ching toi
phai tiép tuc bao hiém cho cac dich vu bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao dich vu
do con can thiét vé mat y té.

Néu cau tra |»i 1a Khéng dong y thi sao?

e Néu T6 chirc Cai thién Chét lwong néi Khéng Pong y véi khiéu nai ctia quy vi, ho sé
ndi rang ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi la phu hop vé mat y t&. Néu viéc
nay dién ra, thi bdo hiém cda chang t6i cho céc dich vu ndi tra tai bénh vién cta quy
vi sé& két thic vao trwwa cla ngay sau khi TS chirc Cai thién Chét lwong (Quality
Improvement Organization) tra I&i cho quy vi.

e Néu Té chtrc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) néi Khéng
Dong y ma quy vi van quyét dinh & lai bénh vién, quy vi ¢ thé sé phai thanh toan
cho th&i gian tiép tuc & lai bénh vién dé. Chi phi ctia dich vu cham séc tai bénh vién
ma quy vi c6 thé phai thanh toan dwoc tinh bt dau tir bubi trwa clia ngay sau khi T6
chire Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) trd I&i cho quy vi.

e Néu Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) bac khang
cao cla quy Vi, va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké hoach cta quy vi,
quy Vi cé thé Khang cdo Cép 2 nhuw mé ta tai muc tiép theo.

G3. Khang Céo Cap 2 dé thay do6i ngay xuat vién cta quy vi

Néu Tb chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) da bac khang céo cta quy
vi, va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién theo ké hoach ctia quy vi, quy vi cé thé Khang cao
Cép 2. Quy vi sé can lién hé lai v&i TS chire Cai thién Chét lwong (Quality Improvement
Organization) dé& yéu cau xem xét lai lan nira.

Yéu cau xét duyét Cap 2 trong vong 60 ngay sau ngay T& chire Cai thién Chét lwong (Quality
Improvement Organization) trd I Khéng Péng y véi Khang cao Cap 1 cta quy Vvi. Quy vi chi dwoc
yéu cau m& cudc xem xét nay néu quy vi con & trong bénh vién sau ngay ma bao hiém cho viéc
cham séc cha quy vi da két thuc.

Tai California, Td chirc Cai thién Chat lwong dwoc goi la Livanta BFCC-QIO. Quy vi cé thé lién lac
v&i Livanta BFCC-QIO theo sb: 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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e Ngudi xem xét ciia T6 chirc Cai thién Chét
lwong (Quality Improvement Organization) So lwgre: Cach tién hanh Khang Cao Cép 2
s& xem xét can than mot lan nira tat ca moi  gé thay ddi ngay xuét vién cta quy Vi
thong tin lién quan dén khang céo cta quy
Vi.

Goi dién cho Td chirc Cai thién Chét lwong tai
tiéu bang cuta quy vi theo sé 1-877-588-1123
e Trong vong 14 ngay theo lich ké t khi (TTY: 1-855-887-6668) va yéu cau xét duyét
nhan dwoc yéu ciu xem xét 1an ther hai cta R
quy Vi, ngudi xem xét ciia Té chirc Cai
thién Chét lwong sé ra quyét dinh.

Néu cau tra |&i la Pong y thi sao?

e Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé clia chung téi trong chi phi cho
dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi da dwoc nhan ké ti trva clia ngay sau
ngay cda quyét dinh cho khang cao dau tién ctia quy vi. Chung téi phai tiép tuc bao
hiém cho dich vu chdm séc ndi tru tai bénh vién cta quy vi cho dén khi nao dich vu do6
con can thiét vé mét y té.

e Quy vj phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi va cac gidi han vé bao
hiém sé dwoc ap dung.

Diéu gi sé xay ra néu cau tra |&i la Khéng bong Y?
Diéu do cé nghia la TS chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) dong y véi
quyét dinh cha Cép 1 va sé khong thay ddi quyét dinh d6. Thw quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét
quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép tuc quy trinh khang céo.
Néu Tb chirc Cai thién Chat lwong bac bd Khang cao Cap 2 cla quy vi, quy vi c6 thé sé phai thanh
toan toan bd chi phi cho viéc & lai ctia minh sau ngay xuét vién theo ké hoach cta quy vi.
Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cadu DMHC cho Danh gia Y té Dac lap dé tiép tuc

duwoc & lai bénh vién Vui ldng Muc E4 tai trang 187 dé biét cach nop don khiéu nai hoac xin DMHC
cho Danh gia Y té Déc lap.

G4. Diéu gi sé xay ra néu toi bé |& th&i han khang céo

Néu quy vi bi I& han khang céo, cé mét cach khac dé Khang cao Céap 1 va Cép 2, goi la Khang céo
Thay thé. Nhwng hai cap khang cao dau tién la khac nhau.

Khang Céo Thay Thé Cap 1 dé thay déi ngay xuat vién cta quy Vi

Néu quy vi bd 1& thdi han lién hé véi T chive Cai tién Chét lwong (trong vong 60 ngay hodc khong
mudn hon ngay xuét vién du kién cta quy vi, tuy diéu kién nao dén trwéc), quy vi co thé khang céo
v&i ching t6i, yéu cau “xem xét nhanh”. Xem xét nhanh 1a cach khang céo s dung thoi han nhanh
chr khdng str dung thdi han thudng.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Trong qua trinh xét duyét nay, chdng toi sé
xem xét tat ca thong tin vé thoi gian nam
vién cla quy vi. Chang toi kiém tra xem
quyét dinh vé thoi diém quy vi nén ra vién
c6 cdng bang va da tuan tha tat ca cac quy
dinh chwa.

Chung t6i sé s&r dung thoi han nhanh thay
vi théi han thwdng dé tra |&i cho viéc xem

Chuwong 9: Phai lam sao khi quy vi g&p van d& hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

So lwgre: Lam sao dé Khang cao Thay thé
Céap 1

Goi B6 phan Cham séc Khach hang ctia ching
t6i va yéu cau "xem xét nhanh" cho ngay xuét
vién cla quy vi.

Chung t6i sé ra quyét dinh cho quy vi trong véng
72 gid.

xét nay. Tlrc la chung toi sé ra quyét dinh
cho quy vi trong vong 72 gi® ké tw khi quy
Vi yéu cau "xem xét nhanh".

Néu ching t6i tra |¥i Dong Y vé&i xét duyét nhanh cta quy vi, diéu dé cé nghia la
chung t6i déng y rang quy vi van can dwoc & trong bénh vién sau ngay xuat vién.
Chung t6i sé tiép tuc bao hiém cho céac dich vu ctia bénh vién cho dén khi nao dich vu
do6 con can thiét vé mat y té.

Diéu d6 cling cé nghia la ching téi déng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé clia
chudng téi trong chi phi chdm sé¢c ma quy vi da nhan ké tir ngay ma chung téi da noi
réng viéc bao hiém cho quy vj sé két thac.

Néu ching t6i tra |&i Khéng Déng Y vé&i xét duyét nhanh cha quy vi, ching toi
dang néi rang ngay xuét vién dw kién ctia quy vi la phu hop vé mat y khoa. Béo hiém
cta chiing téi cho cac dich vu bénh vién ndi tri sé két thic ké tir ngay chung t6i da
théng bao rang viéc bao hiém sé két thic.

o Né&u quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién theo ké& hoach, quy vi c6 thé sé
phai thanh toan toan b chi phi cta dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi
nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké hoach.

Pé bao dam chung toi tuan tha tat ca cac quy dinh khi néi Khéng déng y va&i khang
cao nhanh cta quy vi, ching tdi sé& chuyén vu khang céo ctia quy vi cho Té chire
Danh gia Boc lap. Khi chdng toi thyee hién viéc dd, cé nghia la trwdng hgp cla quy vi
dwoc tw dong chuyén 1én Cép 2 cla tha tuc khang céo.

Thuat ngi¥ phap ly cho “xét duyét nhanh” la “khang céao cap téc.”

Khang Céo Thay Thé Cap 2 dé thay déi ngay xuét vién cta quy vi

Chung t6i sé& glri théng tin phuc vu cho viéc Khang céo cap 2 cta quy vi cho T chirc Danh Gia Boc

lap (IRE) trong vong 24 gi ké ti khi ching t6i ra quyét dinh Cap 1 cho quy vi. Néu quy vi nght

chung t6i khéng tuan tha thei han nay hay cac thoi han khac, quy vi ¢ thé khiéu nai. Muc J tai trang

221 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Trong qua trinh Khang cao Cép 2, IRE sé& xem xét
lai quyét dinh clia chung t6i khi n6i Khéng dong ¥ so lwere: Lam sao d& Khang cao Thay thé
v&i yéu cau trong "xem xét nhanh" ctia quy vi. To Céap 2

chire nay quyét dinh xem quyét dinh ma chang toi
da dwa ra c6 nén thay déi hay khang.

Quy vi khéng phai lam béat cr diéu gi. Chwong
trinh sé tw dong chuyén vu khang cao cta quy

e |RE sé thwc hién "xem xét nhanh" cho vicho T6 chire Banh gia Boc lap.

khang cao cla quy vi. Ngudi xem xét
thuwdng sé tra Ioi quy vi trong vong 72 gio.

e IRE la mét td chirc doc lap do Medicare tuyén dung. Té chirc nay khong lién két véi
chwong trinh clia ching téi va khéng phai la mét co quan chinh pha.

e Nguodi danh gia clia IRE sé& xem xét can than tat cd moi théng tin lién quan dén khang
c&o cla quy Vi vé viéc xuat vién.

e Né&u IRE néi Pong y véi khang cao cta quy vi, ching tdi phai thanh toan lai cho quy
vi phan chia sé chi phi ctia chung téi cho dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi da
nhan ké tlr ngay xuét vién theo k& hoach ctia quy vi. Ching téi cling phai tiép tuc bao
hiém cho dich vu chdm séc tai bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao dich vu d6 con
can thiét vé méat y té.

e Néu IRE nay néi Khéng déng y v&i khang cao cla quy vi, tiee 1a ho ddng y véi chang
t6i rang ngay xuat vién theo ké& hoach ctia quy vi 1a phu hop vé mat y té.

e Thuw clia IRE g&i cho quy vi s& cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu muén tiép tuc
quy trinh xem xét. Théng bao sé cho quy vi biét chi tiét vé lam thé nao dé dén Khiéu
nai Mtre 3, mire khiéu nai dwoc xt ly béi thAm phan.

Quy vi cling c6 thé ndép don khiéu nai va yéu cadu DMHC cho Danh gia Y té Doc lap dé tiép
tuc dwoc & lai bénh vién Vui long Muc E4 tai trang 187 dé biét cach ndp don khiéu nai hodc
xin DMHC cho DPanh gia Y t& Déc 1ap. Quy vi c6 thé xin Danh gia Y té Dac 1ap ngoai hodc
thay cho viéc Khang cao Cép 3.

H. Can lam gi néu quy vi nghi rang céc dich vu cham séc strc khoée tai
nha, cham séc tai co’ sé diéu dwdng chuyén mon, hoac tai
Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility (CORF) két thiic qua

”

som
Muc nay chi néi vé nhirng loai dich vu chdm séc sau day:
e Dijch vu cham séc strc khde tai nha.

e Cham sdc diéu dwéng chuyén mén tai co s& diéu dwéng chuyén mon
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e Cham séc phuc héi chirc ndng ctia quy vi theo hinh thirc ndi tri tai Co s& Phuc hoi
Chtrc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) dwoc Medicare chap thuan. Théng thuwéng,
diéu nay co nghia la quy vi dang nhan dwoc diéu tri cho mot bénh hodc tai nan, hodc
quy vi dang phuc héi sau mét phau thuat Ién.

o V&i bt ky loai chdm séc nao trong ba loai chadm sdc dé, quy vi cé quyén dwoc
tiép tuc nhan dich vu dwoc bao hiém cho dén khi nao bac si con bao la can thiét.

o Khi chung t6i quyét dinh ngwng bao hiém cho bét ky dich vu nao trong cac dich vu
nay, chang téi phai bao cho quy vi truéc khi két thac dich vu cta quy vi. Khi
chwong trinh bao hiém cta quy vi vé dich vu chdm séc d6 két thuc, ching toi sé
dirng tra tién cho dich vu chdm séc clia quy vi.

Néu quy vi cho rang chung téi két thic béo hiém cho dich vu cham séc clia quy vi qua sém,
quy Vi cé thé khang cao quyét dinh ctia chang t6i. Muc nay cho quy vi biét [am thé nao
dé yéu cau khang céo.

H1. Chung tdi sé bao cho quy vi biét trwwérc khi két thac bao hiém cta quy vi

Quy vi sé dwoc théng bao it nhét 14 hai ngay trwdc khi ching t6i ngwng thanh toan cho viéc cham
séc clia quy vi. Thdng bao nay duoc goi la “Théng bao Quyét dinh Khéng bao hiém ctia Medicare.”
Gidy théng bao nay sé cho quy vi biét ngay chung tdi s& ngirng bdo hiém cho dich vu cham séc cia
quy Vi va cach khang cao quyét dinh nay.

Quy Vi hoac dai dién ctia quy vi sé phéi ky gidy thong bao dé thé hién rang minh da nhan dwoc. Ky tén
vao dé khdng co6 nghia la quy vi ddng y véi chwong trinh vé thoi diém dirng nhan dich vu chdm séc do.

Khi bao hiém cla quy vi da két thic, ching t6i s& ngwng thanh toan phan chia sé cla chang toi
trong chi phi cham séc cta quy vi.

H2. Khang cao Cap 1 dé tiép tuc viéc cham séc cho quy vi

Néu quy vi cho réng chang toi két thiic bdo hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém, quy Vi co
thé khang cao quyét dinh ctia ching tdi. Muc nay cho quy vi biét Iam thé nao dé yéu cau khang céo.

Trwdc quy vi khi tién hanh khang céo, ching téi mudn bao dam quy vi biét dwoc nhirng viéc can lam
va cac thoi han.

e Dap tng cac th&i han. Thoi han rat quan trong. Dam bao réng quy vi hiéu va tuan
tha céc thoi han dwgc ap dung cho nhirng viéc ma quy vi phai lam. Cling cé nhirng
théi han chwong trinh cla ching téi phai tuan theo. (Néu quy vi nght chang téi khéng
hoan thanh kip cac thoi han cia chang t6i, quy vi cé thé ndp don phan nan. Muc J tai
trang 221 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.)

e Yéu cau giap d& néu quy vi can. Néu quy vi co thac mac hoac can tro gilp bat
c lic nay, vui long goi Bd phan Cham séc Khach hang theo sb 1-855-905-3825
(TTY: 711). Hodc goi cho Chuwong trinh Tro gitp vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang
theo s6 1-877-839-2675.
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Trong qua trinh Khang cao Cép 1, mét Té chirc
Cai thién Chéat lwong sé xem xét khang cdo cla
quy vi rdi quyét dinh xem c6 thay déi quyét dinh
cta chung tdi hay khéng. Tai California, Td chire
Cai thién Chéat lwong dwoc goi la Livanta BFCC-
QIO. Quy vi cé thé lién lac véi Livanta BFCC-QIO Goi dién cho T chirc Cai thién Chéat lwong tai

So lwgc: Cach tién hanh Khang Céao Cép 1
dé yéu cau chwonng trinh tiép tuc dich vu
cham soéc cua quy vi

theo sb: 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668). tiéu bang cuta quy vi theo sé 1-877-588-1123
Théng tin vé cach khang céo véi T chirc Caithién  (TTY: 1-855-887-6668) va yéu cau “khang céo
Chét lwong (Quality Improvement Organization) nhanh.”

cling cé néu trong “Théng bao Quyét dinh Khéng
bao hiém ctia Medicare”. Day 1a théng bao ma quy
vi da nhan khi dwoc cho biét rang chung toi sé
ngwng bao hiém cho dich vu chdm séc cla quy vi.

Hay goi trwdc khi quy vi réi co quan hoac co sé&
cung cap dich vu cham séc cho quy vi va truwéc
ngay xuét vién theo ké hoach cta quy vi.

Quality Improvement Organization la gi?
D6 1a mét nhém bac st va cac chuyén vién y té khac dwoc chinh quyén lién bang tra lwong. Cac

chuyén gia nay khéng thudc chwong trinh ctia chiing t6i. Ho dwoc Medicare trad lwong dé kiém tra va
tro' gidp cai thién chéat lwong cho viéc cham séc y té cho ngwdi c6 Medicare.

Quy vi nén yéu cau gi?

Y&u cau ho mét “khang céo lam nhanh.” Day la cudc xem xét doc lap dé xem viéc chung toi két thic
bao hiém cho dich vu cla quy vi cé phu hop vé mét y té khong.

Th&i han lién hé véi té chirc nay cha quy vi la gi?
e Quy vij phai lién hé v&i Té chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement

Organization) khéng sau budi trwva cia ngay sau khi quy vi nhan dugc gidy théng bao
cho biét khi nao chung téi s& ngung bao hiém cho dich vu cta quy vi.

e Né&u quy vi d& bd 1& thdi han lién lac Té chirc Cai thién Chat lwong vé khiéu nai cta quy
vi, thay vao dé quy vi cé thé truc tiép dwa ra khiéu nai ctia quy vi t&i chung téi. Dé biét
chi tiét vé cach khang céo khac nay ctia quy vi, tham khdo Muc H4 tai trang 218.

e Néu T chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) khdng thu ly
yéu cau cla quy vi dwoc tiép tuc bao hiém dich vu cham séc strc khde hodc quy vi tin
rang tinh hubng cla quy vi 1a khan cép, hoac lién quan dén de doa tryc tiép va nghiém
trong dén strc khde, hodc néu quy vi dang bi dau ndng, quy vi ciing c6 thé ndp don
khang céo hoac yéu cau S& Cham séc Stre khde C6 Quan ly (Department of Managed
Health Care - DMHC) cho Panh gia Y t& Doc 1ap. Vui long Muc E4 tai trang 187 dé biét
cach ndp don khiéu nai hoac xin DMHC cho Danh gia Y té Déc lap.
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Thuat ngir phéap ly cho van ban théng béo nay la “Théng bao Khéng Bao hiém Medicare.” Dé
l4y ban sao mau, goi Bd phan Cham séc Khach hang theo sé 1-855-905-3825 (TTY: 711) hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdt ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin
goi 1-877-486-2048. Hoac tham khao ban sao trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/MAEDNOotices.

Diéu gi sé dién ra trong qué trinh xét duyét cta Quality Improvement Organization?

e Ngudi xem xét ctia Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement
Organization) sé& hdi quy vi hodc dai dién cta quy vi tai sao quy vi lai cho réng can
phai tiép tuc bao hiém cho cac dich vu d6. Quy vi khdng can phai chuén bj bat c
diéu gi bang van ban, nhwng quy vi cé thé lam nhw vay néu mudn.

e Khi quy vi khang céo, chwong trinh phai glvi thw giai thich cho quy vi va Té chirc Cai
thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) tai sao can két thuc cac dich vu
clia quy Vvi.

e Nguwdi xem xét cling sé xem xét ho so' y t& ctia quy vi, néi chuyén véi bac si ctia quy
vi, va xem xét théng tin ma chwong trinh ching t6i da cung cp cho ho.

e Trong vong tron mét ngay sau khi ngw®i xem xét da cé du moi théng tin ma ho
can, ho sé cho quy vi biét quyét dinh cta ho. Quy vi s& nhan dwoc thw gidi thich
quyét dinh d6.

Thuat ngie phéap ly cho thw gidi thich ly do chdm dut cac dich vu ctia quy vi 1a “Ban Giai thich Chi
tiét viec khong Bao hiém.”

Néu ngwoi xem xét tra |&i 1a Péng y thi sao?
e Néu ngudi xem xét tra |&i la Péng y véi khang céo clta quy vi, ching téi phai tiép tuc
cung cap céc dich vu dwoc bao hiém cla quy vi cho dén khi nao dich vu dé con can
thiét vé mat y té.

Néu ngw®i xem xét tra |&i 1a Khéng déng y thi sao?
e Néu nguodi xem xét tra |&i la Khéng doéng y véi khang céo cuia quy vi, thi viéc bao
hiém cho quy vi sé két thuc vao ngay ma chung téi da cho quy vi biét. Chang toi sé
ngwng thanh toan phan chia sé chi phi cia ching tdi cho viéc cham séc nay.

e Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu cham séc strc khde tai nha, tai co s& diéu
duéng chuy@n mon, hoac tai Co s& Phuc héi Chirc ndng Ngoai trd Toan dién
(CORF) sau ngay két thuc viéc béo hiém cho quy vi, quy vi sé phai tw thanh toan toan
b6 chi phi cta viéc cham soéc do.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
& 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 217


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect
http://www.cms/

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuwong 9: Phai lam sao khi quy vi g&p van d& hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

H3. Khang Céo Cap 2 dé tiép tuc dich vu cham séc cta quy vi

Néu Té chirc Cai thién Chat lwgng (Quality Improvement Organization) néi Khéng déng y voi
khang cao va quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau khi viéc bdo hiém cho dich vu
cham séc d6 cla quy vi da két thac, quy vi cé thé Khang céo Cép 2.

Trong Khang céo Cép 2, T chire Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) sé xem
xét lai quyét dinh clia ho tai Cap 1. Néu ho néi ho déng y véi quyét dinh Cép 1, quy vi cé thé sé& phai
thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu cham séc tai nha, tai co' s& diéu dwéng chuyén mon,
hoéc tai Co s& Phuc héi Chirc ndng Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay ma chung tdi néi 1a viéc
bao hiém cho quy vi sé két thuc.

Tai California, TS chirc Cai thién Chat lwong dwoc
goi la Livanta BFCC-QIO. Quy vi c6 thé lién lac So lwgc: Lam sao d& Khang céo Cép 2 dé
véi Livanta BFCC-QIO theo SCA)‘: 1—877—588—11’23 yéu cAu chwong trinh bao hiém cho dich vu
(TTY: 1-855-887-6668). Yéu cau xét duyét Cap 2 cham séc cua quy vi lau hon

trong vong 60 ngay sau ngdy T6 chirc Caithién o & e o 78 chie Cai thin Chét lvong tai
Chat lvong (nglity Improvement Orgar)ization) tié.u ba;ng cda quy vi theo s -1-877-588-.1123.
tré 161 Khéng Bong y voi Kh:’%\ng cao Cap 1 ctia (TTY: 1-855-887-6668) va yéu cau xét duyét
quy vi. Quy vi chi dwoc yéu cau mé& cudc xem khac.

xét nay néu quy vi tiép tuc nhan cham séc sau
ngay ma bao hiém cho viéc cham séc clha quy
vi da két thuc.

Hay goi trwéc khi quy vi réi co quan hoac co s&

cung céap dich vu chdm séc cho quy vi va truéc

ngay xuat vién theo ké hoach cta quy vi.

e Ngudi xem xét ciia T6 chirc Cai thién Chét
lveng (Quality Improvement Organization)
s& xem xét can than mat 1an niva tAt cd moi théng tin lién quan dén khang céo cia
quy Vi.

e T4 chirc Cai thién Chéat lwong (Quality Improvement Organization) sé ra quyét dinh cla
ho trong vong 14 ngay theo lich k& tir khi nhan dwoc yéu ciu khang céo ca quy Vi.

Néu té chirc xem xét tra |&i la Dong y thi sao?

e Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé ca chung t6i trong chi phi
cham s6¢c ma quy vi da nhan ké tir ngay ching tdi néi rang viéc bao hiém cho quy vi
sé két thuc. Chang téi phai tiép tuc bao hiém cho dich vu chdm séc d6 cho dén khi
nao dich vu doé con can thiét vé mat y té.

Néu té chirc xem xét tra |&i |a Khéng Béng y thi sao?
e Diéu do c6 nghia la ho ddng y véi quyét dinh ctia ho cho Khang céo Cép 1 va sé

khéng thay déi quyét dinh dé

e Thuw quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét quy vi phai lam gi néu mudn tiép tuc quy
trinh xem xét. Théng bao sé& cho quy vi biét chi tiét vé 1am thé nao dé dén Khiéu nai
Merc 3, mire khiéu nai dwoc xt ly béi thdm phan.
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e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC cho Banh gia Y té Dac lap dé tiép
tuc dwoc bao hiém cho cac dich vu cham séc stre khde clia quy vi. Vui long tham
khao Muc E4 tai trang 187 dé biét cach xin DMHC cho Danh gia Y té Doc lap. Quy vi
c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC Danh gia Y té Boc lap ngoai hodc thay
cho viéc Khang céao Cép 3.

H4. Néu quy vi bé 1& thei han tién hanh Khang Céao Cép 1 thi sao

Néu quy vi bi I& han khang céo, cé mét cach khac dé Khang cao Cap 1 va Cép 2, goi la Khang céo
Thay thé. Nhwng hai cap khang cao dau tién la khac nhau.

Khang Céo Thay Thé Cap 1 dé tiép tuc nhan dich vu chdm séc cta quy vi lau hon

Néu quy vi 1& thoi han lién hé véi TS chire Cai thién Chét lwong, quy vi c6 thé dwa ra khiéu
nai cho ching tdi, yéu cau dwoc "xem xét nhanh." Xem xét nhanh |1a cach khang céo st
dung th&i han nhanh ch& khdng sir dung thoi han thuwong.

e Trong cudc xem xét nay, ching tdi s& xem xét tit ca cac théng tin vé dich vu cham
séc stre khoe tai nha, chdm séc tai co s& diéu duéng chuyén mén, hay Co sé& Phuc
hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) cla quy vi. Ching toi kiém tra xem quyét
dinh vé thoi diém céac dich vu cia quy vi cAn chdm dit c6 cong bang va da tuan tha
tat ca cac quy dinh chua.

e Chung t6i sé s dung thoi han nhanh thay
vi thoi han thweong dé tra 1o ’cho viéc xem So Iwge: Lam sao dé Khang cao Thay
xét nay. Chung toi sé ra quyét dinh cho quy  thé cap 1
vi trong vong 72 gi® ké tir khi quy vi yéu
cau "xem xét nhanh".

Goi cho B6 phan Cham soc Khach hang clia
chung tdi va yéu cau "xem xét nhanh".

e Néu chadng t6i néi Péng y véi yéu cau Chung t6i sé ra quyét dinh cho quy vi trong vong
cla quy vi trong xem xét nhanh, cé nghiala 72 gio.
chang t6i déng y sé tiép tuc bao hiém cho
cac dich vu cua quy vi cho dén khi ndo cac
dich vu dé con can thiét.

e Diéu do6 ciing c6 nghia la chung t6i ddng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cta
chung téi trong chi phi cham séc ma quy vi da nhan ké t&» ngay ma chang téi da noi
rang viéc bao hiém cho quy vij sé két thac.

e Néu ching téi tra |&i Khéng Dong Y véi xét duyét nhanh ctia quy vi, chang téi dang

néi rang viéc dirng dich vy ctia quy vi 1a pht hop vé mat y khoa. Bao hiém cla ching
t6i két thic ké tr ngay chung téi da théng bao rang viéc bao hiém sé két thic.

Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu sau ngay ching téi da théng bao dirng cac dich vu do,
thi quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho cac dich vu do.
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Dé bdo dam chung t6i tuan tha tat ca cac quy dinh khi néi Khéng doéng y véi khang céo
nhanh cta quy vi, ching tdi sé chuyé&n vu khang co ctia quy vi cho "Té chirc Banh gia Doc
lap." Khi chiang téi thwe hién viéc dd, co nghia la trwong hop cia quy vi dwgc tw dong
chuyén lén Cép 2 cua thi tuc khang céo.

Thuat ngie phap ly cho “xét duyét nhanh” la “khang céao cap téc.”

Khang Céo Thay Thé Cap 2 dé tiép tuc nhan dich vu chdm séc ctia quy vi lau hon

Chung t6i sé glvi thdng tin phuc vu cho viéc Khang cao cap 2 cta quy vi cho T chirc Banh Gia Boc
lap (IRE) trong vong 24 gi ké ti khi ching t6i ra quyét dinh Cap 1 cho quy vi. Néu quy vi nght
chung t6i khéng tuan tha thei han nay hay cac thoi han khac, quy vi ¢ thé khiéu nai. Muc J tai trang
221 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.

Trong qua trinh Khang cao Cép 2, IRE sé& xem xét
lai quyét qinh cta chang tdi khi néi Khéng déng’y So lwgc: Lam sao d& Khang céo Cép 2 dé
vGi yéu cau trong "xem xet nh.’anh" cua quy vi. To yéu cau chwong trinh tiép tuc bao hiém cho
chirc nay quyét dinh xem quyét dinh ma chang téi dich vu cham séc cta quy vi

da dwa ra c6 nén thay déi hay khang.

Quy vi khéng phai lam bat ct diéu gi. Chwong
trinh sé tw dong chuyén vu khang cao cta quy

¢ |IRE sé thwc hién "xem xét nhanh" cho .
vi cho TO chirc Banh gia Béc lap.

khang cao cta quy vi. Nguwoi xem xét
thudng sé tra Ioi quy vi trong vong 72 gio.

e IRE la mét td chirc déc 1ap do Medicare tuyén dung. Té chirc nay khéng cé quan hé
gi v&i chwong trinh chdng t6i va khéng phai la co quan cla chinh phu.

e Ngudi danh gia ctia IRE sé& xem xét can than tat cd moi thong tin lién quan dén khang
cao cua quy Vi.

e Néu IRE néi Béng y véi khang céo cta quy vi, ching tdi phai thanh toan lai cho quy vi
phan chia sé cta chung t6i trong chi phi chdm séc. Chang tdi ciing phai tiép tuc bao hiém
cho dich vu cham séc ctia quy vi cho dén khi nao dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

e Néu IRE néi Khéng déng y véi khang cdo cta quy vi, tire 14 ho ddng y véi chung toi
rang viéc ngwng bao hiém cho dich vu cia quy vi l1a phu hop vé mat y té.

Thw cta IRE gl cho quy vi s& cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép tuc quy trinh xem
xét. Thu cling s& néu chi tiét v& cach phai lam sao d& Khang céo lIén Cép 3, khang céo nay sé do
mot thAm phan phan xc.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC cho Danh gia Y t& Doc lap dé tiép tuc dwoc
bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Vui Iong tham khao Muc E4 tai trang 187
dé biét cach xin DMHC cho Banh gia Y t& Doc lap. Quy vi cé thé nép don khiéu nai va yéu cdu Danh
gia Y té Boc lap ngoai hodc thay cho viéc Khang cao Cép 3.
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|. Tién hanh khang céo cta quy vi sau Cap 2

11. Cac bwérc tiép theo ddi véi cac dich vu va khoan muc Medicare

Néu quy vi da Khang cao C4p 1 va Cép 2 cho céc dich vu hodc khoan muc Medicare, va ca hai lan
khang cao cla quy vi déu bi bac, quy vi cé thé cé quyén khang céo 1&n cac cip nira. Thw ctia T
chirc Danh gia Doc 1ap gtvi cho quy vi sé cho quy vi biét quy vi phai lam gi néu mudn tiép tuc quy
trinh khang cao.

Cép 3 clia quy trinh khang céo la mét phién Phan x& ctia ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ). Nguoi
ra quyét dinh vé khang céo C4p 3 Ia ALJ hodc quan toa. Néu quy vi mudn ALJ hodc quan toa xem
xet trwong ho’p cla quy vi, thi gia tri tinh bang dd la ctia khoan muc hoac dich vu y té ma quy vi yéu
cau cung cap sé phai dat mot mure tdi thiéu nao d6. Néu gia tri d6 la thdp hon murc tdi thiéu, quy Vi
khéng thé khiéu nai 1én mtrc cao hon. Néu gia tri tinh bang d6 la da cao, quy vi c6 thé yéu cau mét
ALJ hoac quan toa phan xt cho khang cao cua quy vi.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ctia ALJ hoac quan toa, quy vi co thé dén gap Hoi déng
Khang céo Medicare. Sau dd, quy vi cé thé cé quyén yéu cau tda an lién bang xem xét cho khang
cao cla quy Vi.

Néu quy vi can duorc tre gilp & bat ky giai doan nao cda quy trinh khang céo, quy vi c6 thé lién hé
v&i Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds theo s 1-855-501-3077.

12. Cac bwérc ké tiép cho dich vu va khoan muc Medi-Cal

Quy vi cling c6 cac quyén khang céo khac niva khi khang céo vé céac dich vu hodc khoan muc cé

thé dwoc Medi-Cal bao hiém. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh Diéu trdn cha Tiéu bang va
mudn mot thdm phan khac xem xét lai, quy vi c6 thé yéu cau phan x& lai va/hodc yéu ciu toa an

xem xét lai.

D& xin phan x{ lai, hdy gvi van ban yéu cau (thw) ctia quy vi dén dia chi:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Thw nay phai dwoc glri trong vong 30 ngay ké t khi quy vi nhan dwoc quyét dinh cda quy vi. Thoi
han nay c6 thé dwoc gia han dén 180 ngay néu quy vi cé Iy do chinh dang cho viéc bj cham tré.

Trong yéu cau phan x{ lai cia quy vi, ghi rd ngay quy vi nhan dwoc quyét dinh cGa quy vi va tai sao
lai nén phan x& lai cho quy vi. Néu quy vi mudn trwng thém chirng ct, hdy mé ta chirng cl trung
thém dé va giai thich tai sao trwéc day quy vi da khong treng chirng clr do ra va tai sao phai thay
ddi khi c6 chirng clr d6. Quy vi c6 thé lién hé véi cac dich vu phap ly dé xin hé tro.

Dé xin tda an xem xét lai, quy vi phai ndp don I&n Toéa Thwong thadm (theo Bo luat vé Thi tuc Dan
sw Muc 1094.5) trong vong mét nam ké ti khi nhan dwoc quyét dinh cha quy vi. Quy vi phai ndp
don lén Toa Thwong thAm cla quan cé tén néu trong quyét dinh clia quy vi. Quy vi cé thé nép don
nay ma khéng can phai xin phan x lai. Viéc nép don khdng phai chiu 1& phi. Quy vi ¢ thé sé dwoc
mién cac |é phi hodc chi phi hop ly nao dé cho luat sw dai dién néu Toa an ra quyét dinh cudi ciing
ung hd cho quy vi.
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Néu quy vi da dwoc phan xt lai va khdng déng y véi quyét dinh ctia cudc phan xt lai, quy vi cé thé
xin tda an phan x&r nhwng khéng dwoc xin phan xt lai nira.

J. Céch tién hanh khiéu nai

J1. Nén khiéu nai nhieng loai van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dwoc dung cho mét sb loai van dé nao dé ma théi, vi du nhw nhivng van dé
lién quan dén chat lwgng cham séc, thoi gian chd dei, va dich vu khach hang. Day la cac vi du vé
cac loai van de dwoc xr ly b&i quy trinh phan nan.

Khiéu nai vé chéat lwong

e Quy vj khong hai long véi chat lwong cham  So lwec: Céch tién hanh khiéu nai

soc, nhu viéc cham soc tai bénh vién cua Quy vi c6 thé khiéu nai ndi bd véi chwong trinh

quy vi chang han. cta chung t6i va/hoac khiéu nai ra bén ngoai voi
x s R R mot td chire khdng cé quan hé gi véi ching toi.

Khiéu nai vé quyeén riéng tw L
o . Pé khiéu nai ngi bd, goi Bo phan Cham séc

* Quy vicho rang ai do da khong ton trong Khach hang hoac gi¥i thu cho chting toi.

guyeén riéng tw ctia quy vi, hoac da chia sé

thdng tin mat cia quy vi. Co nhiéu to chire khac nhau giai quyét cac

khiéu nai bén ngoai. D& tim hiéu thém, doc
Khiéu nai vé dich vu khach hang yéu kém Muc J3 trang 224.

e Nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
ho&c nhan vién da cw x& tho 16 hoac khéng
tén trong quy Vi.

e Nhan vién cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan xt té v&i quy vi.
e Quy vi cho rang minh dang bi day ra khdi chuwong trinh.
Khiéu nai vé kha nang tiép can

e Quy vi khong thé dworc thuc sy tiép can véi cac dich vu va tién nghi cham séc strc
khde tai van phong clia bac si hodc nha cung cép dich vu.

e Nha cung cép dich vu cla quy vi khéng cung cép phwong tién hd tro hop ly ma quy vi
can nhuw théng dich vién Ngon ngir Ky hiéu chang han.

Khiéu nai vé th&i gian ch& doi

e Quy vi gap rac rbi v&i viéc nhan lich hen hoac chd qua lau dé cé lich hen do.

e Quy vi da bi bac si, dwoc si, hodc nhan vién y té khac hay Bé phan Cham séc Khéach
hang hodc nhan vién khac cta chwong trinh bat cher doi qua lau.
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Khiéu nai vé tinh trang sach sé

e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién ho&c van phong bac si kém vé sinh.

Khiéu nai vé viéc tiép can str dung ngdn ngiv
e Bac si hoac nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung cép théng dich vién cho quy
vi trong cuéc hen kham.
Khiéu nai vé viéc trao déi thong tin tr ching toi
e Quy vi cho rang chung t6i da khdng gtvi thdng bao hodc thw ma quy vi phai dwoc
nhan.
e Quy vi cho rang gidy t& chang téi gtvi cho quy vi khé hiéu qua.
Khiéu nai vé tinh kip th&i ctia cac hanh déng lién quan dén cac quyét dinh bao hiém
hoac khang cao
e Quy vi tin rang chung t6i khdng dap rng cac théi han cla chang téi trong viéc dwa ra

mot quyét dinh bao hiém hoéc tré I&i khang céo clia quy vi.

e Quy vi tin rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh bao hiém hoac khang céo ting hd cho
quy vi, ching tdi khdng tuan tha théi han vé viéc chap thuan hodc cung cép cho quy
vi dich vu d6 ho&c thanh toan lai cho quy vi cho dich vu y té nao dé.

e Quy vi tin rang chung t6i da khong chuyén trwérng hop cta quy vi cho Té chirc Panh
gia Béc 1ap (Independent Review Entity) dung thoi han.

Thuat ng phap ly cho mét “khiéu nai” Ia “than phién.”

Thuat ngi phéap ly cho viéc “tién hanh khiéu nai” 1a “nép than phién.”

Cé cac loai khiéu nai khac nhau khéng?

Cé. Quy vi co thé khiéu nai ndi bo va’hodc khiéu nai ra bén ngoai. Khiéu nai noi bo 1a khiéu nai véi
chwong trinh chang t6i va chwong trinh ching toi s& xem xét. Khiéu nai ra bén ngoai 1a khiéu nai voi
mot td chirc khéng quan hé véi chwong trinh ching toi va ho sé xem xét. Néu quy vi can duoc tro
giGp dé khiéu nai ndi bd va/hoac ra bén ngoai, quy vi co thé goi cho Chwong trinh Cal MediConnect
Ombuds theo s6 1-855-501-3077.

J2. Khiéu nai néi bé

D& khiéu nai ndi bd, xin goi cho Bé phan Cham séc Khach hang theo s 1-855-905-3825

(TTY: 711). Quy vi cé thé khiéu nai vao bat cr lc ndo néu viéc dé khdng phai la vé thuéc Phan D.
Néu vu khiéu nai la vé thubc Phan D, quy vi phai ndp don trong vong 60 ngay theo lich k& tir ngay
quy vi gap van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Néu cé béat clr viéc gi khac ma quy vi can phai lam, B6 phan Cham séc Khach hang
sé cho quy vi biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét thw khiéu nai va gri cho chung t6i. Néu quy vi cung cap phan
nan ctia quy vi bang van ban, ching ti s& phan héi phan nan ctia quy vi bang van ban.

e Chung t6i s& xac nhan da nhan dwoc don than phién cla quy vi trong vong ndm (5)
ngay ké tir khi nhan dwoc don dé. Chung toi sé tién hanh xem xét van dé cta quy vi.
Chung t6i c6 thé yéu cau quy vi cung cap hd so 'y té cho chuing toi xem xét. Chung toi
sé glri thw tra 1 cho khiéu nai cGa quy vi trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi nhan
dwoc don khiéu nai ctia quy vi. Chang t6i phai x( ly than phién cta quy vi nhanh cho
phu hop véi yéu cau cla trwdng hop cltia quy vi theo tinh trang strc khde cla quy vi,
nhwng khéng dwoc mudn hon ba mwoi (30) ngay sau khi nhan dwoc than phién.

e Né&u quy vi khiéu nai vi ching t6i da tlr chéi yéu cau ctia quy vi cho “quyét dinh bao
hiém nhanh” hodc “khang céo nhanh”, ching téi sé tw déng cho quy vi “khiéu nai
nhanh”. Néu quy vi dwoc "khiéu nai nhanh", nghia la chuing t6i sé cho quy vi cau tra
I&i trong vong 24 gio.

e Khiéu nai lien quan dén Medicare Phan D phai dwoc glri trong vong 60 ngay theo lich
ké tr ngay quy vi gap van dé& ma quy vi mudn khiéu nai. T4t ca cac loai khiéu nai
khac phai dwoc glri cho chuing t6i hoac Nha cung cép dich vu trong vong 60 ngay
theo lich ké tlr ngay xay ra sw viéc hodc hanh déng khién quy vi khdng hai long.

e Chung t6i sé& cb gang giai quyét khiéu nai qua dién thoai cGia quy vi nhanh nhét c6 thé.
Néu ching t6i khéng thé giai quyét dwoc khiéu nai ciia quy vi cham nhét vao ngay lam
viéc ké tiép, ching t6i sé glri thw xac nhan trong vong 5 ngay theo lich ké tr khi nhan
duwoc don khiéu nai ctia quy vi d& bao cho quy vi biét la chung t6i da nhan duorc.

e Néu quy vi gap van dé khan cap (khéng lién quan dén tir chdi) cé nguy co tire thi
ho&c nghiém trong cho strc khde ctia quy Vi, quy vi cé thé yéu cau giai quyét theo
cach "khiéu nai nhanh", ching t6i sé tra 1&i cho quy vi trong vong 72 gio.

Thuat ngir phap |y cho “khiéu nai nhanh” Ia “than phién cap téc.”

Néu co6 thé, ching t6i sé tra I&i quy vi ngay lap tire. Néu quy vi goi cho chuing t6i dé phan nan, ching
t6i co thé cho quy vi cau tra &1 cda chdng t6i trong cung cudc goi. Néu tinh trang strc khée ctia quy
vi yéu cau chadng t6i phai tra I&i nhanh, chdng t6i sé lam dieu do.
e Chung t6i trd I&i cho hau hét moi trwdng hop khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich.
Néu chung tdi khong ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching tdi can cé
thém théng tin, ching téi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chang téi cling cap
nhat cho quy vi vé tinh trang va thoi gian duw kién quy vi s& nhan dwoc cau tra |oi.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 224


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chuwong 9: Phai lam sao khi quy vi g&p van d& hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

e Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da tr chdi yéu cau ra "quyét dinh bdo hiém nhanh"
hay "khang cao nhanh", chung t6i sé tw dong giai quyét theo cach "khiéu nai nhanh"
va tré |&i khiéu nai cGa quy vi trong vong 24 gid:.

e Néu quy vi khiéu nai vi ching téi da vwot qua thdi han ra quyét dinh bao hiém, ching
t6i sé tw dong gidi quyét theo cach "khiéu nai nhanh" va tra 16i khiéu nai ctia quy vi
trong vong 24 gio.

e Néu chung téi khéng dong y véi mot sb hodc toan bod khiéu nai ctia quy vi, chang
t6i s& cho quy vi biét va néi ré ly do ca chung t6i. Chung tdi sé tra I&i chung tdi co
ddng y vai khiéu nai ctia quy vi hay khong.

J3. Khiéu nai ra bén ngoai
Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia minh

Quy vi cé thé glri khiéu nai ctia quy vi cho Medicare. Mau don Khiéu nai ctia Medicare c6 thé tim tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Medicare nhan phan nan cta quy vi nghiém tdc va sé st dung théng tin nay dé tro gitp cai thién
chét lwong cha chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky y kién phan hdi hoac lo ngai nao, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
khéng giai quyét cho van dé cla quy vi, xin goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung
TTY c6 thé goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién phi.

Quy vi c6 thé bao cho Medi-Cal vé khiéu nai cta quy vi

Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds ciing hé tro giadi quyét van dé tlr mét vi tri trung lap dé bao
dam hdi vién cla chang t6i dwoc nhan tat ca cac dich vu dwoc bao hiém ma chang téi phai cung
cép. Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds khéng c6 quan hé gi v&i ching t6i hoac bat ky cong ty
bao hiém hay chwong trinh strc khée nao.

Sb dién thoai ctia Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds 1a 1-855-501-3077. C4c dich vu déu
dwoc mién phi.

Quy vi c6 thé bao cho S& Cham séc Strc khée Cé Quan ly cua California vé khiéu nai
cua quy vi

S& Cham séc Swre khée C6 Quan ly cia California (California Department of Managed
Health Care - DMHC) chiju trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh strc khée. Quy vi co
thé goi cho Trung tam Tro giup cia DMHC dé xin tro giup khiéu nai vé dich vu Medi-Cal.
Quy vi c6 thé lién lac véi DMHC néu quy vi can tro gitp vé don khiéu nai vé mét van dé khan
cap hodc moét van dé lién quan dén de doa trwc tiép va nghiém trong dén strc khde clia quy
vi, néu quy vi bi dau nang, néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cia chuong trinh vé don
khiéu nai cta quy vi, hodc néu chwong trinh clia chung t6i da khong giai quyét khiéu nai ctia
quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé xin Trung tam Tro gilp nay tro giup:

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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e Goi 1-888-466-2219. Nguwoi khiém thinh, néng tai, hoac khiém ngdn c6 thé siv dung
s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi dworc mién phi.

e Vao trang mang cua Department of Managed Health Care (www.dmhc.ca.gov).

Quy Vi c6 thé nép don khiéu nai véi Phong Quyén Dan sw

Quy vi cé thé khiéu nai véi Phong Dan quyén (Office for Civil Rights) cta Bo Y té va Dich vu Nhan
sinh (Department of Health and Human Services) néu quy vi cho rdng minh da khéng dwoc dbi xdr

coéng bang. Vi du, quy vi c6 thé khiéu nai vé& kha nang tiép can ctia ngudi khuyét tat hodc hd tro
ngdn ngtr. S dién thoai ctia Phong Dan quyén la 1-800-368-1019. Ngwdi dung TTY xin goi
1-800-537-7697. Quy vi ciing c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Phong Dan quyeén tai dia phwong theo sb:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
Trung tdm Phan hdi Khach hang: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov.

Quy vi ciing c6 thé cé cac quyén theo Dao luat Nguoi Khuyét tat Hoa ky (ADA) va theo Pao
luat vé Nhirng Phan Stra dbi cia ADA 2008 (P.L. 110-325). Quy vi c6 thé lién hé véi Chwong
trinh Cal MediConnect Ombuds dé xin tro giup. Sé dién thoai la 1-855-501-3077.

Quy vi c6 thé khiéu nai véi Quality Improvement Organization

Khi khiéu nai cGa quy vi la vé chat lwong chdm séc, quy vi ciing ¢é hai lwa chon:

e Néu mudn, quy vi cé thé khiéu nai vé chat lwong chdm séc tryc tiép véi T chire
Cai thién Chéat lwong (Quality Improvement Organization) (ma khéng khiéu nai véi
chung t6i).

e Hoac quy vi cé thé khiéu nai vé&i ching téi va ca véi T chire Cai thién Chét lvong
(Quality Improvement Organization). Néu quy vi dwa ra phan nan dén té chirc nay,
ching toi sé& lam viéc véi ho dé giai quyét phan nan cda quy vi.

Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) la mét nhém bac st hanh
nghé va chuyén vién cham séc strc khde khac dwoc chinh quyén lién bang tra lwong dé
kiém tra va cai thién viéc cham séc cho cac bénh nhan ctia Medicare. Dé tim hiéu thém vé
T chire Cai thién Chéat lwong, tham khao Chwong 2.

Tai California, TS chirc Cai thién Chat lwong dwoc goi la Livanta BFCC-QIO. Sé dién thoai
culia Livanta BFCC-QIO la 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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Chwong 10: Két thac tw cach hdi vién cta quy vi trong Cal
MediConnect Plan cta chung toi

Gi&i thiéu

Chwong nay néi vé nhixng cach ma quy vi cé thé dung dé két thac tw cach hdi vién cha quy vi trong
Cal MediConnect plan cla ching téi va cac lwa chon vé bao hiém y té cta quy vi sau khi quy vi roi
khéi chwong trinh. Néu quy vi réi khdi chwong trinh chdng t6i, quy vi sé van con ndm trong cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal cho dén ngay nao quy vi hét con du tiéu chuén. Cac thuat ngiy
chinh va dinh nghia theo thr tw bang chi¥ cai & chwong cudi ctia Sé tay Hoi vién.

Muc luc

A. Khi nao quy vi co thé két thuc tw cach hdi vién cla quy vi trong chwong trinh Cal

MediConNECt CUA CHUNG T8I ... .ceeiiiiiiiieiiiii ettt e et e et e e e e et e e e e annreaaean 228
B. Cach két thuc tw cach héi vién clia quy vj trong chwong trinh Cal MediConnect ctia chang téi............ 229
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D1. Cach nhan dich vu MediCare CUA QUY Vi.......cveueeueiueireieieeeeeeere ettt sre st st eneenas 230

D2. CAch NhAN diCh VU MEIFCAl ......c.oicueiiecieciectece ettt sttt s be b e aesbeenee b 233
E. Tiép tuc nhan dich vu y t& va cac thuéc clia quy vi théng qua chwong trinh clia ching toi

cho dén khi tw cach hoi VIEN Cla QUY Vi KEETNUC ...........c.eveeeeeeeeceeeeeeeeeee st 234
F. Céc tinh huéng khac khi tw cach hai vién cta quy vi trong Cal MediConnect plan clia ching

B01 KBEHNUIC ...vvovvvsiesieisetct st 234
G. Quy ché khdng dwoc yéu ciu quy vi réi khdi chuong trinh Cal MediConnect vi bat ¢ ly do

N30 lien quan A&N SIPC KNBE CUA GUY Vi ......vververerereeeeeseeseesessssssssessesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssansanens 236
H. Quy vi c6 quyén khiéu nai khi chung t6i két thic tw cach hdi vién ctia quy vi trong chuong

LLg L0 g o ¥ g o X (o TSSOSO 236
. Céch tim hiéu thém théng tin vé viéc két thic tw cach hoi vién chwong trinh clia quy Vi...........cc.......... 236
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A. Khi nao quy vi cé thé két thuc tw cach héi vién cta quy vi trong
chwong trinh Cal MediConnect cia chung téi

Quy vi c6 thé két thuc tw cach hoi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
Medicare-Medicaid Plan b4t ky ltc ndo trong ndm bang cach ghi danh vao mét chwong
trinh Medicare Advantage Plan khéc, ghi danh vao mét Cal MediConnect Plant

plan khac, hodc chuyén sang chwong trinh Original Medicare.

Tw cach hoi vién cta quy vi sé két thic vao ngay cubi cung ctia thang chung tdi nhan dwoc yéu cau
ddi chwong trinh ctia quy vi. Vi dy, néu ching tdi nhan dwoc yéu cau cla quy vi vao ngay 18 thang
1, bao hiém cta quy vi v&i chwong trinh ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang 1. Bao hiém mai
cta quy vi sé bat dau vao ngay dau tién ctia thang ké tiép (ngay 1 thang 2 trong vi du nay).

Dé biét vé cac quyén chon lya Medicare khi quy vi roi khdi Cal MediConnect Plant ctia ching toi, xin
xem bang tai Muc D clia chwong nay. Quy vi cling c6 thé sir dung cac quyén chon ghi danh
Medicare cGa quy vi khi quy vi két thic tw cach hoi vién chwong trinh ching tdi. Néu quy vi roi khoi
chwong trinh clia chang t6i, quy vi ¢ thé nhan thdng tin vé quy vi:

e Cac tuy chon Medicare trong bang tai trang 229.
e Cac dich vu Medi-Cal tai trang 233.
Quy vi ¢ thé nhan thém théng tin vé cach két thic tw cach héi vién cha quy vi bang cach goi:

e B6 phan Cham séc Khach hang theo sb 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 sang dén
8:00 tdi, bay ngay méi tuan.

e Heath Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thi Hai dén Th& Sau tir 8:00 dén
6:00 chiéu. Nguoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Goi Chuong trinh Tro gip Bao hiém Strc khde Tiéu bang (SHIP), Chwong trinh Tw
van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP) cta California, theo s 1-800-434-0222,
Th&r Hai dén Thir Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét thém chi tiét hodc dé
tim mot van phong HICAP tai dia phwong cua quy vi, vui long vao trang
www.agding.ca.qgov/HICAP/.

e Goi Chuwong trinh Thanh tra MediConnect theo sé 1-855-501-3077 Thi» Hai dén
Th Sau tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguoi ding TTY nén goi 1-855-847-7914.

e Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mi ngay, 7 ngay trong
tuan. Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

LUU Y: Néu quy vi trong chwong trinh quan ly thuéc, quy vi khéng thé tham gia thay dbi cac
chwong trinh. Tham khao Chwong 5 dé biét thong tin vé cac chwong trinh quan ly thubce.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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B. Cach két thac tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh Cal
MediConnect cia chung téi

Néu quy vi quyét dinh chdm dit tw cach hdi vién clia quy vi, hdy bao cho Medi-Cal hodc Medicare
biét quy vi s& r&i khdi chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan:

e Goi Heath Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077; HOAC

e Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,
7 ngay/tuan. Ngwoi dung TTY (nguwoi gap khé khan vé nghe hodc néi) xin goi
1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy vi ciing cé thé ghi danh vao
mot chwong trinh stre khde hoadc thudc Medicare khac. Cac théng tin khac vé viéc
nhan dwoc cac dich vu Medicare khi quy vi roi khéi chwong trinh cta ching téi co
trong bang biéu tai trang 230.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
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C. Cach tham gia vao moét chwong trinh Cal MediConnect khac

Néu quy vi mudn tiép tuc nhan ca quyén loi Medicare va Medi-Cal trong mét chwong trinh duy nhét,
quy vi cé thé tham gia vao mét chwong trinh Cal MediConnect khac.

pé ghi danh vao mét Cal MediConnect Plant Plan khac:

e Goi Heath Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau tr 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Cho ho biét quy vi mudn roi
chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan hién tai ctia quy vi dé tham
gia vao mot chwong trinh Cal MediConnect khac. Néu quy vi khéng chéc chdn minh
mudn tham gia chwong trinh nao, ho cé thé cho quy vi biét vé cac chwong trinh khac
trong khu vuwc cta quy vi.

Bao hiém clia quy vi v&i Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé& két thuc vao ngay cubi
cung cla thang chung téi nhan dwoc yéu cau cha quy Vvi.

D. Cach nhan céc dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Néu quy vi khdng mudn ghi danh vao mét chuwong trinh Cal MediConnect khac sau khi ra khai
chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect, quy vi c6 thé tré vé véi cach nhan dich vu
Medicare va Medi-Cal riéng biét v&i nhau.

D1. Cach nhan dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi sé dwoc chon cach nhan cac quyén loi Medicare cla quy vi.

Quy vi c6 ba cach chon dé nhan dich vu Medicare. Bang viéc chon mét trong ba cach nay, quy vi sé
cham dut tw cach hdi vién cla quy vi trong Cal MediConnect Plant ctia ching toi.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 230
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Chuong 10: Két thic tw cach hai vién cla quy vi

trong Cal MediConnect Plan ctia chung toi

1. Quy vi cé thé chuyén sang:

Moét chwong trinh strc khée Medicare,
nhw chwong trinh Medicare Advantage
hoac, cac Chwong trinh Cham séc Toan
dién cho Ngwei Cao nién (PACE) néu
quy vi dap rng cac yéu cau vé tiéu
chuan va séng trong khu vwe cung céap
dich vu

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,

7 ngay/tuan. Nguwoi dang TTY xin goi
1-877-486-2048.

Dé hoi tham vé PACE, xin goi
1-855-921-PACE (7223)

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hé tro vé
Bao hiém Y t& (HICAP) cua California
theo s6 1-800-434-0222, Thir Hai dén
Thir Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Dé biét thém chi tiét hoac dé tim mét
van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé duwoc tw dong hly ghi danh
khéi chwong trinh Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan khi bao hiém cla
chwong trinh méi ctia quy vi bat dau.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Chuong 10: Két thic tw cach hai vién cla quy vi

trong Cal MediConnect Plan ctia chung toi

2. Quy vij c6 thé chuyén sang:

Chwong trinh Original Medicare cé
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,

7 ngay/tuan. Nguwoi diang TTY xin

goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giip hoac can
thém théng tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro
vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program -
HICAP) cla California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén The
S&u tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim maot van
phong HICAP tai dia phwong cua quy
vi, vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé duwoc tw dong hly ghi danh
khéi chwong trinh Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan khi bao hiém cta
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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3. Quy vij c6 thé chuyén sang:

Chwong trinh Original Medicare khéng
c6 chwong trinh thudc theo toa riéng
cho Medicare

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang
Original Medicare va khéng ghi danh vao
mot chwong trinh thube theo toa Medicare

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay,

7 ngay/tuan. Nguwoi diang TTY xin

goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

riéng, Medicare c6 thé sé& ghi danh quy vi
vao mét chwong trinh thudc, triv khi quy vi
néi v&i Medicare rang quy vi khdng muén
tham gia.

e Goi Chuong trinh Tw van va Hé tro vé
Bao hiém Y t& (HICAP) cua California
theo s6 1-800-434-0222, Thir Hai dén
Thir Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Dé biét thém chi tiét hoac dé tim mét
van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi chi nén bd bao hiém thuéc theo toa
néu quy vi cé bao hiém thudc tlr mét ngudn
khac, nhw chl lao dong hoac céng doan.
Néu quy vi thdc mac khéng biét minh co
can bao hiém thuéc hay khéng, xin goi cho
Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao
hiém Y t& (HICAP) theo sé 1-800-434-0222,
Thr Hai dén Thir Sau tir 8:00 sang 5:00
chiéu. Bé tim hiéu thém hodc dé tim van
phong HICAP tai dia phwong clia quy vi,
vui long truy cap www.aging.ca.qov/HICAP/.

Quy vi sé duwoc tw dong hly ghi danh
khéi chwong trinh Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan khi bao hiém cta
Original Medicare cla quy vi bat dau.

D2. Cach nhan dich vu Medi-Cal

Néu quy vi r&i khéi chwong trinh Cal MediConnect ctia chang t6i, quy vi sé dwoc ghi danh vao mét
chwong trinh cham séc do Medi-Cal quan ly ma quy vi chon.

Céc dich vu Medi-Cal ctia quy vi gdm c6 hau hét cac dich vu va hd tro' dai han va cham séc sirc
khoe tam than.

Khi quy vi yéu cau két thac tw cach hoi vien Cal MediConnect Plan cla chang t6i, quy vi phai bao
cho Health Care Options biét quy vi muén tham gia vao chwong trinh cham séc nao do Medi-Cal
quan ly.

e Goi Heath Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi» Hai dén Thir S&u tir 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Cho ho biét quy vi muén roi
khoi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan va tham gia vao mét chwong trinh
do Medi-Cal quan ly. Néu quy vi khéng chac chan minh mudn tham gia chwong trinh
nao, ho c6 thé cho quy vi biét v& cac chuong trinh khac trong khu vue cia quy vi.

Khi quy vi chdm dit tw cach hoi vién cla quy vi trong Cal MediConnect Plant Plan ctia ching téi,
quy vi sé dwoc nhan mét Thé Hoi vien maéi, mot Sb tay Hoi vién méi, va mot Danh muc Nha cung
cép va Nha thudc méi tlr bao hiém Medi-Cal ctia quy vi.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.

Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 233
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E. Tiép tuc nhan dich vu y té va cac thuéc cua quy vi théng qua chwong
trinh cda ching tdi cho dén khi tw cach héi vién caa quy vi két thic

Néu quy vi roi khoi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, c6 |8 ciing phai mat mét thoi gian
dé tw cach hdi vién cta quy vi két thic va bao hiém Medicare va Medi-Cal méi cGia quy vi bt dau.
Tham khao trang 227 dé tim hiéu thém. Trong th&i gian nay, quy vi van dwoc nhan dich vy cham
séc va thubc ctia quy vi qua chwong trinh ctia ching toi.

e Quy vinén str dung cac nha thuéc trong mang lwéi ctia chung téi dé mua thuéc
theo toa cutia quy vi. Théng thwéng, céac thube theo toa clia quy vi chi dwoc bao
hiém néu lay thubc tai mét nha thuéc trong mang lwéi bao gdm thdng qua dich vu qua
bwu dién cta nha thubc.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach hdi vién cta quy vi cham dut, viéc
nam vién cta quy vi thwong sé dwoc Cal MediConnect Plant cia chung tdi bao
hiém cho dén khi quy vi xuat vién. Phwong thirc nay ciing dwoc ap dung ngay ca
khi bao hiém y t& méi cta quy vi da bat dau trwdc khi quy vi dwoc xuét vién.

F. Céc tinh huéng khac khi tw cach héi vién cta quy vi trong Cal
MediConnect plan caa chung toi két thuc
C6 nhirng trwdng hop Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan sé& phai két thuc tw cach hdi vién
cla quy Vvi:
e Khi c6 giai doan bj gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B cua quy vi.

e Néu quy vi khdng con du diéu kién hwéng Medi-Cal niva. Khi quy vi khéng con hoi di
diéu kién dwoc huwéng cd Medicare va Medi-Cal niva. S& Dich vu Cham séc Stre
Khoée (Department of HealthCare Services, DHCS) hoac Trung tam Dich vy Medicare
& Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) c6 thé sé hay viéc
ghi danh cho quy vi néu ho xac dinh rang quy vi khéng héi du tiéu chuan dé tham gia
chuwong trinh.

e Khi quy vi di chuyén ra khéi khu vire cung cép dich vu cla chung toi.
e Khi quy vi ra ngoai khu virc cung cép dich vu clia ching toi trén sau thang.

o Khi quy vi chuyén nha hoac di xa, quy vi nén goi cho B6 phan Cham séc¢c Khach
hang dé dwoc biét noi quy vi chuyén dén hoac di dén c6 nam trong khu vwe cung
cép dich vu ctia chang téi hay khong.

e Khi quy vi vao trai giam hoac nha tu vi pham tbi hinh su.

e Khi quy vi néi déi hoac che gidu théng tin vé bao hiém khac ma quy vi ¢ dbi voi
thuéc toa.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
Y 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 234
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e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hodc khéng séng hop phap & Hoa Ky.

o Quy vj phai la céng dan Hoa Ky hodc dwoc phép séng hop phap & Hoa Ky thi
m¢&i dwoc lam hdi vién ctia chwong trinh chang toi.

o Trung tdm Dich vy Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services) sé& théng bao cho ching tdi biét néu quy vi khéng hdi dd tiéu chuan dé
lam héi vién vi ly do nay.

o Chung t6i phai chdm dit tw cach hoi vién ctia quy vi néu quy vi khéng théa man
yéu cau nay.

Néu quy vi khdng con du tiéu chuan hwéng Medi-Cal hodc hoan canh ctia quy vi da thay ddi khién
quy vi khdng con du tiéu chuin tham gia Cal MediConnect niva, thi quy vi cé thé dwoc tiép tuc nhan
cac quyeén loi tr chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan thém hai thang nia. Thoi
gian cho thém nay sé cho phép quy vi dwoc stra lai théng tin vé tiéu chudn tham gia ca minh néu
quy vi nghi réng minh van du tiéu chuan tham gia. Quy vi sé dwoc nhan thw cla ching tdi cho biét
sy thay ddi vé tiéu chuan tham gia ctia quy vi kém theo hwéng dan vé cach stra lai thoéng tin vé tiéu
chuén tham gia cta quy vi.

e Dé tiép tuc dwoc lam hdi vién ctia Chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan,
quy vi phai tr& vé tinh trang da diéu kién tham gia trwéc ngay cudi cung cda thdi han hai
thang doé.

e Néu dén ngay cudi cung ctia thoi han hai thang ma quy vi van khéng da diéu kién dé tham
gia, quy vi sé bi loai ra khéi chwong trinh Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

Chung tdi ¢6 thé truc xuét quy vi khdi chwong trinh vi nhirng ly do sau day chi khi nao chang toi
dwoc Medicare va Medi-Cal cho phép truéc:

e Néu quy vi ¢b tinh cung cp thdng tin sai sy thwe khi ghi danh vao chwong trinh ching
t6i va théng tin d6 anh hwéng dén tiéu chuan tham gia chwong trinh clia ching toi.

e Néu quy vi tiép tuc hanh x( theo cach khéng hop tac va gay khoé khan cho chung téi
trong viéc cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi hoac cho cac hoi vién khac cua
chuwong trinh.

e Néu quy vi cho ngudi khac st dung Thé Hai Vién cla quy vi dé dwoc cham soc y té.

o Né&u ching tdi chAm dit tw cach hdi vién cla quy vi bdi ly do nay, Medicare c6
thé sé dwa trwdng hop cla quy vi vao diéu tra béi Tdng Thanh Tra.

) Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
Y 1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 235
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G. Quy ché khéng dwoc yéu cau quy vi réi khéi chwong trinh Cal
MediConnect vi bat cr ly do nao lién quan den strc khée ctuia quy Vi
Néu quy vi cdm thay quy vi bi yéu cau réi khéi chwong trinh cha ching toi vi ly do cé lién quan dén

strc khde ctia quy vi, quy vi nén goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Quy vi cling nén goi cho Chwong trinh Thanh tra Cal MediConnect theo sé 1-855-501-3077 Thir
Hai dén Thir S4u tlr 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguweoi dung TTY nén goi 1-855-847-7914.

H. Quy vi cé quyeén khiéu nai khi chang toi két thac tw cach hdi vién cua
qguy vi trong chwong trinh chung toi

Néu chuing tdi két thuc tw cach hdi vién cla quy vi trong Cal MediConnect plan cta ching téi, ching
t6i phai cho quy vi biét rd cac ly do ctia ching t6i bang van ban vé viéc két thac tw cach hoi vién cia
quy vi. Chuing t6i ciing phai cho biét quy vi c6 thé phai lam sao dé than phién ho&c khiéu nai vé
quyét dinh ca ching t6i két thuc tw cach hdi vién cia quy vi. Quy vi cling cé thé tim & Chwong 9
Muc J dé biét thém théng tin vé cach khiéu nai.

|. Céch tim hiéu thém théng tin vé viéc két thiac tw cach hdi vién chwong
trinh caa quy vi
Néu quy vi cé thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé viéc khi nao chang téi c6 thé chAm dirt tw cach
héi vién cla quy vi, quy vi co thé:
e Goi B phan Cham séc Khach hang theo sb 1-855-905-3825 (TTY:711), 8:00 sang
dén 8:00 t6i, bay ngay méi tuan.

e Goi Heath Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi» Hai dén Thir S&u tir 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té& (HICAP) cla California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir S4u tlr 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét thém chi
tiét hodc dé tim mét van phong HICAP tai dia phwong ctia quy vi, vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

e Goi Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds theo s 1-855-501-3077 The Hai dén
Thé Sau tv 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Ngudi diang TTY nén goi 1-855-847-7914.

e Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 tiéng/ngay, 7
ngay/tuan. Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu c6 diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi.
Pé tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 236
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi&i thiéu
Chwong nay bao gébm céc théng bao phap ly ap dung ddi véi tw cach hoi vién cia quy vi trong

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Céac thuat nglr chinh va dinh nghia theo th tw bang
ch cai & chwong cudi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc

A. THONG DA VB CAC IUAL ...ttt ettt et e et st eeaeeensee e
B. Thong bao V& KhONG PhAN DI&t GOI XU ........cveeeeieeeee ettt se e

C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thir hai va Medi-Cal la phwong thire thanh
BOAN CUGT CUNQ .....eveeeeteeete ettt ettt ettt et e e et es et eae e e e et e e s tese et eseete s etessseessstessatesseteseetennes

D. Théng b&o vé trach nhiém thanh todn cdia bén thlk Da.............cceevireveieeeeeeeeeeeeee e
E. Thong bdo KhaNng PhaNn DI&t DI XT..........coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeee et

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé 1-8
905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mdi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé tim
hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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A. Thdng bao vé céc luat

C6 nhiéu luat dwoc 4p dung cho Sé tay Héi vién nay. Cac luat nay cé thé dnh hwéng dén céac
quyén va trach nhiém clia quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc néu hoéc giai thich trong
cudn cdm nang nay. Nhirng luat chinh ap dung cho cuén cdm nang nay 1a nhitng luat cla lién
bang vé cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat khac cua lién bang va tiéu bang ciing
c6 thé dwoc ap dung.

B. Théng béo vé khdng phan biét déi xtr

Moi cong ty hodc co' quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal déu phai tuan tha luat bao vé quy vij
khai bi phan biét dbi xtr hodc dbi x&r b4t cong. Chuing téi khdng phan biét déi x&r hoac dbéi x&r véi quy
vi khéc vi tudi tac, tiéu st khiéu nai, mau da, sac téc, bang chirng vé kha ndng cé thé bao hiém, gidi
tinh, théng tin di truyén, vi tri dia ly trong khu vire dich vy, tinh trang stre khde, bénh st, tinh trang
khuyét tat thé xac hoac tam than, ngudn gbc quéc gia, ching tdc, tén gido hodc gidi tinh cta quy vi.
Ngoai ra, ching t6i khéng phan biét déi xt» hodc déi xi» véi quy vi khac vi t6 tién, tinh trang hén nhan
hoac khuynh hwéng tinh duc clta quy vi.

Néu quy vi mudn biét thém thdng tin ho&c lo ngai vé tinh trang phan biét déi xtr hodc di xtr bat cong:

e Hay goi cho Van phong Dan quyén cta Bo Y té va Dich vu Nhan (Department of Health and
Human Services) sinh theo sé 1-800-368-1019. Ngwdi dung TTY ¢6 thé goi 1-800-537-7697.
Quy vi ciing c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Goi cho Van phong Dan quyén tai dia phuong.

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Trung tdm Phan hdi Khach hang: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818

TTY: (800) 537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can dwoc st dung dich vu cham séc strc khde hodc nha cung cép, xin
goi cho B& phan Cham séc Khach hang. Néu quy vi mudn khiéu nai, nhw khi gap khé khén trong
viéc xin xe 1an, Bd phan Cham séc Khach hang cé thé giup quy vi.
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C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan th hai va Medi-Cal la
phwong thirc thanh toan cuéi cuing

C6 nhirng trwdng hop ngwdi khac phai tra tién trwde tién cho cac dich vu ma chang téi cung cap
cho quy vi. Vi du, néu quy vi bi tai nan xe hoi hoac néu quy vi bi thwong tai sé& lam, cong ty bao
hiém hodc chuwong trinh Bdi thworng cho Cong nhan phai la ngwdi thanh toan trudc tién.

Quy vi cé quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu Medicare dwoc béo hiém ma trong dé
Medicare khdng phai la ngwoi thanh toan trwdec tién.

Cal MediConnect Plant thyc hién theo cac luat va quy dinh ctia Tiéu bang va Lién bang vé trach
nhiém thanh toan theo luat ctia bén ba cho dich vu cham séc strc khde cho hoi vién. Chung toi sé
thwe hién tat ca cac bién phap hop ly dé bao dam chwong trinh Medi-Cal chi la phwong thire tra tién
cudi cung.

D. Théng bao vé trach nhiém thanh toan cta bén th ba

Néu quy vi bi thwong hay bénh tat ma mét bén thir ba sé phai chju trach nhiém tra tién do hanh
dong bat can hodc cd y hay sai sét gay ra bénh tat hay tén thwong dé, ching t6i sé giri cho quy Vi
ban ké cac chi phi dich vu hop ly dwoc cung cap déi véi tén thwong hodc bénh tat d6. Cac phi nay
sé dwoc tinh theo cach trinh bay dwéi day. Tuy nhién, quy vi sé khong phai trd bat ky khoan tién nao
cho chang t6i trwédc khi xac dinh trach nhiém tra tién qua viéc dan xé&p vu viéc, tda an phan xd& hay
cach thire khac.

Néu quy vi thu lai dwoc bat ky khoan tién nao ma bén ba c6 trach nhiém tra, quy vi phai thong bao
viéc do cho chang tdi ngay. Chuang tdi phai dwoc bdi hoan bang cac khoan thu lai cho nhirng chi phi
da néu trong ban ké ma chung t6i da gtri cho quy vi, theo cac gi¢i han néu trong cac doan sau day:

a) S6 tién dwoc phép thu lai ctia chang t6i sé dwoc tinh nhw sau:

i. Vi cac dich vu cham séc khong dwoc cung cap theo dau ngudi, 1a sb tién thuc té ma
Chuwong trinh, nhém y té hoac Hiép ho6i Hanh nghé Doc lap (Independent Practice
Association)* da trd cho nha cung cap dich vu chdm séc y té; hoac

i.  V&inhtng dich vu dwoc cung cap theo dau ngudi, 1a tam muoi phan tram (80%) murc phi
thwong dung cho cac cung cac dich vu dé dwoc cung cap khong theo dau ngwdi trong cung
mét khu vire dia ly la noi ma dich vu dé dwgc cung cap.

ii.  Néu quy vi nhan ca dich vu khdng theo dau ngu’o’l va theo dau nguwdi, nha cung cép dich vu
c6 hop déng cung céap dich vu theo dau ngudi cla chung tdi sé thanh toan cho dich vu
khéng theo dau ngwdi ma quy vi da nhan, khi dé bat ky sé tién can thu lai nao ciing khdng
dwoc vwot qua tbng sb:

(i) chi phi hop ly thuc té da trd cho viéc xac dinh chinh thirc sé tién dwoc phép thu lai,
va
(ii) cac sb tién duwoc xac dinh theo Muc "a" va "b" trén day.

b) Sé tién dwoc phép thu lai tdi da clia ching t6i cé cac gi¢i han sau day:

i. N\éu quy vi cé thué luat sw dai dién, thi sé tién dwoc phép thu lai d6 khéng dwoc vuot qua sb
tien nao it hon sau day:
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(i) sb tién tdi da xac dinh dwoc theo muc 1 & trén; hoac

(i) M6t phan ba (1/3) clia cac sb tién ma quy vi cé quyén dwoc nhan theo bat ky phan quyét
tai chinh, théa hiép hoac théa thuan dan xép nao.

ii. ~ Néu quy vi khong thué luat sw dai dién, thi s tién dwoc phép thu lai d6 khéng dwoc virot
gua so tién nao it hon sau day:

(i) sb tién tdi da xac dinh dwoc theo muc 1 & trén; hodc

(i) MGt phan hai (1/2) cta cac sb tién ma quy vi cé quyén dugc nhan theo bat ky phan quyét
tai chinh, théa hiép hoac théa thuan dan xép nao.

c) Sé tién dwoc phép thu lai cla chung téi cling phai chiu cac khodn khau trir thém nhw sau:

i Né’u~m©t thém phan, hc}i‘déng xét x&r hoac trong tai c6 mét phat hién dac biét la quy vi cling
co 16 mét phan, thi so tién dwoc phép thu lai cla chung tbi sé dwoc trir theo ty 1&€ phan tram
clia I6i so sanh ma so tién thu lai cGia quy vi da bj tre.

i. M6t khoan khau trir theo ty |& cha 1& phi (néu cd) va chi phi hop ly cho luat sw ctia quy vi.

Céc gioi han néi trén vé sb tién dwoc phép thu lai khdng ap dung cho tién thu lai tir tién Boi thwdng
cho Cbng nhan.

Theo c&c gidi han néi trén, quy vi trao cho Blue Shield of California Promise Health Plan gidy t&
chuyén nhuong vé, quyén dwoc doi va thu lai, bat ky sb tién nao dwoc thu lai nhw thé theo thdéa
thuan, quyét dinh phan x&r hodc phan quyét cia tda an. Chung tdi cé thé sé yéu cau quy vi hop thirc
héa cac gidy t& va cung cap nhirng thong tin can thiét @& chinh thirc héa viéc chuyén nhwong,
quyén yéu sach, hodc thu lai d& bao dam quyén dwoc thu lai.

Ngoai ra, bang hop déng, ching tdi cling da Gy quyén cho cac nha cung cép dich vu dwoc thu lai
tién cta bén thir ba cho nhirng dich vu cham séc sirc khde ma ho da cung cap, hoac dan xép dé
cung cap cho hoi vién.

Céac Nhom Y té, Bac si va Hiép hoi Hanh nghé DBoc 1ap c6 hop ddng khi thu tién ctia bén ba cho hoi
vién phai thyc hién theo cac tha tuc néu trén.

E. Théng bdo Khéng Phan biét Boi xwr
Phan biét déi xtr |a viéc bat hop phap
Blue Shield of California Promise Health Plan tuan tha luat phap vé quyén cong dan cua lién
bang va luat phap tiéu bang hién hanh khong phan biét dm X, loai trir hodc doi x&r v&i moi
ngwdi khac nhau dwa trén chung téc, mau da, nguon gbc quéc gia, nhan dang dan toc, tinh
trang y té, théng tin di truyen t6 tlen ton giao, gIO’I tinh, tinh trang hén nhan, khu¥nh huwdng
gidi tinh, nhan dang gidi tinh, do tudi, khuyét tat vé tinh than hay khuyét tat vé thé chat.
Blue Shield of California Promise Health Plan cung cép:
e Cac dich vu va hd trg mién phi cho nhivng ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi chung toi,
chang han:
o Théng dich vién ngén ngi¥ tin hiéu du trinh dé
o Théng tin bang van ban bang cac dinh dang khac (chi¥ in I&n, am thanh, dinh dang dién
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ter co thé truy cap, cac dinh dang khac)
e Dich vu ngén ngi* mién phi cho nhirtng ngudi cé ngén ngir chinh khong phai Tiéng Anh, nhu:
o Théng dich vién du trinh do
o Théng tin bang van ban bang cac ngdn ngi khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, lién lac v&i Diéu phéi vién Dan quyén ctia Blue Shield of
California Promise Health Plan.

Néu quy vi cho réng Blue Shield of California Promise Health Plan d& khéng cung cap dwoc
nhirng dich vu nay ho&c phan biét ddi x&r theo cach khéac di dya trén chung toc, mau da,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang dan tdc, tinh trang y té, théng tin di truyén, td tién, tén giao,
gi&i tinh, tinh trang hén nhan, khuynh hwéng gidi tinh, nhan dang gidi tinh, do tudi, khuyét tat
v& tinh than hay khuyét tat vé thé chét, quy vi c6 thé ndp don than phién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Civil Rights Coordinator

601 Potrero Grande Dir.

Monterey Park, CA 91755

Dién thoai: (844) 883-2233 (TTY: 711)

Fax: (323) 889-2228

Email: BSCPHPCIivilRights@blueshieldca.com

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai tryc tiép hodc qua thw, fax hoac email. Néu quy vi can gidp d&
gtri than phién, Diéu phdi vién Dan quyen ludn san sang ho tro quy vi.

Quy vi c6 thé glvi khiéu nai vé quyén cong dan dén Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

(U.S. Department of Health and Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights),
theo hinh thirc dién t& thdng qua Cong Thong tin vé Khiéu nai ctia Van phong Dan quyén tai dia
chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc giri qua bwu dién hodc goi dién theo sb:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Chwong 12: Dinh nghia cac tir ngir quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm céc thuat ngi chinh dwoc st dung xuyén subt Sé tay Hoi vién cling véi cac
dinh nghia ctia chiing. Cac thuat nglr duoc liét ké theo thir tw abc. Néu quy vi khdng thé tim thay
thuat nglr quy vi dang tim kiém hoac néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghia, lién lac véi Bo
phan Cham sé6c Khach hang.
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Bac chia sé chi phi: La mét nhém thudc cé cung sé tién déng tra. Moi thubc trong Danh
sach Thudc duroc Bao hiém (con dwoc goi 1a Danh sach Thuébc) thudc mot trong bbn (4) bac
chia sé chi phi. N6i chung, bac chi phi cang cao, thi chi phi thuéc cla quy vi cang cao.

Bac si chuyén khoa: La bac si cung cép dich vu cham séc sirc khde cho mét loai bénh
nao doé hay bd phan co thé nao do.

Bac thudc: Cac nhom thude cé trong Danh sach Thube ciia ching toi. Thude gbe, chinh
hiéu hodc thubc khodng can toa (OTC) la vi du vé& bac thubc. Mbi loai thuéc ndm trong Danh
sach Thubc thudc mét trong bdn (4) bac.

Bénh nhan Noi tru (Inpatient): M6t thuat nglr dwec st dung khi quy vi dwo'c nhap vién
chinh thirc d& nhan céc dich vu y t& chuyén mén. Néu quy vi khéng chinh thirc dwoc nhap
vién, quy vi c6 thé van dwoc xem xét 1a bénh nhan ngoai tra thay vi la mét bénh nhan néi tri
ngay ca khi quy vi lwu lai qua dém.

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan phai cung cip cho quy vi mét danh sach cac
nha cung cép dich vu chdm séc giai doan cubi doi trong khu vuc dia ly ctia quy vi.

B phan Cham séc Khach hang: La mét ban cla chwong trinh chdng t6i chiu trach nhiém giai
dap thdc mac cho quy vi vé tw cach hoi vién, quyén lgi, viéc than phién, va khang céo cta quy vi.
Tham khao Chuwong 2 Muc A dé tim hiéu cach lién hé véi Bé phan Cham séc Khach hang.

Bo phan gia va Dung cu Chinh hinh: Bay la cac thiét bj y t& dwoc bac si clia quy vi
ho&c nha cung cép dich vu strc khde khac chi dinh. Cac muc duwoc bao hiém sé bao gom,
nhwng khéng gi¢i han &, canh tay, lwng, va nep ¢b; chi gia; mat gid; va cac thiét bi can thiét
dé thay thé mot bd phan hodc chire nang co thé bén trong, bao gébm cac db chira chét thai
va liéu phép dinh dwéng qua dwdng ruét va dwdng tiém.

Céc chuong trinh Medicaid thay ddi tly theo tirng tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi
cham soc y té dwoc béo hiém néu quy vi da diéu kién cho ca Medicare va Medicaid.

Céc dich vu dwoc bao hiém can sw chép thuan trwdce cta chwong trinh dwoc danh dau
trong Bang Quyén lgi trong Chwong 4.

Cac dich vu va hé trer dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai ky 1a cac dich vu
giGp cai thién tinh trang bénh ly dai han. Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi van & tai nha
ctia minh, do d6 quy vi khdng phai di t¢i nha diéu dwéng hay bénh vién. LTSS bao gdm cac
Dich vu danh cho Nguwoi Ién tai Céng déng (CBAS) va Co s& Diéu duwéng (NF).

Cal MediConnect: La chwong trinh cung cép ca quyén loi Medicare va Medi-Cal cho quy
vi trong cling mét chwong trinh strc khde. Quy vi chi dung mét Thé Hai vién duy nhét cho tat
ca phac lgi cda minh.
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Can thiét vé mat y té: Thuat nglr nay mo ta cac dich vu, vat dung, hodc thuéc ma quy vi
can dé phong ngtra, chan doan, hodc diéu tri mdt bénh trang hay duy tri tinh trang strc khée
hién tai cGa quy vi. Cac dich vu cham séc giup quy vi khéi phai vao bénh vién hodc nha diéu
dwéng cling dwoc xem 13 can thiét. N6 ciing cé nghia 1a cac dich vu, db tiép liéu, hodc cac
loai thubc dap trng cac tiéu chuan hanh nghé y té da dwoc chap nhan. Theo dinh nghia cla
Medi-Cal, thi cac dich vu chdm séc strc khde chi can thiét vé mat y té khi chung can dung dé
b&o vé sinh mang, phong ngtra bénh tat dang ké hoéc tinh trang khuyét tat dang ké, hodc dé
giam dau nghiém trong ma thoi.

Cap clru: Trwong hop cap ciru y té 1a khi quy vi hodc bét ky ngwdi nao khac co hiéu biét
trung binh vé strc khée va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y t& can dwoc chdm séc
y t& ngay 1ap tlrc nhdm ngan nglra t&r vong, mat mot bo phan co thé hodc mét chirc ndng
ctia bd phan co thé. Cac triéu chirng y khoa d6 cé thé 1a mét tdn thwong nghiém trong hoac
rat dau don.

Cham séc cap ciru: Cac dich vu dwoc bdo hiém do nha cung cap dich vu dwoc dao tao
dé& cung cap cac dich vu cap cru va can dung dé diéu tri mot tinh trang cap ctru y té hoac
strc khée hanh vi.

Cham séc giai doan cudi d&i: La chuong trinh cham séc va hé tro dé gitip cho ngudi
cé tién lwong tlr vong dwoc séng cho thoai mai. Tién lwong tir vong 1a trudng hop bénh
nhan dang & trong giai doan cudi doi va dy kién sé khoéng séng dwoc qua sau thang.

Cham séc khan cap: La dich vu chdm soc ma quy vi nhan khi bi bénh, tén thwong, hay
tinh trang dot ngdt khdng phai la cip ciu nhung can duwgc cham séc ngay. Quy vi co thé
nhan dich vu chdm séc khan thiét tir cAc nha cung cap ngoai mang lwéi khi khdng st dung
dwoc nha cung cap trong mang lwdi hodc quy vi khéng thé nhan dwoc cac dich vu do.

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF): La cac dich vu chidm séc
diéu dwéng chuyén mon va phuc héi chirc nang duwoc cung cap lién tuc, hang ngay, tai co
s& diéu dwdng chuyén mén. Cac vi du vé chdm séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén gém
c6 vat ly tri liéu hoac tiém thudc qua tinh mach (IV) ma y ta cé dang ky hanh nghé ho&c bac
ST 6 thé thyc hién.

Chap thuan trwéc: Quy vi phai nhan duoc sw cho phép cla Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan truéc khi quy vi ¢ thé nhan dwoc mét dich vy hodc thudc cu thé hodc
dén gap mot nha cung cip ngoai mang lwéi. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6
thé khéng bao hiém cho dich vu hoac thuéc néu quy vi khéng dwoc cho phép.

Chi phi tw chi tra: Yéu cau héi vién phu tra chi phi bang céach trd mét phan cho dich vu
ho&c thubc men ma ho nhan dwoc goi la yéu cau tra chi phi "tw chi trd". Tham khao dinh
nghia vé "chia sé chi phi" & phan trén.

Chia sé chi phi: La cac sé tién ma quy vi phai trd khi nhan moét sb thuéc theo toa nao do.
Phu tr& chi phi bao gém ca tién déng tra.
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Chung t6i goi ho 1a "nha cung cap dich vu trong mang luéi" khi ho déng y cong tac voi
chwong trinh strc khée, chap nhan tién thanh toan cta chang téi va khéng bat hoi vién
chang téi phai tra thém tién cho ho.

Chworng trinh cham séc strc khée: Mét td chire cung cép cac bac si, bénh vién, nha
thudc, nha cung cép céc dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chwong trinh nay ciing
c6 cac diéu phdi vien cham séc stre khde giup quy vi st dung dwoc tat ca cac nha cung cap
va dich vu ctia quy vi. Ho sé& cuing nhau phéi hop dé cung cép dich vu cham séc quy vi can.

Chwong trinh Cham sé6c Toan dién cho Ngwei Cao nién (PACE): La chuwong
trinh bao hiém két hop quyén loi Medicare va Medi-Cal cho nguwdi tir 55 tudi tré [én can
nhan dwoc mét mire d6 chdm séc cao hon dé dwoc sdng tai nha.

Chworng trinh Medi-Cal: La cac chwong trinh chi cung cap quyén lgi Medi-Cal ma thoi,
nhw dich vu va hé tro’ dai han, thiét bj y té, va van chuyén. Cac quyén loi Medicare dwoc
cung cap riéng.

Chwong trinh Medicare Advantage: Chwong trinh Medicare, con dwoc goi la
“Medicare Phan C” hoac “Chwong trinh MA” cung cép cac chwong trinh théng qua cac céng
ty tw nhan. Medicare thanh toan cho cac cong ty nay dé bao hiém cac quyén loi Medicare.

Chuwong trinh nay bao hiém cho cac dich vu va mét sb thudc khdong dwoc Medicare bao
hiém.

Chuwong trinh nay gidp cho ngudi cé thu nhap va ngudn hé tro han ché thanh toan cac
dich vu va hé tro dai han va chi phi y té.

Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (HICAP): Chuwong trinh cung
cép théng tin va dich vu tw van khach quan va mién phi vé Medicare. Chwong 2 Muc E cho
biét phai 1am sao dé lién hé véi HICAP.

Co s& diéu dwdéng chuy&n mon (SNF): Mét co s diéu dwdng cé nhan vién va thiét
bi cung cép céac dich vu chdm séc diéu duwéng chuyén mén, trong hau hét cac trwdng hop,
céac dich vu phuc hdi chuyén mén va céac dich vu strc khde lién quan khac.

Co s& phuc héi chirc ndng ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chd yéu cung cap
céac dich vu phuc hdi chirc nang sau 6m dau, tai nan hoac phau thuat quan trong. Co' sé nay
cung cap nhiéu loai hinh dich vy, bao gdm liéu phap vat ly, cac dich vu xa hoi hoac tam Iy,
liéu phap hé hap, liéu phap chirc nang, liéu phap am ngir va cac dich vu danh gia méi
tridng tai nha.

CoOng viéc hang ngay (ADL): Nhirng diéu ma moi ngudi thwe hién thuwdng ngay, vi du
nhw &n udng, st dung nha vé sinh, mac quan 4o, tdm r&ra hodc danh rang.
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Panh gia nguy co’ cho strc khée: Xem lai bénh s y khoa ctia bénh nhan va tinh trang
hién tai. Viéc danh gia nguy co cho strc khde dwoc dung dé tim hiéu strc khde ctia bénh
nhan va tién lwgng cla strc khoe trong twong lai.

Panh gia Y té Doc 1ap (IMR): Néu chung toi tir chdi yéu cau cung cap dich vu y té hodc
liéu phap diéu tri ctia quy vi, quy vi cé thé ndp don khang céo véi ching toi. Néu quy vi
khong déng y véi quyét dinh clia chang t6i va van dé cia quy vi la vé mét dich vu Medi-Cal,
bao gdm vat tw DME va thubc, quy vi cé thé yéu cau California Department of Managed
Health Care lam Danh gia Y t& Poc lap IMR. IMR la cudc danh gia vé ca bénh cla quy vi do
cac bac si khéng nam trong chwong trinh clia chang téi thue hién. Néu két qua IMR cho thay
quy vi dang, chang téi phai cung cép dich vu hodc phwong phap diéu tri ma quy vi yéu cau
cung cap. Quy vi khéng phai tra phi cho IMR.

Danh sdch Thuéc dwot Bgo hiém (Danh sach Thudéc): Danh sach thudc theo toa
va thubc khong can toa (OTC) dwoc chwong trinh bdo hiém. Chwong trinh chon thubc dé
dwa vao danh muc nay véi su tro gitip cla cac bac si va duoc si. Danh sach Thubc cho quy
vi biét vé& quy dinh nao ma quy vi can phai tuan tha dé mua thudc hay khéng. Danh sach
Thudc ddi khi cling dwgc goi la "danh muc thubc".

DPao tao vé nang lwe van héa: Dao tao cung cip hwéng dan bd sung cho cac nha cung
cap cham séc strc khde cutia chiing téi gip ho hiéu ré hon vé nén tang, gia tri va niém tin cla
quy vi dé thich nghi véi cac dich vu nhdm dap ng nhu cau vé xa hoi, van héa va ngdn ngi
cla quy Vi.

Dich vu danh cho Ngw&i |&n tai Cong dong (CBAS): Chwong trinh dich vu tai co
s&, ngoai trt cung cap cac dich vu diéu dwdng chuy&n mén, dich vu xa hdi, tri liéu phuc hdi
chirc ndng va tri liéu &m ngtr, chdm séc ca nhan, dao tao va hé trg cho gia dinh/ngudi cham
séc, cac dich vu dinh duéng, van chuyén, va dich vu khac cho Nguwéi ghi danh du tiéu chuan
dap trng cac tiéu chi da tiéu chuén ap dung.

Dich vu dweoc bao hiém: Thuat ngir chung ching t6i st dung dé chi tat ca dich vu cham
soc stre khoe, cac dich vu va hé tro dai han, ngudn tiép liéu, thubc ké toa bac si va thube
mua khéng can toa bac sT, thiét bj va cac dich vu khac dwoc chwong trinh ctia chiing tdi bao
hiém.

Dich vu dworc Medicare bao hiém: La cac dich vu duoc bao hiém theo Medicare Phan

A va Phan B. T4t ca cac chwong trinh strc khée Medicare, ké c& chwong trinh chang téi, déu
phai bdo hiém cho tt ca cac dich vu dwoc bdo hiém theo Medicare Phan A va Phan B.

Dich vu phuc héi chirc ndng: Phuong phap diéu tri ma quy vi dwoc dung dé gitp phuc
hdi tir mdt bénh, tai nan hodc mét cudc dai phau. Tham khao Chuong 4 dé biét thém vé cac
dich vu phuc hoi.
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Dich vu Tuy chon cho Ké hoach Cham séc (Dich vu CPO): Cac dich vu bb sung
c6 thé tuy chon theo y muédn trong K& hoach Cham séc Riéng (Individualized Care Plan, ICP)
cta quy vi. Cac dich vu nay khéng duoc du dinh dé thay thé cho cac dich vu va hé tro dai
han ma quy vi dwgc phép nhan theo Medi-Cal.

Diéu phoi vién cham soc strc khée: Mot dadu mébi chinh lam viéc véi quy vi, voi
chwong trinh chdm séc strc khde va véi cac nha cung cap dich vu cham séc dé dam bao quy
vi nhan dwoc dich vu chadm séc stre khde can thiét.

Doi ngli Cham séc Lién nganh (ICT), hay con goi la BDoi ngli Cham séc: Doi
ngl cham séc co thé bao gdm cac bac si, diéu dwdng, tw van vién, hodc chuyén vién y té
khac giup quy vi nhan dwoc sw cham séc ma quy vi can. Ddi ngl cham séc clia quy vi ciing
sé giup quy Vi lap ké hoach cham séc.

Doi ngli cham séc¢:Tham khao “Déi ngli Cham séc Lién nganh.”

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan trwéc khi toan bd chi phi thudc Part D cia quy
vi dat $7,050. Khoan nay bao gébm sé tién quy vi da tra, nhirng khoan chwong trinh cta
chung téi da tra thay mat quy vi va tro cAp cho nguoi c6 thu nhap thap. Quy vi bat dau giai
doan nay khi quy vi mua thudc theo don 1an dau tién trong ndm. Trong giai doan nay,
chwong trinh sé trd mét phan chi phi thuc ca quy vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia
quy Vi.

Giai doan bao hiém tai wong: La giai doan trong quyén Igi thuéc Phan D, khi d6
chwong trinh sé& thanh toan toan bé chi phi thuéc cia quy vi cho dén khi két thic ndm. Quy vi
sé bat dau giai doan nay khi quy vi dat dén gi¢i han $7,050 cho thubc theo toa cda quy Vvi.

Giay gi®i thiéu: Gidy gioi thidu co nghia la nha cung c&p cham séc chinh (PCP) ctia quy
vi phai cho phép quy vi st dung mét ngudi khac khéng phai la PCP cla quy vi. Néu quy vi
khéng dwoc chap thuan, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 thé sé khong bao
hiém cho dich vu d6. Quy vi khéng can gidy gisi thiéu dé st dung mét sb bac si chuyén
khoa, nhw bac st chuyén khoa strc khée phu nir. Quy vi cé thé tim thém thong tin vé gidy gidi
thiéu tai Chwong 3 va vé dich vu yéu cau gidy gi¢i thiéu tai Chuong 4.

Gi&i han sé lweng: Gioi han vé sé lwong thube quy vi co thé cé. Gisi han co thé 13 vé sé
lwong thubc ma chung téi bao hiém cho méi don thubc.

Gtri héa don khong dung/khong phu hop: La tinh huéng ma trong dé nha cung
cép dich vu (nhw bac si hoac bénh vién chang han) xuat héa don cho quy vi cao hon mirc
chia sé chi phi ctia chwong trinh cho dich vu. Xuét trinh thé hoi vién Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan khi quy vi nhan bat ky dich vu hoac thudc toa ndo. Goi cho Bo phan
Cham séc Khach hang néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao ma quy vi khéng hiéu.

Ho ciing c6 thé noi v&i cac bac si va cac nha cung cip cham soc sirc khde khac vé viéc
cham soc quy vi va gidi thiéu quy vi véi ho.
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Ho da dwoc Medicare va tiéu bang cap gidy phép hodc chirng nhan dé cung cap cac
dich vu cham séc strc khoe.

Hoi vién (hoi vién chwong trinh cua ching téi, hoac héi vién chwong trinh):
La ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal di diéu kién dwoc nhan cac dich vu dwoc bao hiém,
da dwoc ghi danh trong chuwong trinh chang téi, va viéc ghi danh cia ho da dwoc Trung tam
Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services - CMS) va tiéu
bang xac nhan.

Ké hoach Cham séc Riéng (Individualized Care Plan, cén goi la ICP hay
Care Plan): La ké hoach cho biét nhirng dich vu ndo quy vi sé& can dung va quy vi sé dung
nhirng dich vu d6 nhuw thé ndo. K& hoach ctia quy vi c6 thé sé bao gébm cac dich vu y t&, dich
vu strc khde hanh vi, dich vu va hé tro dai han.

Ké hoach Cham séc: Tham khao "Ké hoach Cham soc Riéng".

Khang cao: Cach dé quy vi chinh thirc phan dbi hanh déng ctia ching toi khi quy vi cho
rang chang t6i @ nham 1an. Quy vi cé thé yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh bao hiém
bang cach noép don khang cdo. Chwong 9 Muc E giai thich vé tha tuc khang cao, ké ca cach
khang cao.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hoac 1oi néi cho biét quy vi gap van dé& hoac c6 quan
ngai vé céc dich vu hodc cham séc dwoc bdo hiém clia quy vi. Trong d6 bao gdbm céac quan
ngai vé chat lwong dich vu, chat lweng cham séc ctia quy vi, cac nha cung cap hodc nha
thudc trong mang lwéi ctia chang t6i. “Nép don khiéu nai” cé tén goi chinh thirc 1a "ndp don
than phién".

Khoan hé tror dwore tra trong khi ché dovi: Quy vi co thé duwoc tiép tuc nhan phuc loi
ctia minh trong khi chd quyét dinh cho Khang cao Cép 1 ho&c Phién Phan x& cia Tiéu bang
(Tham kh&o Chwong 9 Muc E dé tim hiéu thém). Khoan bao hiém tiép tuc nay dwoc goi la
"khodn hd tro dworc tra trong khi chor doi.”

Khu vwc dich vu: La khu vuc dia ly ma tai d6 chwong trinh stirc khée nhan héi vien néu
ho chi nhan héi vién theo khu vie ngwdi ta dang sdng. Véi nhirng chwong trinh chi cho quy
vi dwoc str dung nhirng bac siva bénh vién nao dé ma théi, thi dé cling thuwdng la khu vic
ma quy vi cé thé thuweng xuyén nhan dich vu (khéng c&p ctu). Chi nhivng ngudi séng

tai khu vre cung cép dich vu ctia ching t6i méi c6 thé nhan dwoc Blue Shield Promise

Cal MediConnect Plan.

La hoi vién cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan, quy vi chi phai trd phan chia sé chi phi
ctia chwong trinh khi quy vi nhan dich vu dwgc chwong trinh chang téi bao hiém. Chang téi khéng
cho phép nha cung cép dich vu xuat héa don cho quy vi cao hon muirc nay.

Medi-Cal: Pay la tén goi ctia chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang
diéu hanh va do chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé 1-855-
905-3825 TTY: 711, 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mdi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé tim
hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect. 248


http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect

SO TAY HOI VIEN Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Chwong 12: Binh nghia cac tr nglr quan trong

Medicare Phan B: La chwong trinh Medicare bao hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém,
phau thuat, va thdm kham tai bac si) va vat dung (nhw xe 1an va khung di bd (walker)) can
thiét vé mat y t& dé diéu tri cho mét bénh hoac tinh trang. Chwong trinh Medicare Phan B
ciing bdo hiém nhiéu dich vu phong nglra va tdm soét.

Medicare Phan B: La chwong trinh Medicare bao hiém cho hau hét cac dich vu chadm séc
can thiét vé mét y té tai bénh vién, co s& diéu duéng chuyén mén, cham sdc tai nha va
cham séc giai doan cudi doi.

Medicare Phan C: La chuong trinh Medicare cho phép cac cong ty bdo hiém y té tw nhan
cung cap quyén lgi Medicare thong qua mét Chwong trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chwong trinh quyén loi thudc ké toa cia Medicare. (Chang toi goi
chwong trinh nay |1a "Phan D" cho van tét). Phan D bao tra cho thubc toa ngoai trd, vac xin,
va mot sb vat dung khdng dwoc Medicare Phan A hodc Phan B hoac Medi-Cal bao tra. Blue
Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 ca Medicare Phan D.

Medicare: Chwong trinh bao hiém y té cia lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré
lén, mét sd ngudi dwdi 65 tudi nhwng bi khuyét tat nhat dinh va ngudi méc bénh than giai
doan cudi (thwdng 1a ngudi suy than vinh vién can thdm tach hoac cy ghép than). Nguoi cd
Medicare c6 thé nhan bdo hiém y té Medicare qua chwong trinh Original Medicare hodc mét
chwong trinh cham séc strc khée c6 quan ly (tham khdo “Chwong trinh Strc khée”).

M6t nhém cac chuyén vién va ngwdi cham séc dwoc dao tao déc biét dé cham séc toan
dién cho nguoi dé, bao gdbm cac nhu cau vé thé xac, cdm xic, xa hdi va tinh than.

Mot sé cac dich vu y té trong mang lwéi ndo doé chi dwoc bao hiém khi bac si hodc nha cung cap
trong mang lw@i ctia quy vi dwoc chwong trinh chap thuan truéc.

M6t sé loai thube chi dwoc bao hiém khi quy vi dwoe ching tdi chap thuan truéc.

Murc chia sé chi phitheo ngay: La mac cé thé dwoc ap dung khi bac si cta quy vi ké
cho quy vi mét lwgng thudc it hon lwong clp cho ca thang cda nhirng thube nao dé va quy vi
phai tra tién ddng trd. M(c chia sé chi phi theo ngay la sb tién déng tra chia cho s ngay
thubc dwoc cap clia mét thang.

Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh chang t6i, quy vi ¢ thé chon Original
Medicare.

Ngoai |é: La viéc cho phép dwoc bao hiém cho mét loai thubc thuwdng khéng dwoc bdo
hiém hoac s dung thuéc dé ma khéng phai tuan theo cac quy dinh hoac gi¢i han nao do.

Nguwoi ghi danh cé tién lwong tir vong c6 quyén chon dung dich vu chdm séc giai doan
cudi doi.
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Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal (P tiéu chuan hwéng ca hai): La nguoi
hoi da diéu kién hwéng ca Medicare va Medi-Cal. Nguoi ghi danh Medicare-Medi-Cal ciing
dwoc goi la "ca nhan du tiéu chuan hwéng ca hai'.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cép dich vu chdm séc
chinh 1a bac si ho&c nha cung cép dich vu khac ma quy vi st¢ dung trwée tién cho hau hét
cac van dé vé sirc khde. Ho dam bao rang quy vi dwoc hudng sw cham séc can thiét dé luén
khde manh.

Nha cung cép dich vu trong mang lwéi: “Nha cung cap” 1a thuat ngt chung ching
t6i st dung dé chi cac bac si, y ta va nhivng ngudi khac cung cép céc dich vu va chdm séc
cho quy vi. Thuat ngi¥ nay cling bao gébm céac bénh vién, co s& y té chdm séc tai nha, phong
kham va cac noi khac cung cap cho quy vi cac dich vu chdm séc strc khde, thiét bj y té ciing
nhw céc dich vu va hd tro dai ky.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc Co sé ngoai mang lwéi: La nha cung cép
ho&c co s& khong do chwong trinh chung téi tuyén dung, sé hiru hodc diéu hanh va khéng
duwoc hop ddng dé cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cho héi vién ctia chwong trinh
chung t6i. Chwong 3 Muc D cho gidi thich vé cac nha cung cép dich vu hodc co s& cung cap
dich vu ngoai mang lwéi.

Nha hodc co s& diéu dwdng: Co sé& cung clp dich vu cham sdc cho nhitng nguoi
khéng thé nhan cham séc tai nha nhwng khéng can nhap vién.

Nha thuéc ngoai mang lwéi: La nha thubc chwa ddng y cong tac véi chuong trinh
chuing t6i dé diéu phdi hodc cung cép thubc dwoc bao hiém cho héi vién cia chwong trinh
chang téi. Hau hét cac thubc quy vi mua tai nha thubc ngoai mang lwéi déu khéng duoc
chwong trinh ching tdi bdo hiém trir khi nhirng diéu kién nao dé dwoc ap dung.

Nha thudc trong mang lwéi: La nha thude (hiéu thubc) da ddng y cung cap thube toa
cho hoi vién chwong trinh ctia chang téi. Chang t6i goi ho la "nha thuéc trong mang lwéi" vi
ho da déng y céng tac v&i chwong trinh chang téi. Trong hau hét cac trwong hop, thube ké
toa clia quy vi chi dwoc bao hiém néu quy vi nhan thudc tai mét trong nhirng hiéu thubc trong
mang lwdi cta ching toéi.

Nhan vién ho tro cham séc sirc khée gia dinh: Ngwoi cung cp céc dich vu khong
can k§ nang cuia y t& hodc nha tri liéu dwoc cip phép, chang han nhw gitip chdm séc ca
nhan (nhw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o hoac thwc hién cac bai tap dwoc chi dinh).
Nguwoi hé tro cham séc stre khde tai nha khéng cé gidy phép diéu dwdng hodc cung cap
phwong phap trj liéu.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoac Medicare tra |é phi theo dich vu):
Original Medicare dwoc chinh phd cung cép. Trong Original Medicare, cac dich vu Medicare dwoc
bao hiém bang cach thanh toan cho cac bac si, bénh vién, va nha cung cap dich vu chdm séc strc
khde khac theo mirc gia ma Québc héi an dinh.
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Original Medicare dwoc cung cap tai moi noi trong Hoa Ky.
Phan A:Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”

Phan chia sé chi phi: La phan chi phi cham séc strc khde cta quy vi ma quy vi co thé sé
phai trd vao méi thang trwdc khi cac quyén loi Cal MediConnect tré nén cé hiéu lyc. Mirc
chia sé chi phi ctia quy vi sé thay ddi tly theo thu nhap va cac ngudn hé tro' cia quy Vi.

Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”

Phién Diéu tran cta Tiéu bang: Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cap dich vu khac
yéu cau cung cap mét dich vu Medi-Cal ma chung téi khdng chap thuan, ho&c chang téi
khéng tiép tuc thanh toan cho mét dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan rdi, quy vi cé thé yéu
cau mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang. Néu Phién Diéu tran cta Tiéu bang quyét dinh 1a quy
vi dung, chung tdi phai cung cép cho quy vi dich vu ma quy vi da yéu cau.

Quy vi c6 thé st dung bat ky bac sT, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée nao khac cé nhan Medicare. Original Medicare cé hai phan: Phan A (bao hiém bénh
vién) va Phan B (bao hiém y té).

Quyét dinh tra bao hiém: Quyét dinh vé& cac quyén loi ma ching toi bao hiém. Trong d6
c6 ca nhirng quyét dinh vé thubc va dich vu dwoc bao hiém hoac sb tién ma chung toi sé
thanh toan cho céc dich vu strc khde clia quy vi. Chwong 9 gidi thich cach thirc yéu cau
chdng téi c6 quyét dinh bao hiém.

Rt tén: Quy trinh chAm dit tw cach hoi vién clia quy vi trong chuwong trinh ctia ching toi.
Viéc huy ghi danh c6 thé 1a tw nguyén (lwa chon ctia chinh quy vi) hodc khdng tw nguyén
(khdng phai Iya chon cda chinh quy vi).

Sé& Dich vu Cham séc Sirc khoée (Department of Health Care Services, DHCS):
B6 quan tri Chwong trinh Medicaid cta Tiéu bang California (goi la Medi-Cal & California),
thwong dwoc goi 1a “Tiéu bang” trong sb tay nay.

S& Quan ly Dich vu Cham séc Strc khée (Department of Managed Health
Care - DMHC): S& cua Tiéu bang California chiu trach nhiém giam séat cac chuong trinh
strc khée. DMHC gidp moi ngudi trong Cal MediConnect khang céo va khiéu nai vé cac dich
vu Medi-Cal. DMHC ciing thwc hién viéc Danh gia Y té Boc lap (IMR).

Sé tay Héi vién va Thong Tin Tiét 10: Tailiéu nay, cing véi don ghi danh clia quy vi
va bat ky tai liéu dinh kém, hodc phu luc, giai thich viéc bao hiém cho quy vi, nhirng viéc ma
chang t6i phai lam, cac quyén ctia quy vi, va nhirng viéc quy vi phai lam véi tw cach 1a hoi
vién ctia chuwong trinh chung toi.
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Strc khoe Hanh vi: La thuat ngir toan dién noi dén sire khde tam than va cac ri loan st
dung dwoc chét.

Tham khao Chuwong 2 Muc H dé tim hiéu va biét cach lién hé véi Medi-Cal.

Tham khao Chuwong 3 dé biét thém thdng tin vé viéc nhan dich vu cham séc ti» nha cung
cép dich vu cham séc chinh.

Than phién: Mét loai khiéu nai quy vi dwa ra vé& ching t8i hodc mét trong nhirng nha cung
cap ho&c nha thubc trong mang lwéi ctia chung téi. Hanh déng nay bao gém khiéu nai vé
chét lwong dich vu cham séc clia quy vi, hodc chét lwong dich vu do chwong trinh strc khée
clia quy Vi cung cép.

Thanh tra (Ombudsman): Van phong tai tiéu bang cta quy vi hoat ddng nhw mét nguoi
bién ho thay cho quy vi. Ho c6 thé tra 16i cac cau hdi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va
c6 thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh tra 1a mi&n phi. Quy vi c6 thé tim
thém théng tin vé MedicConnect Ombuds Program tai Chwong 2 va 9 cta sé tay nay.

Thiét bi y té 1au bén (DME): Cac vat dung nao d6 ma bac sT yéu cau cung cép cho quy
vi dé& st dung tai nha riéng: Vi du vé DME gdm c6 xe 13n, nang, bdé ném dién, vat dung cho
nguoi bi tiéu dwdng, giwdng bénh vién do nha cung cép dich vu yéu cau cung cép cho st
dung tai nha, bom truyén tinh mach, cac thiét b tre néi, thiét bi cho thé oxy kém vat dung,
may tao khi dung, va khung di b (walker).

Théng tin strc khée ca nhan (con dwoc goi la Thdong tin strc khée dworc bao
v@) (PHI): Théng tin vé quy vi va chwong trinh strc khde cta quy vi, nhw tén, dia chi, sé an
sinh x& hoi, cAc lan tham kham bac s va tién s bénh. Tham khao Théng bao Thwc hién
Quyén riéng tw cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan dé biét thém thong tin vé
cach Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao vé, siv dung, va tiét 16 PHI cGa quy vi,
cling nhw cac quyén cdia quy vi dbi véi PHI cia quy vi.

Thu nhap An sinh Bé sung (SSI): La tién tro cAp hang thang clia S& An sinh X hoi
cung cap cho nhirng nguwdi cé thu nhap va ngudn hé tro han ché bi khuyét tat, mu, hoac tiy
65 tudi tré 1én. Tro cAp SSI khdng phai la tro cAp An sinh Xa hoi.

Thudc chinh hiéu:La thubc theo toa dwoc san xuét va ban béi chinh cong ty da san xuét
ra thudc d6 dau tién. Thube thwong hiéu cé cung thanh phan nhw cac phién ban gbc caa
thubc d6. Thube gbc thueng dwoc san xuat va ban béi cac cong ty thube khac.

Thubc dwoc bao hiém phai xin chap thuan trwédc cla chwong trinh dwoc danh déu trong
Danh s&ch Thudc dwoc Bdo hiém.

Thuéc dworc bao hiém: La thuat ngi ching toi ding dé noi dén tat ca cac loai thubce
theo toa va thudc khéng can toa (OTC) dwoc chwong trinh cia ching téi bao hiém.

Néu cé diéu gi thac mac, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo sé 1-855-
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Thudc géc: Thude ké toa bac st dwoc chinh ph lién bang phé duyét dé st dung thay thé
thudc biét dwore. Mot thube thé phdm ciing c¢é nhirng thanh phan twong tw nhw loai thubc
biét dwoc. Thube nay thwdng ré hon va co hiéu qua twong dwong véi thude chinh hiéu.

Thuéc khdng cén toa (OTC): Thubc khong can toa la bat ky thudc hodc loai thude nao
mot ngudi c6 thé mua ma khéng can don thudce tlr chuyén gia cham séc stre khoe.

Thuéc Medicare Phan D: La cac thubc duwoc bao hiém theo Medicare Phan D. Quéc hoi
da loai bé cu thé mot sbé loai thube nhat dinh ra khdi pham vi bdo hiém ctia thuéc Phan D.
Medi-Cal c6 thé bao hiém cho mét sé loai thubc nay.

Thudc Phan D: Tham khao "Thudc Medicare Phan D."

Tién dong tra: La sé tién cb dinh ma quy vi phai trd dwéi hinh thire chia sé chi phi méi 1an
quy vi nhan cac thubc theo toa. Vi du, quy vi cé thé sé phai trad $2 hodc $5 cho mét thudc
theo toa.

Té chipc Cai thién Chat lwong (Quality improvement organization, QIO): La
mot nhém bac sT va cac chuyén vién y té khac giup nang cao pham chét chdm séc cho
nguwdi cd Medicare. Ho dwoc chinh quyén lién bang tré lwong dé kiém tra va cai thién viéc
cham séc cho bénh nhan. Tham khao Chwong 2 dé biét thém thdng tin vé cach lién lac voi
QIO cho tiéu bang cla quy vi.

Tri liéu ttrng bwéc: La quy dinh vé bao hiém yéu cau quy vi phal dung thr trd'c mét loai
thudc réi chung tdi méi bao hiém cho loai thudéc ma quy vi yéu cau cung cép.

Tror cap Pac biét: Mot chwong trinh Medicare dé gitip nhitng ngudi c6 thu nhap va cac
ngudn lwc han ché gidm céac chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chang han nhuw tién

bao hiém, cac khoan khau triv va tién ddng tra. Tro cp Dac biét con dwoc goi la “Tro cép
Thu nhap Théap” hoac “LIS”.

Tror cap thu nhap thap (LIS): Tham khao “Tro c&p Dac biét.”

Trong nhiéu chwong trinh strc khde Medicare, quy vi phai s dung nha cung cip cham
s6c¢ ban dau cla quy vi trwde khi st dung bat ky mét nha cung cap cham séc strc khde
khéc.

Trong th&i gian lam hdi vién cdia chwong trinh ching t6i, quy vi phai st dung cac nha
cung cép dich vu trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Nha cung cép trong
mang lwéi cling dwoc goi 1a "nha cung cap dich vu ctia chwong trinh".

Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services - CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare. Chwong 2 sé gidi thich cach lién
lac v&i CMS.
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Trung tam ph&u thuat ngoai tri: Co s& cung cp dich vu giai phau ngoai trii cho bénh
nhan khoéng can cham sdéc tai bénh vién va dw kién khéng can trén 24 gid cham sac.

Vi du nhw sau: Gia st tién déng tra cho thubc ctia quy vi cho ngudn cép cho ca thang (cap dé dung
cho 30 ngay) la $1.35. Biéu nay cé nghia la sb tién quy vi tré cho thubc ctia quy vi it hon $0.05 mot
chat mét ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong clp cla 7 ngay, thi tién thanh toan cta quy vj sé la it
hon $0.05 méi ngay nhan cho 7 ngay, ra tbng sbé 1a $0.35.

Xac nhan cta td chirc: Chuong trinh ra quyét dinh cia td chirc khi chwong trinh hodc
mét trong cac nha cung cép cua chuwong trinh, ra quyét dinh vé viéc dich vu c6 dwoc bao
hiém hay khéng hoadc quy vi sé phai chi trd bao nhiéu cho céac dich vu dwoc bao hiém. Xac
dinh cta té chirc dwoc goi 1a "quyét dinh trd bao hiém" trong s6 tay nay. Chwong 9 Muc D,
E, va F cho biét phai lam sao dé yéu cau chung toi ra quyét dinh bao hiém.
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Bo phan Cham séc Khach hang Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

GOl

TTY

VIET THU

TRANG WEB

1-855-905-3825

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Bay ngay mdi tuan.
8:00 sang déen 8:00 toi.

B& phan Cham séc Khach hang ciing c6 san dich vu phién dich
ngdn ng mién phi cho ngwdi khdng noi tiéng Anh.
711

Sé nay yéu cau thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nguoi
c6 kho khan v&i viéc nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Bay ngay méi tuan.
8:00 sang dén 8:00 tbi.

Blue Shield of California Promise Health Plan
Customer Care Department

601 Potrero Grande Drive

Monterey Park, CA 91755

www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect
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