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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 pm., seven days a week. The call is free.

Esparfiol (Spanish): ATENCION: Si usted habla espafiol, hay a su disposicion servicios de

asistencia de idiomas sin costo. Llame al 1-855-905-3825 (TTY: 711), de 8:00 a.m. a

8:00 p.m., los siete dias de la semana. La llamada es gratuita.

FR2H X (Chinese): & : MNRER P X, AILIRBRIRFIESHEIRS . 1514$T 1-855-905-3825
(FREFERELRL - 711) . EFEXD2, BLE 8:00 EHLE 8:00, HEIFARGELTL,

Tiéng Viét (Vietnamese): LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching tdi sé cung cip mién phi dich vu

hé tro ngdn ngl cho quy vi. Goi sb 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gio ti, bay ngay
trong tudn. Cudc goi nay mién phi.

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may mga available na
libreng serbisyo ng tulong sa wika para sa inyo. Tumawag sa 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m.
hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag.

b=0{ (Korean): & F{S}7t St 01 & ArEStAl= B2, FRZ 20| X| /A MH|AE 0|5t
ZL|C}. 1-855-905-3825 (TTY: 711) HO 2 F 7 QT 8 A|RE| 23 8 A|7MX| T %}5}AS
UL O] Het= F=2 YL L
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3wjtntU (Armenian): NFCUNLNRESNPL Bph junumd bp hujkpkl, 2kq npudunpth b
wi]gwp (Eqluljui oginpjub Swouynipnibbkp: Quibquhwpbp 1-855-905-3825 (TTY 711)
hwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwpn jnp op: Zknwinuwquiqh wuy&wnp k:
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== (Farsi):
o el b 23l o Lad JLEa) a4k e 33 (ysm (b Ml cledd (ui€ o Cuma (3 ()4 Sl aa s
o ) 280 a4 5s ) s 50 s 8100 U s 8:00 el ) <1-855-905-3825 (TTY: 711)
R L
Pycckun (Russian): OBPATUTE BHUMAHWE! Ecnn Bel roBopuTe no-pyccku, Mbl MOXeEM

npeanoxunts Bam 6ecnnaTHble ycnyrn A3blkoBoW noaaepkku. 3BoHUTe no TenedoHy
1-855-905-3825 (TTY: 711) c 8:00 go 20:00 6e3 BbIXxoAHbIX. 3BOHOK BecnnaTHbIN.

BAEE (Japanese): STEFEIE : BAREZEINHIGE. BHOEEXRZ ARV -ETET,
1-855-905-3825 (TTY: 711) £ T. BEHFICTTERC LS, BAFHISHIOF R SHETZ
(FRIFTTWET, BEIIERTT,
4u 2l (Arabic):

1-855-905-3825 aill e Jaail Auilaall 4 gall) sacLsal) cilada @l i gy el yall Aalll Caaaii i€ 13) 14y

Aglae LSl s3a o e g 5l oLl Ul sh 2lae 8:00 (Y alusa 8:00 deludl (e ¢ (TTY: 711)

UAET (Punjabi): AeOrs: 7 AT [UATEl] g8 J, 37 393 39 He3 370 AT A<, QUseg Is | 98
&9 1-855-905-3825 (TTY: 711), A=Y 8:00 ¥A 3 X 8:00 ¥n 3, I23 © A3 s [711),
AT T8N IBATITETA IS, JE3THI s, I8 G I |

{21 (Cambodian/Khmer): chUrIgaf: iGaSEASuNWM NSl NS SWwamMan SensnUgs
I WSEASIGT 1T 1-855-905-3825 (TTY: 711) 104 8:00 [/ &0 8:00 WU [EnHiggwrn Sy
wrsssSsigis

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog koj hais Lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj.
Hu rau 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib
lub as thiv.Qhov hu xov tooj no yog hu dawb xwb.

@& (Hindi): &aTeT: Jfe 3T 61797 Sliefd 8, A 31Taeh felw $17eT FeTaar AaTv fo1:Qeh STeTsts & e el
1-855-905-3825 (TTY: 711), GaIg 8:00 o1 & ATH 8:00 To¥ Teh, AT oh ATl ereT | BleT hiall 5l & |

mwlng (Thai): Sou mnqauwamsn mwlng fininanatiomisdumenliungulagliddldie ns

1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 w. &is 20:00 w. ldnssadaiudasionk Insns lifienldsne

}3‘)’\ (Urdu): S JS L G Gl (e e Gladd (S oae (S L) S nTJ S eum é-ﬂjz‘ 93 nTJ Jg\: Jla A Cal-
MediConnect 1-855- 905 3825 (TTY'711)

WIZ9290 (Laotian): S9e: n‘)m‘mcmwﬁmmoccuvuUomvaoecmsmgmvwwsvu
cIoe luinaw. mach 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 209cq9 1 8:00 T9eca9, oSV
Heatio. nmlunccsuiegoes.

YkpaiHcbka (Ukrainian): 3BEPHITb YBAIY! Akwo Bu po3moBnseTe ykpaiHCbKO, MU MOXEMO
3anponoHyBaTu Bam 6e3KkoToBHI nocnyrn MOBHOI NiaTpuMKkn. TenedoHyinTe 1-855-905-3825
(TTY: 711) 3 8:00 go 20:00 6e3 BuxigHUX. [13BiHOK 6€3KOLLITOBHUMN.

Mienh (Mien): TOV JANGX LONGX OC: Beiv taix meih gorngv Mienh waac nor, ninh mbuo gorn
zangc dugv mbenc nzoih wang-henh nzie weih faan waac bun meih muangx maiv zuqgc feix liuc
cuotv zinh nyaanh. Douc waac lorx taux 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 diemv ziangh hoc lungh
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ndorm mingh taux 8:00 ziangh hoc lungh muonz, yietc norm liv baaiz se koi nzoih siec hnoi. Naaiv
norm douc waac gorn se wang-henh longc maiv zuqc feix liuc cuotv zinh nyaanh.

o] B = tE ExA|, A #A Et—t— Qoo 1E‘r PA o2 FRE AFTHEH 7 IFHTH
1-855-905-3825(TTY: 711)H . & 5= 7, 8:00 a.m. - 8:00 p.m. Z°l| A&kal T4
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We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We
must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call Customer Care. Our plan
has people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in formats such as large print, braille, or audio.
Materials are available in Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hindi, Hmong,
Japanese, Korean, Laotian, Mien, Punjabi, Russian, Spanish, Tagalog, Thai,
Ukranian, Viethamese:

o You can make a standing request to get this document in a language other than
English or in an alternate format now and in the future. To make a request, please
contact Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Customer Care.

o Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Customer Care will keep your
preferred language and format on file for future communications. To make any
updates on your preference, please contact Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan.

If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You
can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. For Medi-Cal
benefits, you can also ask for a State Hearing if the health plan denies, reduces, or ends services
you think you should get. To ask for a Medi-Cal State Hearing and file a complaint, call
1-800-952-5253. TTY users should call 1-800-952-8349.

e Estamos obligados a darle informacién sobre los beneficios del plan y sus derechos de
una manera que usted pueda comprender. Estamos obligados a darle informacién sobre
sus derechos todos los afios en que usted sea miembro de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios para los Miembros. Nuestro plan cuenta con personas que
pueden responder preguntas en diferentes idiomas.

o Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del
espafiol y en formatos como letra grande, braille o audio. Para el condado de Los
Angeles, los materiales estan disponibles en inglés, vietnamita, chino, armenio, ruso,
tagalo, coreano, farsi, arabe y camboyano. Para el condado de San Diego, los
materiales estan disponibles en inglés, vietnamita, tagalo y arabe. Puede realizar una
solicitud permanente para recibir los materiales en un idioma que no sea inglés o en
un formato alternativo ahora y en el futuro. Para realizar una solicitud, pdngase en
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contacto con el Departamento de Servicios para los miembros de Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan.

o Si esté teniendo inconvenientes para recibir informacién de nuestro plan por
problemas relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una
gueja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048. Para los beneficios de Medi-Cal, también puede pedir una
Audiencia estatal imparcial si el plan de salud deniega, reduce o cancela servicios
gue usted cree que deberia recibir. Para pedir una Audiencia estatal imparcial de
Medi-Cal y presentar una queja, llame al 1-800-952-5253. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-800-952-8349.
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IR REA 2 R
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o ARGTHEMHLRE MR AL AEEE LIS LA GE S VB R, W PR TS, B AR EGEE
KROLERL, fELos
Angeles!i, WTHEHLERIGE S A VE P S B S S HESEJER S0 REE DL
BRI WESLL BRERVE S PTRAASOM R I ZE S, fESan
Diegolik, UL ERIGE S AU PES S0, B S BN SOMBT R ST, T AKH
Blue Shield Promise Cal MediConnect
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BUAE H B8 H G A1 50 DASR ) S G5 5 MO B A Ak, a0 s, SRIaG
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e Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén loi clia chwong trinh va cac quyén cta
quy vi theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dworc. Chang tdi phai cho quy vi biét vé cac
quyén cla quy vi vao mdi ndm quy vi tham gia chwong trinh cia chung toi.

e D& nhan duoc thong tin theo cach thirc quy vi c6 thé hiéu dwoc, vui long goi
ban Dich vu hdi vién. Chwong trinh ctia ching ti cé cac nhan vién cé thé tra
I&i cac cau hdi bang cac ngdn ngir khac nhau.

o Chuwong trinh cla ching tdi ciing cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu
bang cac ngén ngi¥ ngoai tiéng Anh va dwéi cac dang nhw ban in c& Ion,
ch ndi braille ho&c am thanh. Déi v&i Quan Los Angeles, cé sdn cac tai
liéu bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Hoa, tiéng Armenia, tiéng
Nga, tiéng Tagalog, tiéng Han, tiéng Farsi, tiéng A-rap va tiéng
Cam-pu-chia. Di v&i Quan San Diego, cé sdn cAc tai liéu bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng A-rap. Quy vi ciing c6 thé yéu
cau nhan céc tai liéu bang cac ngdn ngir ngoai tiéng Anh va/hodc dudi
dang khac bang cach goi cho ban Phuc vu hdi vién cta Blue Shield Promise
Cal MediConnect Plan

o Néu quy vi dang gap kho khan khi nhan théng tin tlr chwong trinh cta
chdng t6i vi cac van dé ngdn nglr hoac tinh trang khuyét tat va quy vi mudn
ndp don khiéu nai, vui ldng goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi cé thé goi 24 gi® mot ngay, bay ngay trong tuan.
Nguwoi dung TTY can goi sb 1-877-486-2048. Dbi v&i cac quyén loi
Medi-Cal, quy vi cling cé thé yéu cau Phién diéu tran cong bang cép tiéu
bang néu cac chwong trinh bao hiém y té tr chéi, gidm trir hodc chdm diet
cac dich vu quy vi nghi rang quy vi sé nhan dwoc. Dé yéu cau Phién diéu
tran cdng bang cap tiéu bang Medi-Cal va ndp don khiéu nai, vui ldng goi
sb 1-800-952-5253. Ngudi dung TTY can goi sé 1-800-952-8349.

e Utlp Spwagph bwywuwnubph W 26p hpwynituputph dwuhu Qb6q ytwp £
wntintywgutup 2tq hwulywlwih Gnwuwyny: UGup QGn hpwynitupubph dwupu QGq
wbwp E wmbntwgutup wdtlu tnwph, np ginuyned Gp UbGp Spwagpned:

e Qbq hwuywuwih Gnwuwyny wntnGynLpyntu unwlwnt hwdwp quugwhwnbp
Jtp Wunwdutph uwywuwnpynwd: UGp Spwgpnud Ywl wuédbp, ndptn
hwnpgtphu Ywpnn GU Wwuwunwupuwub] tnwppbp GgnluGpny:

o Utp 6pwahpp Ywpnn E Uinuetpp 26g tnw) bwle wugltptuhg twpptn
[GanLtubpny W dlewiswithbpny, huswbu® jun2np lnwwwnwntGpny, Fpwyjwl
wjpnLpGuny Ywd dwjbwgnywd: Lnu UupkiGu Jupsw2pgwuh hwdwp
Ujnetpp npwdwnntih Gu huywubptuny, yhGinuwdtptuny, shuwptbuny,
hwjtptuny, nnrutptuny, nwagwtptundy, ynpttptuny, wwnpuytptuny,
wpwptptunyg W uwdpnetptund: Uwu Yhtgn Jupswonpowuh hwdwnp
Ujnetipp lmpwdwnntih GU huwwutptuny, yhtGunuwdbpbuny,
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nwaguwiGptund W wpwptptuny: Ywpnn Gp Unetpp wugltptuhg twnpptn
[Gantutpny W/ywd wypuinpwywl dlewswithny unnwlwin fuunpwup
ubpyuwywgut) qwugwhwntiny Blue Shield Promise Cal MediConnect
opwaph WunwdJutph uywuwnpyned:

o Erb ndywpwuncd Gp Jtp 6pwagnphg inbntGynieintu unwuwy |Ggwywl
puunhputph Ywd hw2dwlunwunipjwl ywwndwnny W ngned Gp quilgwin
utpywjwgub], qwugwhwnbtp Medicare® 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hwdwnny: Ywpnn Gp quugwhwnt| opp 24 dwd,
2wpwrep jnp on: TTY-hg oguinynnutinp wtwnp £ quugqwhwnptu
1-877-486-2048 hwdwpny: Medi-Cal-h bywuwnutph hwdwp, Ywpnn Gp
Lwlw Lwhwuquwhu wpnwn unwd puunpty, Get wnnnewwwhwywlu
dpwahpp JUtpdh, bJwagbiguh Ywd nwnwntguh dwnwjncpyncuutn, nnnup
ywnénwd Gp, np wtwp £ unwuwp: Medi-Cal-h LwhwuquwjhU wpnwn uncd
puunptint W quuguwwun uGpywyjwgutint hwdwnp, quugwhwnbp
1-800-952-5253 hwdwpny: TTY-hg oqgunnynnutpp wtwnp £ quugwhwntu
1-800-952-8349 hwdwnny:

e MbI 06513aHBI pacCKa3aTh BaM B IIOHITHOM AJId Bac GOPME O
IIpeuMyIlecTBax IIJlaHa U BalluxX IIpaBax. MbI 0093aHbl pPaccKa3bIBATh
BaM O BalllUX IpaBax eXeroJHO Ha IPOTSIXKeHUH Balller'o yuacTHs B
HaIlleM IIJIaHE.

e [llosBoHHTE B OTHEJ 06CJIyXUBaHUS yuacTHUKOB (Customer Care) muis
IIOJIYyUeHU S HHGOPMAaIIUU B HOHATHON mJisd Bac hopme. COTpyAHUKU
HaIllero IJiaHa MOI'yT OTBeTHTH Ha Ballld BOIIPOChI Ha pPas3sHbIX SI3bIKaX.

o Ham nirag MoxeT TakXe IpeAoCcTaBUTh BaM MaTepHaJibl Ha ApYyTHUX
I3bIKaX, IOMHMO aHT'JIUM CKOI'0, HalledyaTaHHble KPYIIHBIM IIIPHGTOM,
mpud@ToM bpait g njm B ayauo dopMmare. g okpyra Jloc-AHIxeJec
MaTepHaJibl JOCTYIIHBI Ha UCIIAaHCKOM, BbeTHAMCKOM, KUTa#l CKOM,
apMSIHCKOM, PYCCKOM, TaraJIbCKOM, KOpell CKoM, I3bIKe (hapcH,
apabckoM U KaMOOIXUM CKOM d3blkax. g okpyra CaH-uero
MaTepHaJIbl ZOCTYIIHBI Ha UCIIaHCKOM, BB€THAMCKOM, TaraJIbCKOM
U apabCKOM sI3bIKaX. BbI MOXeTe II0aTh 3alIpoc Ha IoJIyUueHHe
MaTepHaJIoB Ha APYT'UX I3bIKaX, IOMHMO aHT'JIUH CKOr'0, U/1JIA B
aJIbTepHaTUBHOM (dopMaTe, HO3BOHUB B OTHeJI 06CJ Iy XUBaHUSI
yuacTHHKOB 11J1aHa Blue Shield Promise Cal MediConnect.

o EcJiwm y Bac BO3HHKAIOT IpoOJIeMBbI ¢ HOJIyUeHrueM HHOOopMaIlu 0T
HaIIero IJiaHa U3-3a I3bIKOBBIX IP0OJIeM HUJIA B CBSI3H C
Or'PaHUUEHHBIMHU BO3MOXHOCTSIMU, 1 BbI X0THUTe II04aTh XaJioby,
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II03BOHUTE B IIporpamMmy Medicare 1o Homepy 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Bp1 MOXeTe 3BOHHUTD II0 9TOMY HOMeDpy 24 uaca B
CYTKH, 6e3 BBIXOOHBIX. [losib3oBaTeJiaM JIUHUHA TTY ciegyerT
obpamarhcs 110 HoMepy 1-877-486-2048. OgHUM U3 IpeuMYyIlecTB
nporpaMMbl Medi-Cal gaBJiisteTcs TO, UTO BbI Bcer'Zia MOXeTe IogaTh
3alIpoc 0 npoBegeHUN OO beKTUBHOIO CJIYIIaHus JeJia Ha ypoBHE
mTaTa (State Hearing), ecJiu mmjialH MeJUITMHCKOT'O CTPax0OBaHUSI
OTKasbIBaeTCsd 0T IIpedocTaBJIeHUS YCJYT, cCOKpalliaeT UJIu
IpekpalaeT IIpeaocTaBJIeHUE yCJIYT, KOTOphble, Ha Balll B3TJIS,
IOJIXKHBI OBITH BaM IIpeaocTaBJIeHbI. JId Hogaun 3alrpoca o
npoBegeHun O6'beKTUBHOI'O CJIYIIAaHMUS [AeJia Ha YPOBHE IIITaTa u
obpanieHnd ¢ xaJjiobot 3BoHUTE o HoMepy 1-800-952-5253.
TToaproBaTedsaMm Jquauu TTY cienyeT obpamiaThbes II0 HOMEDY
1-800-952-8349.

¢ Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plano at ang iyong mga
karapatan sa paaraang mauunawaan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong
mga karapatan sa bawat taon na ikaw ay nasa aming plano.

e Upang makatanggap ng impormasyon sa paraang mauunawaan mo, tawagan ang Mga
Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga tauhan na makakasagot ng iyong mga
tanong sa iba't ibang wika.

o Maaari ka ring bigyan ng aming plano ng mga materyal na nasa iba't ibang wika
maliban sa Ingles at sa mga format na tulad ng malaking print, braille o audio.
Para sa Los Angeles County, mayroong mga materyal sa Spanish, Viethamese,
Chinese, Armenian, Russian, Tagalog, Korean, Farsi, Arabic at Cambodian. Para
sa San Diego County, mayroong mga materyal sa Spanish, Viethamese, Tagalog,
Hmong at Arabic. Maaari kang maghain ng kahilingan para makatanggap ng mga
materyal sa iba't ibang wika maliban sa Ingles at/o sa alternatibong format sa
pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Blue Shield
Promise Cal MediConnect.

o Kung nagkakaroon ka ng problema sa pagtanggap ng impormasyon mula sa
aming plano dahil sa mga problema sa wika o sa isang kapansanan at gusto
mong maghain ng reklamo, tawagan ang Medicare sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Maaari kang tumawag 24 na oras sa isang araw, pitong araw
sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.
Para sa mga benepisyo ng Medi-Cal, maaari ka ring humiling para sa isang Patas
na Pagdinig ng Estado kung tinanggihan, binawasan o tinapos ng planong
pangkalusugan ang mga serbisyo na sa palagay mo ay dapat mong matanggap.
Upang humiling sa Medi-Cal ng Patas na Pagdinig ng Estado at maghain ng
reklamo, tumawag sa 1-800-952-5253. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1-800-952-8349.
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