3. Cach nhan dich vu
cham socC

Cac dich vu cham séc nhay cam
Céc djch vu theo sw chap thuén cua tré vj thanh nién

Quy vi chi cé thé dwoc nhan cac dich vu sau ma khéng can sy cho phép clia cha/me
hodc nguwdi giam hd néu quy vi tir 12 tudi trd Ién:
= Cham sdc strc khde tm than ngoai trd cho (tré vi thanh nién tir 12 tudi tré
[én):
@ T&n cong tinh duc (khéng gidi han do tudi thap hon)
o Loan luan
o Hanh hung than thé
@ Lam dung tré em
s Khi quy vi ¢é y nghi lam hai ban than hoac ngwoi khac (tré vi thanh nién
t 12 tudi tré 1&n)
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri cac bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc
= Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat (tré vi thanh nién twr 12 tudi tré
l&n). Dé biét thém thong tin, xem muc “Dich vu diéu tri rdi loan vi lam dung
dwoc chét” trong sb tay nay.

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé téi kham bac si ma khéng can sw cho phép cia
cha me hoac ngudi giam hd dbi véi cac loai cham séc sau:

= Thai ky
= K& hoach hoéa gia dinh/tranh thai
= Dich vu pha thai

Débi v&i xét nghiém thai san, cac dich vu k& hoach hoéa gia dinh, tranh thai, hoac cac
dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, bac si hoac phong kham khong can
phai tham gia mang lwéi Blue Shield Promise. Quy vi c¢é thé chon bét ki nha cung cép
dich vu Medi-Cal nao va tim dén ho cho céac dich vu nay ma khéng can cé gidy gidi
thiéu hodc sy chap thuan truwéc (cho phép truwdc). Cac dich vu tr nha cung cép dich vu
ngoai mang lwéi khdng lién quan dén dich vu cham séc nhay cdm c6 thé khéng duoc
bao hiém. Bé dwoc tro gitp tim béac si hodc phong kham cung cép cac dich vu nay,
hodc dé dwoc tro gilp nhan nhirng dich vu nay (bao gébm dich vu chuyé&n ché), quy Vi



c6 thé goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Tré vi thanh nién c6 thé trd chuyén riéng véi mét ngudi dai dién vé cac mdi lo ngai strc
khde ctia cac em bang cach goi Puéng day vy ta tw van clia Blue Shield Promise 24/7
theo s& (800) 609-4166 (TTY 711).



4. C4c quyén loi va dich
vu

Chworng trinh bao hiem y te caa quy vi bao hiem
nhirng gi

Chwong nay sé giai thich cac dich vu dwoc bao hiém cta quy vi véi tw cach 1a hoi vién
cutia Blue Shield Promise. Cac dich vu dwoc bao hiém clia quy vi la mién phi mién [a
chung can thiét vé mét y té va dwoc mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi cung
cép. Quy vi phai yéu cau ching téi cung cap chap thuan truéc (cho phép truéc) néu
dich vu chdm sé¢c nam ngoai mang lwai, ngoai trir cho cac dich vy nhay cadm, cac dich
cham séc cp ctru va khan cip. Chuong trinh bao hiém y té cia quy vj cé thé bao hiém
cho céac dich vu can thiét vé mat y té t» mot nha cung cép dich vu ngoai mang luéi.
Nhwng quy vi phai d& nghi Blue Shield Promise chap thuan trwdc (cho phép truwéc) diéu
nay. Cac dich vu can thiét vé mét y té 1a nhirng dich vu hop Iy va can thiét dé bao vé
tinh mang cta quy vi, tranh cho quy vi khéng bi bénh néng ho&c khuyét tat, hodc lam
gidm con dau nghiém trong do bénh da dwoc chan doan, hodc thwong tich. Dbi véi Hoi
vién dwdi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu chdm séc can thiét vé méat y té
dé khac phuc hodc giup gidm bét bénh hodc tinh trang thé chét hodc tam than. Dé biét
thém thong tin chi tiét vé cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi, vui Iong goi s

(855) 699-5557 (TTY 711).

Céc hdi vien duéi 21 tudi nhan dwoc cac loi ich va dich vu bd sung. Poc chwong 5:
Cham séc gilr gin strc khde tré em va thanh thiéu nién dé biét thém théng tin.

Dwéi day la mot sd quyén loi strc khde co ban ma Blue Shield Promise cung cip. Cac
quyén loi gén dau sao (*) c6 thé can dwoc chap thuan truéc.



Cham cuwu*

Cac dich vu va liéu phap y té tai nha
cép tinh (diéu tri ngan han)

Chudng ngwra cho ngwoi 1én (chich
ngua)

Xét nghiém di trng va tiém

Dich vu ctru thwong cho trwong hop
cap ctru

Dich vu gay mé

Phong ngtra bénh hen suyén

Thinh lwc*

Diéu tri strc khoé hanh vi*

Phuc héi chirc ndng tim

Dich vu chinh nan khép*

Hoa tri & xa tri

Danh gia strc khde nhan thirc

Dich vu thdm tach/thdm tach mau
Dung cu y té lau bén (Durable
medical equipment - DME)*

Cac bubi thdm kham tai phong cap
cuu

Dinh dw&ng qua dwong tiéu hda va
ngoai duwdng tiéu hoa*

Cac cudc thdm kham va tw van tai
van phong ké hoach héa gia dinh
(quy vi c6 thé dén gap Nha cung cép
dich vu khéng tham gia chuong trinh)
Céc dich vu va thiét bi phuc hbi chirc
nang*

Dung cu tro thinh

Cham soc strc khée tai nha*

Cham sdc giai doan cudi ddi*

Cham séc y té va phau thuat ndi tra*
Phong thi nghiém va chup quang
tuyén*

Cac liéu phap va dich vu cham soc
strc khde tai nha dai han*

Cham séc san khoa va tré so sinh
Ghép bd phan co thé quan trong*
Van déng tri liéu*

Dung cu chinh hinh/bd phan co thé
gia*

Nguon tiép liéu tiét niéu va hau mén
nhan tao

Dich vy bénh vién ngoai tru

Dich vu cham séc stre khde tam than
ngoai tru

Phau thuat ngoai tr*

Cham soéc xoa diu*

Tham kham véi PCP

Dich vu cham séc¢ danh cho tré em
Thé chét trj lidu*

Dich vu chira tri bénh ban chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Giai trinh tw toan bé bd gen nhanh
chong

Cac dich vu va thiét bi phuc hbi chirc
nang*

Cac dich vu diéu dwdng chuyén mon
Tham kham vé&i chuyén gia

Am ngir tri liéu*

Dich vu ph3u thuat

Y hoc tr xa/Cham séc strc khde tir xa
Dich vu chuyén gi&i*

Cham séc khan cép

Dich vu nhan khoa*

Dich vu cham séc strc khde phu niy



Céac quyen loi Medi-Cal dworc Blue Shield Promise
bao hieém

Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru (ngoai tru)

Danh gia strc khée nhan thdrc

Blue Shield Promise bao hiém mét cudéc danh gia strc khde nhan thirc ngan hang nam
cho céc hdi vién tir 65 tudi tré 1én va khéng da diéu kién dé tham gia cudc danh gia
twong tw nhw mét phan cia dot tham kham strc khde hang nam theo Chuwong trinh
Medicare. Danh gia strc khée nhan thirc nham tim cac dau hiéu ctia bénh Alzheimer
hoac chirng sa sut tri tué.



