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< Date> 
 Member > #< :وضعلاIDف یرعت

RxID>< Rx ID: <sub_full_name> 
E0001002 Rx GRP: <sub_addr_line_one> 

004336 Rx BIN: <sub_addr_line_two> 
77993322 Rx PCN: <sub_addr_city>, <sub_addr_state> <sub_addr_zip> 

 Medi-Cal تامدخوMedicareج مانربلةدیدجةطخي فتكرتشادقل:مھمھیبنت
 .كتیطغتى لع ًلایلدھ فصوبب اطخلاا ذھبظ فتحا

>Name<: 

. 

 Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan )!ي فك با ًبحرم

 Connect ةطخىلعلصحتس،>Cal Medi >effective dateن ما ءًدب
Blue Shield of California Promise Health Plan 

ن ودة دوجلاة یلاعة یبایسناة یاعرر یفوتلة صصخمُلا ةیحصلا
. اكتيأ  جمانربعمدقاعتلابةیحص ةیاعرةطخ نعةرابع ةیفاض إفیل

Medicare جمانربو Medi-Cal نیكرتشم للنیجم انر بلالاك ایازمر یفوتل. 

 :ةدیجلاكتیطغتلمشت

• 

 iMed -Cal ایازم •
ل مشتو .ةیصخشلاةیاعرلا

 . ریقاقعللةیبطلاتافص ولاكلذيفامب،كلMedicare ایازم

 نم ةر متس ملاك تاجایتحاب ءافولا ىلع كد عاستي تلا )LTSS (لجلأالیوطمعدلاو تامدخلاكلذيفامب،كل
LTSSجمانرب Multipurpose Senior Services Program)MSSP، ت امدخلا ج مانرب

 ةیعمتج ملات امد خلا ،CBAS(Community-Based Adult Servicesت  امدخو )ن سلا رابكلض ارغ لأاةد عتم

• 

• 

• 

ا ذإي لزنملاض یرمتلاة یاعرا ضًیأل مشتو .ةنكممة رتفل وطلأل زنملابء اقبلاي فك دعاستن أا ھناكمإبت امدخي ھو، )نیغلابلل
 .اھلت جتحا

 .اھجاتحتي تلاة یاعرلار یفوتلا ًعمن ولمعین یذلاوا نتكبشق اطني فن یرخلآات امدخلا يمدقمو ءابط لألك رایتخا

ت انیعملالثم؛ىرخلأاةلومشملاتامدخلاو ةیاعرلافشكتسمول قنتلاتامدخور ظنلاةیاعرل ثم؛ةیفاضلإاتامدخلاوایازملا
ة ئراطلاة یاعرلاة یطغتوة یبطة فصون ودف ر صُتي تلا ةیودلأاتاناعإو ةنیدبلاةقایللاسوردوي حصلايدانلاةیوضعو ةیعمسلا
. اعل أعیمجيف  اھریغومل اءاحن

 .ةكرحتملايساركلاوت ایاشملاوت ازاكعلالثم؛ةمیدتسملاةیبطلاتادعملا

H0148_20_205_ SD_ARA Approved 09182020 

blueshieldca.com/promise 
601 Potrero Grande Drive | Monterey Park, CA 91755 

Blue Shield of California Promise Health Plan is an independent licensee of the Blue Shield Association A52346-B-SD-ARA (7/20) 
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ط ا أ ةكةز وللإ ااھرضحأ ً  ةقابىلعنملصحتنىلإیبتملارایلايفأةیدیصاىلكعمبطخلذ .ةدیدجلاك تیطغتى لعلا یلدب اطخلاا ذھد عی
 Connect Plan ـلءلامعلاةمدخبلصتا،ةلئسأيأكیدلناكاذإ.كتیوضعف یرعت
)855) 905-3825 (TTY:  .عوبسلأاي فم ایأة عبس، ءًاسم 8:00ى تحا حًابص 8:00 ةعاسلانم،)711

 ؟كلذدعبثدحیساذام

Blue Shield Promise Cal Medi مقرىلع 

 Blue Shield Promise Cal MediConnect ـبةصاخلاتایلدیصلاوةیلولأاةیاعرلايمدقمةكبشمادختسايفأدبتنأكنكمی
ُ 

>effective date<. ي مدقمم ادختساك نكمی، انتكبشق اطنج راخى لُكلال یسغت امدخو أ، ةحلملاو أة ئراطلاة یاعرلاى لإت جتحاا ذإ
Plan ن ما رًابتعاة یبطة فصوبف رصتي تلار یقاقعلاوة یحصلاة یاعرلات امدخى لعل صحتل

ُ 
 Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. ةكبشج راخن مت امدخلا

 ld Promise Cal MediConnect PlanBlue Shie ةطخى لإلاقتنلاايفةدعاسملل
ً ش ناھصأدلھل تنذاا ة طخبك كارتشان ایرسخ یراتن ما رھش )12(رعىثااقةممیعدر یلءبطلأا

 نمةیاعرلايقلتيفرارمتسلااكنكمی،
Blue Shield Promise Cal 

lan .ب الءمعاةیاعر ةمدخبلصتاConnect Plan ىلع Blue Shield Promise Cal Medi ـةصخالا ل MediConnect P 
(855(فتاھ 905-3825 (TTY 711(،رملأاا ذھل وحت امولعملان مد یزملع وبسلأار ادمى لع، ءًاسم 8ى تحا حًابص 8ةعاسلانم. 

ُ 
ا ھددحي تلاة یمكلاى لعل وصحلاك لح یتتلا ة یحصلاة طخلاد عاوقت ناكا ذإ، ةطخلاي فا مًوی 90 لوأرادمىلعك لذو،ةلومشملاریقاقعلاةمئاق
يفة جردمت سیلي تلاوا مًوی 30ة دملي فكتا ًیلاحا ھاقلتتي تلاوة یبطة فصوب جومبف رصتي تلار یقاقعلان مة صحى لعل وصحلاا ضًیأك نكمی

Connect مقسةفو لترقلىعل لنكذو،ببط Plan  نةبمقامبطیاعال وصحاااإأكی

يیمجااعامحمشت  :لادلءضلأةزل

Blue Shield Promise Cal Medi. 

 ریقاقعلاةمئاقيفةجردملاریقاقعلانأشبتامولعملانمدیزملاىلعلوصحلاتامیلعت)تافصولابیتك(ةلومشملاریقاقعلابةمئاق •
 لةومشملا

 انتكبشيفتایلدیصلاوتامدخلايمدقمنأشبتامولعملانمدیزملاىلعلوصحلاتامیلعتتایلدیصلاوتامدخلايمدقملیلد •

 )ةیطغتلاتابثإ(ءاضعلأابیتك •

.ةیوضعلافیرعتةقاطبىقلتس، لبق <enrollment effective date> 

ى لعي نورتكللإاا نعقومى لع )ةیطغتلات ابثإ(ء اضعلأاب یتكن مة ثیدحة خسنا مًئادر فوتت
www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.ف تاھى لعء لامعلاة یاعربل اصتلااا ضًیأك نكمی

(855)  .دیربلابكلءاضعلأابیتكل اسرإانمب لطتل905-3825

Blue Shield Promise Calةطخریظنھعفدأنأبجیامرادقمام MediConnect Plan ؟

ُ ةیحصلات امدخلاى لعل وصحلاد نعة كرتشمت اعوفدمع فدتن لو، كبتارن مغ لابمم صختن لو، ةطخلاي فز یمتمك ارتشاة میقع فدى لإر طضتن ل
Connectلبتامخادملخنم Plan  .Blue Shield Promise Cal Medi ـعالةدلمق لا

؟ةیبطة فصوبف َ ُتي تلار یقاقعلار یظنھ عفدأا مر ادقما م ر ص

ُ نعد یزیا مع فدتن ل، انتكبشلة عباتلاة یلدیصلان مة یبطة فصوبف  رَصتي تلار یقاقعلام لاتساد نع
Connect Plan $3.70طيلمشم اماعىعھف ترلكيف  ise Cal MediBlue Shield Prom ةخفو وئفكرق لایلصحةم

Blue Shield Promise Cal MediConnect 
 امعفدتنلو،

ةخيفوشوياتسيرق لایلصحةمك یزی  ط لمم رجماذاعىعھف ترليف9.20$نعد
Plan 

ld Promise Cal MediConnect Plan 
ـلصلاا ر.ھل تيل)یا ة لا( pExtra Helس اسأىلعةفوصوملاریقاقعللةكرتشملاتاعوفدملاتوافتدق.  بات ىجیایعلصح تاةفضلإادعاسم

.تامولعملانمدیزمل Blue Shie 

 ؟ةیلولأاةیاعرلامدقمرایتخايننكمیفیك

 Blue Shield Promise Cal ـلةعباتلاتایلدیصلاوتامدخلايمدقملیلدةعجارمكنكمی،)PCP( ةیلولأا ةیاعرلا مدقم رایتخلا
anMediConnect Pl ينورتكللإاانعقومىلع www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect لاصتلااوأ 

ا ءل  .ةدعسملابلطللامعاةیاعرب

blueshieldca.com/promise 2 
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 كنعلوؤس ملا )PCP ( ةیلولأا ةیاعر لام دقمقس نی امك.كنعلوؤس ملا )PCP ( ةیلو لأاةیاع رلامدقم نم ةیساس لأاوأةداتعملاةیاع رلا ىلعلصحتس
 .اھجاتحتيت لاةلومشم لاتامدخ لاةیقب

ا ضًیأر اتختك نإف، )PCP ( ةیلولأا ةیاعر لام دق ملكر ایتخا دنع. ةنیعم ةیبطت اعومج ملن یع بات انتطخ يف )PCPs ( ةیلولأا ةیاع رلاوم دقمنوكی
يتلاةیبطلةعومجملا  . ةیبط لا ھتعومجمس فنلنی عباتلات امدخ لايم دقمونیصاصتخلالك لیحیس )PCP (ةیلولأاةیاع رلامدقم نأ ينعی كلذو .اھلعبتی ا

Blue Shield Promise Cal Medi يتلا Connect ـلةعباتلا تایفشتسملا ىدحإوأنیصاص تخلاادحأ كانھ ناكاذإ،مثنمو Plan 
 .)PCP ( ةیلولأاةمدخ لام دقم اھلع بتیي تلا ةیبط لاةعومج مللنو عباتم ھنأنمد كأتنأيرورض لانم ،م ھتام دخ مادختسا يفبغرت

 مظعميف.ك تلاحإى لو تی ھنإف،كل اھم یدقت )PCP ( ةیلو لأاةمدخلامدقم عیطتسیلا يتلاىرخ لأا تامدخلاوأةصص ختملاةیاع رلا ىلإ جاتحتامدنع
 دنع.يصاصتخاةر ایز وأنیرخلآا ةیلولأات امدخ لايم دقمل باقتنأل بقك تلاحإنعلوؤس ملا )PCP ( ةیلولأاةمدخلا مدقمى رت نأب جی،لاوحلأا
 ىلعلوصح للنیرخلآا ةیاعر لايم دقموأيصاصتخلااعمدعومزجح ك نكمی،ك تلاحإىلع )PCP (ةیلولأاةمدخلامدقملةیبطلاةعومجملاةقفاوم
 .ك تیاعرة عباتمف نأتسیىتحةمدخ لا وأجلا علاك لام كإ دنع كنعلوؤس ملا )PCP ( ةیلولأاةمدخ لا مدقمغلبأو .ھجاتحتيذلاجلاعلا

ى لعق ل طُیو .ةنیعمت امدخى لعل صحتي كلة طخلان م اًقبسمة قفاوملاى لعل صحین أك نعل وؤسملا )PCP (ةیلولأاةمدخلامدقم ىلعب جی،كلذكو
ج لاعلاي قلتلى فشتسملاي فض یرملاء اقبت لااحع یمجبا ًبولطمق بسملاح یرصتلان وكی، لاثملال یبسى لعف ." قبسملا حیرص تلا" ةقبسملاةقفاوملاهذھ
 ةمدخ لابحرصینأكنعلوؤس ملا )PCP (ةیلولأاةمدخلامدقماھلعبتیيتلاةیبطلاةعومجمللزوجی،ت لااحلاض عبيف.ةئراطلاریغت لااحلايف
 .كتطخن م لاًدبا ھاقلتتي تلا

 ةیاعر لاو،ئر اوط لات امدخ:لثم؛كنعلوؤس ملا )PCP ( ةیلولأاةمدخ لا مدقمنم ةقفاومىلعلوصح لانود ةنیعمت امدخىلعلوصح لاكنكمی
icareن مة دمتعملاى ل ُت امدخو، ةحلملاة رورضلات اذ  Medك لال یسغة أشنمن مى لكلال یسغ
 . اھریغو ،ةرسلأا میظ نتت امدخو ،ةأر ملل ةداتع ملا ةیحص لا ةیاع رلا،ي وئ رلاب اھتللااو

Blue Shield Promise Cal ةیطغتنأشبةلئسأيدلناكاذإاذام MediConnect Plan؟تامدخلايمدقموأ 

 B ي ئابو لاي دب كلاباھ تللااوازنو لفنلإاتامیعطتو ،

(855)ف  تاھ ىلع Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ءلامعلاةیاعر ةمدخبلصتا •  نم ،905-3825
 .عوبسلأاي فم ایأة عبس، ءًاسم 8:00ى تحا حًابص 8:00 ةعاسلا

 • TTYي مدختسمنمتنكاذإ711 مقربلصتا

 ةرایزبلضفت •

. 

www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect 
ُ ؟ةیبطة فصوبف رصتى رخأة یئاودو أة یحصة یطغتي دلت ناكو لا ذام

 مھلوعتنموأت نأرسختنأنكمم لانمف،ي لامع لاداحتلااوألمع لابحاص نماھ اقلتي  تلاك لتلثم؛ىرخأة یئاودوأةیحصةیطغتكیدلناكاذإ
 Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan .ج مانربى لإت ممضناا ذإا مًامتى رخلأاة یئاودلاوأةیحصلاةیطغتلا

 Department of Veterans Affairs وأTRICARE ىرخ لأا ةیئاو دلا وأ ةیحص لا ةیط غتلا عاونألمشتو •
 .)يلیمكتلانیمأتلا

 .ك تیطغتنأشبة لئسأكیدلناكاذإىرخلأاة یئاودلا/ةیحصلاةیطغتللایازملالوؤسمبلص

 ةص یلوبوأ
Medicare) Medigap 

 تا •

 ld Promise Cal Medi ـبككارتشاءاغ لإيفبغرتتنكاذإ •
Health Care Options 

Blue Shie Connect Plan 
 ىتح ص 8:00 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ ىلع

 ـبلاصتلاابجی ،
6:00 

 TTY .ي مدختسمنمتنكاذإ7077-430-800-1 مقربلص تا.م

؟>effective date<د ريكیلھ Blue Shield Promise Calكتنم MediConnect Planعب 

ر ایتخاوأ  ld Promise Cal MediConnect PlanBlue Shie ك رت كل زوجی.معن
Health Care Opti 

 l MediConnectCa ةطخ
 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاا

 يأيفةدیدج
ons ـبلاصتلااللاخنمالءنأفتقو (844)ف  تاھ ىلع معااثي  نم ،580-7272

 TTY .ي مدختسمنمتنكاذإ7077-430-800-1 مقربلص تا.م6:00 ىتح ص 8:00

 ConnectCal Medi ةطخب كارتشلاايفبغرت ملو Blue Shield Promise Cal MediConnect Planت كرتاذإ
 Blue Shield Promise Cal MediConnect ت كرتاذإ. كلذبانغلبت نأدعب رھ شلا يفمویرخآل ولحب كتیط غتي ھتنس،ىرخأ

Planةطخيفكراشت ملو Medicareج مانربل اًقفوك تیطغتم تیس، ةیبطة فصوبف رصتي تلار یقاقعللة طخو أى رخأ ةیحصلا

blueshieldca.com/promise 3 
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Medicare ج مانربو Original Medicare بطةفصوبفرصتيتاریالاطخ ىدحإيفكرتشسو  .ةی لققع

Cal ةطخيفكارتشلاايفبغرأتنكول اذام MediConnectىرخأ. 

ةطخي فك ارتشلااك نكمی، ةدحاوة طخن ما ًعم careCal Medi-Cal Medi ایازم و ي  قلتيفرارمتسلاايفبغرتتنك اذإ
Cal Med Med ـبلص تا،ىرخأ ons 

 اذإ7077-430-800-1 مقربلص تا.م 6:00 ىتح ص 8:00 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ
TTY 

Health Care Opti i iConnect ىلع Connect ةطخ يف كارتش لال.ةفتخم  ل

Cal Cal MediConnect ةطخي فكارتشلااو ةیلاحلا ةطخك ر تببغرتك نأبمھربخأو .  ي مدختسمنمتنك
Medتنكاذإ.ىرخأ 

 .كتقطنميف

Blue Shield Promise Calت كرتاذإMedicare يفي كارتشلاثدحیس اذام MediConnect Plan ؟

iConnect ةحاتملاىرخ لأاطط خلا نأشبك رابخإمھعسوبف،اھب كارتش لاابغ رت يتلاةط خلا نم دكأتم ریغ 

يتلا ریقاقعلل ةطخ وأ ىرخأ ةیحص Medicare Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ةطخيفك راشت ملو ت كرت اذإ
 ةیبط ةفص وبفر صتيتلاریقاقعللةطخيف Med careـ لا  ً

ي فبغرتوأ،ةیبط ةفصوبفرصتيتلاریقاقعللوأةیحصلاةیاعرلل
i Orكمضیسو 

Medi 
 نأشبةلئسأ كیدلوأ،كتقطنم يفىرخلأا

iginal Medi  careق فوك تیطغتم تیسف، ةیبطة فصوبف رصت
Med 

 ططخ نع دیزملاةفرعم
i . ةطخي فكارتشلاايفبغرتتنك اذإ  care care ـلةعبات

Medicare Medi: care 

MEDICARE-800-1ف تاھى لعل صتا . عوبس لأامایألاوط ،ةعاس24 ر ادمىلع ،(1-800-633-4227) • 

. TTY يمدختسمنمتنك اذإ2048-486-877-1 مقربلصتا • 

. www.medicare.gov ىلع Medicare ـلةیسیئرلاةحفص لاةرایزىجری • 

Blue Shield Promise Calت كرتاذإMedi-Cal يفي كارتشلاثدحیس اذام MediConnect Plan ؟

)LTSS (لجلأال یوطمع دلاوت امدخ لاك لذيف امب ، Medi-Cal تامدخ يقلت يف رمتست ىتح ةیحص Medi  Cal- ةطخ كیدلنوكی نأبجی
Medi-Cal للاخنم Med 

ت  امد خلىرخأةطخ رتخت ملام
iConnect ، ت امدخ ي قلتيفر متستسف  ةطخت كرت اذإ.ةرمتسملاةیصخشلاكتاجایتحاةیبلتيفكدعاسیيذلا

Medi-Cal Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan كبةصاخلا. 

Health Care Medi-Cal ططخدحأيفمامضنلال.دیربلاربع ةیحصلا Medi-Cal ـبلصتا،ةیحصلا  ططخ نأشب تامولعم ىقلتتس
اذإ7077-430-800-1 مقربلصتا.م6:00 ىتح ص 8:00 ةعاسلانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ ىلع Options 

. TTY  ي مدختسمنمتنك

 ؟تامو لع ملانم دیز ملاوأةدعاس ملاى لإتجتحاول اذام

 • Health Insurance اینر وفیلاك ـبلص تا،ك تار ایتخاوت اریغ تلاك لتنأشبيحص لانیم أتلاراشتسمعمثدح تلايفبغرتتنك اذإ
)HICAP، ف تاھ ىلع )ةوع دلاويحص لان یمأتلاتاراشتساج مانرب Counseling and Advocacy Program 

. TTY 1-800-434-0222يمدختسمنمتنك اذإ711 مقربلص تا.م5 ىتح ص 8 ةعاسل اىلإنیثلاانم  انم،ةعمجل ن

Caوأ Med 
 مقربلص تا.م 6:00 ىتح ص 8:00 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ ىلع

Health Care i-Cal l MediConnect ، ـبلص تا ةطخبكارتشلاايفةدعاسم للتجتحا اذإ • 
Options 

. TTY 1-800-430-7077ي مدختسمنمتنك اذإ

Cal MediConnect Ombuds ـبلص تا،ةد عاس ملانم دیز ملايفبغ رتو Cal MediConnect ةطخبكرتشمتنك اذإ • 
Program(855) مقربلص تا.م5 ىتح ص 9 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،3077-501-855-1 ىلع ت نك اذإ847-7914

. 

Medicare  جمانربلا نم لاك عم ةدقاعتم ةیحص ةطخ يھ

 TTY يمدختسمنم

Blue Shield of California Promise Health Plan 
.نیكرتشمللنیجمانربلالاكایازمر یفوتل Medi-Cal  ج مانربو

blueshieldca.com/promise 4 
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شة قتسیذھ  له
ن عر داصلاءاضعلأابیتك

ميھا ان بتامئا  شف صوتسو،زجومصخلیازملأشمولعملا.ةلما
Blue Shield Prom 

 یل
i 

ةطخ ا،تمل.ایازملاعیما ا بلصت  وألا
. 

 ا انمد لل

 ـب لصتا .ة یتوصلات افلملاو أن یفوفكمللل یاربو أر یبك مٍجحبة عوبطملات افلملال ثم؛ ىرخأت اقیسنتبا نً اجمت امولعملاه ذھى لعل وصحلاك نكمی

 مج

 سل

 أرقمولعملیز

Cal MediConnect Plan 3825-905-855-1ف تاھىلع (TTY:711)، ع وبسلأاي فم ایأة عبس،  ءًاسم 8ى تحا حً ابص 8ةعا انم. 

se Cal MediConnect Plan 

 .ةیناجم ةملاكملا

بزھبرگاھجوت  •ی س راف ست،نکیموگتفگی س رافنا :
. دشابیم رفمشیاربن  ما

days a week. The call is free. 

 دی

8:00 p.m., los 7 días de la semana. 

 یھ
 ی

tối, 7 ngày trong tuần. HOẶC Ban. 

ATTENTION: If you speak English, l i ices, free of charge, ilablstance serv anguage ass are ava e 
to you. Call Cal MediConnect Plan at 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven 

Español (Spanish): ATENCIÓN: • si habla español, tiene a su disposición icios gratuitos de serv 
istencia lingüísti Llame al Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) de 8:00 a.m. as ca. a 

• (Chinese): Cal繁體中文 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 -
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 8:00 每週七天辦公，早上 點至晚上 點。 

t (Vietnamese): CHÚ Ý• Ti ng Vi : N u b n nói Ti ng Vi t, có các d ch h ngôn ng ế ệ ế ạ ế ệ ị ụ ỗ ợ ữtrv 
mi phí dành cho b n. G i Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 gi sáng–8 gi ễ ạ ọ ố ờ ờn s 

• Tagalog (Tagal Filipino): PAUNAWA: Kung lita ka ng Tagal i kang og – nagsasa og, maaar 
it ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Cal-gumam 

• (Korean): 한국어 주의 한국어를사용하시는경우 언어지원서비스를무료로이용하실수 : , 
. Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 , 7있습니다 번으로전화해주십시오 오후 시 일, 

• (Armenian): Հայերեն ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն ապա ձեզ անվճար կարող , 
Cal-MediConnect են տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ Զանգահարեք : 

 نا
ھایر  گی

MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 

주일 오전 8시. 

1-855-905-3825 (TTY (հեռատիպ)՝ 711) 

Connectیبزتلا Members): 
اارتروصب د مت :TTY) گبسا .  3825-905-855-1 اب (711

 ام

• Русский (Russian): ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
доступны бесплатные услуги перевода. Звоните Cal-MediConnect 1-855-905-3825 
(телетайп: 711). 

• 日本語 (Japanese): 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。 
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711)まで、お電話にてご連絡ください。 

نكاذإ ةظوحلم  • ةیبر علا مكبلاومصلافت اھمقر)مقربلصتا :(Arabic).ن اجملابكلرفاوتتةیو غللاةدعاس ملاتدخنإف،ةغللاركذاثدحتتت :
 711: مكبلاومصلافتاھمقر

(Persian/Farsi for Cal-Medi 

711) 1-855-905-3825 Cal-MediConnect ( 

5 

) 

• ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi): ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ1 ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ5 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

blueshieldca.com/promise 

https://blueshieldca.com/promise


     

        
      

 

               
      

                   
     

       
 

                         
  

                        
              

                

រ (Cambodi រ, េស7ជំនួ ក56 
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 Aល គឺDចFនសំGប់បំេរ អI *ក។ ចូរ ទូរស័ពN 

• ែខ an/Khmer): %បយ័ត៖ េប-សិន1អកនិ4យ 56ែខ យែផ*# # 
េ<យមិនគិតឈ 
(TTY:711)។ 

• Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev 
pab dawb rau koj. Hu rau Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711). 

@ 

• "हद& (Hindi): 'यान द+ ह 9त म उपल?ध ह 

* 

3 

* 

+ 3ं : य"द आप "हं ेद& बोलत तो आपके 5लए म भाषा सहायता सेवाएं । Calु -
Connect 1-855-905-3825 (TTY:711) पर कॉल कर 

• ภาษาไทย (Thai): เรยีน: ถา้คณุพดูภาษาไทยคณุสามารถใชบ้รกิารชว่ยเหลอืทางภาษาไดฟ้ร ี โทร Cal-MediConnect 1-855-905-
3825 (TTY:711). 

: 

+Medi । 

 : (Urdu) • وُدرُا
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711). 

ںرکاک۔ں بیسدیمت تمیکدم نبز پآ،یہےلورا رگا ل یہاں فما د اوکوتں تدپآ یت دخیک وب رادربخ Cal-

 اذھمھفيفة دعاسملات جتحاا ذإو أ، ةیتوصلات افلملاو، ةریبكمٍجحبة عوبطملات افلملال ثم، رخآق یسنتبو أى رخأة غلبة قیثولاه ذھلت جتحاا ذإ
Health Care Options ىتح ص 8:00ةعاسلانم،ةعمجلاىلإنینثلاانم،7272-580-844-1فتاھىلع  ـبلاصتلااىجری،باطخلا

 اًناجمت امولعملاه ذھى لعل وصحلاك نكمی.TTYيمدختسمنمتنكاذإ7077-430-800-1مقرب لصتا.م6:00 .
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ن وناقلادض زیمتلا

 اھبلومعم لاةیندم لاقوقح لان یناوقو ة یلاردی فلاة یندم لاقوقح لان یناوقعابتاب Blue Shield of California Promise Health Plan مزتلت
 وأ،ي موقلالص لأاوأ،نوللاوأ،ق رعلاس اسأ ىلع ةفلتخم ةلماعممھلماعتوأمھدعبتستوأص اخش لأانیبزیمتلا اھنأامك،ةیلاولاى وتسم ىلع
 ةیو ھلا وأ،ي ناسن جلاع ونلا وأ ،ةیع امتجلاا ةلا حلا وأ،سن جلا وأ،ن یدلا وأ،بس نلا وأ ،ةینی جلات ام ولع ملاوأ،ةیحص لاةلاحلاوأ،ينثلإا يفئاطلاءامتنلاا
 .ةیندبلاوأةینھذلاةقاعلإاوأ،نسلاوأ،ةیسنجلالویملاوأ،ةیناسنجلا

 Blue Shield of California Promise Health Plan : مدقت
ل ل اعلإا يوذد ارفلألا ًت امدخلاوت ادعاسملا •  :لثم،ةیلاعفبانعملصاوتانودلوحتيتاةقن اجم

o نیلھؤم ةراشإ ةغليمج رتم 
o لوصولاة لھسة ینورتكللإات اقیسنتلاو، ةیتوصلات افلملاو، ةریبك مٍجحبة عوبطملات افلملا(ى رخأت اقیسنتبة بوتكمت امولعم ،

 )ىرخ لأات امولعملاوت اقیسنتلاو
 :لثم ،ةیزیلجنلإاةغللاریغبنیثدحتملاص اخشلألةیناجمةیوغلتامدخ •

o ةیھفشلا ةمج رتلايمج رتم 
o ةفلتخم تاغلبةبوتكم تامولعم 

 .Blue Shield of California Promise Health Plan ـلعباتلا natorCivil Rights Coordi ـبلص تا،ت امدخ لا هذ ھلتجتحا اذإ

ىرخأ ةقیرطبصاخشلأان یبزی مت وأت امدخ لا هذھ ld of California Promise Health Plan نأت یأر اذإ Blue Shie میدقتبمز تلتمل 
 ،سنج لاوأ،ن یدلاوأ،ب سنلاوأ،ةین جلا تامولعملاوأ،ةیحص لاةلاحلاوأ،ينثلإا يفئاطلاءامتنلااوأ،يموقلالص لأاوأ،نوللاوأ،ق رعلاس اسأ ىلع
 :ـلىوكش میدقتكنكمی،ةیندبلاوأةینھذلاةقاعلإاوأ،نسلاوأ،ةیسنجلالویملاوأ،ةیناسنجلاةیوھلا وأ، يناسنجلاع ونلا وأ،ةیعامتج لاا ةلاحلاوأ

Blue Shield of California Promise Health Plan Civil Rights Coordinator 
601 Potrero Grande Dr. Monterey Park, CA 91755 

(844 (:فتاھلا 883-2233 (TTY: 711( 
 2228-889 (323) :سكاف
 dca.comBSCPHPCivilRights@blueshiel :ينورتكلإدیرب

ـ ف، ىوكشم یدقتى لإت جتحاا ذإ .ينورتكللإاد یربلاو أس كافلاو أد یربلال لاخن مو أ اًیصخشك اوكشم یدقتك نكمی
 .ك تد عاس مل حاتم

Civil Rights Coordinator 

icesDepartmentى دلة یندملاق وقحلان أشبى وكشم یدقتا ضًیأك نكمی of Health and Human ServU.S.)ةرازو 
Office for ى وكشلاةباوبل لاخن م اًینورتكلإ،  Office for Civil Rights يف ،)ةدحتملاتایلاولايفةیرشبلاتامدخلاو ةحصلا

Civil Rights ، ى لع ةح اتملا lobby.jsfhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/، ف  تاھلاب وأ دیربلاب وأ

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, (TTY 800-537-7697) 

 :ى لع

 izard_cp.jsfhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/w :ى وك شلاةباوب

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html .ط  بار لاىلعي واكش لاجذامنر فاوتت
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