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<Date> 
># <Member  :وضعییاسانشهرامش

<RxID> :Rx ID sub_fu< l >l_name 
E0001002 :Rx GRP sub_addr_< l >ine_one 

004336 :Rx BIN <sub_addr_line_two> 
77993322 :Rx PCN <sub_addr_city>, <sub_addr_state> <sub_addr_zip> 

شوکدنوھاھان.یادک تبثتسامش Medi-Cal و Medicare تمخببرھدجھارراشمھم  شپرمانعبرمنیادهرمان اداطتمکییامنبدم:
 .دیرادھگنناتھمیب

>Name<: 

!یآ دم Blue Shield Promise Calھب MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)شوخ 

Cal تملاس ھمیب حرط کی،>effective date<زاغآزا MediConnect ابوھچراپییکشزپی بقامھکدییمتفی  ک اھتر نک ارد
Blue دھدمئرمھیافضھیھچھنوبرلابتفیک Shield of California Promise Health Plan  ھمیب حرط کی . یھااشبھاانز ی دا ا ی
ددھااهم بھارھارو ھییمتتسھسدر Medi-Cal و Medicare اب ھک تسا تملاس  .ھبئراھدشانتثب منبدر اازا اتباارق

 :تساریزدراوملماشامشدیدجھمیبششوپ

یا نیھوردلمش، Medicare ییزم •  ھخسااا اا

ماشب شتقرمامیھانیأرھک)LTSS(ت منبی نبتپوتم ش، Medi-Cal ییزم • کم یصخ اوایمد داھیی ا ا ا  ک ھ بمد زنت دل اش دخلم ا
Multipurpose م دنکیم Senior Services Program و)دماهوندچتدھان  نانلسرظمن امخمرب،MSSP( لاشLTSS.ن

CBAS) Communi ،نی ماشبکتساناگزص صملمادخ ty-Based Adult Services دنکمککمھھ )لاسرب وخیحتم 
نیمئرزنیھگشاآی تقر،انرصرددنامبھناخر دناکمادحات  .دوش ھاای ایس اھبامزیتو .ی

ھااشبرازیدویابامگدیرکھبکمکشو ادھد اس ون اکشزپباختنا ر ھنارھ ترییمھھض عننھئاراری ئماتنم قرک اااب گ • 
 .دنھدیم

تتمخری تاھ اھتقر انا وش قلحتمخ،شچی تقرمناھااادویازم د دوید ب میھا نو ا بد ضم ت حا گ ش بی ا م رر مول م دم اھانمفتخا
 ھمیبششوپ،ھخسننودبیاھورادھنیزھکمک،مادنابسانتیاھسلاک و تملاس هاگشاب رد تیوضع،کعمسدننامششوپ

.گدامنھرارریاطض تمدخ  ریروواجستسدرر اا

ردر لن راو(ربا،غرزیصعنا،ادبکزتزھجت  .اخچیدصو)ک هرلبی ا دنمموایشپای

• 

• 

H0148_20_205_FA_CMC Approved 09182020 

blueshieldca.com/promise 
601 Potrero Grande Drive | Monterey Park, CA 91755 

Blue Shield of California Promise Health Plan is an independent licensee of the Blue Shield Association A52346-B-LA-FA (7/20) 

https://blueshieldca.com/promise
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8 
رھا یدنکمتاراارو ی یسن رک ًافطل. انتیجھی پیربیکردم ھماننیا  ا مننا،یی فیدمز دخ»توضعیااشتا«ھکینامزا ت تس ادد مبششو ا
 یلا حبص 8ت عاسزاوھتفھزورتفھرددیناوتیم،دیرادیلاؤسرگا.دیشابھتشادهارمھکشزپبطمایھناخورادھبھعجارمماگنھ
 3825-905 (855) هرامشھب Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan نایرتشمزاتبقارم زکرم اب ،بش
)TTY:711(دیریگبسامت . 

؟دفامقفاچسپس  تییاتھ

 <effective date> خیراتزا
ise Cal MediConnect Plan 

 Blue Shield ھکبشوضع یاھھناخورادوھیلوایاھتبقارمناگدنھدھئاراتامدخزادیناوتیم
رگا. دینکهدافتسادوخیاھخسنیاھورادویتشادھبیاھتبقارمتامدخھیلکتفایردیارب Prom 

 زاجراخ ناگدنھدھئارازادیناوتیم،دیرادزاینیتامدخ هدودحمزاجراخ ناگدنھدھئارازیلایدتامدخاییروفاییرارطضایاھتبقارمھب
Blue Shie se Cal ھکبش MediConnect Plan دینکهدافتسا . ld Promi 

Connect ھبلاقتناھنیمزردھکنیایارب Plan 
ld Promise Cal MediConnect Plan 

Blue Shield Promise Cal Medi 12( هدزاودرثکادحاتدیناوتیم،مینکامشھب( 
 Blue Shie ردمانتبثخیراتزاسپهام

Blue Shield Promise Cal MediConnect 
 بسکیارب. دینکھعجارمدوخ یلعفکشزپھب

 »نایرتشمزاتبقارم«تامدخاب،راکنیانداماجناهوحنهرابردرتشیبتاعلاطا
Plan3825-905 (855) هرامشھب (TTY:  .دیریگبسامت(711

: ش ریز رد یمتملاسحرطن یا زور90 ورادزاهزور30ت قومهریخذکیام  میھدیمشوپ ط یارش دیوش وضعھکیلوا لوطردارامشیلعفی
 هدشزیوجترادقمتفایردهزاجاامشھبتملاسھمیبحرطت اررقمرگا،تسینامششوپتحتیاھورادتسرھفردھکدینکیمفرصمییورادرگا
 Connect Plan زایلبقھیدییأتذخاھبورادرگاایدھدیمنارناتکشزپطسوت

 :تساریزدراوملماشاضعادیدجت یک

Blue Shield Promise Cal Medi درادزاین . 

• 

• 

سد)منوسد پتح اوردتسرھف  رددوجومیاھورادهرابردرتشیبتاعلاطابسکیاربییاھلمعلاروت ھارت(ششو تیھ ا
 .»ش شوپتحتیاھورادتسرھف«

 ناگدنھدھئاراواھھناخورادهرابردرتشیبتاعلاطابسکیاربییاھلمعلاروتسداھهدنھدھئاراواھھناخورادیامنھارھچباتک
 . ھکبش وضع

 ) ھمیبششوپکردم( اضعایامنھارھچباتک •

 <enrollment effective date> زالبق

 یناشنھبامتیاسبوردھشیمھ) ھمیبششوپکردم(» اضعایامنھارھچباتک« هدشی ناسرزورھبھخسن

 .مینکیملاسراامشی ارب»وضعھسانشت راک«ک ی ،

luesh el l iconnectwww.bتسادوجوم. i dca.com/promise/ca med ھب» نایرتشمزاتبقارمزکرم« ابدیناوتیم،نینچمھ 
(855) هرامش  . مینکلاسراناتیاربار» اضعایامنھارھچباتک« زایاھخسندیھاوخبامزاودیریگبسامت905-3825

Blue Shield Promise Calیردارقچ MediConnect Plan؟مزدرپب  ا ابیبد

Blue Shield Promise Ca Medi تسینمزلا،دینکیمتفایرد l  Connect Plan هدنھدھئاراقیرطزارت ملاست امدخیتقو
 . دیزادرپبهدشھمیبمھسایریذپرسکھنیزھ،حرطھمیبقحتبایاھ نیزھ

ماربھسیھردبداردقچ  ؟زدپیاخناواتایب

 Blue Shield Promiseش شوپتحتیمومعی ورادرھھنیزھ،دینکیمھیھتامھکبشوضعیاھھناخورادزاریاھخسنیاھورادھکر ابرھ
l MediConnect PlanCa 

 حطسبسحربتسانکممیاھخسن
 یاھورادیاربهدشھم یبمھس. دوشیمن9.20$ز اشیبزینششوپتحتیراجتیورادرھھنیزھ و$3.70ز اشیب

Extra Help ا بر تشیبت اعلاطاب سکت ھج ًافطل. دشابریغتمدینکیمتفایردھک) ھفاضاک ( مکBlue 
ld Promise Cal MediConnect PlanShieدیریگبسامت . 

مکباختاارمایلو اھتبقرمهنھدھارانوتیم ھنوگچ  ؟ن ن ھ ای ادئما

 ناگدنھدھئاراواھھناخورادیامنھارباتکدیناوتیم ،) ھیلوایاھتبقارمهدنھدھئارا،Primary Care Provider)PCP باختنایارب
 یناشنھبامتیاسبوردار Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan وضع

blueshieldca.com/promise 2 

http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect
https://blueshieldca.com/promise


     

           
  

                      
 

                     
                        

                  
            

                         
                     

                    
                      

    

                     
                       
            

                     
               

                

                       
        

          

     
            

                         
                     

  

                 
        

                

                   
                 
             

           

                  
                           
               

ا

ا

اا

ا

www.blueshieldca. com/promise/calmediconnect ت فایردیاربایدینیبب»  » نایرتشمزاتبقارمزکرمابییامنھار
 . دیریگبس امت

 ار امش زایندروموششوپت حتت امدخ ریاس دناوتیمPCP ،نینچمھ. دینک یم تفایردPCP ق یرط زار دوخ یلص اایلو معمیاھ تبقارم
 . دنک گنھامھ

PCPیتقو. دنتسھ ھتسباویص اخیکش زپیاھ هورگ ھبام ھمیبحرطیاھ PCPدوشیمباخ تنا زیننآ ھب ھتس باویکشزپ هورگ ،دینکیمب اختناار. 
زا دیھاوخیمر گا،نیاربانب. دنتسھ ھتسباوش دوخ امدخوناص ھکت ساانعمن ادبنیا PCPیکش زپهورگ ھبھکدھدیمعاجرایت ص ختمھبارامش 

Blue Shield وضعص اخیاھ ناتسرامیبایناصص ختمزایکی تامدخ Promise Ca iConnect Plan دینادبدیاب،دینک هدافتسا l Med 
ریخا اوامشPCP یکش زپهورگ ھباھنآایآھک  . یدنتسھھتسب

 ھعجارم زالبق،دراوم بلغارد. دھدیمعاجرارامش،تسیننآھئاراھبرداقPCP ھکدیرادزاینیاھفاضات امدخ اییصص ختیاھت بقارم ھبرگا
یکش زپهورگطس وت عاج را نیا یتقو.دیریگبعاجراھما زا دیاب، ناص ختم ایی تشادھبیاھ تبقارم ناگدنھدھئارارگ یدھب  امشPCP ندوخPCPص 
 ای نام رد یتقو. دیریگبت اقلامت قو ناصص ختم ایی تشادھبیاھ تبقارم ناگدنھد ھئارار گید زا ناتزایندروم نامردت فایردی ارب دیناوتیم،دوشدییأت

 یاھ تبقارم تیریدم دناوتباتدھدیمعلاطاامشPCP ھب ار عوضوم نیاص صختم کشزپ ،دیدرک تفایرد لماک روط ھبار ناتزایندروم تامدخ
 . دھدھماد رامش

، لاً ثم. دنم انیم» یلبقزوجم ار ھیدییأتن یا. دینکتفایرداری صاخت امدخدیناوتباتدریگبھیدییأتناتھمیبحرطز اش یپاشیپدیاب PCP ،نینچمھ » 
 ھبت سان کممPCP ھبھتسباوی کشزپهورگ،دراومیض عبرد. دیراد زاین یلبقزوجم ھب ناتس رامیب ردی رارطضا ریغی رتسبدراوم مامت یارب

 . دھدب زوجم امش ھب تامدخ تفایرد یارب دناوتب ام ھمیب حرط یاج

 زاجمزکرم زا ھیلک زیلایدت امدخ،یر وفیاھ تبقارم،یرارط ضاتامدخ: دننام،دینک تفایردPCP زا یلبق ھیدییأتن ودباریص اخت امدخ دیناوتیم
 icareMed ز یلاید

وانگنھااهربردرگا ش شپیادھدئر ا

 . هریغو هداوناخ میظنتت امدخو نانزل ومعم یتشادھبیاھتبقارم ،ھیرلات اذ وBت  یتاپھ ،ازنلاو فنآنسکاو ،

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan 

Blue Shield Promise Cal 

 ؟مھدماجنادیابیراکھچمشابھتشادییاھشسرپ

 نایرتشم زا تبقارم زکرم اب ،بش 8 یلا حبص 8ت  عاسزاو ھتفھزورت فھرد دیناوتیم •
lanMediConnect Pھب 

TTYس  امت711 هرامشابدتسھ.  دیریگب ی

(855) هر امش  . دی ریگبس امت905-3825

 ربر اکرگا •

 دینکھعجارمe/calmediconnectdca.com/promislueshielwww.b ھب •

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan  ،ا رن آد یناوتنر گیدو د یھدبت سدز ا ًلاماکا رت ملاسا یو رادش شوپن آ
 . دیریگب سپ

 TRICARE ،Department of Veterans Affairsل ماشت ملاس و وراد ھمیبش شوپر گیدع اونا •

ماھشدرییا مھچ  ؟شبتایگد ھخسن یوراد ای تملاس ھمیب ششوپ رگا دوشی

 ردتیوضعزاسپ امشلفکتتحت دار فا ای امشت سانکمم، دیر اد ھیداح تا ای امرفر اکھ میب دننامیرگ یدتملاس ایور ادھ میبششوپرگا

 روما ترازو(
 . دنتسھ)careMediی  لیمکتھم یب( gapMediی شمط خ ای) نازابرس ھنھک

 . دیریگب سامت ناترگید تملاس/ ورادھمیبششوپیایازمریدماب،دیرادیلاؤسن اتھ میبششوپهر ابردرگا •

رداردوخما ثدیھاوخیمرگا • Connect ن تب Planld Promise Cal MediBlue Shie 
Health Care Options ی اھھنیزگ ) 

 ات ھبنشودزا دیاب، دینکوغل
 ھب) یتش ادھبت بقارم ھ مان ربابرھظ زادعب6:00 یلا حبص 8:00 تعاسزاوھعمج
 . دی ریگبس امت7077-430-800-1 هرامش اب دیتسھTTY ربر اکرگا. دی ریگبس امت7272-580-844-1ن ف لتهرامش

Blue Shield Promise Calمناوتیمایآ MediConnect Planخیراتزادعبار >effective date<؟منککرت 

لسزیازر .ھلب  Cal Mediک  رتار Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ا انم ھرد دیناوتیم
 زادعب6 یلا حبص 8ت  عاس زا ھعمج ات ھبنش ود زا دیناوت یمراک نیاماجنایاربودینک باختنار یدیدج

 Connect ای دینک
 ھب Health Care Options ابرھظ

(844) هرامش (800) هرامشای ربر اک . دیریگبس امت580-7272 .س  امت 430-7077 دیریگب تسھTTY رگا  بد

blueshieldca.com/promise 3 

http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect%3e
https://blueshieldca.com/promise
www.blueshieldca
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ی
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ی رگید anCal MediConnect Pl رد دیشابن لیامو دینکک رتار Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan رگا
 Blue Shield رگا. دباییمنایاپدیاهدادعلاطاامھبعوضومن یاهر ابردھکیھامنامھزازورن یرخآردامشھمیبششوپ،دینکمانتبث

Promise Cal MediConnect Plan یاھخسنیورادایتملاس ھمیبحرط چیھوضعو دینکک رتار careMedi ش  شوپت حت،دیوشن
careiginal Medi یاھخسنیو راد ھمیبحرط careMedi دیوشیمم انتبث . Orردو دیریگ یم رارق 

Cal وضعمھاوخبرگا MediConnect Plan؟منکبدیابراکھچ،موشبیتوافتم 

ی یھاوخیمرگا  i-Cal وMedicare یاازمودرھد
MediConnect Planرگید 

Med 
ک ی ردمانت بث یارب. دیوشوضع

ons 

ی ا بحرط کیزاردوخ کی رد دیناوتیم،د یرددحاوھمی  Cal نک تف
Cal MediConnect Plan 

 ھب
 زاو ھعمج ات ھبنش ود زادیناوتیم،رگید

 ابرھظ زا دعب6:00 یلا حبص 8:00 ت عاس
د . دیریگبس امت1-800-430-7077 an یھاوخیمھک دییوگ باھنآھب  هرامشاب

Health Care Opti ربر اکرگا. دیریگبس امت7272-580-844-1 ه رامش TTYیدتسھ 
l MediConnect Pl 

Cal MediConnect Plan 
Caیلعف 

 ھمیبیاھحرط رگیدهرابرداھنآ،دیوشوضع یاھ میبحرطھچردھک دیتس ینن ئمطمرگا. دیوشوضعرگید
ک یردو دینکک رتار دوخ

 . دنھدیمت اعلاطاامش ھبن اتھقطنمرددوجوم

Blue Shield Promise Calرگا MediConnect Plan؟دفامقفاچ ار،ن تار ت یتنمMedicare ی مککر  یاھ ب

 یاھخ سنیو رادایتملاس ھمیبحرط چیھوضعو دینکک رتار Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan رگا
iMedش  شوپت حت،دیوشن

یاھخسنیورا ی تملاسھمی یھاوخیمرگا  دا بحرطوضعد
iginal MediOrردو دیریگ یم رارق 

Med care 
carecare 

i 
 .دیوشیممانتبث careMedi یاھخ سنیو راد ھمیبحرط

ھمیبی اھحرطهرا یھاوخیمای،دیوش  رددوجوم careMedi بردد
یرا اؤس careMedi هرابردایدینادبرتشیبناتھقطنم  : د دیل

. دیریگب بھت ت عاس24 رد • MEDICARE-800-1 هرامشا فھزور7 وزورھنابش س  امت(1-800-633-4227)

. دیریگب مشایتسھTTY ربر اکرگا • س  امت 2048-486-877-1 هرا بد

 . دیوربcare.goviwww.med ی ناشنھبiMed یلصاھحفصھب •

Blue Shield Promise Cal رگا MediConnect Plan ؟دفامقفاچ ار،ن تار ت یتنمMedi-Cal ی مککر  یاھ ب

care 

ت  دمدنلبیاھ ینابیتشپوت امدخ ھلمج زا،دینکت فایردار Medi-Calت  امدخ دیناوتبات دیشاب ھتشادارMedi-Calت ملاس ھمیبحرط دیاب
)LTSS(رگا. دننک یمک مکامش ھبیصخش تبقارمموادم یاھزایننیمأتردھک l MediConnect Plan 

 l-Ca هدشت یریدم
Ca 

Medi 
ھبداب،دنک کرتاردوخ  یی

ionsHealth Care Opt 

ت  عاس زاو ھعمج ات ھبنش ود زادیناوتیم ،راک نیا یارب

ت بقارم ا ا یھاوخیمھکدیھدعلاطا یاھحرط ز دکردد  . دیوش وضع کیم

ه رامشھب i زا دعب6:00 یلا حبص 8:00  Health Care Opt ons ابرھظ
د . دیریگبس امت7077-430-800-1 هرامشایتسھTTY ربر اکرگا. دیریگبس امت1-844-580-7272  یھاوخی منھک دییوگب اھنآھب بد

 an رد
Cal 

Blue Shield Promise Cal MediConnect Pl هدشتیردم تبارمحرط یھاوخیمودینکمان تبث -i  Med ق کیردد
 امشھبن اتھق طنم رد دوج وم ھمیبیاھحرط رگید هرابرد اھنآ ،دیوش وضعھ میبحرط مادکردھک دیتس ینن ئمطمرگا. دیوش وضع

 . دنھدیم تاعلاطا

؟نبیبرکچمبھ دزی تشی ا انھرھبرگا  مکدایاھ،شاتشا انیر بتاعلاطایییم ا

زاو ھعمج ات ھبنش ود زادیناوتیم ،دینکت بحت ملاس یباختنای اھھن اهرا یھاوخیمرگا • ص  ھمیبر واشم اب دوخ یزگو تاریغتنی بردد
California Health Insurance Counseli زادعب5 یلا حبص 8 ت عاس ng and ابرھظ Advocacy Program 
)HICAP،ای ربر اک . دیریگب ه رامشت ملاسھم یب ه رواشم ھمانرب  بدتسھTTY رگاس  امت0222-434-800-1 ھب) اینر فیلاک ھع فادمو
 . دیریگبس امت711 هرامش

ت عاس زاو ھعمج ات ھبنش ود زادیناوتیم ،دیراد زاینکمکھب l MediConnect ای Medi-Cal ھ میبحرطرد مانت بثی اربرگا • Ca 
یتسھTTY ربر اک . دیریگبس امت7272-580-844-1 ه رامشھبHealth Care Options ابرھظ زادعب6:00 یلا حبص 8:00  د رگا

 . دیریگبس امت7077-430-800-1 هرامشاب

 حبص 9ت  عاس زاو ھعمج اتھبنش ود زادیناوتیم ،دیراد زاین یرتشیب ییامنھار ھب و دیتسھ وضع anCal MediConnect Pl ردرگا •

blueshieldca.com/promise 4 
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i-Cal care 

Connect ھنربابرھظزادعب5ی لا Ombuds Program 
 ش سھTTY ربراک

Blue Shield of California Promise Health Plan 

 ابدیت
 ما

 رام
Cal i مت3077-501-855-1 هرامشھب Med رگا یریگبسا  .د

(855)ه  .دیریگبسامت847-7914

 ارارق و Medi اب ھک تسا تملاس ھمیب حرط کی
اھدشمانتبثھبار ھمانربودرھی ایاز مات تسا  .دھدبھ ه

 ق
iConnect Plan 

 فایاز

 ئارا

 وشیمھریرصتخمھصلاخط متاعلاطارد.تسینل ماکت سر ھفنیا

Med ھ 

se Ca Med د. 

 . ادوت

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available 
to you. Call Cal MediConnect Plan at 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven 
days a week. The call is free. 
• Español (Spanish): ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposi ión servici 

gratuitos de asistencia lingüística. Llame al Cal-MediConnect 1-85
c

5-905-3825 (
os

TTY: 711) 
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 días de la semana. 

• 繁體中文 (Chinese): 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Cal-
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)每週七天辦公，早上 8:00 點至晚上 8:00 點。 

• Tiếng Việt (Vietnamese): CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
miễn phí dành cho bạn. Gọi số Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 giờ sáng–8 
giờ tối, 7 ngày trong tuần. HOẶC Ban. 

• Tagalog (Tagalog – Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang 
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Cal-
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 

• 한국어 (Korean): 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 
있습니다. Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)번으로 전화해 주십시오,오후 8 시, 7 
일 주일 오전 8 시. 

 دین

• Հայերեն (Armenian): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար 
կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք Cal-

 شی

MediConnect 1-855-905-3825 (TTY (հեռատիպ)՝ 711) 

 تسبد

می  ل
Blue Shie 

 ھن
d Prom 

 حرش
l 

 .ایازمماک

 کتفایردیتوصب لاقایلیربطخ،تشردیپاچفورحد

 ئا
l 

 ،د
iینا 

 ھبحرطابرتبتاعلاطابسکیارب
یاضعایامنھارھچبکایدیریگبسامت  ات

 مرگیدیاھبل اق رد ناگیار تروصھباردنسنی

 وخبار

ینا  یم
 .ت ساناگیارس امتنیا.دیریگبسامت(TTY:711) 3825-905 (855) ناگیار هرامش اب رصع 8 ات حبص 8 تعاس

 زاھتفھزورتفھننا

 •ی سراف
، وگفگیسرافنبزھبرگا جوت ما ارب ست نکیم ت ا :ھ  •1-855-905-3825 اب.دشابیم رفمشی

 گبسامت
 ھاناگینایھدی

 دیری
 ارتروصبیبزتلا

(TTY: 711) . 
• Русский (Russian): ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 

доступны бесплатные услуги перевода. Звоните Cal-MediConnect 1-855-905-3825 
(телетайп: 711). 

• 日本語 (Japanese): 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけま
す。Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711)まで、お電話にてご連絡ください。

 • ةیبرعلا

(Persian/Farsi for Cal-MediConnect Members): 

(Arabic): 
ذإ ةظوحلم •(711:مكبلاومصلافتاھمقر)مقربلصتان اجملابكلرفاوتتةیوغللاةدعاسملاتدخنإف،ةغللاركذاثدحتتتنكا :  ام

) 
ੱ 

. 

ਹੋ, ਤ5 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡ 

blueshieldca.com/promise 

 711:مكبلاومصلافتاھمقر
ੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 

1-855-905-3825 Cal-MediConnect ( 
• ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi): ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ1 ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ 

5 
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ਉਪਲਬਧ ਹੈ। Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 
រ (Cambodi រ, េស7ជំនួ ក56 

Cal-MediConnect 1-855-905-3825Aល គឺDចFនសំGប់បំេរអI *ក។ ចូរ ទូរស័ពN 
• ែខ an/Khmer): %បយ័ត កនិ4យ 56ែខ យែផ*# េប-សិន1អ៖ # 

េ<យមិនគិតឈ 
(TTY:711)។ 

• Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj 
kev pab dawb rau koj. Hu rau Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711). 

@

• "हद& (Hindi): 'यान द ह 9त म उपल?ध ह+ 

* 

3 

* 

+ 3ं : य"द आप "ह ं ेद& बोलत तो आपके 5लए मु भाषा सहायता सेवाएं । 
Connect 1-855-905-3825 (TTY:711) पर कॉल कर 

• ภาษาไทย (Thai): เรยีน: ถา้คณุพดูภาษาไทยคณุสามารถใชบ้รกิารชว่ยเหลอืทางภาษาไดฟ้ร ี โทร Cal-MediConnect 1-855-
905-3825 (TTY:711). 

+Cal-Medi । 

درا  : (Urdu) • وُ ُ
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711). 

ی اک۔ں یہبیسدیمت ادخ د یکاوک وت،ںیہےل ورا رگااربخ ں اں م دمبزپآ تدپآ :رد رکل ت فمتیک ن وب Cal-

یکدابگا،یکفیدتصباییبختریا وحنایگدلقنبھادسیدھوخیمرگا نار راد تر و ق ر ، د چف دم یاابناا  یرینای للط ش پ رنر بیزر نی
Health Care Opt ons ھب 

ا ا انایایمدرگ مت7077-430-800-1 رمادت با .ییبسا رمش  رتعلاط یدنوت .ییبسا هاشبیسھTTYررکرگادرگ مت 7272-580-844-1ها
. 

i ابرھظزادعب6:00 یلا حبص 8:00ت عاسز او ھ عمجا تھ بنشودز ا ً ا فطل، دیرادز اینک مکھ بھ مان

 دینکتفایردناگیار

blueshieldca.com/promise 6 

https://blueshieldca.com/promise


     

     

                      
                    
                      

           
                      

      
                

              
    
      

                  
 

                      
                    
                        

        
      

  
  

 
 

                        
        

 
               
                  

              
            

 
     

  
   

   
  

  
 

        

اا
ن

ا

ا

ا

 تسانوناقفلاخربزیمآضیعبتراتفر

ld of California Promise Health Plan گ نر،داژنس اساربوت سالاردفو یتلایایندم قوقح یدربرانوقا اطم کنیا بقب Blue Shie 
ش  یارگ،ی سنجت یوھ،ت یسنج ،ل ھأتت یعضو،س نج،ب ھذم،ب سنولص ا، یتثاروت اعلا طا،یکش زپت یعضو،ی موقهورگت یوھ،ت یلم،تسوپ

. د رادناھنآابی توافتمدروخ ربای دنکیمنمورحمن اشقوقحز  ا ارد انی یضیعبت یمس جای ینھذ تیلولعماینس ،ی سنج  ارف ا،دوشی من لئاق

ld of California Promise Health Plan دھدیمھئار : Blue Shie ر ریزدراوم 
 : دننام ،دنکرارقربطابترا ام اب رثؤم روط ھبدنناوتباتدھدیم ھئارات یلولعم یاراد دارفاھبار ناگیارت امدخواھکمک •

o هراشا نابز ھب طلسم نامج رتم 
oر گید یاھ بلاق،س رتسدلباقی کینو رتکلا یاھبلاق ،یتوص لیاف ،تشرد یپاچ فورح( ر گیدیاھ بلاقردی راتشون تاعلاطا ( 

 : دننام،دھد یم ھئارا ناگیار ینابز تامدخ،ت سینی سیلگنا ناشلوانابز ھک یدارفا یارب •
o ط یارشد جاو نامج رتم 
oر گید یاھ نابز ھبی راتشون تاعلاطا 

se HealBlue Shield . ی ندمق وقح هدننکگ نھامھ اب ،دی رادز اینت امدخن یا ھبرگا of California Promi th Plan دیریگبس امت 

 ld of California Promise Health PlanBlue Shie ھک دیتسھ دقتعمرگا
 تیعضو ،تیسنج ،بھذم ،یگداوناخ تلاصا ،یکیتنژ تاعلاطا ،یکشزپ طیارش ،یموق هورگ تیوھ ،تیلم ،تسوپ گنر ،داژن ھب ھجوت اب یقیرط

 : دینک

 رھھبایتساهدرک یھاتوکامش ھب تامدخ نیاھئاررد

ت بث یناشن نیاھب یتیاکش دیناوتیم،تساهدشل ئاقضیعبتامشدرومردیمسجایینھذت یلولعم،نس،یسنجش  یارگ،یتیسنجت یوھ،لھات

Blue Shield of California Promise Health Plan Civil Rights Coordinator 
601 Potrero Grande Dr. Monterey Park, CA 91755 

(844(:ن فلت 883-2233 (TTY: 711( 
(323) :امنرود 889-2228 
 dca.comBSCPHPCivilRights@blueshiel :ل یمیا

 Civil Rights ،دی رادز اینکمک ھبت یاکش میظ نتی اربرگا. دیھد ھئارا لیمیاایامنر ود، یتسپ ھمان قیرط زااییروضح ار دوخت یاکش دیناوتیم
Coordinator نھامھ  . ت سارض اح امش ھبک مک یارب) یندم ق وقح هدننکگ (

 ترازو(U.S. Department of Health and Human Services قیرط زار یندمق وقح ھبط وبرمت یاکش دیناوت یم،نینچمھ

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
 ھبیکینورتکلایسرتسد. دینکت بث)ی  ندمقوقح زات یامحهر ادا(Office for Civil Rights ،) اکیر مآهد حتمت  لاایای ناسنات امدخوت شادھب
 لاتروپ«ق یرطز اهرادانیا
ت  سانک مم ریزی ناشن ھبی تسپ ھمانای نفلتق یرط زاس امت

 ای ی ناشنھب» یندمق وقح زات یامح هرادت  یاکش
: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, (TTY 800-537-7697) 
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf :ت  یاکش لاتروپ

 www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. دنتسھدوجومدنویپنیا ردت یاکشی اھمرف

blueshieldca.com/promise 7 
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