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<Date> 
 Member > #< :وضعلاIDف یرعت

RxID>< Rx ID: <sub_full_name> 
E0001002 Rx GRP: <sub_addr_line_one> 

004336 Rx BIN: <sub_addr_line_two> 
77993322 Rx PCN: <sub_addr_city>, <sub_addr_state> <sub_addr_zip> 

ج مانربلةدیدجةطخي فتكرتشادقل:مھمھیبنت

>Name<: 

Medicareتامدخو Medi-Cal 

!( Medicare-Medicaid Plan) Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan 

 .كتیطغتى لع ًلایلدھ فصوبب اطخلاا ذھبظ فتحا .

ي فك با ًبحرم

ةخىع صتس،>effective date<ن ما ءًدب  Cal MediConnect ط للح
Blue Shield of California Promise Heal 

ن ودة دوجلاة یلاعة یبایسناة یاعرر یفوتلة صصخمُلا ةیحصلا
.یاإیاتيأ  ةفض فلك

Medicare جمانربو 
th Plan 

Medi-Cal 
منبمقعلبی یع ط عرابع  جارعداتاةحصةارةخنة

 .نیكرتشمللنیجمانربلالاكایازمر یفوتل

:دجاتطتمشت  ةیلكیغل

یاعلیطاتف لكلفم، یازم •  رققلةبلاصواذيابكلMedicareا

 iMed -Cal اایزم •
 مانربLTSSل مشتو .ةیصخشلاةیاعرلا

رمسماكتجیحبءفل ل اتيتا)LTSS للألومدا ادلكلفم،كل  نمةتل ااتااواىعكدعس ل (جایطعلوتمخاذياب
ت امدخلاجمانرب،Multipurpose Senior Services Program)MSSP ج

م نلربلضرلأادعتم  ةیعمتجملاتامدخلا،CBAS(Community-Based Adult Servicesت ادخو)سااك اغ ة

• 

• 

• 

ا ذإي لزنملاض یرمتلاة یاعرا ضًیأل مشتو .ةنكممة رتفل وطلأل زنملابء اقبلاي فك دعاستن أا ھناكمإبت امدخي ھو، )نیغلابلل
 .اھلتجتحا

.اھجاتحتي تلاة یاعرلار یفوتلا ًعمن ولمعین یذلاوا نتكبشق اطني یخلآ ادايدم اطلأ اتخا  فنر اتمخل مقوءب لكری

ت انیعملالثم؛ىرخلأاةلومشملاتامدخلاو ةیاعرلافشكتسمول قنتلاتامدخور ظنلاةیاعرل ثم؛ةیفاضلإاتامدخلاوایازملا
ُ  ةئراطلاةیاعرلاةیطغتوةیبطةفصون ودف رصتي تلاة یودلأات اناعإوة نیدبلاة قایللاس وردوي حصلاي دانلاة یوضعوة یعمسلا

.ھیولعاانعمجيف  ارغمالءحأی

 .ةكرحتملايساركلاوت ایاشملاوت ازاكعلالثم؛ةمیدتسملاةیبطلاتادعملا

H0148_20_205_ARA_CMC Approved 09182020 

blueshieldca.com/promise 
601 Potrero Grande Drive | Monterey Park, CA 91755 

Blue Shield of California Promise Health Plan is an independent licensee of the Blue Shield Association A52346-B-LA-ARA (7/20) 



     

                       
                  

              

    

                 
              

                  
          

                
                   
              
         

                        
                       

                 

      

                 
  

                
 

     

      

             
        

         

           

                      
            

          

                 
                    

                      
                  

         

      

                 
        

ا
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د

ت

ت

ط ا أ ةكةز وللإ ااھرضحأ ً  ةقابىلعنملصحتنىلإیبتملارایلايفأةیدیصاىلكعمبطخلذ .ةدیدجلاك تیطغتى لعلا یلدب اطخلاا ذھد عی
Blue ـلءلامعلاةمدخبلصتا،ةلئسأيأكیدلناكاذإ.كتیوضعف یرعت Shield Promise Cal MediConnect Plan مقرىلع 
)855) 905-3825 (TTY:  .عوبسلأايفمایأةعبس،ءًاسم 8:00ى تحاحًابص 8:00 ةعاسلانم،)711

 ؟كلذدعبثدحیساذام

Blue Shield Promise Cal Medi  Connect ـبةصاخلاتایلدیصلاوةیلولأاةیاعرلايمدقمةكبشمادختسايفأدبتنأكنكمی
Plan نمارًابتعاةیبطةفصوبفرصتيتلاریقاقعلاوةیحصلاةیاعرلاتامدخىلعلصحتل ُ 

ُ >effective date<.يمدقممادختساكنكمی،انتكبشقاطنجراخىلُكلالیسغتامدخوأ،ةحلملاوأةئراطلاةیاعرلاىلإتجتحااذإ
.Blue Shield Promise Cal MediConnect ةكبشجراخنمتامدخلا Plan 

Blue ةطخىلإلاقتنلاايفةدعاسملل Shield Promise Cal MediConnect Plan ،نمةیاعرلايقلتيفرارمتسلااكنكمی 
Blue Shield Promise Ca l رًھش)12رعىثااقةممیع رنذااطلأا ة طخبككارتشانایرسخیراتنما (ش ناھصأدلھلدتیلءب

فتاھلامقرىلع Blue Shield Promise Cal MediConnect Pl .ج مانربلءلامعلاةمدخبلصتاMediConnect Plan an 
(855) 905-3825 (TTY:  .كلذبمایقلاةیفیكنأشبتامولعملاىلعلصحتل(711

يفةجردمتسیليتلاوامًوی 30ةدمليفكتاًیلاحاھاقلتتيتلاوةیبطةفصوبجومبفرصتيتلاریقاقعلانمةصحىلعلوصحلااضًیأكنكمی ُ 
ا ھددحيتلاةیمكلاىلعلوصحلاكلحیتتلاةیحصلاةطخلادعاوقتناكاذإ،ةطخلايفامًوی 90لوأرادمىلعكلذو،ةلومشملاریقاقعلاةمئاق

.Blue Shield Promise Cal Medi Connect مقسةفوبطیاعاللصلنكذو،ببط Plan  نةبمقاملترقلىعوحاااإأكی

يیمجااعامحمشت  :لادلءضلأةزل

 ةمئاقيفةجردملاریقاقعلانأشبتامولعملانمدیزملاىلعلوصحلاتامیلعت)تافصولابیتك(ةلومشملاریقاقعلابةمئاق
 .ةلومشملاریقاقعلا

 يفتایلدیصلاوتامدخلايمدقمنأشبتامولعملانمدیزملاىلعلوصحلاتامیلعتتایلدیصلاوتامدخلايمدقملیلد
.نكبش  ات

 )ةیطغتلاتابثإ(ءاضعلأابیتك

• 

• 

• 

enrollment<لبق effective date<،ةیوضعلافیرعتةقاطبىقلتس. 

ى لعينورتكللإاانعقومىلع)ةیطغتلاتابثإ(ءاضعلأابیتكنمةثیدحةخسنامًئادرفوتت
فتاھىلعءلامعلاةیاعربلاصتلاااضًیأكنكمی. www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect 

(855)  .دیربلابكلءاضعلأابیتكلاسرإانمبلطتل 905-3825

Blue Shield Promise Cal ةطخریظنھعفدأنأبجیامرادقمام MediConnect Plan ؟

یصاادلىعوحانةرشتعفمفتلو،كبتارنمغلابممصختنلو،ةطخلايفزیمتمكارتشاةمیقعفدىلإرطضتنل  ةحلتمخاللصلدعكتماودعدن ُ
Blue Shield Promise Cal Medi لتماملا ب خد Connectـعالاةدلمقلخنم Plan. 

ُ ؟ ةیبطة فصوبف رَصتي تلار یقاقعلار یظنھ عفدأا مر ادقما م

ُ  نعدیزیامعفدتنل،انتكبشلةعباتلاةیلدیصلانمةیبطةفصوبفرَصتيتلاریقاقعلاملاتسادنع
امعفدتنلو، Blue Shield Prom 

Blue Shield Promise Cal Medi 
ise Cal Medi $3.70طيفوشواماعلایلحةمكيف Connect Plan  ةخ لممئفكرقىعھفصترل

Connect طيفوشورجماذاعلایلحةمك عیزی  ةخ لممياتسيرقىعھفصترليف9.20$ند
Plan.س اسأىلعةفوصوملاریقاقعللةكرتشملاتاعوفدملاتوافتدقExtra Help )ـبلاصتلااىجری.اھیلعلصحتيتلا)ةیفاضلإاةدعاسملا 

Blue Shield Prom l iConnect Plan اوعام مل. ise Ca Med ت ململندیز

 ؟ةیلولأاةیاعرلامدقمرایتخايننكمیفیك

Blue Shield Promise Cal  ـلةعباتلاتایلدیصلاوتامدخلايمدقملیلدةعجارمكنكمی،)PCP(ةیلولأاةیاعرلامدقمرایتخلا
لاصتلااوأ www.blueshieldca.com/promise/cal MediConnect Pl ينورتكللإاانعقومىلع mediconnect an 

blueshieldca.com/promise 2 

http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect
https://blueshieldca.com/promise
www.blueshieldca.com/promise/cal
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 .ةدعاسملابلطلءلامعلاةیاعرب

 كنعلوؤسملا )PCP ( ةیلولأاةیاعرلامدقمقسنیامك.كنعلوؤسملا )PCP (ةیلولأاةیاعر لامدقمنمةیساسلأاوأةداتعم لاةیاعر لاىلعلصحتس
 .اھجاتحتيتلاةلومشملاتامدخلاةیقب

ا ضًیأر اتختك نإف،  )PCP ( ةیلولأاةیاعرلامدقملكرایتخادنع.ةنیعمةیبطت اعومجملنیعباتانتطخ يف )PCPs (ةیلولأاةیاعرلاومدقمنوكی
طلةعومجملا  .ةیبطلاھتعومجمسفنلنیعباتلاتامدخلايمدقمونیصاصتخلالكلیحیس )PCP (ة یلولأاةیاعر لامدقمنأينعیكلذو.اھلعبتیي تلاةیبا
Connect ـلةع باتلات ایفشتسم لاىدحإوأنیصاصتخلاادحأك انھناكاذإ،مثنمو PlanBlue Shield Promise Cal Medi ي تلا
 .)PCP (ةیلولأاةمدخلامدقماھلعبتیيتلاةیبطلاةعومجمللنوعباتمھنأنمدكأتنأيرورضلانم،مھتامدخمادختسايفبغرت

 مظعميف.كتلاحإىلوتیھنإف،كلاھمیدقت )PCP (ةیلولأاةمدخ لامدقمعیطتسیلايت لاىرخلأاتامدخ لاوأةصصختم لاةیاعر لاى لإجاتحتامدنع
 دنع.يصاصتخاةرایزوأنیرخلآاةیلولأاتامدخلايمدقملباقتنألبقكتلاحإنعلوؤسملا )PCP ( ةیلولأاةمدخلامدقمىرتنأبجی،لاوحلأا
 ىلعلوصحللنیرخلآاةیاعرلايمدقموأيصاصتخلااعمدعومزجح كنكمی،كتلاحإىلع )PCP (ة یلولأاةمدخ لامدقملة یبط لاةعومجم لاة قفاوم
 .كتیاعرةعباتمفنأتسیىتحةمدخلاوأجلاعلاكلامكإدنع كنعلوؤسملا )PCP (ةیلولأاةمدخلامدقمغلبأو .ھجاتحتيذلاجلاعلا

ً ةنیعمت امدخى لعل صحتي كلة طخلق بسمة قفاوملاى لعل صحین أك نعل وؤسملا ) ا ن ما  PCP (ة یلولأاةمدخ لامدقمىلعبجی،كلذكو
ج لاعلاي قلتلى فشتسملاي فض یرملاء اقبت لااحع یمجبا ًبولطمق بسملاح یرصتلان وكی، لاثملال یبسى لعف

. 
 ."قبسم لاحیرص تلا"ةقبسم لاةقفاوم لاهذھ

ى لعق ل طُیو

 ةمدخلابحرصینأكنعلوؤسملا )PCP (ة یلولأاةمدخ لام دقماھلع بتیي تلاة یبط لاةعومجم للزوجی،تلااح لاضعبيف.ةئراط لاریغتلااح لايف
 .ك تطخن م لاًدبا ھاقلتتي تلا

 ةیاعرلاو،ئراوطلاتامدخ:لثم؛كنعلوؤسملا )PCP (ةیلولأاةمدخلامدقمنمةقفاومىلعلوصحلانودةنیعمتامدخىلعلوصحلاكنكمی
 يئابولايدبكلاباھتللااوازنولفنلإاتامیعطتو ،icareMedن مة دمتعملاى ل ُكل ال یسغة أشنمن مى لكلال یسغت امدخو، ةحلملاة رورضلات اذ
 .اھ ریغو ،ةرس لأامیظنت ت امدخو ،ةأر مللةداتعملاةیحص لاةیاع رلا،ي وئرلا باھتللااو

Blue Shield Promise Cal ةیطغتنأشبةلئسأيدلناكاذإاذام MediConnect Plan؟تامدخلايمدقموأ 

B 

(855)ف تاھىلع Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ءلامعلاةیاعر ةمدخبلصتا •  ةعاسلانم ،905-3825
 .ع وبسلأاي فم ایأة عبس، ءًاسم 8:00ى تحا حًابص 8:00

 .TTYي مدختسمنمتنكاذإ711 مقربلصتا •

www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect • ةرایزبلضفت 
ُ ؟ةیبطة فصوبف رصتى رخأة یئاودو أة یحصةیطغتيدلتناكولاذام

 مھلوعتنموأتنأرسختنأنكمملانمف،يلامعلاداحتلااوألمعلابحاص نماھاقلتي تلاكلتلثم؛ىرخأةیئاودوأةیحصةیطغتكیدلناكاذإ
 Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan .ج مانربى لإت ممضناا ذإا مًامتى رخلأاة یئاودلاو أة یحصلاة یطغتلا

Department of Veterans Affairs • ىرخلأاةیئاودلاوأةیحصلاةیطغتلاعاونألمشتو TRICAREةصیلوبوأ وأ 
Medicare) Medigap يلیمكتلانیمأتلا(. 

.كتیطغتنأشبةلئسأكیدلناكاذإىرخلأاةیئاودلا/ةیحصلاةیطغتللایازملالوؤسمبلصتا • 

 ـبككارتشاءاغلإيفبغرتتنكاذإ •
Health Care Options 

ld Promise Cal MediBlue Shie Connect Plan ، ـبلاصتلاابجی 
 6:00 ىتح ص 8:00 ةعاسلانم ،ةعمجلاىلإنینثلاانم ،7272-580-844-1ف تاھىلع

 TTY .ي مدختسمنمتنكاذإ7077-430-800-1 مقربلصتا.م

؟>effective date<د ريكیلھ Blue Shield Promise Calكتنم MediConnect Planعب 

 ld Promise Cal MediConnect PlanBlue Shie كرتكلزوجی.معن
Health Care Opti 

 l MediConnectCa ةطخرایتخاوأ
(844)  ةعاسلانم ،ةعمجلاىلإنینثلاانم ،580-7272

 يأيف ة دیدج
ons نمالءنأفتقو ف تاھىلع ـبلاصتلااللاخ معااثي

 TTY .ي مدختسمنمتنكاذإ7077-430-800-1 مقربلصتا.م6:00 ىتح ص 8:00

 Cal MediConnect ةطخبكارتشلاايفبغرتملو Blue Shield Promise Cal MediConnect Planت كرتاذإ

blueshieldca.com/promise 3 

http://www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect
https://blueshieldca.com/promise
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Blue Shield Promise Cal MediConnect  تكرتاذإ.كلذبانغلبت نأدعب رھشلا يفمویرخآ لولحب كتیط غتي ھتنس ،ىرخأ
Planةطخيفك راشت ملو Medicareج مانربل اًقفوك تیطغتم تیس، ةیبطة فصوبف رصتي تلار یقاقعللة طخو أى رخأ ةیحصلا

Med 

Cal ةطخ يف كارتشلاا يف بغرأتنكول اذام MediConnectىرخأ. 

 care ایازم

i Original Medi بطةفصوبفرصتيتاریالاطخ ىدحإيفكرتشسو .ةی لققع  care care ج مانربو

Cal Medi-Cal و Medi ةطخي فك ارتشلااك نكمی، ةدحاوة طخن ما ًعم ي  قلتيفرارمتسلاايفبغرتتنك اذإ
Cal Med Med ـبلص تا،ىرخأ ons 

 اذإ7077-430-800-1 مقربلص تا.م 6:00 ىتح ص 8:00 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ
TTY 

Health Care Opti i iConnect ىلع Connect ةطخ يفكارتشلال.ةفتخم  ل

Cal Cal MediConnect ةطخي فكارتشلااو ةیلاحلا ةطخك ر تببغرتك نأبمھربخأو .  ي مدختسمنمتنك
Medتنكاذإ.ىرخأ 

 .كتقطنميف

Blue Shield Promise Calت كرتاذإMedicare يفي كارتشلاثدحیس اذام MediConnect Plan ؟

iConnect ةحاتملاى رخ لأاطط خلانأشبك رابخ إمھعسوبف،اھب كارتش لاابغ رت يتلاةط خلا نم دكأتم ریغ 

يتلا ریقاقعلل ةطخ وأ ىرخأ ةیحص Medicare Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ةطخيفك راشت ملو ت كرت اذإ
 ةیبط ةفص وبفر صتيتلاریقاقعللةطخيف Med careـ لا  ً

ي فبغرتوأ،ةیبط ةفصوبفرصتيتلاریقاقعللوأةیحصلاةیاعرلل
i Orكمضیسو 

Medi 
 نأشبةلئسأ كیدلوأ،كتقطنم يفىرخلأا

iginal Medi  careق فوك تیطغت متیسف ،ةیبط ةفصوب فرصت
Med 

 ططخ نع دیزملاةفرعم
i . ةطخي فكارتشلاايفبغرتتنك اذإ  care care ـلةعبات

Medicare Medi: care 

MEDICARE-800-1ف تاھى لعل صتا . عوبس لأامایألاوط ،ةعاس24 ر ادمىلع ،(1-800-633-4227) • 

. TTY يمدختسمنمتنك اذإ2048-486-877-1 مقربلصتا • 

. www.medicare.gov ىلع Medicare ـلةیسیئرلاةحفص لاةرایزىجری • 

Blue Shield Promise Calت كرتاذإMedi-Cal يفي كارتشلاثدحیس اذام MediConnect Plan ؟

)LTSS (لجلأال یوطمع دلاوت امدخ لاك لذيف امب ، Medi-Cal ت امدخ ي قلتيفر متستىتحةیحص Medi-Ca  l ةطخ كیدلنوكی نأبجی
Health Care Options ربختنأبجی ، Cal MediConnect  ةطخت كرتاذإف.ةرمتسملاةیصخشلاكتاجایتحاةیبلتيفكدعاسیيذلا

Med 

Health Care Options 

i-Cal اھبكارتشلاايفبغرتة یاعر لاةر ادإ. ط طخن مةطخي أب

6:00 ىتح ص 8:00 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ ىلع  ـبلصتا،كلذبمایل قل
Blue Shield Promise Cal TTY 

 ططخنمىر خأةطخيف كارتش لاايفبغ رتو
ةطخي فكارتشلا اببغرتلاك  نأبمھربخأو .ت نك اذإ1-800-430-7077 يمدختسمنم  مق ربلص تا.م

Med 
 . كتقطنم يفةحاتملاىرخ لأاطط خلا نأشبك رابخإمھعس وبف،اھب كارتش لاا يفبغرت

 ؟تامو لع ملانم دیز ملاوأةدعاس ملاى لإتجتحاول اذام

i-Cal MediConnect Plan اةطخل اةرادلإ  يتل انمدكأتمریغ تنكاذإ.ةیاعرل

 Health Insurance اینر وفیلاكـبل
)HICAP، ف  تاھ ىلع )ةوع دلاويحص لان یمأتلاتاراشتساج مانرب

صتا،كتارایتخاوت اریغت لاكلتنأشبيحص لانیمأت لاراشتسمعمثدح تلايفبغرتتنك اذإ • 
1-800- Counseling and Advocacy Program 

. TTY 434-0222منمتنك اذإ711ص  تا.م5 ىتح ص 8 ةعاسل اىلنثلاانم  يمدختس مق ربل انم،ةعمجل إنی

Caوأ Med 
Options مقربلص تا.م6:00 ىتح ص 8:00 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،7272-580-844-1ف  تاھ ىلع 

Health Care i-Cal l MediConnect ، ـبلص تا ةطخبكارتشلاايفةدعاسم للتجتحا اذإ • 
1-

. TTY 800-430-7077ي مدختسمنمتنك اذإ

Cal MediConnect Ombuds ـبلص تا،ةد عاس ملانم دیز ملايفبغ رتو Cal MediConnect ةطخبكرتشمتنك اذإ • 
Program(855) مق ربلص تا.م5 ىتح ص 9 ةعاس لانم ،ةعمج لاى لإن ینثلاانم ،3077-501-855-1 ىلع  اذإ847-7914

. TTY  ي مدخ تسمنمتنك

blueshieldca.com/promise 4 
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Medi  Blue Shield of California Promise Health Plan care جمانربلا نم لاك عم ةدقاعتم ةیحص ةطخ يھ
.نیكرتش مللنیج مانربلالا كایازمر یفوتل Medi-Cal  جمانربو

ةطخ ا،ت ا بلصت وألا مل.ایازملاعی  شف صوتسو،زجومصخل
Blue Shield Prom 

 یل
i 

ما ميھا ان بتا یازملأشمولعملا.ةلما له شة قتسیذھ  مئا
 . se Cal MediConnect Planن عر داصلاءاضعلأابیتك

 ا انمد لل

ل صتا.ة یتوصلات افلملاو أن یفوفكمللل یاربو أر یبك مٍجحبة عوبطملات افلملال ثم؛ ىرخأت اقیسنتبا نً اجمت امولعملاه ذھى لعل وصحلاك نكمی
(855) 905-3825 (TTY:711) ةیناجم ةملاكملا.ءًاسم 8ى تحا حًابص 8ة عاسلان مع وبسلأام ایأر ادمى لع، انً اجم. 

 مولعملیزمج

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available 
to you. Call Cal MediConnect Plan at 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven 
days a week. The call is free. 
• Español (Spanish): ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios 

gratuitos de asistencia lingüística. Llame al Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 días de la semana. 

• 繁體中文 (Chinese): 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 Cal-
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)每週七天辦公，早上8:00 點至晚上8:00 點。 

• Tiếng Việt (Vietnamese): CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
miễn phí dành cho bạn. Gọi số Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 giờ sáng–8 
giờ tối, 7 ngày trong tuần. HOẶC Ban. 

• Tagalog (Tagalog – Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang 
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Cal-
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 

• 한국어 (Korean): 주의: 한국어를 사용하시는 경우 , 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 
있습니다. Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오 ,오후 8시, 7 
일 주일 오전 8시. 

• Հայերեն (Armenian): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար 
կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք Cal-
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY (հեռատիպ)՝ 711) 

 :(Persian/Farsi for Cal-MediConnect Members) •ی س راف
•1-855-905-3825 اب  ھاگینایھدی

 دیری
 اارتروصبیبزتلا

مت  (TTY: 711) گبسا .
• Русский (Russian): ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 

доступны бесплатные услуги перевода. Звоните Cal-MediConnect 1-855-905-3825 
(телетайп: 711). 

• 日本語 (Japanese): 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけま
す。Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711)まで、お電話にてご連絡ください。

ما اربن . دشابیم رفمشی بزھبرگاھجوت  ست،نکیموگتفگی س رافنا :

 :(Arabic) • ةیبر علا
 •(711: مكبلاومصلافتاھمقر)مقربلصتا

1-855-905-3825 Cal-MediConnect ( 711: مكبلاومصلافتاھمقر 
• ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi): ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ1 ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 

 ام
) 
ੱ 

نكاذإ ةظوحلم  .ن اجملابكلرفاوتتةیو غللاةدعاس ملاتدخنإف،ةغللاركذاثدحتتت :

ਹੋ, ਤ5 ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

* *• ែខ an/Khmer): %បយ័ត កនិ4យ 56ែខ យែផ# េប-សិន1អ ៖ # * 
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ក។ ចូរ ទូរស័ពN Cal-MediConnect 1-855-905-3825 េ<យមិនគិតឈAល គឺDចFនសំGប់បំេរ @ អI * 
(TTY:711)។ 

• Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj 
kev pab dawb rau koj. Hu rau Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711). 

• "हद& (Hindi): 'यान द ह 9त म उपल?ध ह + 3 + 3ं : य"द आप "हं ेद& बोलत तो आपके 5लए म ु भाषा सहायता सेवाएं । 
Connect 1-855-905-3825 (TTY:711) पर कॉल कर 

• ภาษาไทย (Thai): เรยีน: ถา้คณุพดูภาษาไทยคณุสามารถใชบ้รกิารชว่ยเหลอืทางภาษาไดฟ้ร ี โทร Cal-MediConnect 1-855-
905-3825 (TTY:711). 

+Cal-Medi । 

(Urdu) : 
MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711). 

درا • وُ ُ ںرکاک۔ں بیسدیمت تمیکدم نبز پآ،یہےلورا رگا ل یہاں فما د اوکوتں تدپآ یتدخیک وب :اربخ رد Cal-

 اذھمھفيفة دعاسملات جتحاا ذإو أ، ةیتوصلات افلملاو، ةریبكمٍجحبة عوبطملات افلملال ثم، رخآق یسنتبو أى رخأة غلبة قیثولاه ذھلت جتحاا ذإ
Health Care Options ىتح ص 8:00ةعاسلانم،ةعمجلاىلإنینثلاانم،7272-580-844-1فتاھىلع  ـبلاصتلااىجری،باطخلا

 اًناجمت امولعملاه ذھى لعل وصحلاك نكمی.TTYيمدختسمنمتنكاذإ7077-430-800-1مقرب لصتا.م6:00 .
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ن وناقلادض زیمتلا

 اھبلومعم لاةیندم لاقوقح لانیناوقو ةی لاردیف لاةیندم لاقوقح لانیناوقعابتاب Blue Shield of California Promise Health Plan مزتلت
 وأ،ي موقلالص لأاوأ،ن وللاوأ،ق رعلاس اسأ ىلع ةفلتخم ةلماعم مھلماعت وأمھدعبتستوأص اخش لأا نیب زیمتلا اھنأامك ،ةیلا ولاى وتسم ىلع
 ةیو ھلا وأ،ي ناسنج لاع ونلا وأ، ةیع امتجلاا ةلاح لا وأ،سنج لا وأ،ن یدلا وأ،بس نلا وأ ،ةینیج لات ام ولع ملاوأ،ةیحص لاةلاحلاوأ،ينثلإا يفئاطلاءامتنلاا
 .ةیندبلاوأةینھذلاةقاعلإاوأ،نسلاوأ،ةیسنجلالویملاوأ،ةیناسنجلا

 Blue Shield of California Promise Health Plan : مدقت
 :لثم،ةیلاعفبانعملصاوتلان ودل وحتي تلاة قاعلإاي وذد ارفلألا ًناجمت امدخلاوت ادعاسملا •

o نیلھؤمة راشإ ةغليمج رتم 
o لوصولاة لھسة ینورتكللإات اقیسنتلاو، ةیتوصلات افلملاو، ةریبك مٍجحبة عوبطملات افلملا(ى رخأت اقیسنتبة بوتكمت امولعم ،

 )ىرخ لأات ام ولع ملاوت اقیسنتلاو
 :لثم،ةیزلجنلإاةغللاریغبنیثدحتملاص اخشلألةیناجمةیوغلتامدخ •

o ةیھف شلا ةمج رتلايمج رتم 
o ةفلتخم تاغلبةبوتكم تامولعم 

 .Blue Shield of California Promise Health Plan ـلعباتلا natorCivil Rights Coordi ـبلص تا،تامدخ لاهذھلتجتحا اذإ

ىرخأة قیرطبصاخشلأان یبزیمتوأتامدخ لاهذھ ld of California Promise Health Plan نأت یأر اذإ Blue Shie مید قتبمز تلتمل 
 ،سنج لاوأ،ن یدلاوأ،ب سنلاوأ،ةین جلا تامولعملاوأ،ةیحص لاةلاحلاوأ،ينثلإا يفئاطلاءامتنلااوأ،ي موقلالص لأاوأ،نوللاوأ،ق رعلاس اسأ ىلع
 :ـلىوكش میدقتك نكمی ،ةیندبلا وأ ةینھ ذلا ةقاع لإا وأ،ن سلا وأ ،ةی سن جلال ویملا وأ ،ةیناس نجلا ةیو ھلا وأ،ي ناسن جلاع ونلا وأ ،ةیعامتج لاا ةلاحلاوأ

Blue Shield of California Promise Health Plan Civil Rights Coordinator 
601 Potrero Grande Dr. Monterey Park, CA 91755 

(844 (:فتاھلا 883-2233 (TTY: 711( 
 2228-889 (323) :سكاف
 dca.comBSCPHPCivilRights@blueshiel :ينورتكلإدیرب

ـ ف، ىوكشم یدقتى لإت جتحاا ذإ .ينورتكللإاد یربلاو أس كافلاو أد یربلال لاخن مو أا ًیصخشك اوكشم یدقتك نكمی
 .ك تد عاس ملح اتم

Civil Rights Coordinator 

icesDepartmentى دلة یندملاق وقحلان أشبى وكشم یدقتا ضًیأك نكمی of Health and Human ServU.S.)ةرازو 
Office for ى وكشلاةباوبل لاخن م اًینورتكلإ،  Office for Civil Rights يف ، )ةدح تملات ایلا ولايف ةیرش بلاتامدخلاو ةحصلا

Civi Ri ، ةح اتملا l ghts ىلع lobby.jsfhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/، ف  تاھلاب وأ دیر بلاب وأ

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, (TTY 800-537-7697) 

 :ىلع

 izard_cp.jsfhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/w :ى وك شلا ةباوب

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html .ط  بار لاىلعي واكش لاجذامنر فاوتت

blueshieldca.com/promise 7 

mailto:BSCPHPCivilRights@blueshieldca.com%3e
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://blueshieldca.com/promise
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/�

	. كﺗﯾطﻐﺗ ﻰ ﻠﻋ ً ﻼﯾﻟد ﮫ ﻔﺻوﺑ ب ﺎطﺧﻟا اذﮭﺑ ظ ﻔﺗﺣا . Medi-Caت l ﺎﻣدوﺧ Medicare ﺞ ﻣﺎﻧرﺑﻟ ةدﯾدﺟ ﺔطﺧ ﻲ ﻓ تﻛرﺗﺷا دﻘﻟ :مﮭﻣ ﮫﺗﻧﺑﯾ
	!( Medicare-Medicaid Plan) Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ﻲ ﻓ ك ﺑ ﺎ ﺑًﺣرﻣ
	؟ كﻟذ دﻌﺑ ثدﺣﯾﺳ اذﻣﺎ
	: ﻲﻠﯾ ﺎﻣ دﺟدﻟا ءﺎﺿﻋﻷا ﺔﻣزﺣ لﻣﺗﺷ
	. ﺔﯾوﺿﻌﻟ افﯾرﻌ ﺗﺔﻗﺎط ﺑﻰﻘﻠﺗﺗﺳ،<enrollment effective date> لﻗﺑ
	؟Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ﺔ طﺧ رﯾظﻧ ﮫﻌﻓدأ نأ بﺟﯾ ﻣﺎ رادﻘﻣ ﻣﺎ
	ﻛﯾفﯾﻣﻛﻧﻧﻲاﺧﺗﯾﺎرﻣﻘدماﻟرﻋﺎﯾﺔاﻷوﻟﯾﺔ؟
	ﻣﺎذاإذاﻛﺎنﻟديأﺳﺋﻠﺔﺑﺷﺄنﺗﻐطﯾﺔ Blue Shield Promise CalMediConnectPlanأوﻣﻘدﻣﻲاﻟﺧدﻣﺎت؟
	ﻣﺎذاﻟوﻛﺎﻧتﻟديﺗﻐطﯾﺔﺻﺣﯾﺔ أو دواﺋﯾﺔ أﺧرى ﺗﺻرف ﺑوﺻﻔﺔ طﺑﯾﺔ؟
	<؟effective date> ﺑﻌ د Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ر ك ﺗﻲﻧﻛﻧﯾﻣ ھل
	. ىرأﺧ Cal MediConneﺔ c tطﻲ ﺧ ك ﻓ ارﺗﺷﻻﻲ ا ﻓﻏب رأ تﻧﻛ وﻟا ذﻣﺎ
	؟Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan تﻛرﺗ إذا Medicare ﻲ ﻓ ﻛ ﻲراﺗﺷﻻ ثدﺣﯾﺳا ذﻣﺎ
	؟Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan تﻛرﺗ إذا Medi-Ca lﻲ ﻓ ﻛ ﻲراﺗﺷﻻ ثدﺣﯾﺳا ذﻣﺎ
	؟ تﻣﺎﻠ وﻌﻟﻣ ا نﻣد ﯾزﻟﻣ ا وأ ةدﻋﺎﺳﻟﻣ ا ﻟ ﻰإ تﺟﺗﺣا وﻟا ذﻣﺎ
	اﻟﺗﻣﯾز ﺿداﻟﻘﺎﻧون


