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A. Նախազգ շաց եր
� Blue Shield of California Promise Health Plan -ը առողջապահական պլան է, որը պայմանագրային

հիմ նքներով աշխատ մ է Medicare և Medi-Cal ծրագրերի հետ՝ այդ երկ սի նպաստները
համատեղելով ընդգրկված անդա երի համար։

� Դեղատների և մատակարարների ցանցերը կարող են տարվա ընթացք մ փոփոխվել: Մենք Ձեզ
կտեղեկացնենք Ձեզ վրա ազդող փոփոխ թյ նների մասին, նախքան այդ փոփոխ թյ նները
կատարելը:

� Նպաստները և/կամ համավճարները կարող են փոփոխվել յ րաքանչյ ր տարվա հ նվարի 1-ից:

� Ուղեց յցը ներառ մ է պրովայդերներ, որոնք ծառայ թյ ններ են մատ ց մ ինչպես Medicare-

ին, այնպես էլ Medi-Cal-ին:

� Այս ղեց յց մ թվարկված են առողջապահ թյան ոլորտի մասնագետներ (ինչպիսիք են՝
բժիշկներ, բ ժք յրեր եւ հոգեբաններ), հարմար թյ ններ (օրինակ, հիվանդանոցներ կամ
կլինիկաներ) եւ աջակց թյան պրովայդերներ (ինչպիսիք են Adult Day Health and Home

Health պրովայդերները), մ կարող եք տեսնել որպես Blue Shield Promise Cal MediConnect

Plan-ի անդամ: Մենք նաեւ մատնանշ մ ենք դեղատները, որոնք դ ք կարող եք օգտագործել
դեղատոմսով դեղեր ձեռք բերել  համար:

� Այս ղեց յց մ ենք այս խմբերին կանդրադառնանք որպես «ցանցային պրովայդերներ»: Այս
մատակարարները Ձեզ ծառայ թյ ններ տրամադրել  պայմանագիր են կնքել զ հետ: Սա
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan -ի ցանցային պրովայդերների ցանկն է Los Angeles

վարչաշրջանի համար: Սպասարկման ոլորտները ներառ մ են Los Angeles բոլոր տարածքները,

բացառ թյամբ հետևյալ ինդեքսի̀  90704:
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English: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 

available to you. Call 1-855-905-3825 (TTY users should call 711). 8:00 a.m – 

8:00 p.m., seven days a week. The call is free.

Español 

(Spanish): 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 

asistencia lingüística. Llame al Blue Shield Promise Cal-MediConnect 

1-855-905-3825 (TTY: 711) De 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los siete días de la semana.

繁體中文 (

Chinese): 

繁體中文 (Chinese): 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服

務。請致電 Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 每周
七天办公，每天早上8:00 至晚上8:00。这是免费电话。

Tiếng Việt 

(Vietnamese): 

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 

bạn. Gọi số Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 giờ 

sáng–8 giờ tối, 7 ngày trong tuần. HOẶC Ban.

Tagalog 

(Tagalog – Filipino):

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga 

serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Blue Shield Promise 

Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) Mula 8am-8pm, 7 araw sa isang lingo.

한국어 

(Korean): 

주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습

니다. Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)
번으로 전화해 주십시오. 번으로 전화해 주십시오,오후 8시, 7 일 주일 오전 8시.

Հայերեն
(Armenian): 

ՇԱԴՐ ԹՅ Ն՝ Եթե խոս մ եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող 
են տրամադրվել լեզվական աջակցո թյան ծառայո թյո ններ: 
Զանգահարեք Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY 
(հեռատիպ)՝ 711) Ից 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր

 یسراف
(Persian/Farsi):

توجھ: اگر بھ زبان فارسی گفتگو می کنید، تسھیلات زبانی بصورت رایگان برای شما فراھم می باشد. با  
 تماس بگیرید. 8 صبح تا 8 شب، ھمھ روزه ھفتھ (TTY: 711) باشد. با  1-855-905-3825

Русский 

(Russian): 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны 

бесплатные услуги перевода. Звоните Blue Shield Promise Cal-MediConnect 

1-855-905-3825 (телетайп: 711) С 8:00 до 20:00, без выходных.

日本語 

(Japanese):

注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけま

す。Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) ま
で、お電話にてご連絡ください。毎日8am～8pm

 ةيبرعلا
(Arabic):

 إذا كنت تتحدث العربیة ، فإن خدمات مساعدة اللغة ، مجاناً ، متوفرة لك. اتصل بالرقم
 الاتصال بالرقم 8:00 .(711 صباحًا - 8:00 مساءً ، TTY  3825-905-855-1 )یجب على مستخدمي

.سبعة أیام في الأسبوع. المكالمة مجانیة

ਪੰਜਾਬੀ
(Punjabi): 

ਿਧ  ਿ : ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲ ੇ ਹੋ  ਤਾਂ ਾ ਾ  ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 

(TTY:711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।.ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਕ  ਹ ਤੇ ਿਵਚ 7 ਿ

ខែរ
(Cambodian/Khmer):

បែយ័ត: បែសិនបើអកនិ យ អែសែប៉ែញអក នសែ កមជំនួយ
ឥតគិតថែ។ ទូរស័ព  Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 

ប់ពីម៉ែង 8:00 ពែឹក។ ម៉ែង 8 ពែឹកម៉ែង 7 ថែកុងមួយសបែហ៍។
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

� Այս տեղեկատվությունը կարող եք խնդրել այլ ձևաչափով, ինչպես օրինակ՝ Բրայլյան, խոշոր 

տպագիր կամ աուդիո ձևաչափով: Զանգահարե՛ք Անդամների սպասարկման կենտրոն՝ 1-855-
905-3825 հեռախոսաfaհամարով (TTY.711) 8:00-20:00, շաբաթը 7 օր: Զանգն անվճար է:

� Կարող եք դիմել նյութերն այլ լեզվով կամ ձևաչափով ձեռք բերելու նպատակով: Դիմում 

ներկայացնելու նպատակով, խնդրում ենք դիմել Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի
Անդա երի սպասարկման կենտրոն:  

� ուցակը թարմացվել  10/1/2020, բայց Ձեզ անհրաժեշտ է իմանալ, որ`

• Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի որոշ ցանցային պրովայդերներ այս ուղեցույցը
հրապարակվելուց հետո կարող են ավելացվել կամ հեռացվել մեր ցանցից :

• Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի որոշ ցանցային պրովայդերներ մեր ցանցում
այլեւս չեն ընդունում նոր անդամներ: Եթե Դուք դժվարանում եք գտնել պրովայդեր, որը նոր
անդամներ կընդունի, ապա զանգահարե՛ք Անդամների սպասարկման կենտրոն` 1-855-
905-3825 հեռախոսահամարով (TTY: 711) և մենք Ձեզ կօգնենք:

• եր տարածքի` Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի ցանցային պրովայդերների
մասին թարմացված տեղեկություններ ստանալու համար այցելե՛ք www.blueshieldca.
com/promise/calmediconnect կամ զանգահարե՛ք Անդամների սպասարկման կենտրոն ՝
1-855-905-3825 հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն
անվճար է:

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի բժիշկները եւ այլ առողջապահական 
մասնագետները նշված են 1 - 1243 էջերում: Մեր ցանցի դեղատները նշված են 
-1 - 1709 էջում: Մատակարարը կամ դեղատունը գտնելու նպատակով Դուք կարող 
եք օգտագործել ցանկի հետևի Ուղեցույցը:
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

Բ. Պրովայդերներ

B1. Հի ական պայմաններ  

Այս բաժինը բացատր մ է այն հի ական պայմանները, որոնք դ ք կտեսնեք ր Պրովայդերների 
 Դեղատների ղեց յց մ:

• Պրովայդերները առողջապահ թյան մասնագետներ են եւ աջակց մ են պրովայդերների,
ինչպիսիք են բժիշկները, բ ժք յրերը, դեղագործները, թերապեւտները եւ խնամք եւ
ծառայ թյ ններ մատ ցող այլ անձինք: Ծառայ թյ նները ներառ մ են բ ժօգն թյ ն,
երկարատև ծառայ թյ ններ  աջակց մ, հոգեկան առողջ թյան պահպանման
ծառայ թյ ններ, դեղատոմսով դեղեր, սարքավոր եր եւ այլ ծառայ թյ ններ

○ Պրովայդերներ տեր ն նաև ներառ մ է հարմար թյ ններ ինչպիսիք են՝
հիվանդանոցները, կլինիկաները և այլ տեղեր, որտեղ դ ք բ ժօգն թյ ն, բժշկական
սարքավոր եր, ինչպես նաև երկարատև ծառայ թյ նները և աջակց մ:

○ Պրովայդերներն, ովքեր ր պլանի ցանցի  մասն են հանդիսան մ կոչվ մ են
ցանցային պրովայդերներ:

• Ցանցային պրովայդերները հանդիսան մ են այն պրովայդերները, որոնք պայմանագիր
են կնքել ր ծրագրի անդա երին ծառայ թյ ններ մատ ցել  համար: Ցանցային
ծառայ թյ ն մատ ցողները ան ջապես զ են ներկայացն մ իրենց մատ ցած
ծառայ թյ նների համար հաշիվը: Երբ այցել մ եք ցանցային ծառայ թյ ն մատ ցողի,
Դ ք սովորաբար ոչինչ չեք վճար մ ծրագրի ջ մտնող ծառայ թյ նների համար:

• Բ ժող բժիշկը (PCP) հանդիսան մ է ինտերնատերը, ընտանեկան բժիշկը, ընդհան ր
պրակտիկանտը կամ մասնագետը, որը ձեզ տալիս է ռեժիմային առողջապահական խնամք:
Ձեր բ ժող բժիշկը (PCP) կպահի ձեր բժշկական գրառ երը եւ ժամանակի ընթացք մ
կկարողանաք իմանալ ձեր առողջական խնդիրները: Ձեր բ ժող բժիշկը (PCP) նաեւ ձեզ
ղեգիր կտա, եթե անհրաժեշտ է այցելել մասնագետի կամ այլ մատակարարի:

• Մասնագետներն այն բժիշկներն են, ովքեր բ ժօգն թյ ն են մատ ց մ հատ կ
հիվանդ թյան կամ մար ի մասի համար: Կան բազմաթիվ տեսակի մասնագետներ: Ահա

 քանի օրինակներ՝

○ Ուռ ցքաբանները բ ժ մ են քաղցկեղով հիվանդներին

○ Սրտաբանները բ ժ մ են սրտի հիվանդ թյ ններով հիվանդներին:

○ Օրթոպեդները բ ժ մ են ոսկրային, հոդերի կամ մկանային խնդիրներ նեցող
հիվանդներին:

• Բժշկական խ մբը կամ անկախ բժիշկների ասոցիացիան (IPA) կազմակերպ թյ ն
է, որը կազմավորվել է Կալիֆորնիայի օրենսդր թյան ներքո, որը համագործակց մ
է առողջապահական ծրագրերի հետ՝ առողջապահական ծրագրի անդա երին
բ ժօգն թյան ծառայ թյ ններ տրամադրել  կամ այդ ծառայ թյ նները
կազմակերպել  համար:

• Ձեզ անհրաժեշտ կլինի ղեգիր որևէ մասնագետի այցելել  համար, ով Ձեր բ ժող
բժիշկը (PCP) չէ: Ուղեգիր նշանակ մ է, որ Ձեր PCP-ն պետք է թ յլտվ թյ ն տա նախքան
կկարողանաք օգտվել ցանցային որևէ այլ մատ ցողի ծառայ թյ ններից: Ուղեգիր
չստանալ  դեպք մ Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ը կարող է չփոխհատ ցել
ծառայ թյ նը:
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

○ Մեր ծրագրի կող ց ղեգրի անհրաժեշտ թյ ն չկա հետևյալ դեպքերի համար՝

 – Շտապ օգն թյան խնամք;

 – Ինչպես ստանալ անհապաղ բ ժօգն թյ ն,

 – Երիկա երի դիալիզի ծառայ թյ ններ, որոնք ստան մ եք Medicare-ի կող ց
վկայագրված դիալիզի հաստատ թյ ններ մ, երբ գտնվ մ եք ծրագրի
սպասարկման տարածքից դ րս վայր մ:

 – Կանանց առողջ թյան մասնագետի ծառայ թյ նները.

 – Medicare-ի կող ց տրամադրվող բոլոր կանխարգելիչ ծառայ թյ նները՝
ներառյալ ց ցադր թյ նները եւ պատվաստանյ թերը:

• Բացի այդ, եթե դ ք նաև ստան մ եք ծառայ թյ ններ հնդկական բ ժօգն թյ ն
մատ ցողներից, դ ք կարող եք այցելել այս մատ ցողներին առանց ղեգրի: Մենք պետք
է վճարենք հնդկական առողջ թյան պրովայդերներին ն յնիսկ այն ծառայ թյ նների
համար, որոնք դ րս են ր պլանի ցանցից:

○ Ուղեգրերի մասին լրաց ցիչ տեղեկ թյ նները հասանելի են Անդա երի ձեռնարկի
3-րդ գլխ մ:

• Դ ք նաեւ կարող եք Ձեր ընտր թյամբ ձեռք բերել խնամքի համակարգող եւ խնամքի թիմ:

○ Խնամքի համակարգողն օգն մ է կառավարել Ձեր բժշկական պրովայդերները եւ
ծառայ թյ նները:

○ Ձեր խնամքի թիմը սկսվ մ է ձեր եւ ձեր բ ժող բժշկի ջեւ ձեր
հարաբեր թյ ններով: Խնամքի թիմը կարող է ներառել խնամակալ, խնամքի
համակարգող, մասնագետ եւ այլն՝ հի վելով Care Plan- մ ց ցաբերված Ձեր
կարիքների մակարդակի վրա: Խնամքի թի  բոլոր անդա երը ասին աշխատ մ
են՝ համոզվել , որ ձեր խնամքը համակարգված է: Սա նշանակ մ է, որ նրանք
համոզվել են, որ թեստերը եւ լաբորատոր փորձարկ երը կատարվ մ են կ
անգամ, եւ արդյ նքները կիսվ մ են համապատասխան պրովայդերների հետ:
Դա նաեւ նշանակ մ է, որ ձեր բ ժող բժիշկը պետք է իմանա ձեր ընդ նած բոլոր
դեղերը, որպեսզի կարողանա կրճատել ցանկացած բացասական ազդեց թյ ն: Ձեր
խնամքի թիմը կաշխատի ասին աշխատել , իրականացնել  եւ պահպանել
ձեր խնամքի պլանը Ձեր PCP շտ ձեր թ յլտվ թյ նը կստանաք, նախքան ձեր
բժշկական տեղեկատվ թյ նը մյ ս պրովայդերների հետ կիսելը:

B2. Բ ժող բժշկի ընտր թյ ն (PCP)  

Դ ք կարող եք ծառայ թյ ններ ստանալ ցանկացած մատակարարից, որը ր ցանց մ է եւ 
ընդ ն մ է նոր անդա եր: 

Նախ, դ ք պետք է ընտրեք Ձեր բ ժող բժշկին: Հնարավոր է, որ Ձեր մասնագետը լինի Ձեր բ ժող 
բժիշկը (PCP): Դ ք կարող եք ընտրել ցանկացած մասնագետի որպես ձեր PCP, եթե մասնագետը 
համաձայնվ մ է մատ ցել բոլոր ծառայ թյ նները, որոնք սովորաբար մատ ցվ մ են PCP-
ների կող ց: Եթե ցանկան մ եք ընտրել որևէ մասնագետի որպես ձեր PCP, ապա կարող 
եք զանգահարել Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի Անդա երի սպասարկման 
կենտրոն: 

Մեր ծրագրի PCP-ները բաժանված են որոշակի խմբերի: Երբ ընտր մ եք ձեր PCP-ին, դ ք նաև 
ընտր մ եք որոշակի բժշկական խ մբը: Սա նշանակ մ է, որ ձեր PCP-ը ղեգրել  է ձեզ այն 
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

մասնագետների մոտ և ծառայ թյ նների համար, որոնք ն յնպես հար մ են իր բժշկական 
խմբին:

• Եթե կա ծրագրի որոշակի մասնագետ կամ հիվանդանոց, որից զ մ եք օգտվել, պետք
է անպայման ստ գեք, արդյոք նրանք հար մ են ձեր PCP-ի բժշկական խմբին, թե ոչ:
Կարող եք փնտրել գրաց ցակ մ, կամ դի լ Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan-ի Անդա երի սպասարկման կենտրոն, որպեսզի ստ գեն արդյոք ձեր զած
PCP-ը կատար մ է ղղորդ մ այդ մասնագետի մոտ կամ օգտվ մ այդ հիվանդանոցի
ծառայ թյ ններից:

• Եթե դ ք չեք մ ձեր PCP- ի բժշկական խմբ մ, ապա Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan-ը կարող է չփոխհատ ցել ծառայ թյ նը:

PCP ընտրել  համար այցելեք բժիշկների ցանկի էջը 1 եւ ընտրեք բժիշկ՝

• որ դ ք այժմ օգտագործ մ եք, կամ

• որը ձեզ խորհ րդ է տրվել որևէ վստահելի անձ կամ

• որոնց գրասենյակն է հեշտ ձեզ հասնել  համար:

• Եթե դ ք PCP-ի ընտր թյան հարց մ օգն թյան կարիք նեք, ապա խնդր մ ենք
զանգահարել Անդա երի սպասարկման կենտրոն ՝ 1-855-905-3825 հեռախոսահամարով,
8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: (TTY: 711). Կամ այցելե՛ք www.
blueshieldca.com/promise/calmediconnect:

• Եթե ցանկան մ եք իմանալ, արդյոք նք վճար մ ենք Ձեզ անհրաժեշտ որևէ բժշկական
ծառայ թյան կամ բ ժօգն թյան համար, ապա զանգահարեք Հաճախորդների
սպասարկմանը եւ խնդրեք նախքան ծառայ թյ ն կամ խնամք ստանալը:

B3. Երկարատև ծառայ թյ ններ և աջակց մ (LTSS)

Որպես Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի անդամ՝ դ ք կարող եք ստանալ 
երկարատեւ ծառայ թյ ններ եւ աջակց մ (LTSS), ինչպիսիք են ցերեկային առողջապահական 
խնամք կենտրոններ մ, որոնք ապահով մ են բ ժք յրական խնամք, թերապիաներ եւ ճաշեր 
որոշակի քրոնիկական կամ հոգեկան առողջ թյան խնդիրներ նեցող մարդկանց համար: 
Տնային խնամքի ծառայ թյ նները (IHSS), անհատական խնամքի կարիք նեցող անձանց կօգնեն 
տանը ապահով ապրել: Տարեց մարդկանց նիվերսալ ծառայ թյ ններ (MSSP), սոցիալական 
եւ առողջապահական ծառայ թյ ններ են մատ ց մ այն տարեց հաճախորդներին, որոնք 
վկայագրված են բ ժք յրական հաստատ թյ ն մ տեղակայել  համար, ովքեր վկայագրված 
են ալ բ ժհաստատ թյ ն մ, որը ապահով մ է բժշկական սարքավոր եր եւ պարագաներ, 
ինչպիսիք են սափրիչը եւ բժշկական փոխադրման ջոցները: Երկարաժամկետ ծառայ թյ նները 
եւ աջակց թյ նները LTSS օգն մ են այն մարդկանց, ովքեր ա նօրյա խնդիրների լ ծման 
օգն թյան կարիք նեն, ինչպիսիք են՝ լոգանք ընդ նելը, հագնվելը, կերակ ր պատրաստելը 
եւ դեղորայք ձեռք բերելը: Այս ծառայ թյ նների ծ մասը տրամադրվ մ է ձեր տանը կամ ձեր 
համայնք մ, սակայն կարող է տրամադրվել ծերանոց մ կամ հիվանդանոց մ:

Այս ծառայ թյ նները ներառ մ են Մեծահասակների համայնքային ծառայ թյ նները (CBAS): 

CBAS-ը համայնքային ա նօրյա առողջապահական ծրագիր է, որը ծառայ թյ ններ է մատ ց մ 
քրոնիկ բժշկական, ճանաչողական, հոգեկան կամ հաշմանդամ թյամբ խնդիրներով տարեցներին 
եւ ծահասակներին, ովքեր ինստիտ ցիոնալ խնամքի կարիք նեն:

CBAS-ի դի լ  համար զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի Անդա երի 
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

սպասարկման կենտրոն 1-855-905-3825 հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ 
օր:

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի կող ց տրամադրված այլ երկարաժամկետ 
ծառայ թյ նները եւ աջակց թյ նները ներառ մ են MSSP: MSSP-ն 65 և ավելի տարեկան 
տարեցների համար բժշկական խնամքի ծառայ թյ ն է, ովքեր Medi-Cal-ի իրավաս թյ ն և 
ինստիտ ցիոնալացման վտանգ նեն: MSSP խնամքի նեջերներն աշխատ մ են շահառ ի, 
նրանց ընտանիքի անդա երի եւ բժշկական թի  հետ` տանը հայտնաբերել  եւ համակարգել  
ծառայ թյ նները: Այլ երկարաժամկետ ծառայ թյ նները եւ աջակց թյ նները (LTSS) 
կարող են հասանելի լինել տարածքային Ծերացման և/կամ Անկախ կենտրոնի տարածքային 
գործակալ թյան ջոցով: Այս ծառայ թյան պրովայդերների գտնել  համար այցելեք այս 
ղեց յցի 4210 էջը: 

Այս ծառայ թյ նների ամբողջական ցանկը հասանելի է ձեր Անդա երի Ձեռնարկի 4-րդ գլխ մ:

B4. Ինչպես կարելի է բացահայտել Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի ցանցի 

պրովայդերները

Բ ժօգն թյ նը դ ք պետք է ստանաք այն պրովայդերներից, որոնք համագործակց մ են ձեր 
PCP-ի բժշկական խմբի հետ: Եթե դ ք այցել մ եք պրովայդերների, ովքեր Blue Shield Promise 
Cal MediConnect Plan-ի ցանց մ չեն եւ չեն համագործակց մ ձեր PCP-ի բժշկական խմբի հետ] 
(առանց ր կող ց նախնական թ յլտվ թյան կամ հաստատման), ստիպված կլինեք վճարել 
հաշիվը:

Նախնական թ յլտվ թյ նը Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan -ի հաստատ մ 
է, նախքան դ ք կարող եք ստանալ հատ կ ծառայ թյ ն կամ դեղորայք կամ ցանցից 
դ րս մատակարար տեսնել : Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ը կարող է 
չփոխհատ ցել ծառայ թյ նը:

Ս յն կանոնի համար բացառ թյ ն են հանդիսան մ այն դեպքերը, երբ դ ք տնից հեռ  եք և 
շտապ օգն թյան կամ դիալիզի կարիք նեք և չեք կարող այցելել ծրագրով նախատեսված ձեր 
պրովայդերին: Դ ք նաեւ կարող եք դ րս գալ ծրագրից կամ ձեր PCP-ի բժշկական խ մբից, եթե 
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ը թ յլ է տալիս 

Կարող է ղեգրի կարիք նենաք որևէ կին այցելել  համար, ով բ ժող բժիշկ չի հանդիսան մ: 
Ուղեգրերի մասին լրաց ցիչ տեղեկ թյ ններ կարող եք գտնել այս ղեց յցի Հի ական 
պայմանների Բաժին Բ1-ի xix էջ մ:

• Ցանկացած ժամանակ կարող եք ցանցի ներս մ փոխել պրովայդերներին: Եթե դ ք
այցել մ էիք կ ցանցային մատակարարին, ապա դ ք ստիպված չեք լին մ շար նակել
ն յն մատակարարին: Որոշ ծառայ թյ նների համար Ձեզ անհրաժեշտ կլինի ձեր բ ժող
բժշկի ղեգիրը: Բ ժող բժշկի (PCP) իոփոխ թյ նն ժի ջ կլինի հաջորդ ամսվա
առաջին օրվանից, քանի դեռ նք ստացել ենք ձեր հարց մը նչև ընթացիկ ամսվա
20-րդ օրը: Ձեր PCP-ին փոխել  համար զանգահարեք Հաճախորդների սպասարկման
կենտրոն: Փոփոխ թյան հարց մ կատարելիս՝ անպայման տեղեկացրեք Անդա երի
սպասարկման կենտրոնին՝ արդյոք այցել մ եք այլ մասնագետի կամ ստան մ եք այլ
ապահովագրված ծառայ թյ ններ, որոնց համար պահանջվ մ է PCP-ի հաստատ մը,
(ինչպիսիք են տնային առողջապահական ծառայ թյ նները եւ երկարատեւ բժշկական
սարքավոր երը): Անդա երի սպասարկման կենտրոնը կօգնի ձեզ շար նակել

XIII



Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

ձեր մասնագիտական բ ժօգն թյ նը և այլ ծառայ թյ նները, երբ փոխեք ձեր PCP-
ին: Անդա երի սպասարկման կենտրոնը նաեւ կստ գի, թե արդյոք ձեր ընտրած 
PCP-ն ընդ ն մ է նոր հիվանդներ: Անդա երի սպասարկման կենտրոնը կփոխի ձեր 
անդամագր թյ նը ձեր նոր PCP-ի ան նն արտացոլել  համար եւ կտեղեկացնի ձեր երբ 
ձեր նոր PCP-ի փոփոխ թյ նն ժի ջ կմտնի: Անդա երի սպասարկման կենտրոնը նաև 
ձեզ կ ղարկի նոր անդամակց թյան քարտ, որտեղ նշված կլինի ձեր նոր PCP-ի ան նը եւ 
հեռախոսահամարը:

• Մեր ծրագրի PCP-ները բաժանված են որոշակի խմբերի: PCP-ն փոխել  դեպք մ,
հնարավոր է նաև փոխեք բժշկական խմբերը: Փոփոխ թյան հարց մ կատարելիս՝
անպայման տեղեկացրեք Անդա երի սպասարկման կենտրոնին՝ արդյոք այցել մ եք
այլ մասնագետի կամ ստան մ եք այլ ապահովագրված ծառայ թյ ններ, որոնց համար
պահանջվ մ է PCP-ի հաստատ մը: Անդա երի սպասարկման կենտրոնը կօգնի ձեզ
շար նակել ձեր մասնագիտական բ ժօգն թյ նը և այլ ծառայ թյ նները, երբ փոխեք ձեր
PCP-ին:

• Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan -ն աշխատ մ է ր ցանցի բոլոր պրովայդերների
հետ՝ հաշվի առնելով հաշմանդամ մարդկանց կարիքները: Ցանկ թյան դեպք մ այս
տեղեկատ ի ցանցային պրովայդերների ցանկը ներառ մ է տեղեկ թյ ններ տրամադրող
բնակարանային ապահով թյան մասին:

• Եթե Ձեզ անհրաժեշտ է այցելել պրովայդերի եւ համոզված չեն, թե արդյոք նրանք
տրամադր մ են ձեզ անհրաժեշտ բնակարանային ապահով թյ նը, ապա Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan-ը կարող է օգնել ձեզ: Աջակց թյան համար խոսեք Ձեր
Care Navigator-ի հետ կամ զանգահարե՛ք Անդա երի սպասարկման կենտրոն ՝ 1-855-
905-3825 հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր:

B5. Ինչպե՞ս Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի պրովայդերներ գտնել ձեր տարածք մ  

Այս ղեգր մ թվարկված բոլոր պրովայդերներն ընդ ն մ են ինչպես Medicare-ի, 
այնպես էլ Medi-Cal-ի հիվանդների: Այս ղեգրի բոլոր պրովայդերները դասավորված են 
այբբենական կարգով ըստ բժշկական խմբի, ըստ բ ժող բժիշկների (PCPs), այն հետև նաև 
դասավորված են այբբենական կարգով ըստ ազգանվան յ րաքանչյ ր քաղաքի համար: 
Մասնագետներըդասավորված են ըստ մասնագիտ թյան և քաղաքի: Նայելով քաղաքը, որտեղ 
դ ք բնակվ մ եք, դ ք կկարողանաք գտնել ձեր տարածքի բժիշկներին

B6. Ցանցի մատակարարների ց ցակ

Ինչպես կարելի է բացահայտել Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի ցանցի 
պրովայդերները

• Առողջապահ թյան մասնագետները ներառ մ են բ ժող բժիշկների, մասնագետների եւ
հոգեկան, տեսողական խնդիրների եւ ատա աբ ժական պրովայդերները

• Հարմար թյ նները ներառ մ են հիվանդանոցները, բ ժքրոջ, մասնագիտացված
բ ժքրոջ, հոգեկան առողջ թյան ծառայ թյ նները:

• Աջակցող պրովայդերները ներառ մ են տարեցների ա նօրյա խնամքի ծառայ թյ նները,
սպառող թյանն ղղված, սննդի առաքման ծառայ թյ նները:

Բ ժող բժիշկները դասավորված են այբբենական կարգով՝ ըստ ազգանվան առաջին տառի: 
Դ ք նաեւ կարող եք գտնել մատակարարի ան նը եւ էջը, որտեղ մատակարարի լրաց ցիչ 
կոնտակտային տվյալները գտնվ մ են Ուղեց յցի վերջ մ նշված Ինդեքս մ: Բ ժող 
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

կոնտակտային տվյալները գտնվ մ են Ուղեց յցի վերջ մ նշված Ինդեքս մ: Բ ժող 
բժիշկները Ինդեքս մ դասավորված են այբբենական կարգով՝ ըստ ազգանվան առաջին 
տառի: Կոնտակտային տեղեկատվ թյ նից բացի մատակարարների ցանկը ներառ մ է նաեւ 
մասնագիտ թյ ններ եւ հմտ թյ ններ, օրինակ, խոսակցական լեզ ները կամ մշակ թային 
իրավաս թյ նների վերապատրաստման ավարտը:   

Մշակ թային հմտ թյ նների դասընթացը լրաց ցիչ կրթ թյ ն է ր բ ժաշխատողների 
համար, որոնք օգն մ են նրանց ավելի լավ հասկանալ ձեր բազան, արժեքները եւ 
հավատալիքները` հարմարեցնելով ծառայ թյ նները ձեր սոցիալական, մշակ թային եւ 
լեզվական կարիքները բավարարել  համար:

B7. Ձեր հավելյալ նպաստները

Ձեր պլանը ներառ մ է լրաց ցիչ նպաստներ, որոնք ներառ մ են տեսող թյան եւ 
ասեղնաբ ժ թյան / կիրոպաթիկ ծառայ թյ ններ: Դ ք կարող եք կոնկրետ պրովայդերներ 
օգտագործել այս լրաց ցիչ նպաստների համար: Պրովայդերը նշված է այս ց ցակ մ: Այլ 
լրաց ցիչ ծառայ թյ նները նշված են ստորեւ: Նախքան հանդիպման համար պայմանավորվելը 
կամ ծառայ թյ ններից օգտվելը, ստ գե՛ք Ձեր՝ փոխհատ ցման ապաց յցը կամ զանգահարե՛ք 
Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan ժամը 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00-20:00, շաբաթը 
7 օր նպաստների, սահմանափակ երի եւ բացառ թյ նների վերաբերյալ մանրամասներ 
ստանալ  համար: Եթե Ձեր պլանը լրաց ցիչ նպաստներ չի ներառ մ և Դ ք այցել մ եք այս 
պրովայդերներից կին, ապա Ձեր ծառայ թյ նները չեն փոխհատ ցվի:

Առանց դեղատոմսի ապրանքներ 
Սրանք առանց դեղատոմսի ապրանքներ են, 
որոնք չեն փոխհատ ցվ մ Medicare կամ 
Medi-Cal-ի կող ց և ներառված չեն ր 
դեղագործական ղեց յցի Tier 3- մ: 
 

CVS 
1-888-628-2770 (TTY: 711)
Երկ շաբթիից րբաթ, 9:00 – 17:00 PST

Անհատական արտակարգ արձագանքման 
համակարգ (PERS)

LifeStation
1-855-672-3269(TTY:711) 
Օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր

Ֆիթնես անդամակց թյ ն 
Արծաթագ յն սպորտային կոշիկներ 
Tivity Health and SilverSneakers-ը գրանցված 
ապրանքային նշաններ են կամ Tivity Health, 
Inc-ի ապրանքային նշաններ են եւ/կամ ԱՄՆ-
մ գտնվող դ ստր ընկեր թյ նների եւ (կամ) 

ստորաբաժան երի ապրանքային նշաններ 
են:

Tivity

Եթե անդամ եք, կամ ցանկան մ եք պարզել, թե 
իրավաս  եք՝
888-423-4632, երկ շաբթիից րբաթ,
8:00-20:00 EST
support@silversneakers.com
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

Teladoc Կարող եք կապվել Teladoc- ի ջոցով 
`1-800-Teladoc 24/7 հեռախոսահամարով կամ 
անվտանգ առցանց տեսանյ թով` www.teladoc.
com/bsc, 7-ից երեկոյան 9-ից 9-ը: տեղական 
ժամանակ.

C.Ցանցի դեղատների ց ցակ
Ինչպես կարելի է ծանոթանալ Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի ցանցի պրովայդերների 
ցանկին: Այս ցանցային դեղատները այն դեղատներն են, որոնք համաձայնվել են դեղատոմսով 
դեղեր տրամադրել ձեզ որպես ծրագրի անդամ: 

• Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի անդա երը պետք է օգտագործեն ցանցային
դեղատոմսեր դեղատոմսով դեղեր ձեռք բերել  համար:

○ Դ ք պետք է օգտագործեք ցանցային դեղատները, բացառ թյամբ արտակարգ
իրավիճակների կամ հրատապ խնամքի դեպքերի:

○ Եթե դ ք այցելեք ր ցանցից դ րս որևէ դեղատ ն դեղատոմսերի համար
ոչ արտակարգ իրավիճակի դեպք մ, ապա դ ք պարտավոր եք վճարել այդ
ծառայ թյան համար: Լրաց ցիչ տեղեկ թյ նների համար կարդացե՛ք Blue Shield
Promise Cal MediConnect Անդա երի Ձեռնարկը

• Որոշ ցանցային դեղատներ չեն կարող նշված լինել այս ց ցակ մ.

○ Որոշ ցանցային դեղատներ կարող են ավելացված կամ հեռացված լինեն ր ծրագրից
այս Ուղեց յցի հրատարակ ց հետո:

Ձեր տարածքի` Blue Shield Promise Cal MediConnect -ի ցանցային պրովայդերների 

մասին թարմացված տեղեկ թյ ններ ստանալ  համար այցելե՛ք ր կայքը՝ www.blueshieldca.

com/promise/calmediconnect կամ զանգահարե՛ք Անդա երի սպասարկման կենտրոն՝ 1-855-
905-3825 հեռախոսահամարով (TTY: 711),0800 – 2000, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է:

Ձեր դեղատոմսի ամբողջական նկարագիրը ստանալ  համար, ինչպես նաև ձեր դեղատոմսերը 
լրացնել  հարցերի դեպք մ կարդացեք Անդա երի Ձեռնարկը եւ Blue Shield Promise Cal 
MediConnect’s-ի Ծառայ թյան ջ մտնող դեղա ջոցների ցանկը: Դեղերի ցանկը հասանելի 
է www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect կայք մ կամ կարող է պատվիրվել 
զանգահարելով Անդա երի սպասարկման կենտրոն՝ 1-855- 905-3825, հեռախոսահամարով (TTY. 
711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր:

C1. Ինչպես կարելի է տեղեկանակ Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan-ի դեղատների 

ցանցին

Դ ք պարտավոր չեք այցելել ևն յն դեղատ նը ձեր դեղատոմսերը լրացնել  համար:

• Փոստով պատվիրված դեղատները ղարկ մ են դեղատոմսով դեղեր փոստով կամ
առաքման ընկեր թյ նների ջոցով:

• Տնային ներարկման դեղատները նախապատրաստ մ են դեղատոմսով դեղեր,
որոնք ներարկվ մ են երակի, մկանների ջոցով այլ ոչ թե խ լով ձեր տ ն այցելած
մատակարարի կող ց:
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Եթե հարցեր նեք, զանգահարե՛ք Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan՝ 1-855-905-
3825, հեռախոսահամարով (TTY. 711), 8:00 – 20:00, շաբաթը յոթ օր: Զանգն անվճար է: Լրաց ցիչ 
տեղեկ թյ նների համար այցելե՛ք՝ www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

• Երկարաժամկետ բ ժօգն թյան (LTC) դեղատներ մ ծառայ մ են երկարատեւ խնամքի 
հաստատ թյ նների բնակիչները, ինչպես օրինակ, ծերանոցները:

• Հնդկական առողջապահական ծառայ թյ ններ/ցեղային/քաղաքային հնդկական 
առողջապահական ծրագիր (I/T/U) դեղատներ

Դ ք պարտավոր չեք այցելել ևն յն դեղատ նը ձեր դեղատոմսերը լրացնել  համար:

C2. Դեղատոմսերի երկարաժամկետ տրամադր մ

• Փոստային պատվերի ծրագրեր Մենք առաջարկ մ ենք Փոստային պատվերի ծրագիր, 
որը ձեզ թ յլ է տալիս ստանալ նչև 90-օրյա դեղատոմսով դեղերի առաք մ ձեր տ ն: 
90-օրյա պաշարի համար պետք է վճարեք ևն յն համավճարը, ինչը որ կ ամսվա 
պաշարի համար: Ոչ բոլոր դեղերն են հասանելի նման երկարաժամկետ առաքման համար: 
Մանրամասների համար խնդր մ ենք կապվել ծրագրի հետ:

• 90-Ա նօրյա մանրածախ դեղատների ծրագրեր Որոշ մանրածախ դեղատներ կարող են 
նաեւ առաջարկել փոխհատ ցվող դեղատոմսով դեղերի 90-օրյա մատակարար մ: 90-
օրյա մատակարարման համար պետք է վճարեք ևն յն համավճարը, ինչը որ կ ամսվա 
մատակարարման համար: Ոչ բոլոր դեղերն են հասանելի նման երկարաժամկետ առաքման 
համար: Մանրամասների համար խնդր մ ենք կապվել ծրագրի հետ:
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