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ϊ ö¡öŚü ¡¢ æÑ Ç∫Čî Ђ ∆Ñì �ÑÖωУî Ã 
Blue Shield of California Promise Health Plan Čî Čñ �è −Ћ ò ÖωУî Ãü ∑ë ₣∑ü ª∏úřõ  öî ü Ãöä × ì ∑Ñü † ñ —ì ₣Ѓ í öЕ ì  ì ∑Ñò ∑ì  
¡öŚü ¡¢ æÑ, î ä ∑¡ü í ò ì ªü ω̄ ¨ Čî Čñ �è −¡о ¡õ æñ ΩÄ¡ÇÅªü ÿ ό ┴ ¡І ô ¡Ж Ñ¡о ¡õ æ Ѓ è ∑М ü ì Œ, ñ é Õü ∆î ªö, ¡ä æò Ä∆¡é æè , ¢ è −ü Ц Ьé
Äò ĆČÄªò Ѓ è ∑ñ ì ₣, õ Äšé »¡З ό , ñ —è ÕЕ ì ¡т ü А ┌ì , ñ ºá ñ Ñω̄, М ü А , ¡ó ë , М ├ì Д ñ П Г † Œñ ∑Г † Œ, ó ∑ì ¡ó ë , ¢ è −ü Ц Ьé
ó ∑ì ¡ó ë , õ Äšé »¡ü ñ ü ì ¼ú», П ô ª, Д ñ ñ ∑ϊ öï čĄúÖ∑è − ¨ Д ñ ñ ∑ϊ ööºî ϊ ô  ¡° æô ’   

Blue Shield of California Promise Health Plan ï −õ Ã◊ 
• á ∆ì Ωô  ì ∑Ñ¡ü Й• è Ç∑è √ê č ü ∆З î Ãò ì ªü ω̄¬ä õ ñ ∑ϊ ö ¡ä æò ωğ∏ČБ Čü —ô Ў ÄÃë ÑЃ ò Ωô ¡ô æÑ ≤ ωćЕ ì Čî ü ∑ë ₣∑Д ñ  ä ºÖЃ ◊ 

o ¢ ĞÄî Ä¬Čî Д М ü Ц ЬЕ ì õ Äšé ü ò ωğè ½∑ 
o ñ —è ÕЕ ì И ô õ Äšé Œ¢ Äω̄ö Ѓ ë ∆öÑÃ¡ï ω̄Ñ¡ë ¿è  (¢ Äω̄öñ ªò Şí ∆ÿ , ü ∆¡° Ñ, ¡¢ ° ∑ÄČè οì ∑Ä¬ä õ П Öô ÄБ ì , ë ∆öÑÃ¡ï ω̄Ñ¡ë ¿è ) 

• ¡ü ЙД М • è Ç∑è √ê č ü ∆З î Ãò ì ªü ω̄¬ä õ Д М î ã ò öî ü Ã¡Çò ∑ì ¬ò ì Ѓ ¢ ÑÃ¡Çčü  ä ºÖЃ ◊ 
o ¢ ĞÄî Ä¬Čî Е ì õ Äšé ü ò ωğè ½∑ 
o ñ —è ÕЕ ì И ô õ Äšé Œ¢ Äω̄ö Ѓ Д М ¡ï ω̄Ñ¡ë ¿è  

¡î æü ∑ì ¢ ĞÄČè οúϊ ö¡ü ЙЎ ∆Ñ¡ì « ü ºò Ў ÄÃë Ñ¢ ĞÄü ∆öî ü ∆öΩõ ü ∑ë ₣∑ü ª∏úřõ √ì  Blue Shield of California Promise Health Plan’  

¡î æü ∑ì ¢ ĞÄ¡á øЌ  Blue Shield of California Promise Health Plan Б ì ÅÄϋ ì ï −õ Ã¡ü ЙЎ ∆Ñ¡ì « ¨ Б ì ¡öŚü ¡¢ æÑ ÄĞăÑ 
õ Äšé »ò Ωô ¡ë ¿è  ¡І ô ¡Ж Ñ¡õ æЃ è ∑М ü ì Œ, ñ é Õü ∆î ªö, ¡ä æò Ä∆¡é æè , ¢ è −ü Ц Ьé Äò ĆČÄªò Ѓ è ∑ñ ì ₣, õ Äšé »¡З ό , ñ —è ÕЕ ì ¡т
ü А ┌ì , ñ ºá ñ Ñω̄, М ü А , ¡ó ë , М ├ì Д ñ П Г † Œñ ∑Г † Œ, ó ∑ì ¡ó ë , ¢ è −ü Ц Ьé ó ∑ì ¡ó ë , õ Äšé »¡ü ñ ü ì ¼ú», П ô ª, Д ñ ñ ∑ϊ ö
ï čĄúÖ∑è − ¨ Д ñ ñ ∑ϊ ööºî ϊ ô  ¢ ĞÄП Öî −�ÑМ öë ªÄš Ѓ ò Ωô ◊ 

 

Blue Shield of California Promise Health Plan 
Civil Rights Coordinator 
601 Potrero Grande Dr. 
Monterey Park, CA 91755 
ë ºöü —ñ ¾◊ (844) 883-2233 (TTY: 711) 
ë ºöМ ö◊ (323) 889-2228 
¢ Àď¬ò õ ◊ BSCPHPCivilRights@blueshieldca.com 

¢ ĞÄП Öî −�ÑМ öë ªÄš ¡І ô В ┤õ Ãò ªÅ ¨ Ћ ò √Čî ü é ∏ô Œ ë ºöМ ö ¨ ¢ Àď¬ò õ ’  ¡î æü ∑ì ¢ ĞÄČè οúϊ öá ∆ì Ωô  ÄĞăÑϊ öî é ĺ�ÑМ öë ªÄš ¢ ĞÄü ∆öî ü ∆öΩõ  
ü ∑ë ₣∑ü ª∏úřõ  Ç∫Е ì ü ∆З î Ãá Ωô ¢ ĞÄ’  

¢ ĞÄÄ–П Öî −�Ñî é ĺ�Ñ ü ∑ë ₣∑ü ª∏úřõ  Ѓ ò Ωô ì �Ñ ČÄü ΩÑ¡ü Йü ªÅД ñ  ì ∑Ñò ì ªü ω̄Ѓ è ∑ü † öä ×, ϊ öřЖ õ —ô ü ∆З î Ãü ∑ë ₣∑ü ª∏úřõ  (U.S. 
Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights) Ѓ ¡¢ ° ∑ÄČè οì ∑Ä Ћ ò öô »ï —öЋ õ Ãî é ĺ�Ñ 
√ì ϊ öřЖ õ —ô ü ∆З î Ãü ∑ë ₣∑ü ª∏úřõ  Е ì ¡р  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ¨ Ћ ò √Čî ü é ∏ô Œ ¨ Ћ ò  
ë ºöü —ñ ¾ Ћ ò П ü ô І ┐ì ◊ 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, (TTY 800-537-7697) 
ï —öЋ õ Ãî é ĺ�Ñ◊ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf 

ČÄІ ü î ∆¡ñ â î é ĺ�ÑÇ∫Е ì ¡р  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html’  


