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Gi¥i thiéu

Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc nay bao gébm théng tin vé céac loai nha cung cip va nha thubc
trong Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan va danh sach tat ca nha cung cép va nha thubc cua
chwong trinh tinh dén ngay trong Danh muc nay. Danh sach nay chira dia chi va théng tin lién lac

clia nha cung cap va nha thubc ciing nhw cac chi tiét khac nhw ngay va gid lam viéc, chuyén khoa va
ky nang. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia theo tht tw bang chir cai & chwong cudi ctia Sé tay Hoi
vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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. Tuyén b6 mién trach nhiém

Blue Shield of California Promise Health Plan la chwong trinh stc khée cé hop dong véi ca
Medicare va Medi-Cal nham cung cép quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho nguwoi ghi danh. .

Danh sach thubéc dwoc bao hiém va’hodc mang lwdi nha thude va nha cung cap co thé thay dbi
trong suét cd ndm. Chung t6i sé& glri théng bao cho quy vi trwdc khi thue hién béat ky thay déi nao
anh hwdng dén quy vi.

Quyén lgi va/hoéc tién dong tra co thé thay déi vao ngay 1 thang 1 hang nadm.
Danh muc bao gdm cac nha cung cép dich vu cho ca Medicare va Medi-Cal

Danh muc nay liét k& cac chuyén gia cham soc strc khde (nhw bac s, chuyén vién diéu dwéng, va
bac si tam ly), cac co s& (nhw bénh vién hodc phong kham), va nha cung cép dich vu hé tro' (nha
cung cép dich vu Strc khde tai Nha va Sirc khde Ban Ngay danh cho Nguwei Lén) ma quy vi cé thé
thay khi la hoi vién cla Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan. Chung t6i ciing liét ké cac nha
thuéc ma quy vi co thé st dung dé nhan thuéc theo toa.

Chung t6i s& dé cap dén nhirng nhém nay nhw “nha cung cép dich vu trong mang lwéi” trong
Danh Muc nay. Nhirng nha cung cép dich vu nay da ky hop déng véi ching t6i dé cung cap
dich vu cho quy vi. Pay la danh sach cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi clia Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan danh cho San Diego County.

Néu quy vi c6 thac méc, vui Iong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuadn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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English:

If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-905-3825 (TTY users should call 711). 8:00 a.m —
8:00 p.m., seven days a week. The call is free.

Espanol ATENCION: si habla espafol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de

(Spanish): asistencia linguistica. Llame al Blue Shield Promise Cal-MediConnect
1-855-905-3825 (TTY: 711) De 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los siete dias de la semana.

FHEF L S EPS( (Chinese): JF & + WIREHEHERE T - ,Q\TLA%E'%{%SESTEHJJ%

Chinese): ¥ o 5554 Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 5/
tﬂij} » FFRE 8:00 FEH £8:00 o X E B THIE

Tiéng Viét CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé céc dich vu hd tro ngdn ngtt mién phi danh cho

(Vietnamese):

ban. Goi s6 Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8 gi®
sang—8 gid tdi, 7 ngay trong tuan. HOAC Ban.

Tagalog
(Tagalog — Filipino):

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Blue Shield Promise
Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711) Mula 8am-8pm, 7 araw sa isang lingo.

== Fol: @0l B A8 A5, Aol A9 AU AE PR ol 8o - %
(Korean): Yt} Blue Shield PromiseCal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)

Mo Adgts) FHAL. Ho= Aofs] FHMNL, 2F 84, 7 A A 24 84
Zujkpkl NPCUNLNRESNRL Bph unumd bp hwybpkl, wuyw dkq win]&wp Jupny
(Armenian): kb mpudwnpyt) (kqujut wewljgn pjut swinwyn pin utbp:

Quiiquhwiptip Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY
(hknwwnhu) 711) bg 8:00 — 20:00, owipwpn jnp op

t_'q\ﬁ
(Persian/Farsi):

L2l (e aal o Ladi o) (BG1) )ygaamy (H0) Dgast caiS a SER a4 Rl iaa
Loadl (TTY: 711) 4588 055 4as i 8 U man 8 2 50 ilai 1-855-905-3825

Pyccknii BHUMAHMUE: Ecau Bel rOBOpUTE HA PyCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI
(Russian): OecrutatHble yciryru nepeBoa. 3sonute Blue Shield Promise Cal-MediConnect
1-855-905-3825 (reneraiin: 711) C 8:00 mo 20:00, 6e3 BEIXOAHBIX.
HAGE EEHFE  HAEZGR SN D56, BROSEESEEE THHWETZT £
(Japanese): 9, Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY:711) =%
T, BEMICTIERK L 72XV, f#H8am~8pm
g st Al Jaail @l s 8 gl ¢ Ulae ¢ 4ol Baclise Ciladd (L ¢ Ay jall dhaai ¢S 13
(Arabic): e e ng(1-855-905-3825 TTY ¢ sbus 8:00 - BWlaa 711). 8:00 #8 0L Juady)
Ailae LISl g san) B Al dass,
sy s fieB: A M yAE 98T J, 3T 37T &9 A3 AT 3973 B He3
(Punjabi): @um=Eg J1 Blue Shield Promise Cal-MediConnect 1-855-905-3825
(TTY-711) 3IBIIILAST 8§ TH 3 ™H 8 T 39, Ig3 feg 7 5
foi L’ij LUEUS[TjﬁnSmtﬁﬁﬁﬂmﬁ{flmﬁnmsmjﬁnﬁﬁswﬁﬁﬂ

(éambodian/Khmer):

ﬁﬁ%im §iaJf 191 Cal-MediConnect 1-855-905-3825 (TTY: 711)
MUAN? 8:00 {AA T 151 8 (ARTEH 7 I ANy AIqUI)

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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> Quy vi co thé nhan tai liéu nay mién phi bang nhirng hinh thirc khac, nhw ban in chir Ién, chir noi
Braille, hoac bang ghi am. Goi gho Ban Dich vu Héi vién theo sO 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00
a.m. to 8:00 p.m. 7 ngay méi tuan. Cudc goi dworc mién phi

% Quy vi co thé yéu cau dwoc cap tai liéu bang mét ngon ngtk khac ngoai tieng Anh hodc bang mét
hinh thirc khac ngay bay gid hodc trong twong lai. P& yéu cau cung cép, vui long lién lac Ban
Dich vu Hbi vién ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan.

< Danh sach nay dwoc cap nhat ké tir xx/x/xxxx, nhwng quy vi can biét rang:

+  Mét sb nha cung cép trong mang luéi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cé thé
dwoc thém vao hodc x6a khoéi mang lwdi sau khi Danh muc nay dwoc xuét ban.

+ M6t s6 nha cung cép trong mang luéi ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cla
chuing t6i c6 thé khéng con chap nhan cac hoi vien méi. Néu quy vi gap kho khan trong viéc
tim kiém nha cung cép dich vu nguwdi sé chip nhan cac hoi vién méi, goi Ban Dich vu Hoi
vién at 1-855-905-3825 (TTY: 711) va chling t6i sé gitp quy vi.

«  Pé& nhan théng tin cap nhat nhat vé nha cung cap trong mang lwéi clia Blue

» Shield Promise Cal MediConnect Plan trong khu vic cla quy vi, truy cap www.blueshieldca.
com/promise/calmediconnect hoac goi Member Services theo sb 1-855- 905-3825(TTY: 711),
8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Bac si hoac cac chuyén gia cham séc strc khée khac trong mang Iwéi ctia Blue Shield Promise Cal
MediConnect Plan’s dwoc liét ké trén cac trang x - xxx. Cac nha thuéc trong mang

lwdi clia ching t6i dworc liét ké trén cac trang xxx - xxxx. Quy vi cé thé sir dung Bang

cht din & mat sau ctia Danh muc dé tim trang noi liét ké nha cung cap hoédc nha thubc.

Néu quy vi c6 thac méc, vui 1ong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuadn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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B. Nha cung céap

B1. Thuat ngir chinh

Phan nay giai thich cac thuat nglr quan trong quy vi sé thay trong Danh muc Nha cung cép va Nha

thude.

Nha cung cép la cac chuyén gia chdm séc sirc khde va nha cung cap dich vu hé tro nhw bac
s, y t&, dwoc si, nha tri liéu, va nhirtng ngudi khac cung cip cac dich vu va cham séc. Dich vu
bao gébm dich vu chdm séc y té, cac hd tro va dich vu dai han (LTSS), nguén tiép liéu, thubc
theo toa, cac thiét bj va cac dich vu khac.

o Thuét ngi nha cung cap dich vu cling bao gom céc co' s& nhu bénh vién, phong kham
va cac noi khac cung cap cac dich vu y té, thiét bj y té cling nhw cac dich vu va hd tro
dai ky.

o Nha cung cép la mét phan ciia mang lwdi trong chwong trinh ctia ching t6i dwoc goi 1a
nha cung cap trong mang luoi.

Nha cung cép trong mang lwdi la cac nha cung cip c6 hop ddng véi ching téi d& cung cép
dich vu cho cac héi vién trong chwong trinh clia chuing téi. Nha cung cép trong mang lui cla
chung téi thuwong 1ap héa don true tiép cho ching téi cho dich vu chdm séc ho cung cép cho
quy vi. Khi dén thdm kham tai mét nha cung cap trong mang lwéi, quy vi ludn: khéng phai tra
gi cho cac dich vu dwoc bao hiém.

Bac si Cham séc Chlnh (PCP) la bac s ndi khoa, bac si gia dinh, bac si da khoa, hoac bac si
chuyen khoa cung cp cho quy vi dich vu cham séc strc khoe dinh ky. PCP cla quy vi sé glw

hd so' y khoa clia quy vi va Iuon biét nhu cau strc khde ctia quy vi. PCP cla quy Vi cling sé& cap
cho quy vi gidy gidi thiéu néu quy vi can gap mét bac si chuyén khoa hodc nha cung cép khac.

Bac si ‘chuyén,khoa la géc bac sT cung cap céac dich vu y té cho mét can bénh cu thé hoac
mot phan co thé. Co nhiéu loai bac sT chuyén khoa: Sau day la mét vai vi du:
o Dich vu cham so6c cla cac bac sy chuyén khoa ung thw cho cac bénh nhan bi ung thw.
o Dich vu cham s6c cta cac bac sy chuyén khoa tim cho cac bénh nhan bi bénh tim.
o Dich vu chdm séc clia cac bac sy chinh hinh cho cac bénh nhan méc bénh vé xwong,
khép hoac co.
Mot Nhém Y té hoéc,hiép hc}j bac s doc lap (IPA) 1a mét td chire d:wo’c thér)h lap theg luat
pt)ép California ky két hgp dong véi cac chwong trinh strc khoée dé cung cap hoac bo tri cung
cap cac dich vu cham soéc strc khée cho nhirng ngudi ghi danh tham gia cac chwong trinh strc
khoe.
Quy vi c6 thé can co giéy gi&i thiéu dé dén kham tai mot bac si chuyén khoa hodc ngudi khac
khoéng phai la PCP cla quy Vi. Gidy gidi thiéu co nghia 1a bac si cham sdc chinh ctia quy vi
phai cho phep quy vi dén gap mot ngudi khac khéng phai la PCP clia quy vi. Néu quy vi khong
nhan dwoc gidy gidi thiéu, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 thé khéng bdo hiém
cho dich vu nay.
o Céc gidy gidi thiéu tir chwong trinh clia chung téi khdng can thiét cho:
— Dich vu cham séc cép clru;
— Dich vu chdm séc khan cap can thiét;

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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— Cac dich vu loc than ma quy vi nhan dwoc tai co s& tham tach duwoc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai khu vic dich vu ctia chwong trinh; hoac

— Cac dich vu tir bac st chuyén khoa strc khée phu niv.

— Thét ca cac dich vu phong ngira dwoc Medicare bao hiém, bao gém kham sang loc va
vac-xin.

Ngoai ra, néu quy vij da tiéu chuan dwoc nhan céac dich vu cia nha cung cép dich vu cham séc
strc khée cho nguwdi My ban dia, quy vi cd thé dén tham kham tai nhivng nha cung cép dich vu
nay ma khéng can phai cé gidy gi¢i thiéu. Ching t6i phai thanh toan cho nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cho Nguwei My Ban Dia cho nhirng dich vu nay ngay ca khi ho nam ngoai
mang lwdi cla chwong trinh.

o Céc théng tin khac vé gidy gidi thiéu hién c6 & Chwong 3 cta Sé tay Héi vién.

Quy vi ciing c6 quyeén tiép can véi Diéu phdi vien Cham séc va nhém cham soéc ma quy vi giup
Iwva chon.

o Diéu phdi vién Cham séc gilp quy vi quan ly cac dich vu va nha cung cép dich vu y té
cla quy Vi.

o Nhém Cham Séc ctia quy vi bat dau bang méi quan hé gitra quy vi va PCP ctia quy vi.
Nhom Cham Séc c6 thé bao gdm mét ngudi cham soc, Diéu phéi vien Cham séc, bac
sT chuyén khoa, va nhitng nguwdi khac, dwa trén mirc d6 nhu cau dwoc minh hoa trong
Ké& hoach Cham soc ctia quy vi. Moi ngwdi trong nhém chdm séc lam viéc véi nhau dé
dam bao rang sw chdm séc cla quy vi dwoc diéu phdi. Diéu nay c6 nghia la ho dam
bao rang cac xét nghiém va phong thi nghiém dwoc thwe hién mét 1an va két qua duoc
chia sé v&i nha cung cép dich vu thich hop. Diéu nay ciing cé nghia la PCP cla quy vi
can biét tAt ca cac thubc ma quy vi dung dé bac si nay co6 thé gidam béat ky cac tac dung
tiéu cwc nao. Nhém Cham séc clia quy vi sé lam viéc cung nhau dé phat trién, thuc
hién va duy tri K& hoach Cham séc clia quy vi. PCP cutia quy vi sé& luén can sw cho phép
cla quy vi trwdc khi chia sé théng tin y t& ctia quy vi v&i cac nha cung cap khac.

B2. Chon Bac si Cham s6c¢c Chinh (PCP)

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu tr bat ky nha cung cp dich vu nao ndm trong mang lwéi ctia ching
t6i va chap nhan cac hdi vién mai.

PAu tién, quy vi sé can chon Bac si Cham séc Chinh. Quy vi co thé co bac st chuyén khoa hoat dong
nhw PCP clia quy vi. Quy vi c6 thé chon mét bac s chuyén khoa dé lam PCP cho quy vi néu bac si
chuyén khoa dé déng y cung cép cho quy vi tt ca cac dich vu ma cac PCP thudng cung cap. Bé yéu
cau bac si chuyén khoa ctia quy vi tré thanh PCP, lién lac véi Ban Dich vu Héi vién cla Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan.

Cac PCP cua chwong trinh chdng t6i co lién két v&i nhirng nhomy té. Khi chon bac sT PCP, quy vi
cung luc chon nhc')’m y té co lién két v&i bac st cua quy vi. Dieu nay (;é nghia la PCI? cla quy vi sé
gidi thiéu quy vi dén nhirng bac si chuyén khoa va dich vu cé lién két v&i nhém y té cta ho.

Néu quy vi muén st dung bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, diéu quan trong 1a xem

liéu ho co lién két véi nhom y té ctia PCP clia quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé thiy trong danh
muc nay, ho&c yéu cau Ban Dich vu Héi vién ciia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan

kiém tra xem liéu PCP ma quy vi mudn c6 gi&i thiéu dén bac s chuyén khoa d6 hoac sir dung
bénh vién d6 hay khéng.

Néu quy vi c6 thac méc, vui Iong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuadn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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« Néu quy vi khéng & trong nhom y té ctia PCP, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
khéng thé bao hiém cho dich vu nay.

Dé chon mot PCP, vao danh sach bac si trén trang 1 va chon mot bac s:
* ma quy vi dang st dung, hoac
* nguoi dwoc gidi thiéu b&i ngwoi nao dé quy vi tin twdng, hoac
«  ngudi cé van phong quy vi co thé dén dé dang.
«  Néu quy vi mudn giup d& trong viéc chon PCP, vui long goi Ban Dich vu Héi vién theo

« s6 1-855- 905-3825, 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mbi tuan. Cudc goi nay mién phi (TTY:
711). Hoac, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

» Néu quy vi co thac méac vé liéu chung t6i co chi trd cho bat ky dich vu hodc cham séc y té nao
ma quy vi muon hoac can khong, hay goi B6 phan Cham séc¢c Khach hang va hai trwédc khi quy
vi nhan dich vu hoac cham soéc.

B3. Cac dich vu va hé tror dai han (LTSS):

V@i vai tro 1a héi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan , quy vi co thé nhan cac hé tro va
dich vu dai han (LTSS), nhw Dich vu Cham s6¢ Ban ngay cho Nguwoi Ién tai Cong dong (CBAS) cung
cp céac dich vu diéu duéng, vat ly tri liéu,hoat déng tri liéu va ngl» am tri liéu, cac hoat ddng tri liéu
va blra an tai céng déng. Dich vu Hé tro tai Nha (IHSS), cham sdéc tai nha cho nhirng ngwdi khdng
thé gitr ho an toan tai nha ma khoéng dwoc hd tro cham soc. LTSS gilp nhirng ngudi can tro gitup dé
thwe hién cac nhiém vu hang ngay nhw tdm, thay d6, &n uéng va dung thubc. Hau hét cac dich vu
nay dwoc cung cap tai nha hodc trong cong déng ctia quy vi nhwng co thé dwoc cung cap & moét nha
diéu dwdng hay bénh vién.

Nhirng dich vu nay bao gém Dich vu tai Céng ddng Danh cho Ngudi Lén (CBAS).

CBAS la chuwong trinh strc khée ban ngay tgi céng déng cung g:ép cac dich vu cho nhl"fr,]g nguoi gia
v? ngudi I&n co tinh trang stre khde tdm than, y thirc, hoac y t€ man tinh va’/hoac khuyét tat ma dang
can cham soc tap trung.

Dé nop don xin tham gia CBAS, vui long lién lac Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. seven days a week.

Céc hé tro va dich vu dai han duoc Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan cung cip bao gdm
Chuwong trinh Dich vu Ngu&i Cao nién Ba Muc dich (MSSP). MSSP la chwong trinh quan ly trwdng
hop Mién trir Medicaid cho ngwdi cao nién tir 65 tudi tré 1&n du diéu kién nhan Medi-Cal va duoc
chirng nhan dé dwoc dwa vao co s& diéu dwdng nhwng mudn sbng trong cdng dong. Nguei Quan
ly Cham sdc MSSP 1am viéc véi nguoi thu hwdng, thanh vién gia dinh cta ho, va nhém y té dé xac
dinh va diéu céac dich vu tai nha; Cham séc Dai han/Giam sat (LTC) 14 viéc cung cap céac dich vu
cham séc y té, xa hdi va cham séc ca nhan dwoc cung cap cho nhirtng ngwdi nhan Medi-Cal khéng
thé sbng an toan tai nha nhwng khéng can phai & trong bénh vién. Cac ca nhan dwoc dat & mirc do
ch&m séc phu hop nhat cho nhu cau y té cta ho va bao gém Co s& Diéu dwdng Chuyén mén (SNF),
Co s& Ban cap va Co s& Cham séc Trung gian. D& tim cac nha cung cp cla nhirng dich vi nay,
dén trang 905 trong Danh muc.

M6t danh sach day du cac dich vu nay co6 san trong Chwong 4 ctia Sé tay Hoi vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.

Xl



B4. Cach xac dinh nha cung cap trong mang Iwéi ctia Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan

Quy vi phai nhan tat ca cac dich vu dwoc bdo hiém ctia quy vi tlr nha cung cip trong mang luéi cla
chang toi cé lién két véi nhom y té ctia PCP cta quy vi. Néu quy vi di dén nha cung cap ngudi khdng
co6 trong mang lwéi cha Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan va khong lién két véi nhom y té
ctia PCP cutia quy vi (ma khong cd sw cho phép hodc chap thuan trwédc tir ching t6i), quy vi sé phai
thanh toan héa don.

Cho phép trwéc a chap thuan tir Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan truéc khi quy vi
c6 thé nhan dwoc moét dich vu hodc thudce cu thé hodc thdm kham nha cung cap ngoai mang
lwéi. Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 thé khéng bao hiém cho dich vu hodc
thubc néu quy vi khéng duoc cho phép.

Céc ngoai 1& dbi véi quy tAc nay la khi quy vi can dich vu chdm séc khan cép hodc cip ciru hodc
thadm tach va khéng thé dén nha cung cép dich vu trong chwong trinh, chang han nhw khi quy vi & xa
nha. Quy vi cling ¢c6 thé di ra ngoai chwong trinh hodc nhom y té clia PCRUa quy vi néu Blue Shield
Promise Cal MediConnect Plan cung cap cho quy vi sw cho phép trudc

Quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu d& kham & ngwdi nao do khdng phai Physician Chadm séc Chinh. Co
thém théng tin vé gidy gioi thiéu tai Phan B1, Thuat ngi chinh, cla Danh muc nay & trang x.

* Quy vi co thé thay ddi nha cung cap trong mang Iudi bat ky Itc nao trong nam. Néu quy vi da
dang di dén mét nha cung cap trong mang |U’O’I quy vi khong phal tiép tuc dén cung nha cung
cép dich vu nay. B6i véi mét sé nha cung cap, quy vi cé thé can mot glay gidi thleu tr PCP
cua quy Vvi. Thay ddi PCP sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tlep theo, mién 1a ching
t6i nhan yéu cau cla quy vi cham nhét vao ngay 20 cla thang hién tai. E)e thay d6i PCP cua
quy Vi, goi cho Bd phan Cham soc Khach hang. Khi quy vi goi, d@m béo rang quy vi cho Bo
phan Cham s6c Khach hang cla quy vi biét quy vi s& kham & mot bac si chuyén khoa hay
nhan cac dich vu dwoc bao hiém khac can cé sw chap thuan ctia PCP (nhw dich vu y té tai
nha va thiét bi y té 1au bén). Bd phan Cham so6¢c Khach hang sé giup bao dam cho quy vi dwoc
tiép tuc cham soc chuyén khoa va st dung nhirng dich vu khac khi quy vi déi PCP. Ban Dich
vu Hoi vién ciing sé kiém tra xem liéu PCP quy vi muén dbi sé chap nhan cac bénh nhan méi
khéng. Ban Dich vu Hdi vién sé thay dbi hd so hdi vién ctia quy vi dé hién thj tén ctia PCP mai
cla quy Vi, va noi cho quy vi khi nao thay dbi PCP m&i ctia quy vi c6 hiéu lwc. Ban Dich vu Hoi
vién ciling sé& gtri cho quy vi mot thé hdi vién hién thi tén va sb dién thoai cia PCP méi ctia quy
Vi.

« Xin nhé rang, cac PCP cuia chwong trinh chiing t6i 6 lién két véi nhivtng nhém y té. Néu quy
vi dbi PCP, quy vi cling c6 thé s& dbi cd nhom y té. Khi quy vi yéu cau dbi, hay nhé cho Ban
Phuc vu Héi vién biét quy vi c6 dang tham kham tai mot bac si chuyén khoa nao d6 hay khéng
hodc nhan nhirng dich vu dwoc bao hiém khac ma can phai co sw chap thuan cia PCP hay
khéng. Ban Dich vu Héi vién sé& gitp bao ddm cho quy vi dwoc tiép tuc chdm séc chuyén khoa
va st dung nhirng dich vu khac khi quy vi dbi PCP.

« Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan lam viéc v&i tat ca cac nha cung cép dich vu trong
mang lwéi clia chung téi dé dap ng cac nhu cau clia ngudi khuyét tat. Khi 4p dung, danh
sach cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi trong Danh Muc nay bao gém théng tin vé cac
diéu chinh ho cung cép.

Néu quy vi c6 thac méc, vui Iong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuadn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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« Néu quy vi can kham tai mét nha cung cap dich vu va khéng chéc liéu ho cé cung cép cac diéu
chinh quy vi can khéng, Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 thé gitp quy vi. Noi
chuyén véi Care Navigator, d& dwoc tro’ giup hodc goi Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-
905-3825 (TTY:711) 8:00 a.m. to 8:00 p.m. seven days a week.

B5. Cach tim kiém nha cung cap cuta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan trong khu
vrc cua quy Vi

Tét ca cac nha cung cap duoc liét ké trong danh muc nay chap nhan ca Medicare va Medi-Cal. Nha
cung cap trong danh muc nay duoc sap xép theo thir tw bang chir cai theo Nhom Y Té&/IPA sau do
theo Bac ST Chadm Séc Chinh (PCP) va tiép tuc dwoc liét ké theo thir tw bang chiv cai theo ho trong
méi thanh phd. Cac bac si chuyén khoa dwoc liét ké theo loai chuyén khoa va sau dé la theo thanh
phd. Bang cach tim kiém thanh phd ma quy vi sinh sdng, quy vi s& co thé tim thay cac bac si dwoc
liét ké trong khu vire clia quy vi

B6. Danh sach nha cung cap trong mang lwéi
Danh muc nha cung cép trong mang lwéi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan c6 chira:

« Cac chuyén gia cham séc strc khde bao gdbm bac si chdm so6c chinh, bac si chuyén khoa,
va strc khde hanh vi va nhan khoa

« Cac co s& bao gdbm bénh vién, co so diéu duéng, co so diéu duwéng chuyén mén, co s& sirc
khoe tam than; va

* Nha cung cap dich vu hé tror bao gdm dich vu ban ngay danh cho n,gu@i I&n, dich vu hé tro
cubc song, dich vu huwdng dén ngudi tiéu dung, blra an dwoc cung cap tai nha, cac co quany
té tai nha

Nha cung cép duoc liét ké theo ho theo thir tw bang chir cai. Quy vi cling co thé tim thay tén cla
nha cung cap va trang noi thong tin lién hé bd sung ctia nha cung cap c6 trong Bang chi dan & cudi
Danh muc. Nha cung cap ciing duorc liét ké theo ho theo thir tw bang chir cai trong Bang chu dan.,
Ngoai théng tin lién hé, danh sach nha cung cép ciing bao gébm chuyén khoa va k§ nang, chdng han
nhw ngén nglr dwoc ndi hoac hoan thanh dao tao vé nang lwc van hoa.

Dao tao vé nidng lwc van héa la hwdng dan bd sung cho cac nha cung cip chadm soc strc
khée ctia chung téi gidp ho hiéu ré hon vé nén tang, gia tri va niém tin ctia quy vi dé thich nghi
v&i cac dich vu nham dap (rng nhu cau vé xa hdi, van héa va ngdén ngir ctia quy vi.

B7. Your Supplemental Benefits

Chuwong trinh cia quy vi bao hiém cac quyén loi bd sung bao gébm cac dich vu nhan khoa va chiva
bénh bang phwong phap nén xwong/cham ctru. Quy vi ¢ thé phai st dung cac nha cung cép cu thé
cho céac quyén loi bd sung nay. Nha cung cép duoc liét ké trong danh muc nay. Cac dich vu bd sung
khac duorc liét ké bén dudi. Trwde khi quy vi sép xép lich hen hodc st dung dich vu, kiém tra Chirng
tor Bao hiém hodc goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan at 1-855-905-3825(TTY: 711), 8:00
a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tuan dé biét chi tiét vé quyén loi chwong trinh, gidi han va loai trir.
Néu chwong trinh clia quy vi khédng cung cap quyén lgi bd sung ma quy vi dén kham chira tai mét
trong nhirng nha cung cap nay, cac dich vu d6 cta quy vi s& KHONG duwoc bao hiém.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Cac san pham mua khéng can toa

Day |a nhirtng san pham khéng theo toa khéng
dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém va
khéng dworc liét ké trong Bac 3 ciia Danh muc
thubc clia ching téi.

CVS

1-888-628-2770 (TTY: 711)

Th& Hai dén Thir Sau, 9 a.m. and 5 p.m. (gi®
Thai Binh Duwong)

Hé thdng Ung clru Ca nhan Khan cap (PERS)

LifeStation
1-855-672-3269(TTY:711)
24 hours, 7 ngay méi tuan

Thé duc thim my

Silver Sneakers

Tivity Health va SilverSneakers la cac thwong
hiéu da dang ky cua Tivity Health, Inc., va/hoac
cac cdng ty con va/hodc cong ty lién két tai Hoa
Ky va/hoéac cac qudc gia khac

Tivity

Néu quy vi 1a héi vien hodc muén xem minh cé
da didu kién khong:

888-423-4632, Thir Hai-Thr Sau tr 8 gid sang
dén 8 gio ti, EST.

support@silversneakers.com

Teladoc

Ban c6 thé lién hé véi Teladoc qua dién thoai
theo s6 1-800-Teladoc 24/7 ho&c bang video truc
tuyén an toan tai www.teladoc.com/bsc, tor 7 gi&r
sang dén 9 gio tbi. gid dia phwong

Néu quy vi c6 thac méc, vui Iong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuadn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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C. Danh sach nha thuéc trong mang lw&i

Danh muc néy cung cap danh sach nha thubc trong mang Iqéi Blue Shie;ld Pro,mise Cal MediConnect
Plan. Nha thudc trong mang lwdi nay la cac nha thuéc da dong y cung cap thudc theo toa cho quy vi
v&i vai tro 1a hdi vién clhia chuwong trinh.
*  HGi vién cta Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan phai str dung cac nha thubc trong
mang lwéi dé nhan thudc theo toa.

o Quy vi phai st dung nha thuéc trong mang lwéi ngoai trir trong cac truéng hop cham
séc khan cap hodc cap curu.

o Néu quy vi di dén mét hiéu thuéc ngoai mang Iwdi dé mua thudc ké toa khi d6 khéng
phai la mét trwdng hop cap clru, quy vi sé phai tra tié,n tdi cho dich vu d6. Boc Sé tay
Hoi vién Blue Shield Promise Cal MediConnect dé biét thém théng tin.

« Mot sb nha thubc trong mang lwéi co thé khong duoc liét ké trong Danh Muc nay.

o Mét sb nha thubc trong mang luéi ¢ thé da dwoc thém hodc x6a khdi chuong trinh cla
chung t6i sau khi Danh muc nay dwoc phat hanh.

Dé c6 théng tin cap nhat nhéat vé cac nha thuéc trong mang Iwéi cia Blue Shield Promise Cal
MediConnect trong khu virc clia quy vi, vui Iong truy cap trang web cla ching t6i tai dia chi www.
blueshieldca.com/promise/calmediconnect ho&c goi cho Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855- 905-
3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

DPé cé dwoc ban mé ta hoan chinh vé khoan bao hiém thubc theo toa, bao gém cach mua thubc theo
toa ctia quy vi, vui ldng doc Sé tay Hbi vién va Danh sach Thubc dwoc Bao hiém cla Blue Shield
Promise Cal MediConnect’s . Danh sach Thudc cé trén trang web tai www.blueshieldca.com/promise/

calmediconnect hodc cé thé yéu ciu mét danh sach bang cach goi cho Ban Dich vy Hdi vién theo s
1-855- 905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tuan.

C1. Cach xac dinh nha thuéc trong mang lwéi cta Blue Shield Promise Cal MediConnect
Plan

Cung véi cac nha thudce ban 1&, mang lwéi nha thube ciia chwong trinh cla quy vi bao gom:

« Nha thubc dat mua qua buu dién gui thudc theo toa dwoc bao hiém cho hoi vién théng qua
cac cbng ty van chuyén hoac thu.

» Nha thube truyén thudc tai nha chuan bj thude theo toa dugc cung cap thong qua ven, trong
co, hoac mét phwong thirc khdng qua dwdng udng khac béi mét nha cung cap dwoc dao tao
tai nha.

« Cac nha thubc cham s‘éc dai han (LTC) phuc vu cw dan cla cac co sé cham soc dai han,
chéng han nhw nha diéu duéng.

« Nha thuéc Tham gia Dich vu Y t& Danh cho Ngwdi My Ban Bia/Chwong trinh Bao hiém Y té
Danh cho Nguwoi My Ban bia trong B6 Lac/B6 Thi (I/T/U)

Quy vi khéng bat budc phai tiép tuc dén cung mét nha thudc dé mua thudc theo toa.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay méi tudn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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C2. Cung cép lwong thudc theo toa dai han

« Chuwong Trinh Mua Thubc Qua Pwdng Buu Bién. Chang téi cung cap mét chwong trinh mua
thuéc qua dwdng buu cho phép quy vi nhan lwong thubce theo toa dd dung trong tbi da 90
ngay duwoc gii trwee tiép dén nha quy vi. Lwong thude cap cho 90 ngay cb tién dbng tra bang
v&i lwong thude ctia mot thang. Khdng phai tat ca cac loai thubée déu co sén dé cung cap
lwong thude dung ban ngay kéo dai nay. Vui long lién hé chwong trinh dé biét thém théng tin.

« Chuong trinh Nha thudc Ban 1& cho Lwong Thude Dung trong 90 Ngay. M6t sé nha thubc ban
|& cling cé thé cung cép lwvong thudc theo toa dwoc bao hiém da dung trong tdi da 90 ngay.
Lwong thude cap cho 90 ngay cé tién ddng tra bang véi lwong thudc ciia mét thang. Khéng
phai tt ca cac loai thubc déu co sén dé cung cép lwong thudc dung ban ngay kéo dai nay. Vui
long lién hé chuwong trinh dé biét thém thang tin.

Néu quy vi c6 thac méc, vui Iong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo s0
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay mdi tuadn. Cudc goi dwoc mién phi. Dé
tim hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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Toan bd mang lwéi clia Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan bao gédm nhirng diéu sau:
Tdng sb6 bac st cham soc chinh: 490

Téng sb bac si chuyén khoa: 2136

Tbng sb6 bénh vién: 18

Téng sb co s& diéu duwdng chuyén mén: 56

Téng sb co s& diéu duwdng: 56

Téng sb nha cung cap dich vu va hd tro dai han: 0
Tbéng sb Nha cung cép dich vu cham ctru: 704

Tbng sb Co s& strc khde tam than: 84

Tbng sb6 Nha cung cép dich vu strc khde tam than: 168
T6ng sb dich vu cham séc strc khde tai nha: 15

Téng sb nha cung cép dich vu nhan khoa: 306

Téng sb nha cung cép dich vu nha khoa: 0

Tbng sb nha thubc theo chudi va ban 1&: 418

Téng s6 nha thubc d&t mua qua bwu dién: 1

Tbng s6 nha thubc truyén tai nha: 4

Tdng s6 nha thubc cham so6c lau dai: 21

Tbng sb nha thubc I/T/U: 4

Cac nha cung cép trong danh muc nay dwoc sap theo thr tw abc theo nhém y té. Quy vi co thé sir
dung dich vu cta bat ky nha cung cap dich vu nao trong danh sach nay co6 lién két véi tap doan y té
ctia PCP cla quy vi. V&i mot sb dich vu, quy vi co thé can phai dwoc PCP clia quy vi gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui Iong goi Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan theo so ]
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m. bay ngay moi tuan. Cudc goi dwgrc mien phi. bé tim
hiéu thém, truy cap www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect.
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