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) o MAU DON THAN PHIEN
THONG TIN HOI VIEN

Tén hoivién (Ho) (Tén) Ngay Thang Ngay Nam Ngay co hiéulwc  Thang Ngay Nam
sinh: Ghidanh:
bia chi (Bwong) (Thanh pho) (Tieu bang) (Ma Zip)
bién thoai (Nha) (Co quan) S0 hoivién trong gia dinh tham gia chwong trinh,
Bao gomthan phien ctia hoivién:

Tén ngwdihoan tat mau don, néukhéc véitén hoivién (bién thoaiban ngay)

Van dé xay ra & dau? (Tén nha thubc, bénh vién hodc phong kham) Ngayxayra Thang Ngay Nam
s co:

Ai lién quan ngoai quy vi? (Cung cap tén clia nhanvién lién quan, néucé.)

Vuilong mo ta cu theé nhat nhirng viéc da xay ra: (Bao gomtrinh ty cac sy kién va van de anh hwédng dén quy vinhw thé nao.)

Xem tai liéu dinh kém

S& Quan ly Cham soc Stre khoe California (California Department of Managed Health Care - DM HC) co
trach nhiém kiém soéat céac chwong trinh dich vu cham sdc stre khde. Néu quy vi co than phién gi voi
Blue Shield Promise, trudc hét quy vi nén lién lac v&iBlue Shield Promise theo sb 1-800-605-2556 (goi
s6 1-877-735-2929 cho dich vu TDD/TTY danh cho ngwdi khiém thinh) va ap dung tha tuc than phién
cta Blue Shield Promise trudc khi lién lac véi DMHC. Sy dung quy trinh than ph|en nay khong lam mét
di bat ky quyén phap ly hoac bién phap giai quyét tiém nang nao ma quy vico thé c6. Néu quy vij can
duwoc gilp d& dé gidi quyét mot than phién lién quan t&i moét trrong hop cap ctru, moét than phién chua
duoc Blue Shield Promise giai quyet thoéa dang hoac mét than phién da qua 30 ngay ma van khong
dwoc g|a| quyét, quy vico thé goi cho DMHC dé dworc gidp d&. Quy Vi cling c6 thé héi du tiéu chuan dé
yéu cau Duyét xety té déc 1ap (Independent Medical Review - IMR). Neu quy vi héi da diéu kién cho
IMR, tha tuc IMR sé dwa ra xét duyet khach quan vé céc quyét dinh yte ctia mét chwong trinh bao hlem
y té lién quan t&i sy can thiét vé mat y té cua dich vu hoac bién phap diéu tri da dwoc dé nghi, céac quyet
dinh vé bao hiém cho cac tha tuc diéu tri mang, tinh chat nghlen cru hoac thir nghlem va cac tranh chap
ve viéc thanh toan cho céac dichvuy té khan clp va cép ctu. S& Quan ly Chadm séc Stre khoe ciing c6
s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duo’ng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguw¢i khiem
thinh va khiém thanh. Trang mang Internet cGa S&, http://www.dmhc.ca.gov, c6 mau don than phién,
mau don dang ky IMR va hwéng dan truc tuyén.

HANH PONG YEU CAU

Quy vi muonvandé nay duoc gidiquyetnhu thenao?
Xem tai liéu dinh kém

Nhan mau don than phién: Truc tiép ]

Qua dién thoai |:|

, Ngay
Chir ky hdivién (khdng bat budc)
. ia TOIHIEU RANG CHUONG TRINH SE LIENHE VO'I TOI
Qua dwrong buu dien D TRONG VONG BA MUO'l (30) NGAY BE CUNG CAP CHO
TOIMOT BAO CAO VE BIEU TRA CUA CHUONG TRINH

Blue Shield of California Promise Health Plan 1a bén dwoc c&p phép doc lap cia Blue Shield Association.

Rev. 0509


http://www.dmhc.ca.gov,/

blue @ | fi

california ~ Plan

A > ~: ~ ~ ?

Rev. 0509



	THÔNG TIN HỘI VIÊN

