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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngbn ngir khac

Quy vi c6 thé nhan dwoc Sé tay hoi vién ndy va cac tai
liéu khac cha chwong trinh mién phi bang cac ngdn ngdr
khac. Xin goi (855) 699-5557 (TTY 711). Cudc goi nay
mién phi. DPoc Sé tay hoi vién nay dé tim hiéu thém vé cac
dich vu hé tro ngdn ngr chdm soc stre khée, chang han
nhw cac dich vu thdng dich vién va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan dwoc thong tin nay mién phi & cac
dinh dang phu khéac, chadng han nhw chiv ndi braille,
ban in c& I&n véi phdng chir 18 va am thanh. Xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Dich vu thong dich

Quy vi khdng can nhd mét thanh vién gia dinh hodc ban
bé 1am thdng dich vién. P& s dung dich vu théng dich
vién, ngén ngi va van héa mién phi va tro giup co sén
24 gi mot ngay, 7 ngay trong tuan, hodc nhan cudn sb
tay nay bang mét ngén nglr khac, hay goi so

(855) 699-5557 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield

@ Goi cho Ban dich vu héi vién ctia Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
Promise truc tuyen tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Céac ngon ngtr va dinh dang khac

English

ATTENTION: Language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-699-5557.
(TTY: 711).

Arabic
Ads galer 13 i€ haaii KA Aadlle )l culaas sacLiedl) 4y galll jal g3 &l
O, Juail 28 53 1-855-699-5557 (TTY: 711)

Swjbpbu - Armenian

NhTUALNRESNPL Bph ununid kp huylpkl, wuyw dkq
wldwp Jupnn o npudwunpyty (kguju
wowlignipjut Swnwynipniitbp: Quuquhwpbp
1-855-699-5557 (TTY (htnwwnhuy) 711):

A2 h3C - Chinese
AR RS TS A R E RS EE S IR IRT -
S 208 1-855-699-5557 (TTY: 711) .

YAt @ — Punjabi

s 6. 7 3H Ut 88 J, 3t 3 feg AgfesT AT
333 BE He3 GusEg I 1-855-699-5557 (TTY: 711) '3
5 3|

th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyen tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

@ Goi cho Ban dich vu héi vién ctia Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
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f&er - Hindi

e & afe 39 B Siord § o 39 o Jqoa |
ST TERIT JATT 39l &l 1-855-699-5557 (TTY: 711)
UT hicl Y|

Hmong

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab
txog lus, muqj kev pab dawb rau koj. Hu rau
1-855-699-5557 (TTY: 711).

HZAEE - Japanese

IREIE BRBZEINDGE. BHOEEXIEZ A
FAWr=1=1+E£9, 1-855-699-5557 (TTY:711) £T. &
ERICTIERKCTIZSLY,

et — Korean
FOl:et=(HE AIE0tAI=
22 0|=0ota &= Y=L
N 3} o

(TTY: 711|122 HMatal =

0

2, 20 XI¥ MHIAS
. 1-855-699-5557
.

\_l

[z

W9I9290 — Lao

EUOQ?U T]‘?O‘) U)?').)CO‘)b)‘)ﬁ‘) D90, ﬂ?DUQD’WDQO&)CU’)S
C)‘)‘Uw‘?ﬁ‘) SOE)UCEJJQQ CCJJD.UL@)SJJ(ZU)ID‘?D EU)S
1-855-699-5557 (TTY: 711).

a

th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyen tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

@ Goi cho Ban dich vu héi vién ctia Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
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Céac ngon ngtr va dinh dang khac

121 - Cambodian

[UHS WWASHHASHN MANZI, ITUNESUIGRM
ENWESANALI FHGUSUNUUNYERY Gi §ie0E)
1-855-699-5557 (TTY: 711)

& — Farsi

an it R4 ) el SIR e i€ et L) )y ey 80
) e atl b e 2l U 1-855-1-855-699-5557 (TTY: 771)
o 2 80,

Pycckum — Russian
BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTte Ha pycckom A3blke, TO
BaM OOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru nepesoaa. 3BOHUTE

1-855-699-5557 (tenetann: 711).

Espanol — Spanish

ATENCION: si habla espafol, fiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Liame al
1-855-699-5557 (TTY: 711).

Tagalog - (Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-699-5557
(TTY: 711).

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyen tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Céac ngon ngtr va dinh dang khac

A'Ina - Thai

L3EU;

aAuNaN N InaaugIusaldusnisamanmene’le
9 115 1-855-699-5557 (TTY: 711).

Tieng Viét — Viethamese

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro
ngdn ng mién phi danh cho ban. Goi s
1-855-699-5557 (TTY: 711).

th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield

@ Goi cho Ban dich vu héi vién ctia Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
Promise triec tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Théng bao khéng phan biét dbi xtr

Phan biét dbi xtr 1a chdng lai luat phap. Blue Shield of California Promise Health Plan
(Blue Shield Promise) tuan tht theo cac luat dan quyén lién bang va tiéu bang.

Blue Shield Promise khéng phan biét dbi xtr bat hop phap, loai trtr hodc déi x&r v&i moi
nguwdi khac nhau dwa trén gigi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, tb tién, nguén gbc
quéc gia, ban dang dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat
thé chét, tinh trang strc khde, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, ban dang giéi
tinh hoac xu hwéng tinh duc.

Blue Shield Promise cung cap:

= HO tro va dich vu mién phi cho nguai khuyét tat dé gidp ho giao tiép hiéu qua
hon v&i chang téi, chang han nhu:

s Thoéng dich vién ngbn nglr ky hiéu co trinh dé
@ Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& I6n, am thanh,
cac dinh dang dién tr c6 thé truy cap, va cac dinh dang khac)
= Cac dich vu ngon ngl mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn ngir thir nhat khéng
phai la tieng Anh, chang han nhu:
s Thong dich vién co trinh d6
s Théng tin bang van ban & nhirng ngén ngir khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui Iong goi cho Blue Shield Promise theo sé
(855) 699-5557 (TTY 711). Chung tdi lam viéc tir 8 gi& sang dén 6 gio chiéu.

Néu quy vi cho rang Blue Shield Promise da khéng cung cép céac dich vu nay hoac
phan biét dbi X0 bat hop phap theo cach khac dya trén co s& gigi tinh, chdng toéc, mau
da, ton giao, tb tién, nguén goc quoc gia, ban dang dan toc, tudi tac, tinh trang khuyet
tat tam than, tinh trang khuyét tat thé chat, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh
trang hdn nhan, ban dang gi¢i tinh hodc xu hwéng tinh duc, quy vi cé thé nop don than
phién cho Diéu phéi vién dan quyén cua Blue Shield of California Promise Health Plan.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Théng béo khéng phan biét déi xtr

Quy vi c6 thé ndp than phién tryc tiép, bang van ban, bang dién thoai hoac email:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Diéu phédi vién dan quyén

601 Potrero Grande Drive

Monterey Park, CA 91755

Dién thoai: (844) 883-2233 (TTY: 711)

Fax: (323) 889-2228

Email: BSCPHPCIvilRights@blueshieldca.com

Néu quy vi can giup d& noép don than phién, Diéu phdi vién dan quyén cé thé giup d&
quy Vi.

Quy Vi cling co thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho S& Y Té California, Van Phong
Dan Quyén bang van ban, bang dién thoai hoac email:

Deputy Director, Office of Civil Rights

California Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

(916) 440-7370 (TTY 711 Tiép am tiéu bang California)
Email: CivilRights@dhcs.ca.gov

Quy vi c6 thé nhan mau khiéu nai tai dhcs.ca.qov/Pages/Language Access.aspx.

Neu quy vi cho rang minh d4 bi phan biét dbi x(r trén co s& chiing téc, mau da, ngudn
goc quoc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat ho&c gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don
khiéu nai vé dan quyén t&i B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan
Quyén bang van ban, dién thoai ho&c trwc tuyén tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Cbng thdng tin bao céo khiéu nai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard _cp.jsf

Quy vi c6 thé nhan mau don khiéu nai tai hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Chao mirng quy vi dén vai Blue Shield
of California Promise Health Plan!

Cam on quy vi da tham gia Blue Shield of California Promise Health Plan (Blue Shield
Promise). Blue Shield Promise 1a mét chwong trinh bao hiém y té cho nhirng ngudi co
Medi-Cal. Blue Shield Promise lam viéc v&i Tiéu bang California dé gitp quy vi nhan
dwoc dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi can.

So tay héi vién

S6 tay hdi vién nay cung cap cho quy vi théng tin vé khodn bao hiém cta quy vi theo
Blue Shield Promise. Vui Idng doc tai liéu nay mot cach hoan chinh va can than.

Viéc nay sé gilp quy vi hiéu va biét sir dung cac quyén lgi va dich vu cta quy vi. Sé tay
héi vién cling giai thich quyén va trach nhiém cuta quy vi v&i tw cach |a hdi vién cia
Blue Shield Promise. Néu quy vi c6 cac nhu cau y t& dic biét, hay ddm bao quy vi doc
tat c& cac muc ap dung cho quy Vvi.

S6 tay hdi vien nay con dwoc goi la Téng hop ching tir bao hiém (Combined Evidence
of Coverage - EOC) va Ban diéu |é chwong trinh. Day la ban tém tat cac quy téc va
chinh séch cua Blue Shield Promise va dwa trén hop déng gitra Blue Shield Promise va
S& Y Té (Department of Health Care Services - DHCS). Néu quy vi mudn tim hiéu cac
diéu khoan va diéu kién bao hiém chinh xac, quy vi c6 thé xin ban sao hop déng hoan
chinh t&r Ban dich vu hdi vién.

Goi sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé xin ban sao hop dong gitra Blue Shield Promise
va DHCS. Quy vj ciing c6 thé xin mién phi mét ban sao Sé tay héi vién khac hoac truy
cap trang mang cta Blue Shield Promise tai dia chi blueshieldca.com/promise/medi-cal
dé xem Sb tay héi vién. Quy vi cling c¢6 thé xin mién phi mét ban sao cac chinh sach va
tha thuat Iam sang va hanh chinh khéng doc quyén ctia Blue Shield Promise, hodc héi
vé céch truy cap thong tin nay trén trang mang cta Blue Shield Promise.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Chao mirng quy vi dén vé&i Blue Shield of California Promise Health Plan

Lién hé

Blue Shield Promise ludn san sang gitip d&. Néu quy vi c6 thdc mac diéu gi, vui long
goi sO (855) 699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tlr thir Hai dén thtr Sau,
tlr 8 gi& sang den 6 gio chieu. Cudc goi nay mien phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap trwc tuyén bét cr 10c nao tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Cam on quy vi,

Blue Shield of California Promise Health Plan
3131 Camino Del Rio North, Suite 1300
San Diego CA 92108

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)

th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise triec tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Phan 1
Bat dau voi vai tro [a hdi vién

Dich vu hoi vién

Blue Shield of California Promise Health Plan mong muén quy vi cam thay hai long voi
dich vu cham soc strc khde ctia minh. Néu quy vi cé bat ky thac mac ho&c guan ngal o]
vé dich vu cham séc ctia minh, Blue Shield Promise luén mudn lang nghe y kién cla

quy vi!

Dich vu héi vién

Ban dich vu hdi vién cda Blue Shield Promise ludn sén sang giup d& quy vi. Blue Shield
Promise c0 thé:

»  Tra l&i cac thdc méc vé chwong trinh bao hiém y té cda quy vi va cac dich vu
dwoc bao hiém

= Gilp quy vi nhan thé ID méi

=  Giup d& quy vi chon hodc thay déi mét nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider - PCP)

= Gilp quy vi vé héa don t bac st

= Cho quy vi biét noi can dén va cach dé nhan duoc dich vy cham séc quy
vi can

=  Gilp quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can néu quy vj dang
mang thai

= Cung cép dich vy théng dich néu quy vi khong noi tiéng Anh

= Cung cap thong tin bang cac ngon nglr va cac dinh dang khac

= Gilp quy vi v&é mét van dé quy vi khdng thé giai quyét

Néu quy vi can giup d&, vui long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise
lam viéc tir thir Hai dén thr Sau, tlr 8 gid sang dén 6 gi¢ chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat cr IGc nao tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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1| Bat dau véi vai tro 1a héi vién

Ai c6 the tré thanh héi vién

Quy Vi du diéu kién tham gia Blue Shield Promise vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal
va sbng tai Quan San Diego. Goi cho Co Quan 'Y Té va Dich Vu Nhan Sinh ctia Quan
San Diego theo sb (866) 262-9881 dé tim hiéu thém. Quy vi cling c6 thé du diéu kién
nhan Medi-Cal thdng qua chwong trinh An sinh xa hi. Lién hé v&i S& An Sinh Xa Héi
theo sb 800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778) dé thdo luan tinh du diéu kién cta quy vi.

Néu c6 thac méc vé viéc ghi danh, hay goi cho Health Care Options theo sb (800) 430-4263
(TTY 1-800-430-7077). Hoac truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Medi-Cal chuyén tiép

Medi-Cal Chuyén :I'iép (Transitional Medi-Cal) con dugc goi la “Medi-Cal cho nguoi di
lam”. Quy vi c6 thé dwgc nhan Medi-Cal chuyén tiép néu ngirng nhan Medi-Cal vi:

= Quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
= Gia dinh quy vi bat dau nhan thém tien cap dwdng cho con hay cho nguoi
hoén phoi.

Quy vi c6 thé dat cac cau hdi vé viéc hdi da diéu kién nhan Medi-Cal tai van phong y té
va dich vu nhan sinh quan tai dia phwong cta quy vi. Tim van phong dia phwong ctia
quy vi tai dia chi https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/County/Offices.aspx
hodc goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Thé nhan dang (ID)

Vé&i tw cach la héi vién cia Blue Shield Promise, quy vi s& nhan mét thé ID Blue Shield
Promise. Quy vi phai trinh thé ID Blue Shield Promise va Thé nhan dién ngu&i thu
hwéng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal ctia minh khi quy vi nhan bét ky
dich vu cham séc stre khde hodc toa thubéc nao. Quy vi phai ludn mang theo bén minh
tat ca cac thé bao hiém y té. Dwdi day la thé ID Blue Shield Promise mau dé cho quy Vi
biét thé ctia quy vi sé tréng nhu thé nao:

Mat truwée Mat sau

-~ P -
blue § | 3" MEMBER: ) e et g Dlveshleldca com/ promise/ medical

Heofih "“ﬁf“‘% -
<John Doe by'":'?&uh i m:.:..m Member Services
MEMBER ID: <AJCJ12345678> (855) 699-5557 (TTY: 711)

hllmiq;: bcigiﬁ foeniza nwhasa
MEmbE rCared S

CIN: WA .

<1Z35676G= <Variable Information Line 1> =z el o e Nurse Help Line

Health Plan Group £ _\13riable Information Line 2> e (000) 609-166

E0001001 - Lot seemBeanm - Transportation

Eflantive Dter <PCP Name Line 1> ol ety {3??}%33-21 78

MDA E[PECEPE:IN iy e o=

Rx BIN: - srwcesiat e .

. <Address Line 1 (1234 Street)> %ﬁﬂ”ﬁ‘ Baoalteah

Rx PCN: <Address Line 2 (City, ST)> SESETERT et s member has fimifad bensfts cutsde of

<07810000 <Address Line 3 (ZIP> Bua Thisk hasacieccn tha plan service araa and outside of California.
" \_ J

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» ch|eu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield

Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

13


https://shieldcentral.blueshieldca.com/sparks/rmc/MediCal/blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/County/Offices.aspx

1| Bat dau véi vai tro 1a héi vién

Néu quy vi khdng nhan dwoc thé ID Blue Shield Promise trong vai tuan sau khi ghi
danh, ho&c néu thé cta quy vi bi hw hai, bi mat hodc danh cap, hay goi ngay cho Ban
dich vu héi vién. Blue Shield Promise sé& gri cho quy vi mét thé méi mién phi. Xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711).

Cach dé tham gia vé&i tw cach la héi vién
Blue Shield Promise mudn nhan dwoc phan héi tlr quy vi. Hang quy, Blue Shield

Promise c6 cac cudc hop dé thao luan vé nhixng muc dang hoat dong t6t va cach dé cai
thién Blue Shield Promise. Cac hdi vién dwgc méi tham dw. Hay dén mét cudc hop!

Uy Ban C6 Van Héi Vién cta Blue Shield Promise

Blue Shield Promise c6 mét nhém véi tén goi Uy Ban C6 Van Héi Vién cla Blue Shield
Promise. Nhém nay bao gdm nhan vién, cac nha cung cap dich vu cta Blue Shield
Promise, va hdi vién gibng nhw quy vi. Viéc tham gia nhém nay 1a tw nguyén. Nhém
trao ddi vé cach cai thién cac chinh sach cla Blue Shield Promise va c6 trach nhiém:

= Tha&o luan cac van dé cua hoi vién va chuong trinh bao hiém y té

= Trao doi ve cac nhu cau van héa va ngdn ngtr cua hoi vién

= Giao duc va tang quyén cho cong dong ve cac van dé cham soc sirc khée
Néu quy vi muén tham gia vao nhém nay, hay goi (855) 699-5557 (TTY 711).
pé tim hiéu thém céac cach tham gia khac, truy cap Blue Shield Promise Connect! tryc
tuyén tai https://www.blueshieldca.com/promise/members/index.asp?memSec=connect.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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blue

california

Promise Health Plan

Phan2 _’ ,
Thong tin vé chwong trinh bao hiem vy té
cua quy Vi

Téng quan vé chwong trinh bao hiém vy té

Blue Shield of California Promise Health Plan 1a mét chwong trinh bao hiém vy té cho.
nhirng ngwdi nhan Medi-Cal @ Quan San Diego. Blue Shield Promise hop tac v&i Tieu
bang California dé gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham soc strc khde ma quy vi can.

Quy vi cé tpé trao’déi v&i mét trong cac dai dién cpa Ban dich vu hoi vién Blue Shield
Promise dé tim hiéu thém vé chwong trinh bao hiém y té va cach lam cho chwong trinh
phu hop v&i quy vi. Xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Khi nao khoan bao hiém cta quy vi bat dau va két thac

Khi quy vi ghi danh vao Blue Shield Promise, guy Vi sé nhan dwoc mot thé ID hoi v[én
Blue Shield Promise trong vong hai tuan sau khi ghi danh. Vui long trinh thé nay moi khi
guy vi nhan bat ky dich vu nao theo Blue Shield of California Promise Health Plan.

Quy vi cling c6 thé chAm dut khoan bao hiém Blue Shield Promise va chon mét chuong
trinh bao hiém y té khac bét cr luc ndo. D& dwoc hé tr chon mét chwong trinh méi,
hay goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoac
truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi ciing cé thé yéu cau cham
dirt chuwong trinh Medi-Cal cuaa quy vi.

Déi khi Blue Shield Promise khéng con co thé phuc vu quy vi.

Blue Shield Promise phai chdm dit khodn bao hiém cta quy vi néu:

Quy vi roi khéi quan hoac dang & trong tu

Quy vi khong con tham gia chwong trinh Medi-Cal nira

Quy vi d@ dieu kién cho cac chwong trinh mién trir nhat dinh

Quy vi cay ghép bd phan co thé quan trong (tr» than va ghép giac mac)

Blue Shield Promise sé& nd Iwc hét minh d& cung cap cho quy vi cac dich vu can thiét.
Dich vu y té danh cho ngw®i My ban dia

= Néu quy vi la mét nguoi My ban dia, quy vi c6 quyén nhan céc dich vu cham
soc strc khde tai cac co s& dich vu y té danh cho ngwdi My ban dia. Quy vi
cling co thé & lai v&i hoac hay tw cach héi vién trong Blue Shield Promise

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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trong khi nhan dwoc céc dich vu cham séc stre khde tir cac dia diém nay.
Nguwdi My gbc ban x& c6 quyén khdng ghi danh vao mét chwong trinh quan
tri cham séc Medi-Cal hodc c6 thé roi khéi cac chwong trinh stre khde riéng
cua ho va ghi danh lai vao chuwong trinh Medi-Cal théng thuwdng (phi tra theo
dich vu) bat ct ltic nao va vi bat ctr ly do gi.

=  Pé tim hiéu thém, vui 1dng goi cho Dich vu y t& danh cho ngu®i My ban dia
theo sb (916) 930-3927 hoac truy cap trang mang cta Dich vu y té danh cho
ngudi My ban dia tai www.ihs.gov.

Céach hoat dong cua chwong trinh cua quy vi

Blue Shield Promise |a mét chwong trinh bao hiém y té ky hop ddng véi DHCS.

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém y t& c6 quan ly. Chu’o’ng trinh cham
séc c6 quan ly 1a viéc st dung cac ngudn lwc chdm soc strc khde hiéu qua vé chi phi
dé cai thién viéc tiép can dich vu chdm séc strc khde va dam bao chat lwong cham soc.
Blue Shield Promise lam viéc v&i cac bac si, bénh vién, nha thubc va cac nha cung cp
dich vu chdm séc stre khde khac trong khu vie dich vu ctia Blue Shield Promise dé
cham séc strc khée cho quy vi, tirc hoi vién.

Ban dich vu héi vién sé cho quy vi blet cach thirc hoat dong cua Blue Shield Promise,
cach nhan dich vu chdm séc quy vi can, cach sap xép lich hen véi nha cung cap dich
vy, va cach tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan dich vu van chuyén hay khéng.

Dé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé tim thong tin
ban dich vu hdi vién triec tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Thay déi chwong trinh bao hiém vy té

Quy Vi c6 thé r&i khoi Blue Shield Promise va tham gia chwong trinh bao hiém y té khac bat
c ltc ndo. Goi cho Health Care Options theo sb (800) 430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé
chon mét chwong trinh méi. Quy vi cé thé goi trong khodng thdi gian tir 8 giér sang dén 6
gi& chiéu tr thir Hai dén thé» Sau. Ho&c truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

S& can 30 dén 60 ngay dé x{ ly yéu cau roi khéi Blue Shield Promise clia quy vi. D&
tim hiéu xem Health Care Options da chap thuan yéu cau cua quy vi khi nao, vui long
goi sO (800) 430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Néu quy vi muén roi khéi Blue Shield Promise sém hon, quy vi ¢6 thé yéu cau Health
Care Options tién hanh hiy tw cach héi vién khan (nhanh). Néu ly do yéu ciu cla quy
vi dap &rng cac quy tac cho viéc hiy tw cach hdi vien nhanh, quy vi s& nhan dwoc mét 1a
thw cho biét rang quy vi da hady tw cach hoi vién.

Nhirng nguoi thu huwéng co thé yéu ciu hiy tw cach hoi vién khan, bao gém, nhwng
khong gidi han &, tré em nhan duwgc dich vu theo Chuwong trinh cham nudi tam thoi
hodc hé tro nhan con nudi; cac hdi vién cé nhu cau cham séc stre khde dac biét, bao
gdm, nhwng khéng gi¢i han & dich vu cay ghép bd phan co thé quan trong; va cac Hoi

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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vién da ghi danh vao Medi-Cal, Medicare hoac chwong trinh cham séc cé quan ly
thwong mai khac.

Quy vi c6 thé yéu cau r&i khdi Blue Shield Promise truc tiép tai van phong y té va dich
vu nhan sinh quan tai dia phwong clia quy vi. Tim van phong dia phwong clia quy vi tai
dia chi www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac goi cho
Health Care Options theo sé (800) 430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Khi thay déi HMO,
quy vi sé nhan dwoc thé ID mai va Sbé tay hdi vién.

Sinh vién dai hoc chuyén dén mét quan méi

Néu quy vi chuyén dén mét quan méi & California ¢é hoc dai hoc, Blue Shield Promise
sé bép hiém cac dich vu cap ctru tai quan méi cia quy vi. Cac d,ich,vu cap ctru co san
cho tat ca nhirng ngudi dang ky Medi-Cal trén toan tieu bang bat ké quan cw tri nao.

Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va sé theo hoc dai hoc & mét quan khac, quy vi
khéng can phai ndp don dang ky Medi-Cal tai quan doé. Quy vi khéng can phai cé don
dang ky Medi-Cal mé&i mién la quy vi van dwai 21 tudi, chi tam thei réi khdi nha va van
dwoc coi la phu thudc theo to khai thué trong gia dinh.
Khi quy vi tam th&i réi khéi nha dé di hoc dai hoc, ¢6 hai lwa chon c6 sén cho quy vi.
Quy vi c6 thé:
Théng bao cho van phong dich vu x& hdi ctia quan tai dia phwong ctia quy vi rang
quy vi tam th&i chuy&n dén hoc dai hoc va cung cép dia chi cla quy vi & quan
mai. Quan sé cap nhat dia chi va ma quan méi cla quy vi vao hd so truéng hop
trong co’ s& di liéu cha Tiéu bang. Néu Blue Shield Promise khong hoat dong tai
quan mai do, quy vi sé phai thay doi chuo’ng trinh bao hlem y t& cia minh sang céac
lwa chon c6 sén tai quan méi. Dé dwoc giai dap thac méc va tranh bat ky sw cham
tré nao trong viéc ghi danh vao chuwong trinh bao hiém y té mai, hay goi cho Health
Care Options theo sb (800) 430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

HOAC

Chon khéng thay dbi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi khi quy vi tam thoi
chuyén dén hoc dai hoc & moét quan khac. Quy vi sé chi co thé tiép can cac dich vu
tai phong cap ciu & quan méi. Bbi véi dich vu cham séc stre khde dinh ky hodc
phong ngtra, quy vi sé can str dung mang lwéi nha cung cép dich vu théng thuong
cua Blue Shield Promise tai tru s& quan cw tra cta hé gia dinh.

Tiép tuc dich vu cham séc

Néu quy vi dang thadm kham vé&i cac nha cung cap dich vu khong nam ‘trong mang luwoi
cua Blue Shield Promise, thi trong mot so trwdng hop, quy vi cé thé tlep tuc nhan dich
vu cham soc va co the tham kham véi cac nha cung cap dich vu d6 tdi da 12 thang.
Néu cac nha cung cap dich vu cda quy vi khong tham gia mang lw¢i Blue Shield
Promise tai thoi diém két thic 12 thang, quy vi sé can chuyén déi sang cac nha cung
céap dich vu trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Céac nha cung cap dich vu r&i khéi Blue Shield Promise

Néu cac nha cung cép dich vu ctia quy vi ngirng l1am viéc véi Blue Shield Promise, quy
vi ¢ thé van tiép tuc dwoc nhan dich vu tr nha cung cép dich vu dé. Day la mét mau
khac vé sy tiép tuc cla dich vu chdm séc. Blue Shield Promise cung cép dich vu tiép
tuc cham soc cho:

e Tinh trang cép tinh (bénh trang xay dén mét cach nhanh chéng va dién ra trong
mot khodng thoi gian ngén).

e Tinh trang strc khde tam than cép tinh (bénh trang tam than xay dén nhanh
chong va dién ra trong khoang thdi gian ngan).

e M6t bénh trang man tinh nghiém trong (mét bénh trang dai han dang dién ra).

e M0bt chirng bénh ma sé gay tr vong.

e Daduwoc Ién lich va’hodc dwoc phé duyét thwe hién phiu thuat hodc mét thi
thuat y té.

e Séap sinh con.

e Tinh trang strc khde tdm than ngu®i me. Vi tai liéu bang van ban vé tinh trang
cta quy Vi, quy vi ¢ thé duy tri thdm kham véi nha cung cép dich vu ctia minh
trong 12 thang sau khi chan doan hodc 12 thang sau khi két thac thai ky, tly theo
thdi gian nao dién ra sau.

e C6 con tbi da 3 tudi (36 thang).

Blue Shield Promise cung cép dich vu tiép tuc cham séc néu

1. Blue Shield Promise co thé xac dinh rang quy vi cé6 mdi quan hé hién tai v&i nha
cung cap dich vu ngoai mang lwéi ctia quy vi. (Méi quan hé hién tai cé nghia la
quy vi da dwoc PCP hoac chuyén gia ngoai mang lwdi dé tham kham it nhat mot
lan trong 12 thang trwéc ngay ghi danh ban dau cla quy vi véi Blue Shield
Promise Health Plan dbi v&i lan tham kham khéng cap ciwu).

2. Nha cung cép dich vu dé s8n sang chap nhan mdc gia cao hon trong sé mirc gia
hop ddng cua Blue Shield Promise hodc mirc gia tra 1& phi theo dich vu (Fee for
Service - FFS) cua Medi-Cal; va

3. Nha cung cép dich vu dé dap rng cac tiéu chuan chuy&n mén ap dung cla
Blue Shield Promise va khéng gap cac van dé vé chat lwong dich vu cham séc
khéng da diéu kién

Blue Shield Promise khong cung cép dich vu tlep tuc cham soc néu cac dich vu nay
khéng dwoc Medi-Cal bao hiém. Ngoai ra, néu nha cung cép dich vu cua quy vi khong
lam viéc véi Blue Shield Promise, thi quy vi s& can tim mét nha cung cap dich vu méi.

Dé tim hiéu thém s tiép tuc dich vu cham soc va chirng nhan da diéu kién, vui long goi
cho Ban dich vu héi vién theo so (855) 699-5557.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Chi phi

Chi phi héi vién

Blue Shield Promise phuc vu nhirng ngudi da diéu kién nhan Medi-Cal. Ij(f)i vién cla
Blue Shield Promise khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc bao hiem. Quy vi sé

khdng c6 1& phi bao hiém hoac khoan khau trr. D& biét danh sach céc dich vu dwoc
bao hiém, vao trang “Cac quyen lgi va dich vu”.

Danh cho héi vién c6 khoan déng thanh toan

Quy vi c6 thé phai trd mot khoan ddng thanh toan méi thang. Khoan déng thanh toan
phu thudc vao thu nhap va cac nguén lwc clia quy vi. Mi thang quy vi sé thanh toan
hoa don y té cta riéng quy vi cho dén khi sb tién quy vi da trd bang véi khoan dong
thanh toan cuia quy vi. Sau dé, dich vu cham séc ctia quy vi sé duwgc Blue Shield
Promise bao hiém cho thang dé. Quy vi sé khéng duoc Blue Shield Promise bdo hiém
cho dén khi quy vi thanh toan toan bd khoan déng thanh toan cho thang dé. Sau khi quy
vi dap rng khodn déng thanh toan ctia minh cho thang dé, quy vi cé thé dén tham
kham bat ky bac si Blue Shield Promise nao. Néu quy vi la héi vién cé khoan dong
thanh toan, quy vi khdng can chon mét PCP.

Nha cung cap dich vu dworc tra tién nhw thé nao
Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cap dich vu theo cac céch sau:

= Thanh toan theo hdi vién

= Blue Shield Promise thanh toan cho mét sé nha cung cép dich vu mét
khoan tién méi thang cho méi héi vién Blue Shield Promise. Khoan nay
dwoc goi la thanh toan theo hdi vién. Blue Shield Promise va cac nha
cung cap dich vu lam viéc véi nhau dé quyét dinh khoan tién thanh toan.

= Thanh toan Ié phi theo dich vu

= M6t sb nha cung cép dich vu tién hanh cham séc cho héi vién Blue Shield
Promise va sau d6 gri hda don dich vu ho da cung cép cho Blue Shield
Promise. Khoan nay dwoc goi la khoan thanh toan |é phi theo dich vu.
Blue Shield Promise va cac nha cung cap dich vu lam viéc véi nhau dé
quyét dinh chi phi cho méi dich vu.

Dé tim hiéu thém vé cach Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cap dich
vy, vui long goi sO (855) 699-5557 (TTY 711).
Yéu cau Blue Shield Promise thanh todn héa don

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho mét dich vu dwoc bao hiém, hay goi ngay cho Ban
dich vy hdi vién theo so (855) 699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi nghi rang Blue Shield Promise phai

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

19


https://shieldcentral.blueshieldca.com/sparks/rmc/MediCal/blueshieldca.com/promise/medi-cal

2 | Théng tin vé chwong trinh bao hiém y té cta quy vi

b&o hiém, quy vi c6 thé gti yéu cau bdo hiém. S dung mau yéu cau bao hiém va
théng bao cho Blue Shield Promise bang van ban ly do quy vi phai thanh toan. Goi sb
(855) 699-5557 (TTY 711) dé héi xin mau yéu ciu bao hiém. Blue Shield Promise sé
xem xét yéu cau cla quy vi d& xem quy vi cé thé nhan lai tién hay khéng.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)

th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwong day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise triec tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Phan 3
Cach nhan dich vu cham soc

Nhéan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG BQC CAC THONG TIN DU'O1 DAY BE QUY VI BIET BU'Q'C CO THE
NHAN DICH VU CHAM SOC SU’'C KHOE TU NGU'O'l NAO HOAC NHOM NHA CUNG
CAP DICH VU NAO.

Quy vi co thé b4t dau nhan dwoc cac dich vu cham séc stre khde vao ngay khoan bao
hiém cda quy vi c6 hiéu lyc. Ludn mang theo thé ID Blue Shield Promise va thé BIC
Medi-Cal cGa quy vi. Khéng bao gi® dé bat ky ai khac st dung thé ID Blue Shield
Promise hoac thé BIC cla quy vi.

Cac hoi vien méi phai chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care
provider - PCP) trong mang Iwéi cia Blue Shield Promise. Mang lw&i cia Blue Shield
Promise 1& mdt nhém céc bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac lam viéc
v&i Blue Shield Promise. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké ti khi quy vi
tr& thanh hoi vién Blue Shield Promise. Néu quy vi khéng chon PCP, Blue Shield
Promise sé chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon ciing mét PCP hodc cac PCP khac nhau cho tat ca thanh vién gia
dinh tham gia Blue Shield Promise.

Néu quy vi c6 mét bac si ma quy vi mudn gilr lai, hoac quy vi mudn tim mét PCP méi,
quy vi ¢ thé tim trong Danh muc nha cung cép dich vu. Danh muc nay c6 danh sach
tat ca cac PCP trong mang lwdi ctia Blue Shield Promise. Danh muc nha cung cép dich
vu c6 cac théng tin khac dé gidp quy vi lwa chon PCP. Néu quy vi can Danh muyc nha
cung cap dich vu, vui long goi s6 (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi cling cé thé tim
th4y Danh muc nha cung cap dich vu trén trang mang cla Blue Shield Promise
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi khdng thé nhan dich vu chdm séc ma quy vi can t mét nha cung cép dich
vu tham gia trong mang lwéi cGa Blue Shield Promise, PCP cua quy vi phai xin chap
thuan cla Blue Shield Promise dé gtvi quy vi dén mét nha cung cap dich vu ngoai
mang lwdi.

DPoc phan con lai ctia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc nha cung
cap dich vu va mang lw&i nha cung cap dich vu.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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3| Cach nhan dich vu cham séc

Panh gia strc khée ban dau (Initial health assessment - IHA)

Blue Shield Promise khuyén nghj rang, véi tw cach 1a hdi vien maéi, quy vi nén dén tham
kham PCP mé&i ctia minh trong vong 120 ngay dau tién dé thwe hién danh gia strc khoée
ban dau (initial health assessment - IHA). Muc dich ctia IHA 1a gitp PCP cta quy vi tim
hiéu vé bénh st va cac nhu cu chadm séc strc khde ctia quy vi. PCP cla quy vi c6 thé
hai quy vi mot sb cau hoi vé bénh st cla quy vi hodc co thé yéu cau quy vi hoan thanh
mét bang cau hai. PCP cla quy vi cling sé& cho quy vi biét vé dich vu tw van gido duc
strc khée va céc I6p hoc co thé giup d& quy vi.

Khi quy vi goi dién dé Ién lich cudc hen IHA, hay cho nguoi tra 1o dién thoai biét quy vi la
héi vién clia Blue Shield Promise. Cung cap cho Blue Shield Promise s6 ID cua quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Blue Shield Promise cla quy vi dén cudc hen. Mang theo
mét danh sach céc loai thudc va cau hdi ctia quy vi khi dén tham kham la mét y twéng
tét. Hay sén sang néi chuyén véi PCP cta quy vi vé cac nhu cau va quan ngai cham
séc stre khoe cua quy vi.

Hay dam bao goi cho van phong PCP clia quy vi néu quy vi sé dén tré hoac khong thé
den cudc hen cua quy vi.

Dich vu cham séc dinh ky

Dich vu cham soc dinh ky la dich vu cham séc strc khée thwong xuyén. Dich vu bao
gdm cham séc phong nglra, con dwoc goi la chdm séc sire khde hoac cham soc gity
gin strc khée. Dich vu gitp cho quy vi ludn khée manh va gip quy vi khéng bj ém.
Cham séc phong ngtra bao gébm cac budi kham strec khde tdng quat thwdng xuyén va
dich vu gido duc va cb van strc khde. Ngoai cham séc phong ngira, chdm séc dinh ky
cling bao gdm dich vu cham séc khi quy vi bi dm. Blue Shield Promise bao hiém dich vu
cham séc dinh ky do PCP clia quy vi cung cap.

PCP cula quy vi sé:

= Cung cap cho quy vi tat ca cac dich vu cham séc dinh ky cltia quy vi, bao gom
bubi kham stre khoe tbng quat thworng xuyén, ching ngtra, diéu tri, ké toa
thuéc va cb van y té

=  Gilr ho so' y té ctia quy Vi

= Gidi thiéu (chi dinh) quy vi dén cac chuyén gia néu can thiét

= Pat dich vu chup X-quang, chup quang tuyén va hodc xét nghiém trong
phong thi nghiém néu quy vi cé nhu cau

Khi quy vi can dwoc cham séc dinh Ky, quy vi s& goi cho PCP cla quy vi d& hen kham.
Hay dam bao goi cho PCP cua quy vi trwde khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc y
té, trir khi do la trwong hop Cap ctu. Déi voi trworng hop cap clru, vui 1dng goi 911 hodc
dén phong cap clru gan nhét.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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3| Cach nhan dich vu cham séc

Pé tim hiéu thém vé dich vu chadm séc strc khde va céc dich vu ma chwong trinh cla
quy Vi bao hiém, va cac dich vu ma chwong trinh khéng bao hiém, hay doc Chuong 4
trong so tay nay.

Cham séc khan céap

Cham séc khan cap khéng danh cho trwong hop cép ctu hoac tinh trang de doa dén
tinh mang. Pay la dich vu ma quy vi can dé& ngan strc khée cla quy vi bi suy yéu
nghiém trong do moét can bénh dét ngét, thwong tich hoac blen chirng clia bénh trang
ma quy vi d@ mac. Cac cudc hen cham séc khan cap yéu cau chadm séc trong vong
48 gi&. Néu quy vi & bén ngoai khu vwe dich vu ctia Blue Shield Promise, cac dich vu
cham séc khan cap c6 thé dwoc bao hiém. Nhu cau chdm séc khan clp c6 thé 1a cdm
lanh, dau hong, sbt, dau tai hodc bong gan co hoac céac dich vu cham soéc san khoa.

DPé dwoc cham soc khan cép, hay goi cho PCP cla quy vi. Néu quy vi khdng thé lién hé
v&i PCP cGia minh, vui long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Ho&c quy vi ¢ thé goi
cho Pudng day y ta tw van cla Blue Shield Promise theo sé (800) 609-4166 (TTY 711),
24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan.

Néu quy vi can hd tro trong viéc quyet dinh liéu quy vi hogc con ctia quy vi co can tham
kham bac sT hay khong, hoac blet can lam gi néu céc triéu chirng cdia quy vi chuyén
bién x4u di, buong day y ta tw van sé két ndi quy vi vOi mot y ta co dang ky y ta nay sé
tra |&i cAc thac méc clia quy vi. Cudc goi nay dwoc mién phi va rat don gidn. Cac y ta
ctia chang toi noi tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Cac dich vy thong dich cho cac ngon
nglr khac sé dwoc cung cap theo yéu cau.

Neu quy vi can duwoc cham soc khan cap ‘ngoai khu vy, hay dén co s& cham séc khan
cap gan nhat. Quy vi khéng can dwoc chap thuan trwéc (s cho phep trudc). Néu quy
vi can dich vu cham séc strc khde tdm than, vui l1dng goi tdi duwong day Tlep can va tro
giup khung hoang San Diego, 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan. D& tim tat ca sb dién
thoai mién phi clia cac quan truc tuyén, hay truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactL ist.aspx.

Dich vu chdm séc cap ciru

Déi v&i dich vu cham séc cap ctu, vui long goi 911 hoac dén phong cép ciu
(emergency room - ER) gan nhat. Dbi v&i dich vu cham séc cap ctu, quy vi khéng can
sw chap thuan trwéc (sw cho phép truéc) tir Blue Shield Promise.

Ch&m séc cip clru danh cho céc tinh trang y khoa de doa dén tinh mang. Dich vu cham
séc nay danh cho bénh tat hodc thwong tich ma mét ngwdi cé hiéu biét trung binh vé
strc khde va y khoa (khéng phai chuyén gia cham séc strc khée) co thé dy doan rang
strc khde ctia quy vi (hodc strc khde cda thai nhi cha quy vi) co thé bi nguy hiém, hoac
chtrc ndng co thé, co quan hoac bd phan trong co thé c6 thé bi tdn hai nghiém trong
néu quy vi khédng dwoc chdm soc ngay lap tirc.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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3| Cach nhan dich vu cham séc

Vi du nhu:
= Chuyén da tich cuwc
= Gay xuwong
= Con dau trAm trong, dac biét 1a & nguwc
* Bodng nang
= Dung thuéc qua liéu
= Ngét xiu
= Chay mau nghiém trong

Trinh trang cap cu tam than

Khong dén ER dé dwoc chdm séc dinh ky. Quy vi nén dwgc cham soc dinh ky béi PCP
ctia minh, nhirng ngwdi hiéu rd nhat ve quy vi. Néu quy vi khéng biét chéc tinh trang y
khoa ctia minh c6 phai la tinh trang cép ctru hay khong xin goi cho bac sT PCP cla quy
vi. Quy Vi cling c6 thé goi Pwéorng day y ta tw van cla Blue Shield Promise theo sb
(800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi&® mot ngay, bay ngay trong tuan.

Buong day y ta tw van co thé gitp quy vi quyét dinh liéu quy vi hodc con cla quy vi co
can tham kham bac si ngay lap tirc hay khong.

Néu quy vi can dwoc cham séc cap cliru xa nha, hay dén phong cap clru gan nhét
(emergency room - ER), ké ca khi phong cép ctu d6 khdng nam trong mang luoi cia
Blue Shield Promise . Néu quy vi dén ER, hdy yéu cau ho goi cho Blue Shield Promise.
Quy vi hoac bénh vién noi quy vi nhap vién phai goi cho Blue Shield Promise trong
vong 24 gio sau khi quy vi dwgc cham soc cap ciu. Neu quy Vi di du lich ngoai Hoa Ky,
khéng phai Canada hodc Mexico, va can cham séc cap ctru, Blue Shield Promise sé
khéng b&o hiém dich vu chdm séc cta quy vi.

Néu quy vi can van chuyén cap ctru, hdy goi 911. Quy vi khdng can hoi PCP hoac Blue
Shield Promise trwéce khi dén ER.

Néu quy vi can dugc cham soc tai bénh vién ngoai mang Iwéi sau khi cap ctru (cham
séc sau khi on dinh), bénh vién sé goi cho Blue Shield Promise.

Xin nho: Khong goi 911 trir khi d6 la trwdng hop cap ctru. Nhan dich vu cham soc cap
ctru chi trong tredng hop cap clru, khdng danh cho cham séc dinh ky hoac bénh nhe
nhw cam lanh hoac dau hong. Trong trudng hgp cap ctru, xin goi 911 hoéc dén phong
cap ctru gan nhat.

Céac dijch vu cham séc nhay cam

Céc dich vu theo sw chéap thuan ctatré vi thanh nién

Néu quy vi dwoi 18 tudi, quy vi co thé téi kham bac sTma khong can sy chap thuén cla
cha me hoac ngudi giam hd cla quy vi doi véi nhirng loai cham séc sau:
= Dijch vu strc khde tdm than ngoai chan (chi déi v&i tré vi thanh nién tlr 12 tubi
tré 1én) cho:

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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o Lam dung tinh duc hodc lam dung thé chét
= Khi quy vi c6 thé lam tén thwong ban than hodc ngudi khac

Thai ky

Ké& hoach héa gia dinh/ngtra thai (ngoai trir triét san)

Cwéng hiép

Phong tranh/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS (chi dbi v&i tré vi thanh nién tw

12 tubi trd lén)

= Phong tranh/xét nghiém/diéu tri bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (chi ddi
v&i tré vi thanh nién tr 12 tudi trd 1&n)

= Piéu tri lam dung ma tay va rwou (chi danh cho tré vj thanh nién tir 12 tubi

tré 1én)

Bac si hoac phong kham khong can phai tham gia trong mang lwdi cta Blue Shield
Promise va quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé nhan céc dich vu nay.
Pé dwoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép céc dich vu nay, hoac dé duoc
tre giup nhan nhivng dich vu nay, quy vi cd thé goi (855) 699-5557 (TTY 711). Quy vi
ciing cé thé goi cho Puéng day y ta tw van 24/7 cta Blue Shield Promise theo s6

(800) 609-4166 (TTY 711).

Tré vi thanh nién c6 thé ndi chuyén riéng véi mot dai dién vé cac van dé sirc khoe cla
cac em bang cach goi Budng day y ta tw van clia Blue Shield Promise. Y ta c6 dang ky
la nhan vién Bwong day y ta tw van co thé giup tra 1o cac thdc méc cha quy vi va gilr bi
mat. Hay goi dén sb (800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, bay ngay trong tuan.

Dich vu chdm séc van dé nhay cdm danh cho ngwéi |6n

La nguoi Ion, quy vi c6 thé khdng mudn di kham PCP clia minh ¢é nhan mét so loai
cham so6c nhay cam va riéng tw. Trong trwdng hop nay, quy vi co thé chon bat ky bac si
hoac phong kham nao dé nhan loai cham séc sau:

= K& hoach hoéa gia dinh
= Xét nghiém HIV/AIDS
= Cac bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc

Béc si hoac phong kham khdng can phai tham gia mang lwéi Blue Shield Promise. PCP
cta quy vi khéng phai gi¢i thiéu quy vi cho céc loai dich vu nay. D& dwoc tro gitp tim
bac si hoac phong kham cung cép céac dich vu nay, quy vi cé thé goi (855) 699-5557
(TTY 711). Quy vi ciing cé thé goi cho Puwdng day y ta tw van cla Blue Shield Promise
24/7 theo s6 (800) 609-4166 (TTY 711).

Chi thi trwérc

Chi thi strc khde trwdc 1a mot mau phap ly. Trong chi thi nay, quy vi c6 thé liét ké nhirng
dich vu cham soc strc khée quy vi mong muon trong tredng hop quy vi khong thé noi
chuyén hodc dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vi cé thé liét ké nhirng dich vu chdm séc
quy vi khéng mudn. Quy vi cé thé néu tén ai dé, chadng han nhw vo/chéng, dé dua ra

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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quyét dinh cho dich vu cham soc strc khde ctia quy vi néu quy vi khong thé dwa ra
qguyét dinh.

Quy vi c6 thé nhan mau chi thj truwéc tai cac nha thudc, _bénh vién, van phong luat s va
van phong bac si. Quy vi co thé phai thanh toan cho mau d6. Quy vi cling c6 thé tim va
tai xubng moét mau trwec tuyén mién phi. Quy vi co thé hai gia dinh, PCP cua quy vi hoac
mot ngudi nao d6 ma quy vi tin twéng dé& gitp quy vi dién vao mau.

Quy vi co quyén Yéu cau dwa chi thj triedc cha quy vi vao hd so 'y té ctia quy vi. Quy vi
c6 quyén thay dbi hoac hay bé chi thi trwéc ctia quy vi bat ci lic nao.

Quy vi c6 quyén tim hleu,ve nhirng thay d’0|,60| v&i luat chi thi trwde. Blue Shield
Promise sé cho quy vi biét vé nhirng thay doi trong luat phap tieu bang khong
qua 90 ngay sau khi c6 sy thay doi.

Noi nhan dich vu cham séc

Quy vi sé nhan dugc hau hét dich vu cham séc tir PCP ctia minh. PCP cla quy vi sé
cung cép cho quy vi tat ca dich vu chdm séc phong ngtra (cham soc stre khoe) dinh ky
ctia quy vi. Quy vi cling sé& di kham PCP cta quy vi dé& dwgc cham séc khi quy vi bi 6m.

Hay nhé goi cho PCP cta quy vi trwde khi quy vi nhan dich vu cham séc y té khdng cap
ctru. PCP cla quy vi sé gidi thiéu (chi dinh) quy vi t&i mdt bac si chuyén khoa néu quy
vj can.

Dé duwoc tro gilip véi cac thac mac vé stre khde, quy vi cling cé thé goi Pwong day y ta
tw van cta Blue Shield Promise theo sb (800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi& mét ngay,
bay ngay trong tuan.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cép, xin goi cho PCP cutia quy vi. Chdm séc khan
cép la dich vu cham séc quy vi can trong vong 48 gi& nhwng khéng phai la trwong hop
cap ctu. Cham séc khan cip bao gébm céc dich vu cham séc cho nhivng tinh trang nhw
cam lanh, dau hong, sbt, dau tai hodc bong gén co.

Déi v&i cac trwong hop clp ciru, vui 16ng goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhét.

Phan déi khéng cung cap dich vu vi ly do dao dirc

M6t sé nha cung cap dich vu phan déi khéng cung cap mét sé dich vu vi ly do dao dirc.
Diéu nay cé nghia la ho c6 quyén khong cung cap mét sé dich vu dwoc bdo hiém néu ho
khéng déng y vé mat dao dirc. Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi co phan déi vi ly do
dao dire, ho sé gitip quy vi tim mot nha cung cép dich vu khac cho céac dich vu can thiét.
Blue Shield Promise ciing c6 thé lam viéc v&i quy vi dé tim mét nha cung cép dich vu.

M6t sb bénh vién va nha cung cép dich vu khac khéng cung cap mét hoac nhiéu dich vu
duwoc liét ké dudi day.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Nhirng dich vu quy vi hodc gia dinh ctia quy vi c6 thé can c6 thé dugc bao hiém theo
hop dong chwong trinh cla quy vi:

Ké& hoach hoéa gia dinh va cac dich vu ngtra thai, bao gdm ngtra thai khan cap
Triét sén, gdbm ca that 6ng dan trirng vao thei diém chuyén da va sinh con

Diéu trj vo sinh

Pha thai

Quy vi nén tim hiéu thém théng tin trwdc khi ghi danh tham gia. Goi cho bac si, nhém'y
khoa, t& chirc hanh nghé doc lap hodc phong kham méi ma quy vi muébn. Hodc goi cho
Blue Shield Promise theo sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé dam bao quy vi c6 thé nhan
cac dich vu cham séc strc khée ma quy vi can.

Danh muc nha cung céap dich vu

Danh muc nha cung cép dich vu ctia Blue Shield Promise liét k& cac nha cung cép dich
vy tham gia trong mang lwdi clia Blue Shield Promise. Mang Iwdi la nhom cac nha cung
cap dich vu lam viéc v&i Blue Shield Promise.

Danh muc nha cung c4p dich vu cta Blue Shield Promise liét ké

e Cac Trung Tam Y Té Pu Diéu Kién Cap Lién Bang (Federally Qualified Health
Center - FQHC)

e bac si gia dinh (Primary Care Physician - PCP)

e chuyén gia

e bénh vién

e co s& diéu duwdng chuyén mon

e Dich vu tai cdng ddng danh cho nguwdi I¢n (Community Based Adult Services -
CBAS)

e Dich vu hé tro tai nha cia quan (County In-Home Support Services - IHSS) va
Co quan cbéng cdng

e nha cung cép dich vu strc khde tam than

e nha cung cép dich vu nhan khoa

e nhathubc

Danh muc nha cung c4p dich vu c6 tén, dia chi, sb dién thoai, gid lam viéc va ngén ngi
dwoc str dung ctia nha cung cap dich vu Blue Shield Promise. Danh muc cho biét liéu
nha cung cép dich vu c6 dang tiép nhan bénh nhan méi hay khéng. Danh muc nay cho
biét mirc dd tiép can vat chat cta toa nha, chang han nhu dé xe, dwéng dbc, cau thang
c6 tay vin, va nha vé sinh c6 ctra I&n va thanh nédm.

Dé biét thém vé nha cung cap dich vu cta quy vi, chdng han nhw chang téc, dan téc,
ngdn nglr dwoc st dung tai van phong ctia nha cung cap dich vu, hdy goi cho Ban dich
vu hoi vién cha Blue Shield Promise theo sb (855) 699-5557 (TTY 711). Ban dich vu hoi
vién ciing c6 thé gitip quy vi nhan céac dich vu ngdn ngi khac ma quy vi cé thé can.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi c6 tim Danh muc nha cung cép dich vu tryc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Néu quy vi can ban ctrng Danh muc nha cung cép dich vy, vui 16ng goi sb (855) 699-5557
(TTY 711).

Mang lw&i nha cung céap dich vu

Mang Iwéi nha cung cép dich vu 1a nhém cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap
dich vy khac lam viéc v&i Blue Shield Promise. Quy vi sé nhan dwoc cac dich vu dwoc
bao hiém théng qua mang lwi cia Blue Shield Promise.

Néu nha cung cép dich vu trong mang lwdi cda quy vi, bao gdm PCP, bénh vién hoéc
nha cung cap dich vu khac, phan déi khéng cung cap cho quy Vi nhirng dich vu duwoc
bao hiém vi ly do dao dtrc, chéng han nhw ké hoach hoa gia dinh hoac pha thai, vui
long goi sé (855) 699-5557 (TTY 711). Xem trang 24 dé biét thém vé sy phan d6i vi ly
do dao durc.

Néu nha cung c4p dich vu ctia quy Vi phan dbi khéng cung cép dich vu vi ly do dao dtrc,
ho c6 thé gitp quy vi tim mot nha cung cap dich vu khac sé cung cap cho quy Vi cac
dich vu ma quy vi can. Blue Shield Promise ciing c6 thé lam viéc v&i quy vi dé tim mét
nha cung cap dich vu.

Trong mang lwéi

Quy vi sé st dung cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia Blue Shield Promise
cho cac nhu cau cham séc strc khée cua minh. Quy vi sé nhan dwoc cham séc phong
ngtra va cham soc dinh ky tir PCP cla quy vi. Quy vi cling s€ str dung cac chuyén gia,
bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac trong mang lwi cia Blue Shield Promise.
Dé nhan Danh myc nha cung cép dich vy trong mang Iwai, vui long goi s6 (855) 699-5557

(TTY 711). Danh muc nha cung cép dich vu cling cé sdn trwc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Déi v&i dich vu cham séc cép clru, vui long goi 911 hoac di dén phong cap clru gan nhét.

Ngoai trir cham soc cap clu, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu cham soc tir cac
nha cung cap dich vu ngoai mang ludi.

Khu vwc ngoai mang lwéi hoac ngoai dich vu

Cac nha cung cép dich vu ngoai mang lwi 1a nhivng nha cung cap dich vu khéng cé
hop déng lam viéc véi Blue Shield Promise. Ngoai tri cham soc cap clru, quy Vi co thé
phai thanh toan cho dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu ngoai mang luéi.
Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khde dwoc bao hiém, quy vi cé thé nhan céac
dich vu dé mi&n phi ngoai mang lwéi mién 1a ching can thiét vé mat y té va khéng co
san trong mang lwoi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi can tro gilp v&i cac dich vu ngoai mang lwdi, vui long goi sb (855) 699-5557
(TTY 711).

Néu quy vi & ngoai khu vire dich vu ca Blue Shield Promise va can dich vu cham séc
khéng phai cap ciru hoac khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi. Hogc goi

(855) 699-5557 (TTY 711). Khu vire dich vy cua quy vi la Quan San Diego. Dich vu
cham séc dinh ky dwoc cung cép tai cac dia diém bén ngoai Quan San Diego khong
dwoc Blue Shield Promise bao hiém.

Déi v&i dich vu cham séc cap ctru, vui long goi 911 hoac dén phong cap ciru gan nhat.
Blue Shield Promise bao hiém dich vu cham soc cap ctru ngoai mang Iuwoi. Néu quy vi
di du lich dén Canada hodc Mexico va can céc dich vu cap clru yéu cau nhap vién,

Blue Shield Promise sé& bao hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi. Néu quy vi di du lich
ngoai Canada hodc Mexico va can dwoc cham séc cip clru, Blue Shield Promise sé
khéng bao hiém cho dich vu chdm séc cuia quy vi.

Néu quy vi c6 thadc mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hoac ngoai khu vue, vui
long goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Néu van phong khéng lam viéc, hodc quy vi mudn
duoc tro gitp bdi mét dai dién, vui long goi Pwdng day y ta tw van cta Blue Shield
Promise theo sb (800) 609-4166 (TTY 711), 24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan.

Bac si

Quy vi s& chon bac sT ctia quy vi hodc mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh
(Primary Care Provider - PCP) tir Danh muc nha cung c4p dich vu cta Blue Shield
Promise . Bac si ma quy vi chon phai 1a mét nha cung cép dich vy tham gia chuong
trinh. Diéu nay c6 nghia la nha cung cap dich vu c6 trong mang luéi cta Blue Shield
Promise . D& xin ban sao Danh muc nha cung cép dich vu cta Blue Shield Promise, vui
long goi sé (855) 699-5557 (TTY 711). Hodc tim truc tuyén tai
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Quy vi cling nén goi néu quy vi mudn kiém tra dé& chac chén rang PCP ma quy vi mudn
dang ti€ép nhan cac bénh nhan mai.

Néu quy vi da tham kham mot bac sT trudc khi tré thanh hdi vién cta Blue Shield
Promise, quy vi c6 thé tiép tuc kham bac si d6 trong mét khoang thdi gian gidi han. Bay
duorc goi la tiép tuc dicb vu cham séc. Quy’vi c6 thé doc thém vé s tiep tuc dich vu
cham sdc trong cudn so tay nay. Bé tim hieu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).
Néu quy vi can mét chuyén gia cham séc, PCP clia quy vi sé gigi thiéu cho quy vi mot
chuyén gia trong mang Iwéi ctia Blue Shield Promise.

Xin nh& réng, néy quy vi khdng chon PCP, Blue Shield Promise sé chon cho quy vi.
Quy vi biét ré nhat nhu cau cham séc strc khée ctia minh, vi vay quy vi nén chon. Néu
guy vi nhan ca Medicare va Medi-Cal, quy vi khéng phai chon PCP.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi mudn thay déi PCP, quy vi phai chon mét PCP tir Danh muc nha cung cép
dich vu,cﬂa Blup Shield Promise. Hay dam bao rang PCP dang tiép nhan bénh nhan
mai. Bé thay doi PCP, vui Iong goi so (855) 699-5557 (TTY 711).

Bénh vién
Trong trwdng hop cép ciu, xin goi sé 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu dé khéng phai 1a trwéng hop cip clru va quy vi can dwoc chdm séc tai bénh vién,
PCP clia quy vi s& quyét dinh quy vi s& dén bénh vién nao. Quy vi s& can dén bénh vién
nam trong mang lwdi. Cac bénh vién trong mang luwoi cua Blue Shield Promise dwoc
liét ké trong Danh muc nha cung cép dich vu. Cac dich vu bénh vién, ngoai trir cac dich
vu cap ctru, yéu cau phai cé chap thuan trwdc (sw cho phép truéce).

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care provider - PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao
Blue Shield Promise.

Tuy thudc vao d6 tudi va gidi tinh ca quy vi, quy vi cé thé chon mét bac si da khoa,
bac si san khoa/phu khoa (obstetrical/gynecological - ob/gyn), bac si gia dinh, bac si
ndi khoa ho&c bac si nhi khoa 1a nha cung cép dich vu chdm séc chinh (primary care
provider - PCP) ctia quy vi. Mét chuyén vién diéu dwdng (nurse practitioner - NP), tro' ly
bac si (physician assistant - PA) hodc y t& hd sinh c6 chirng nhan ciing cé thé dong vai
trd la PCP cla quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hodc y ta hd sinh c6 chirng nhan, quy vi
c6 thé dwoc chi dinh mot bac si dé giam sat dich vu cham séc cta quy vi.

Quy vi ciing cé thé chon mét Co s& dich vu y té danh cho ngwdi My ban dia (Indian
Health Service Facility - IHF), Trung tam y t& da diéu kién cap lién bang (Federally
Qualified Health Center - FQHC) ho&c Phong kham y té vang néng thén (Rural Health
Clinic - RHC) lam PCP cta quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép dich vu, quy vi cd
thé chon mét PCP cho ca gia dinh minh, nhivng ngudi ciing 1a hoi vién cta

Blue Shield Promise.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ghi danh, Blue Shield Promise sé&

chi dinh quy vi cho mét PCP. Néu quy vi dwoc chi’dinh cho mét PCP va muon thay doi,

vui long goi sO (855) 699-5557 (TTY 711). Thay doi dién ra vao ngay dau tién clia thang
tiep theo.

PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu vé bénh st va cac nhu ciu strc khde cla quy vi

»  Gilr hd so'y té cta quy vi

= Cung cép cho quy vi dich vu cham séc phong ngira va cham séc strc khée
dinh ky ma quy vi can

= Gioi thiéu (chi dinh) quy vi téi mét chuyén gia néu quy vi can

= Sap xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi c6 thé xem Danh muc nha cung cap dich vy dé tim mét PCP trong mang luéi
cua Blue Shield Promise. Danh muc nha cung cap dich vu c6 mét danh sach céac IHF,
FQHC va RHC lam viéc v&i Blue Shield Promise.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh muc nha cung cép dich vu Blue Shield Promise tryc tuyén
tai blueshieldca.com/promise/medi-cal. Hoac quy vi c6 thé yéu cau gt Danh muc nha

cung cap dich vu qua dwéng bwu dién cho quy vi bang cach goi vao sé (855) 699- 5557
(TTY 711). Quy vi ciing cé thé goi dién dé tim hiéu xem liéu PCP quy vi mong muén c6
dang nhan bénh nhan mé&i hay khéng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap dich vu khéac

Quy vi biét rd nhat nhu cdu cham séc strc khée ctia minh, vi vay quy vi nén chon PCP
cla quy Vi.

Tét nhét 1a tiép tuc véi mdt PCP dé ho c6 thé biét dwoc cac nhu cau chadm séc sirc
khde cla quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn déi sang mét PCP mdi, quy vi co thé thay
ddi bt c lGc nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang Ilwéi cha Blue Shield Promise
va dang tiép nhan cac bénh nhan mai.

Lwa chon m&i cla quy vi sé tré thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thic hién thay doi.

Dé thay dbi PCP, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise c6 thé yéu cau quy vi thay dbi PCP cia minh néu PCP khéng tiép
nhan cac bénh nhan mei, da r&i khéi mang lwdi cia Blue Shield Promise hoac khéng
cham séc cho bénh nhan & tudi ctia quy vi. Blue Shield Promise hodc PCP cda quy vi
ciing c6 thé yéu cau quy vi dbi sang PCP mai néu quy vi khéng thé ddng thuan hoac
nhét tri véi PCP ctia minh, hodc néu quy vi bd 1& hodc dén tré trong cac cudc hen. Néu
Blue Shield Promise can thay d&i PCP cta quy vi, Blue Shield Promise sé théng b&o
cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi thay dbi cac PCP, quy vi sé nhan dwoc thé ID hoi vién Blue Shield Promise
m&i bang thw givi qua dudng buwu dién. Sé co tén cia PCP mai cua quy vi. Hay goi cho
Ban dich vu héi vién néu quy vi cé thac mac ve viéc nhan thé ID méi.

Cuoc hen
Khi quy vi can cham séc strc khoe:

= Goicho PCP 3 )

= Hay chuan bi sén sang sé ID Blue Shield Promise cta quy vi khi goi
dién thoai ] ) )
Pé lai tin nhan véi tén va sb dién thoai ctia quy vi néu van phong dong clra
Mang theo thé BIC va thé ID Blue Shield Promise dén cudc hen cua quy v
Yéu c@u phuwong tién van chuyén dén cudc hen cla quylvi ng‘au cén thiét
Yéu cau ho tro ngbn nglr hoac cac dich vu théng dich néu can thiét

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= T&i budi hen dung gio , )
= Goi Qién ngay neéu quy vi khdng thé‘dén guéc hen hoac sé bj tré hen .
» Chuan bj san cau haéi va thdng tin vé thudc trong tredng hop quy vi can

Néu quy vi lam vao truéng hop cap clru, hdy goi 911 hodc t&i phong cap ciu gan nhét.

Khoang cach va th&i gian di chuyén dé nhan dich vu cham séc

Blue Shield Promise phai theo ddi cac tiéu chudn khodng cach va thei gian di chuyén
dé& nhan dich vu cham séc cla quy vi. Nhirng tiéu chun nay gitp dam bao quy vi c6
thé nhan dich vu cham s6c ma khéng phai di chuyén qué lau ho&c qué xa so v&i noi
quy vi sinh séng. Cac tiéu chuan khoang cach va thoi gian di chuyén khac nhau tuy
thudc vao quan ma quy vi sinh séng.

Néu Blue Shield Promise khéng thé cung cap dich vu cham séc cho quy vi theo tiéu
chuén khoang céch va thdi gian di chuyén, mét tiéu chuan khac goi 1a tiéu chuan tiép
can thay thé sé dwoc sir dung. Dé biét cac tiéu chuan khoadng cach va di chuyén cta
Blue Shield Promise &p dung cho nei quy vi sinh séng, vui long truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal hoac goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu cham so6c ctia mét nha chuyén gia va nha cung cép dich vudo o
Xa so V@i noi quy vi sinh song quy Vi c6 thé goi cho Ban dich vu héi vién theo sé

(855) 699-5557 (TTY 711) dé dwoc hd tro tim dich vu chdm séc véi mot chuyén gia &
gan quy vi. Néu Blue Shield Promise khong thé tim dwoc chuyén gia & gan cung cap
dich vu cham so6c cho quy vi, quy vi co thé yéu ciu Blue Shield Promise bé tri van
chuyen dé quy vi co thé kham vGi chuyén gia ngay ca khi chuyén gia do & xa noi quy vi
sinh song. Khoang cach dwoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén ché chuyén gia d6
theo tiéu chuan khodng cach va thdi gian di chuyén Blue Shield Promise ap dung cho
quan cla quy vi, bat k& moi tiéu chuan tiép can thay thé ma Blue Shield Promise c6 thé
str dung cho Ma ZIP cua quy vi.

Thanh toan

Quy vi sé khong phai tra tién cho dich vu dwoc bao hiém ‘nay. Trong hau hét cac trwong
hop, quy vi sé khong nhan dwoc hoa don tir nha cung cép dich vu. Quy vi c6 thé nhan
dwoc Ban giai thich vé quyén loi (Explanatlon of Benefits - EOB) ho&c mét tuyén bé tir
mot nha cung cép dich vu. EOB va tuyén b khéng phai la héa don.

Néu quy vi nhan duwoc héa don, vui long goi sé (855) 699-5557 (TTY 711). Théng bao
cho Blue Shield Promise khoan phi bi tinh, ngay cung cap dich vu va ly do lap héa don.
Quy vi khéng c6 trach nhiém thanh toan cho nha cung cép dich vu bt ky khodn tién
nao do Blue Shield Promise ng déi voi bat ky dich vu dwgc bao hiém nao. Ngoai triv
cham séc cap clru hodc cham soc khan cap, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu
cham séc tir cac nha cung cap dich vu khong tham gla mang lwdi. Néu quy vi can cac
dich vu cham soc strc khde dwoc bao hiém, quy Vi co thé nhan céc dich vu do mlen phi
tr mét nha cung cap dich vu ngoai mang lwdi, mién la cac dich vu nay can thiét vé mét
y té va khoéng c6 s&n trong mang luéi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Néu quy vi nhan dwoc héa don hoac dwoc yeu cau thanh toéan tlen dong tra nhwng quy
vi nghi rang minh khéng can lam vay thi quy vi cling co6 thé giri mau yéu ciu bao hiém
t&i Blue Shield Promise. Quy vi can thong béao cho Blue Shield Promise bang van ban ly
do tai sao quy vi phai thanh toan cho san pham hod&c dich vu. Blue Shield Promise sé
doc yéu cau bao hiém cua quy vi va quyet dinh xem quy vi c6 nhan lai dwoc tién hay
khéng. Pé duoc gidi dap thac mac ho&c xin mau yéu cau bao hiém, vui ldng goi sb
(855) 699-5557 (TTY 711).

Giay gi&i thiéu
PCP cla quy vi sé gIO’I thiéu quy vi toi mot chuyén gia néu quy vi can. Chuyen giala
mét bac si dwoc gido duc nang cao vé mét linh vue y khoa. PCP cla quy Vi Sé€ lam viéc

v&i quy vi d& chon mét chuyén gia. Van phong PCP clia quy vi c6 thé gilp quy vj thiét
lap thoi gian dé téi kham chuyén gia.

Cac dich vu khéc c6 thé yéu cau gidy gisi thiéu bao gom cac tha thuat tai van phong,
chup X-quang, xét nghiém trong phong thi nghiém va thé chét trj liéu.

PCP cua quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mot mau don dé dwa cho chuyén gia.
Chuyén gia cham séc sé dién vao mau don va gl lai cho PCP cua quy vi. Chuyén gia
cham séc sé diéu tri cho quy vi chirng nao ho nghi rang quy vi van can duoc diéu tr.

Néu quy vi c6 van de vé strc khoe can dwoc cham séc y té dic biét trong mot thoi gian
dai, quy vi c6 thé cAn mot gidy gisi thiéu dai han. Diéu nay co nghla la quy vi cO the t&i
kham cung mét chuyén gia cham séc nhiéu lan ma khdng can xin gidy gidi thiéu méi lan.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc xin gidy gi&i thiéu dai han hoac muon c6 mot ban
sao chinh sach gidy gi&i thiéu cha Blue Shield Promise, vui 1ong goi s6 (855) 699-5557
(TTY 711).

Quy vi khodng can gidy gidi thiéu cho:

Tham kham véi PCP

Tham kham Ob/gyn

Kham cham séc khan cap hoac cap cuu

Dich vu nhay cdm danh cho nguwi Ién, chang han nhw cham séc xam hai

tinh duc

= Céc dich vu k& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Dich vy gi6i
thiéu va thong tin ke hoach hoa gia dinh California theo s 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (chi déi v&i tré vi thanh nién twr 12 tudi tré Ien)

= Piéu tri bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (chi dbi véi tré vi thanh nién tiy
12 tubi trd lén)

= Cham ctru (hai dich vu dau tién méi thang; cac cudc hen bd sung sé can gidy

gidi thleu)

Dich vu nan khép xwong (khi dwoc FQHC va RHC cung cép)

Dich vu chira bénh ban chan (khi dwoc FQHC va RHC cung cap)

Dich vu nha khoa du diéu kién i

Danh gia strc khde tdm than ban dau

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Tré vi thanh nién khong can gidy gi&i thiéu cho:
= Dijch vu chdm séc strc khde tam than ngoai trd cho:

@ Lam dung tinh duc hodc lam dung thé chét
s Khi quy vi c6 thé lam tén thwong ban than hoac ngudi khac

Cham séc thai ky
Cham séc nan nhan bi xam pham tinh duc
Diéu tri lam dung ruwgu va ma tuy

Sw chap thuan trwéc

Dbi v&i mét sb loai dich vu cham séc, PCP hodc chuyén gia cham séc clia quy vi sé
can phai xin chap thuan cta Blue Shield Promise trwédc khi quy vi dwoc chdm séc. Diéu
nay dwoc goi la yéu cau sw cho phép truwéc, hodc sw chap thuan trude. Diéu do cé
nghia 1a Blue Shield Promise phai ddm bao rang dich vu cham séc can thiét vé méat y té
hoac can thiét.

Cham soc sé can thiét vé mat y t& néu cham soc do hop Iy va can thiét dé bao vé tinh
mang cua quy vi, tranh cho quy vi khéng bi pénh nang hoac khuyét tat, hoac lam giam
con dau nghiém trong do bénh da dwgrc chan doan, hoac thwong tich.

Cac dich vy sau day luén g:é“ln sw chép thuan trwéc, ngay ca khi quy vi nhan nhirng dich
vu nay ttr mot nha cung cap dich vu trong mang lwéi Blue Shield Promise:

Nhap vién, néu khoéng phai la trwéng hop cép ciru

Céac dich vu ngoai khu vie dich vu cta Blue Shield Promise
Phau thuat ngoai tru

Dich vu chdm séc dai han tai co s& diéu duéng

Phwong phap diéu tri chuyén khoa

Déi v&i mét sé dich vu, quy vi can sw chip thuan trwéc (sw cho phép trwédc). Theo Bo
luat strc khde va an toan, Phan 1367.01(h)(2), Blue Shield Promise sé quyét dinh phé
duyét trwée dinh ky trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi Blue Shield Promise nhan
dwoc thong tin can thiét d& quyét dinh.

Dbi v&i cac yéu ciu trong d6 nha cung cap dich vu chi dinh hoac Blue Shield Promise
xac dinh rang sau khung théi gian tiéu chuan co thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang hoac strc khde ctia quy vi hodc kha nang dat dwoc, duy tri hoac phuc hdi
chirc néng tbi da, Blue Shield Promise sé& dwa ra quyét dinh cho phép khan (nhanh).
Blue Shield Promise sé thwc hién thong bao dwa theo tinh trang strc khée cua quy vi va
khéng qué 72 gio sau khi nhan dugc yéu cau dich vu.

Blue Shield Promise khdng tra tién dé& ngwdi danh gia tir chdi bao hiém hoac dich vu.
Néu Blue Shield Promise khdng chap thuan yéu cau, Blue Shield Promise sé& glri cho
quy vi thw Théng bao hanh déng (Notice of Action - NOA). Thw NOA sé& cho quy vi biét
cach ndp don khang céo néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh do.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Blue Shield Promise sé& lién hé voi quy vi néu Blue Shield Promise can thém thong tin
hodc thdi gian d& xem xét yéu cau cta quy Vvi.

Quy vi khdng can sy chap thuan trwéc cho cham séc cap ctu, ngay ca khi dich vu nay
nam ngoai mang lwdi. Biéu nay bao gébm ca chuyén da va sinh con néu quy vi dang
mang thai.

Y kién y khoa th hai

Quy vi c6 thé mudn co y kién y khoa thr hai vé viéc dich vu chdm séc ma nha cung cép
dich vu ctia quy vi cho biét Ia quy vi can hoéc vé ké hoach chan doan hoac diéu tri cla
quy vi. Vidy, quy vi c6 thé mudn c6 y kién y khoa thi hai néu quy vi khdng chéc chan
quy Vi can diéu tri hodc phau thuat theo chi dinh, hodc quy vi da cb gang tuan theo ké
hoach diéu tri va n6 khdng c6 tac dung.

Néu quy vi muén nhany kiény khoa thtr hai, quy vi c6 thé chon mét nha cung cép dich
vu trong mang lwéi theo mong mudn. D& dwoc tro gitp chon mét nha cung cép dich vu,
vui long goi soO (855) 699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise sé thanh toan cho y klen y khoa thir hai néu quy vi ho&c nha cung
cép dich vu trong mang lwgi cda quy vi yéu cau va quy vi nhan dugcy kién y khoa thi
hai ttr nha cung cép dich vu trong mang lwdi. Quy vi khéng can sy cho phép cta Blue
Shield Promise dé& nhan y kién y khoa th hai tir nha cung cap dich vu trong mang lwéi.

Néu khéng c6 nha cung cép dich vu nao trong mang luéi ctia Blue Shield Promise c6
thé cung cp cho quy vi y kién y khoa thi hai, Blue Shield Promise sé& thanh toan cho y
kién y khoa thi hai tr mét nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi. Blue Shield Promise
sé théng b&o cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cép dich vu quy vi
chon cho y kién y khoa th hai dwoc chap thuan. Néu quy vi cé bénh mén tinh, ndng
hodc nghiém trong, hodc dbi dién v&i mbi de doa tirc thi va nghiém trong téi sirc khée
cta quy vi, bao gdbm nhuwng khong gidi han, thiét mang, méat chan tay, hoac mét bo
phan co thé hoac chirc nang co thé quan trong, Blue Shield Promise sé dwa ra quyét
dinh trong vong 72 gio.

Néu Blue Shield Promise tt ch0| yéu cau y kién y khoa thr hai cta quy Vi, quy vi co thé
khang cao. Dé tim hiéu thém vé khang céo, hay xem trang 73 trong sb tay nay.

Chuyén gia cham séc swc khée phu nip

Quy vi c6 thé dén kham chuyén gia cham soc sirc khde phu nir trong mang lui

Blue Shield Promise dé biét cac dich vu cham séc dwoc bao hiém can thiét d& cung cép
cac dich vu cham soc stre khde dinh ky va phong ngtra cho phu nie. Quy vi khong can
phal c6 gidy gi&i thiéu tr PCP cGa minh dé nhan cac dich vu nay. Pé dwoc tro gitp tim
kiém chuyén gia strc khoe phu ntr, quy vi co thé goi s6 (855) 699-5557(TTY 711). Quy
vi cling ¢c6 thé goi cho Buong day y ta tw van 24/7 cla Blue Shield Promise theo sb
(800) 609-4166 (TTY 711).

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Tiép can kip th&i cac dich vu cham séc

Loai cuéc hen Phai nhan dwoc cudc hen

trong vong

Céc cudc hen cham séc khan cap khong yéu cau chép

thuan trwdc (cho phép trudce) 48 gio
Céc cudc hen cham séc khan cip yéu ciu chap thuan "
- ] X 96 gio
trwdc (sy cho phép trudrc)
Céc cudc hen cham séc chinh khéng khan cép 10 ngay lam viéc
Céc cudc hen chuyén gia khéng khan cap 15 ngay lam viéc

Nha cung cép dich vu strc khde tam than khong khan

cap (khdng phai bac si) 10 ngay lam viéc

Céc cudc hen khong khan cap cho cac dich vu phu d¢é
chan doan hoac diéu tri thwong tich, bénh tat hodc tinh | 15 ngay lam viéc
trang src khde khac

Thoi gian chd dién thoai trong gi¢ lam viéc binh thwdng | 10 phut

Dich vu 24/7 —

Dich vu xem xét - dich vu 24/7 Khong qua 30 phut

Ch&m séc truwdc sinh ban dau 10 ngay lam viéc

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
ther Hai dén th(r Sau, tir 8 gio sang dén 6 gio ch|eu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Phan 4
Cac quyén loi va dich vu

Chwong trinh bao hiém y té cta quy vi bao hiém nhirng gi

Phan nay sé giai thich cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vj voi tw cach la hoi vién cla
Blue Shield Promise. Céac dich vu dugc bao hlem ctia quy vi Ia mién phi mién la chang
can thiét vé mat y té va dwoc mét nha cung cap dich vu trong mang lwéi cung cap.
Chwong trinh bao hiém y t& cia quy vi co thé bao hiém cho cac dich vu can thiét vé mat
y té tr mdt nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi. Nhwng quy vi cé thé yéu cau

Blue Shield Promise diéu nay. Cham soc sé can thiét vé mat y té néu chdm séc dé hop
ly va can thiét d& bao vé tinh mang cta quy vi, tranh cho quy vi khdng bi bénh nang
ho&c khuyét tat, ho&c lam gidm con dau nghiém trong do bénh da dwoc chan doan,
hoac thwong tich.

Blue Shield Promise cung cap nhirng loai dich vu sau day:

= Dich vu danh cho bénh nhan ngoai trd (khéng Iwu tru)

= Céc dich vu cép ctru

» Cham sdc giai doan cudi ddi va cham séc xoa diu

= Nhap vién

» Cham séc san khoa va tré so sinh

= Thubc theo toa

= Dich vu va thiét bj phuc hdi va phuc héi chirc nang

= Dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén, chang han nhw chup X-quang

= Dich vu cham séc phong ngira va cham séc strc khde va kiém soéat bénh
man tinh

» Dich vu chdm séc strc khoé tam than

= Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chat

= Dijch vu chdm séc danh cho tré em

= Dich vu nhan khoa

= Van chuyén y té khong cip ciru (Non-emergency medical transportation -
NEMT)

= Van chuyén phiy t& (Non-medical transportation - NMT)

= Cac dich vu va ho trg dai han (Long-term services and supports - LTSS)

Doc tirng muc bén dwdi dé tim hiéu thém vé céc dich vu quy vi c6 thé nhan duoc.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Céac quyeén lgi Medi-Cal

Dich vu danh cho bénh nhéan ngoai tri (khéng lwu tra)

Chdng ngtra cho ngwoi 16m

Quy vi c6 thé tiém (cac mii) chiing ngtra cho ngwdi Ién tir nha thude trong mang
lwéi hoac nha cung cép dich vu trong mang lwéi ma khéng can sy chap thuan
trwéc. Blue Shield Promise bao hiém cho cac mii tiém dwoc Uy Ban C6 Van vé
Chang Ngtra (Advisory Committee on Immunization Practices - ACIP) ctia Trung
Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Bénh Tat (Centers for Disease Control and
Prevention - CDC) khuyén cao.

Cham séc dj img
Blue Shield Promise bdo hiém cho xét nghiém va diéu tri di rng, bao gom giai
man cam, gian nhay cam, hoac liéu phap mien dich di &ng.

Dich vu gay mé

Blue Shield Promise bdo hiém cac dich vu gay mé can thiét vé mét y té khi quy vi
nhan dich vu cham séc ngoai tr.

Dich vu chinh ndn khép

Blue Shield Promise bao hiém cho céc dich vu nén khép xwong, gidi han trong
viéc diéu tri cot sébng bang thao tac nan cot séng bang tay. Cac dich vu nay dwoc
gi&i han & hai dich vu méi thang két hop véi cac dich vu cham ciru, thinh luc,
van dong tri liéu, chira bénh ban chan va trj li€u nglr &m. Blue Shield Promise c6
thé chap thuan trwdc cac dich vu khac khi can thiét vé mét y té.

Nhirng héi vién sau day da diéu kién nhan cac dich vu nan khép xwong:

e Tréem dudi 21 tudi;

e Phu nir mang thai dén hét thang bao gébm 60 ngay sau khi két thac thai ky;

e Nguoi cu tri trong mét co s& diéu dwdng chuyén mén, co s& cham séc
trung cap hodc co s& chdm séc ban cap; hodc

e Tét ca hoi vién khi cac dich vu dwoc cung cap tai cac khoa ngoai tru tai
bénh vién, FQHC hoac RHC

Dich vu thdm tach/thdm tach mau

Blue Shield Promise bao hiém cac diéu tri tham tach. Blue Shield Promise ciing
bao hiém cho cac dich vu tham tach mau (tham tach man tinh) néu PCP cua quy
vi va Blue Shield Promise chap thuan.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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* Ph4u thuét ngoai tri

Blue Shield Promise bdo hiém cac thi thuat phau thuat ngoai trd. Nhirng nhu
cau can thiét cho muc dich chan doan, cac tha thuat dwoc coi la tw chon va cac
tha thuat y t& ngoai trd dwoc chi dinh yéu ciu chap thuan truwéc (sw cho

phép truoc).

= Dijch vubac si
Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu bac si can thiét vé mat y té.
= Dijch vu chdra bénh ban chan

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu chira bénh ban chan can thiét vé
mat y té d& chan doan va diéu tri y té, phau thuat, co hoc, thao tac va diéu tri
dién cho ban chan, bao gdm mét ca chan va gan chén vao ban chan va diéu trj
khéng phau thuat ctia cac co va gan cla chan diéu khién cac chirc nang cia
ban chan.

» Triliéu diéu tri
Blue Shield Promise bao hiém cho céc liéu phap diéu tri khac nhau, bao goém:

o Hobatri
o Xatr

Dich vu cham séc strc khoé tam than
= Djch vu chdm séc strc khée tam than ngoai tra

= Blue Shield Promise bao hiém cho mét hdi vién dé thwc hién danh gia strc
khde ban dau khoéng yéu cau chap thuan trwdc (sw cho phép truéc). Quy vi
c6 thé nhan dwoc danh gia strc khde tam than bat ctr IGc nao tir mot nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde tam than dugc cép gidy phép trong
mang lwéi Blue Shield Promise ma khéng can gidy gidi thiéu.

= PCP hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khde tam than cla quy Vi sé
lam gidy gioi thiéu dén chuyén gia cham séc trong mang lwéi ctia Blue Shield
Promise dé& kham sang loc strc khde tam than bd sung nham xac dinh mirc
do suy gidm ctia quy vi. Néu két qua kham sang loc strc khde tam than cua
quy vi xac dinh rang quy vi dang dau dén & mirc dd nhe hoac trung binh
hodc bi suy giam chirc néng tam than, cdm xdc hoac hanh vi thi Blue Shield
Promise c6 thé cung cép céc dich vu strc khde tam than cho quy vi.
Blue Shield Promise bdo hiém céc dich vu strc khde tdm than nay:

= Panh gia va diéu trj tinh trang strc khde tam than tirng ca nhan va theo
nhom (tam ly tri liéu)

s Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mat lam sang nham danh gia tinh
trang strc khoe tam than

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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s Phat trién kj nang nhan thirc dé cai thién sy tap trung, tri nhé va giai
guyét van de

s Céc dich vu ngoai tri phuc vu muc dich theo dai trj liéu bang thubc

= Phong thi nghiém ngoai tra, thudc, cac nguodn tiép liéu va thubc bbd

o Tw van vé tam than

Pé dwoc tro gitp tim thém thong tin vé céac dich vy strc khoe tam than do Blue
Shield Promise cung cép, quy vi c6 thé goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Néu két qua kham sang loc strc khde tam than cta quy vi xac dinh quy vi c6 thé
bi suy gidm & mirc do cao hon va can céc dich vu cham séc strc khde tam than
chuyén khoa (specialty mental health services - SMHS) PCP cula quy vi hoac
nha cung cép dich vu cham séc sirc khde tam than cua quy vi sé gioi thiéu quy vi
dén chwong trinh chdm séc src khde tam than cta quan dé dwoc danh gia.

Dé tim hiéu thém, hay doc “Nhing gi chuong trinh béo hiém y té cda quy vi
khéng béo hiém” trang 56.

Cac dich vu cap cteu

Cac djch vu néi tri va ngoai tri can thiét dé diéu trjcép ciu y té

Blue Shield Promise bao hiém tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri cap ciru y té
¢ Hoa Ky hoac yéu cau quy vi phai ¢ trong bénh vién tai Canada hoac Mexico.
Trwdng hop clp ciu y té 1a bénh trang dau nang hoac tén thwong nghiém trong.
Tinh trang nghiém trong dén murc néu khong dwgc cham soc y té ngay lap tuc,
bat ky ai co hieu biét trung binh vé strc khoe va y khoa cling c6 the biét la tinh
trang nay co the gay ra:
= Nguy co nghiém trong dén strc khée cla quy vi; hodc
= Tbn hai nghiém trong dén céac chirc nang co thé; hodc
* RO loan chirc néng nghiém trong cda b4t ky co' quan hoac bd phan nao cda
co thé; hoac
= Trong trwdng hop phu nir mang thai, chuyén da tich cwe, ngha la chuyén da
tai th&i diém ma mét trong hai trwdng hop sau sé xay ra:
o Khéng du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an
toan trwéc khi sinh.
s Viéc chuyén vién cé thé gay ra mbi de doa t&i strc khde hodc sy an toan
cua quy vi hoac thai nhi.

Cdc djch vu van chuyén trong trirong hop cép ciu

Blue Shield Promise b&o hiém cho céc dich vu xe ctru thuong dé giup quy Vi dén
noi chdm séc gan nhat trong cac trudng hop cép ctu. Diéu nay cé nghia rang
tinh trang ctia quy vi phai d nghiém trong dén mdrc cac cach thirc van chuyén

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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khac dé dén dia diém cham séc co thé gay rii ro cho tinh mang hoac strc khoe
cda quy vi. Khéng c6 dich vu ndo dwoc bdo hiém ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac
dich vu cap clru yéu cau quy vi phai nam vién tai Canada hoac Mexico.

Cham séc giai doan cubi d&i va cham séc xoa diu

Blue Shield Promise bao hiém cham séc giai doan cudi doi va cham séc xoa dju cho tré
em va nguoi lon, dich vu nay gilp giam bét sw khé chiu vé thé chat, cam xdc, xa hodi va
tinh than.

Ch&m séc giai doan cudi doi la mot quyén loi phuc vu cac hoi vién bj bénh nany. D6 la
sy can thiép tap trung cha yéu vao viéc gidm dau va kiém soat triéu chirng hon la chira
bénh dé kéo dai mang séng.

Cham séc giai doan cudi doi bao gém:
= Céc dich vu diéu duéng
= Céc dich vu vé thé chét, chirc nng hoat ddng hodc am ngir
» Dich vu y té xa hoi
* Nhan vién trg gilp cham séc sirc khde tai gia va cac dich vu gidp viéc nha
= P6 dung va ngudn tiép liéu y té
» Thubc va dich vu sinh hoc
» Dich vu tw van
= Dichwvuy dié’u dwdng lién tuc 24 gid trong khoang théi gian khiing hoang va khi
can thiet dé duy tri cho hoi vién bi bénh nan y tai nha
= Cham s6c tam thé ndi chan toi da nam ngay lién tuc tai mot thoi diém trong bénh
vién, co s@ dieu dwdng chuyén mdn hodc co s& cham séc giai doan cudi doi
= Dich vy cham séc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hoc triéu chirng trong
bénh vién, co s& dieu dwdng chuyén mén hoac co s& cham soéc giai doan cudi doi
Cham s6c xoa dju la cham soc tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién chét
lwong cube song bang cach dy doan, ngan ngtra va dleu tri dau don. Cham séc xoa diu

khong yéu cau hoi vién con tudi tho tir sdu thang tré xudng. Cham séc xoa diu co thé
duwoc cung cap cung thoi diém véi cham séc chiva bénh.

Nhap vién
= Dijch vu gay mé
Blue Shield Promise bdo hiém cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té trong
thdi gian & tai bénh vién dwoc bao hiém. Mot bac st gay mé la mot nha cung cap
dich vu chuyén g@y mé cho bénh nhan. Thudc gay mé la mét loai thudc dwoc st
dung trong mét so thu thuat y te.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Dijch vubénh vién néi tru
que Shield Prqmise bao hiém cho dich vu chdm sdc ndi trd tai bénh vién can
thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

= Dijch vu phau thuét

Blue Shield Promise bao hiém cac phau thuat can thiét vé mat y té dwoc thuc
hién trong bénh vién.

Cham séc san khoa va tré so’ sinh

Blue Shield Promise bao hiém cho céac dich vu chdm sdéc thai san va tré so sinh sau:

= Huwéng dan va hd tro nudi con bang sira me

= Cham séc khi sinh va hau san

= Cham sdc tién san

= Dich vu tai trung tam hd tro’ sinh san

= Y ta hoé sinh c6 chirng nhan (Certified Nurse Midwife - CNM)
= N ho sinh dwoc cap phép (Licensed Midwife - LM)

= Chén doan rbi loan di truyén thai nhi va tw van

Thuéc theo toa
Thuéc dwort bdo hiém

Nha cung cép dich vu ctia quy vi cé thé ké toa thubc cho quy vi ndm trong Danh muc
thuéc Medi-Cal ctia Blue Shield of California Promise Health Plan (Danh muc thubc),
tuan theo cac ngoai l& va gi¢i han. Danh muc thubc 1& danh sach thudc wu tién
(preferred drug list - PDL). Céac thudc trong Danh muc thuc rat an toan va hiéu qua dé
st dung theo chi dinh. M6t nhém cac bac si va dwoc si cap nhat danh sach nay.

Viéc cap nhat danh sach nay giup dam bao cac loai thuéc co trong danh sach thuoc
dwoc an toan va cé hiéu qua. Néu bac si cia quy vi nghi rang quy Vi can phai ubng mot
loai thubc khong co trong danh sach nay, bac si cia quy vi sé can goi cho Blue Shield
Promise dé xin chap thuan trwéc khi quy vi ding thudc.

Pé tim hiéu xem thubc c6 ndm trong Danh muc thubc cla Blue Shield Promise khéng
hodc dé nhan dwoc mét ban sao clia Danh muc thubc, xin goi s6 (855) 699-5557
(TTY 711). Quy vi ciing cé thé tim thady Danh muc thudc tai dia chi
blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Déi khi, Blue Shield Promise can phé chuan mét loai thubc truéc khi mét nha cung cép
dich vu c6 thé ké toa thubc dé. Trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc yéu cau,

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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e Blue Shield Promise s& xem xét yéu cau ctia nha cung cap dich vu, va
e yéu cau thém thdéng tin, hoac
e dwa ra quyét dinh vé yéu cau.

Duoc si hoac phong cap ctru cua bénh vién co thé cung cap cho quy vi lwong thubc
cép cru trong 72 gio néu ho cho rang quy vi can. Blue Shield Promise sé& thanh toan
cho lwgng thudc cap cuiu.

Néu Blue Shield Promise ttr chbi yéu cau, Blue Shield Promise sé gtri cho quy vi mét la
thw cho biét ly do tai sao va nhirng loai thuéc hoac phwong phap dieu tri nao khac quy
vi cO thé thir.

Cac loai thuéc khéng dwot bdo hiém

« Céc loai thubc tr mét nha thudc ngoadi mang lwéi, trir cac loai thube can thiét do mot
tinh trang cép ctu

« Céc loai thuéc khdng c6 trong danh muc thuéc, trir khi dwoc Blue Shield Promise
ddng y qua sw cho phép truéc

e Thuébc co tinh thi nghiém ho&c nghién ctru, ngoai trir mét sb trwdng hop bénh giai
doan cudi. Néu quy vi bi tr chdi khédng dwoc bao hiém mét loai thudc c6 tinh thi
nghiém hodc nghién ctu, quy vi duwoc quyén yéu cau Xem xét y té doc lap
(Independent Medical Review - IMR). Quy vi co the tim hiéu thém vé diéu nay trong
phan “Bao cao va gidi quyét cac van dé” cla cudn sb tay nay.

 CA4c loai thuéc thAm my, ngoai trir dwoc ké toa cho céc tinh trang can thiét vé mat y té

« Cac san pham an kiéng hay dinh duwéng khéng c6 trong danh muc thubc, trir khi can
thiét vé mat y t& hodc dung dé diéu tri bénh Phenylketone niéu

B4t clr cac loai thubc dang chich nao khéng can thiét vé mat y té va khéng do bac si
ké toa

e Thubc chéng thém &n, trir khi can thiét vé mat y té dé diéu tri chirng béo phi tram trong

« Thay thé céac loai thuéc bi mat hodc bi hw héng, tbi da hai (2) lan méi nién lich
(ttr thang 1 t&i thang 12)

e Thubc diéu tri vo sinh

e Céac loai thubéc dwoc sir dung cho rdi loan cwong dwong hodc rdi loan chirc nang
tinh duc

e Thubc khéng duwoc FDA chép thuan

« Thubc dwoc cip béi Medi-Cal thanh toén 1& phi theo dich vu

e Thubc c6 thé dwoc bao hiém theo chwong trinh Medicare phan D cta quy vi hoac
néu quy vi c6 mét bao hiém chinh khac c6 thé bao hiém cho thubc

« Thubc hén hop khi c6 sdn san phdm dwoc FDA chap thuan

« Thuébc dung cho rung téc, hoat ddng thé thao, chéng |40 héa cho muc dich thAm my
va hiéu suat tinh than (ngoai trtr bénh tam than hodc bénh trang anh hwéng dén tri
nhé, bao gdm, nhwng khéng gidi han, diéu tri cac tinh trang hoac triéu chirng cla
chirng mét tri nhé hodc bénh Alzheimer)

e Thubc dwoc Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s Services -
CCS) bao hiém

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai nhan thudc theo toa cta
minh t mét nha thudc lam viéc véi Blue Shield Promise. Quy vi co thé tim thay danh
sach cac nha thuoc lam viéc v&i Blue Shield Promise trong Danh muc nha cung cap
dich vu Blue Shield Promise tai dia chi blueshieldca.com/promise/medi-cal. Quy vi cling
c6 thé tim nha thudc gan noi cw tri bang cach goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Khi quy vi chon mét nha thuéc, hay mang toa thuéc ctia quy vi dén nha thudc. Nha cung
cép dich vu ctia quy vi cling co thé gul toa thudc dén nha thudc cho quy Vi. Xuét trinh
thé ID Blue Shield Promise ciing v&i toa thubc cla quy vi cho nha thuéc. Nhé cho nha
thuoc biét o vé tat ca cac loai thuoc ma quy vi dang uong va moi di t’ng ma quy Vi co.
Néu quy vi c6 thadc mac nao vé toa thubc ctia minh, quy vi nhé hdi duwoc si.

Dich vu va thiét bi cai thién va phuc héi chirc nang
Chwong trinh bao hiém:

= Chéam cau

Blue Shield Promise bao hlem céac dich vu cham ctru dé phong ngtra, diéu chinh
hodc gidm bét cdm giac vé nhirng con dau man tinh nghiém trong dai dang do
tinh trang y khoa dwgc cong nhan chung. Cac dich vu cham ctru ngoai tra (co
hoac khong c6 kich thich dién bang kim) dworc gi¢i han & hai dich vuy méi thang,
két ho’p v&i cac dich vu thinh lwe, nan kh&p xwong, van dong tri liéu va tri liéu
am ngi. Blue Shield Promise co thé chap thuan trwdc (sw cho phép trwédc) cac
dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

= Thinh luc

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu thinh lwc. Dich vu thinh lyc ngoal tra
dwoc gidi han & hai dich vu méi thang, két ho’p v&i cac dich vu cham clru, nan
kh&p xwong, van dong tri liéu va tri liéu am nglr. Blue Shield Promise co thé chap
thuan trwdc (sw cho phép truéc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé méat y té.

» Pijéu tri strc khoé hanh vi

Diéu tri strc khoé hanh vi (Behavioral health treatment - BHT) bao gébm céc dich
vu va chuwong trinh diéu tri, chang han nhw phan tich hanh vi (rng dung va cac
chwong trinh can thiép hanh vi dya trén bang chung gilp phat trién hodc phuc
héi chirc ndng clia mot ca nhan & murc tdi da co thé thue hién dwoc.

BHT day céc ky nang thong qua viéc st dung quan sat va tang cwdng hanh vi,
hoac théng qua viéc day nhanh tirng bwédc cia mot hanh vi theo muc tiéu.

Cac dich vu BHT dwa trén bang chirng dang tin cay va khoéng pha| |a thr
nghiém. Vi du vé céac dich vu BHT bao gom cac can thiép hanh vi, cac gO| can
thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi ('ng dung.

Cac dich vu BHT phai can thiét vé méat y té, dwoc bac si hodc chuyen vién tam ly
co gidy phép hanh nghé chi dinh, dwoc chwong trinh chap thuan, va dwgc cung
cap theo cach ma tuan theo ké hoach diéu tri dwoc chap thuan.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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» Cac nghién ctru thip nghiém 1am sang bénh ung thw

Blue Shield Promise bdo hiém th» nghiém 1am sang néu thir nghiém lién quan
dén viéc ngan nglra, phat hién hoac diéu tri ung thw hodc cac bénh trang de doa
tinh mang khéc va néu nghién ctru dwoc thye hién béi Co Quan Quan Ly Thuc
Pham va Dwoc Phadm (Food and Drug Administration - FDA) Hoa Ky, Trung Tam
Kiém Soat va Phong Nglra Bénh Tat (Centers for Disease Control and
Prevention - CDC) hoac Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers
for Medicare and Medicaid Services - CMS). Cac nghién ctru phai dwoc Vién Y
Té Québc Gia, FDA, B6 Qudc Phong hodc Co Quan Cwu Chién Binh chap thuan.

* Phuc héi chiee ndng tim

Blue Shield Promise bao hiém cho céc dich vu phuc hdi chirc nang tim néi tri va
ngoai tra.

= Ph&u thuat thdm my

Blue Shield Promise khong bao hiém phau thuat tham my dé thay ddi hinh dang
cau truc binh thwdng cua co thé nham cai thién ngoai hinh.

= Dung cuy télau bén (Durable medical equipment - DME)

Blue Shield Promise bao hiém cho viéc mua ho&c thué ngudn tiép liéu, thiét bj y
té va céc dich vu khac c6 chi dinh clia bac si. Cac vat dung DME duwoc chi dinh
c6 thé dwoc bao hiém khi can thiét vé méat y té dé dam bao cac chirc ndng co
thé can thiét phuc vu hoat ddng ctia cuéc séng hang ngay hodc ngan ngira
khuyét tat thé chat Ion. Blue Shield Promise khéng b&o hiém cho cac thiét bj,
tinh nang va vat tw thoai mai, thuan tién hoac sang trong.

» Dinh dwéng qua dwong tiéu héa va ngoai dwong tiéu hoa

Nhirng phwong phap cung cép dinh dwéng cho co thé nay dwoc st dung khi
mét tinh trang Y khoa ngan can quy vi an ubng binh thuwdng. Blue Shield Promise
bao hlem cac san pham dinh dwdng qua duong tiéu héa va ngoai duong tiéu
héa khi can thiét vé mat y té.

= Dung cutregrthinh

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dung cu tro thinh néu quy vi dwoc xét
nghiém mat thinh lwc va dwoc bac s chi dinh. Blue Shield Promise ciing c6 thé
bao hiém dich vu cho thué, thay thé may tro thinh va pin cho may tro' thinh dau
tién cua quy vi.

» Dich vu cham séc tai gia

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu y té dugc cung cap tai nha quy vi, khi
dwoc bac si cla quy vi chi dinh va dwoc xem |a can thiét vé mat y té.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Cdc nguon tiép liéu, thiét bjvadung cuy té
Blue Shield Promise bdo hiém cac ngudn tiép liéu y té theo chi dinh ca bac si.

= Van déng trjliéu

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu van déng tri liéu, bao gébm cac
dich vu danh gia van dong tri liéu, 1ap ké& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va tw
van. Dich vu van déng tri liéu dwoc gidi han & hai dich vu méi thang két hop véi
céac dich vu cham ctru, thinh lwe, ndn khép xwong va tri liéu am ng. Blue Shield
Promise co thé chap thuan trwdc (sw cho phép trwéc) cac dich vu bd sung khi
can thiét vé mat y té.

» Dung cu chinh hinh/bé phdn co thé gia

Blue Shield Promise bao hiém cac thiét bi va dich vu chinh hinh va bé phan co
thé gia can thiét vé mat y té va theo chi dinh cla bac si, bac si chuyén khoa ban
chan, nha si ho&c nha cung cép dich vu y té khéng phai bac si. Diéu nay bao
gdm céc thiét bj tro’ thinh dwoc cay ghép, 4o nguc gid/ao ngwc phiu thuat, quan
&0 nén vét béng va chan gia dé phuc héi chirc ndng hoéc thay thé mét b phan
co thé, hoac dé hé tro mot bd phan co thé bi suy yéu hoéac bién dang.

= Nguon tiép liéu tiét niéu va hdu moén nhan tao

Blue Shield Promise bao hiém tdi hau mén nhan tao, 6ng thong tiéu, tii chiva
nwdc tiéu, dung cu riva va chat két dinh. Dieu nay khong bao gom nguon tiép liéu
danh cho thiét bi hoac tinh nang dem lai sy thoai mai, thuan tién hoac sang trong.

» Théchattriliéu

Blue Shield Promise bao hiém cho céc dich vu thé chat tri liéu, bao gém cac dich
vu danh gia thé’Chét tri liéu, 1ap ké hoach diéu tri, dieu tri, hwéng dan, tw van va
bdi cac loai thudc ngoai da.

* Phuc héi chire ndng phéi
Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu phuc héi chirc nang phdi can thiét
vé mat y té va theo chi dinh cta bac si.

= Cac dich vutaitao

Blue Shield Promise bao hiém phau thuat dé& chinh hoac sira cac cAu tric bat
thuwéng ctia co thé nham cai thién hodc tao mét dién mao & mirc binh thuwong
nhét. C4u tric bat thwong ctia co thé 1a nhirng cAu trac gay ra do khuyét tat bam
sinh, bat thwong vé phat trién, chan thwong, nhiém tring, khéi u hoac bénh.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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» Céc dich vu tai co’ sé diéu dwéng chuyén mon

Bjue Shielq Promise; bé'o hiém cho cac djch vy tai co s& diéu dwdng chuyén mén
can thiét vé mat y té, néu qu vi bi khuyét tat va can dwgrc cham §éc & mirc do
cao. Cac dich vy nay bao gom chi phi an ¢ tai nlc}t co s& duwgc cap phép véi dich
vu cham soc diéu dwdng chuyén mon 24 gi® moi ngay.

= Amng@triliéu
Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu tri liéu nglr am can thiét vé mat y
té. Dich vu tri liéu am ngl dwoc gidi han ¢ hai dich vu moi thang, ket hop vaoi tri
liéu cham cru, thinh Iwc, nan khép xwong va van déng tri liéu. Blue Shield

Promise c6 thé chap thuan trwac (sw cho phép trwdc) cac dich vu bb sung khi
can thiét vé mat y te.

= Djch vu chuyén giéi

Blue Shield Promise bao hiém dich vu chuyen gidi (dICh vu khang dinh gIO’I tinh)
nhw mot quyen loi khi nhirng dich vu nay can thiét vé mét y t& ho&c khi cac dich
vu dap (rng cac tiéu chi d& phau thuat tai tao.

Cac dich vu phong thi nghiém va chup quang tuyén

Blue Shield Promise bao hiém cac dich vu phong thi nghiém va chup X-quang ngoai tru
va ndi tra khi can thiét ve mat y te M6t sé tha thuat chup hinh cao cap dwoc bao hiém
dwa trén tinh can thiét vé mat y té.

Dich vu cham séc phong ngira va cham séc strc khée va kiém soéat bénh
man tinh

Chwong trinh bao hiém:

Vac xin theo khuyén céo cta Uy ban cb van vé chiing nglra

Dich vu k& hoach hoa gia dinh

Cac khuyén céo ciia Co quan quan ly ngudn lwc va dich vu y té cta Bright Futures
Dich vu chdm séc phong ngtra cho phu nir dwoc Vién y khoa khuyén céo

Dich vu cai thubc 1a

Céc dich vy phong ngtra dwoc Uy Ban Bac Trach Dich Vu Phong Ngtra Hoa Ky A
va B khuyén céo

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Cac dich vu ké& hoach hoa gla dinh dwoc cung cap cho cac Hai vién trong dd tudi sinh
dé dé glup ho xac dinh viéc nén c6 bao nhiéu con va cach nhau bao lau. Cac dich vu
nay bao gom mot s6 cac phwong thirc nglra thai dwoc FDA chap thuén. PCP va cac
chuyén gia ob/gyn ctia Blue Shield Promise luén sén sang dé cung cap cac dich vu ké
hoach héa gia dinh.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dé nhan céac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi ciing c6 thé chon mét bac s hoac
phong kham khéng ky hop déng véi Blue Shield Promise ma khéng can phai xin sy
chép thuan trwdc tir Blue Shield Promise. Céc dich vu t» nha cung cép dich vu ngoai
mang lwéi khéng lién quan dén ké hoach héa gia dinh c6 thé khéng dwoc bao hiém.
Pé tim hiéu thém, xin goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chuwong trinh phong ngtra bénh tiéu duwéng (Diabetes Prevention Program - DPP) |a
chwong trinh thay déi 16i séng dwa trén bang chirng. Chwong trinh dworc thiét ké dé
phong ngtra hodc tri hodn sy khéi phat cta bénh tiéu dwéong loai 2 trong sb nhirng
nguoi dwoc chidn doan méc bénh tiéu dwdng. Chwong trinh kéo dai mét ndm. Chwong
trinh c6 thé kéo dai dén nam thr hai cho cac hoi vién da diéu kién.
Céc ky thuat va hé tro 16i sbng dwoc chwong trinh chap thuan bao gdm, nhung khéng
gioi han &:

= Cung cép huén luyén vién dong cap
Giang day tw giam sat va giai quyet van dé
= Cung cap khuyén khich va phan héi
= Cung c4p tai liéu thong tin & hé tro cac muc tiéu
Theo di can ndng thwdng xuyén dé gip hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap (ng cac yéu cau vé tinh di diéu kién clia chwong trinh dé tham gia
DPP. Vui long goi Blue Shield Promise dé tim hiéu thém ve chwong trinh va tinh dd
dieu kién.

Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chéat

Chuwong trinh bao hiém sang loc lam dung ruou va can thiép tw van sirc khde hanh vi déi
v&i lam dung ruou. Dé tim hiéu vé cac ngudn lyc bd sung dwoc cung cap cho quy vi, vui

long truy cap trang mang Diéu tri rdi loan vi lam dung dwoc chéat ciia Quan San Diego tai

dia chi https://www.sandiegocounty.gov/hhsa/programs/bhs/alcohol_drug_services/.

Dich vu cham séc danh cho tré em
Chuwong trinh bao hiém:

= Céc dich vu kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and

periodic screening, diagnostic and treatment - EPSDT).

= Néu quy vi hodc con quy vi dwdi 21 tudi, Blue Shield Promise bao hiém thdm
kham tré em khée manh. Tham kham tré em khée manh Ia mét téng hop dich
vu phong ngtra, sang loc, chan doan va diéu trj.

= Blue Shield Promise s& I&n lich hen va cung cap dich vu van chuyén dé giap
tré em nhan dwoc dich vu ma cac em can.

= Cham séc phong ngtra co thé la kham stre khde tbng quat va sang loc

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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thworng xuyén dé gidp bac si clia quy vi sém tim ra van dé. Kham strc khée
tbng thé thuwéng xuyén gitp bac si ctia quy vi tim ra bat ky van dé nao véi
strc khée y té, nha khoa, nhan khoa, thinh lwc, tam than va bét ky réi loan vi
lam dung dwoc chéat nao. Blue Shield Promise bao hiém céac dich vu sang loc
(bao gom ca danh gia mrc d6 chi trong mau) béat c It nao c6 nhu cau,
ngay cé khi dé khéng phai la trong qué trinh kham strc khée tdng thé thwong
xuyén cla quy vi. Ngoai ra, cham sdéc phong ngira c6 thé [a mdi tiém ma quy
vi hodc con quy vi can. Blue Shield Promise phai d@m bao rang tat ca tré em
da ghi danh dwoc tiém chiing can thiét vao thoi diém trong bat ky budi tham
kham cham séc strc khée nao.

= Khi mét van dé vé strc khée thé chat hoac tam than dwoc phat hién trong quéa
trinh kham téng thé hodc sang loc, cé thé can sw cham séc cé thé khac phuc
hoéc tro’ gilp van dé. Néu dich vu cham séc can thiét vé mat y té va Blue
Shield Promise chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu cham saéc, thi Blue
Shield Promise bao hiém dich vu cham séc mién phi cho quy vi. Cac dich vu
nay goém cé:

o B4c si, y ta diéu dwdng va cham sdc tai bénh vién

= Tiém chlng dé duy tri sy khde manh cho quy vi

o Thé chét trj liéu, &m ngr/ngdbn ngi tri liéu va van dong tri liéu

= Dich vu cham séc tai gia, c6 thé 1a cac thiét bj, ngudn tiép liéu va dung
cuyté

= Diéu trj thj lwc va thinh lwc, c6 thé 14 kinh mat va may tro thinh

o Piéu tri strc khde hanh vi dbi véi cac réi loan phd tw ky va cac khuyét
tat phat trién khac

s Quan ly trwdng hop, quan ly trwdng hop theo muc tiéu va giao duc
strc khée

@ Phau thuat tai tao, 14 phau thuat dé stra va chiva cac cAu tric bat
thwdng cla co thé do khuyét tat badm sinh, bat thuwéng vé phat trién,
chan thwong, nhiém trung, khéi u hoac bénh tat dé cai thién chirc
nang hoac tao dién mao binh thwdng.

» Néu dich vu chadm séc can thiét vé mat y té va Blue Shield Promise khoéng
chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu cham saéc, thi Blue Shield Promise
sé gilp quy Vi nhan dwoc cac cham séc phu hop ma quy vi can. Cac dich vu
nay goém cé:

s Cé&c dich vu diéu trj va phuc hdi cho strc khde tam than va rdi loan vi
lam dung dwoc chéat

o Piéu tri cac van dé nha khoa, c6 thé la chinh nha

s Dich vu diéu dwdng phu trach riéng

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dich vu nhan khoa
Chwong trinh bao hiém:

= Kham mét dinh ky 24 thang mét 14n; Blue Shield Promise c6 thé chap thuan
trwdc (sw cho phép trac) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

= Kinh méat (gong va trong) 24 thang mot lan; kinh &p trong khi can thiét cho
céc tinh trang y khoa nhuw thiéu thé thady tinh, tat khéng mdng mat, giac mac
hinh chop.

Van chuyén y té khdong cap ctru (Non-emergency medical transportation - NEMT)

Quy vi dwoc st dung dich vu van chuyén y t& khéng cap ctru (Non-Emergency Medical
Transportation - NEMT) khi khéng thé t&i budi hen y t&, nha khoa, strc khde tam than
va rdi loan vi lam dung dwoc chét bang xe hoi, xe buyt, tau hodc taxi, va chwong trinh
cta quy vi sé thanh toan cho tinh trang y t& hodc thé chéat cla quy vi. Trwéc khi nhan
dwoc NEMT, quy vi can yéu cau dich vy théng qua bac si ctia quy vi, va ho sé chi dinh
dung loai dich vu van chuyén dé dap (rng tinh trang strc khée cla quy vi.

NEMT la xe ctru thwong, xe tai loai nhé, xe tai thich hop ché xe 1&n hodc van chuyén
bang dwdng hang khéng. NEMT khéng phai la xe hoi, xe buyt, ho&c taxi. Blue Shield
Promise chap nhan NEMT véi chi phi thAp nhat cho cac nhu cau y té cta quy vi khi quy
vi can di t¢i cudc hen. Didu d6 c6 nghia 14, vi du, néu tinh trang thé chat hodc y té cho
phép van chuyén quy vi bang xe tai hé tro xe 1an, Blue Shield Promise sé khéng thanh
toan chi phi cho xe ctru thwo’ng Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwong hang khong
néu tinh trang strc khée cha quy vi lam cho bt ky hinh thirc van chuyén dwéong bd nao
cling khéng kha thi.

Phai str dung NEMT khi:

= Can thiét vé mét thé chét hoac y té nhw dwoc xac dinh véi sw cho phép bang
van ban clia bac si; hoac quy vi khdng thé st dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc
xe tai dé dén cuodc hen.
= Quy vi can su tro gilp tlr tai xé khi di dén va rdi khdi noi cw trd, phwong tién
ho&c noi diéu tri cGa quy vi do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.
=  Trwéc tién phai dwoc Blue Shield Promise chap thuan véi sw cho phép bang
van ban cua bac si.
Pé yéu ciu cac dich vu NEMT ma béc si clia quy vi da chi dinh, vui 1ong goi cho
Blue Shield Promise theo sb (855) 699-5557 hoac (877) 433-2178 (TTY 711), 24 gio
mot ngay, 7 ngay trong tuan it nhat. Vui long goi it nhat 1 ngay lam viéc (thtr Hai dén
thir Sau) trwwdc cudc hen cua quy Vi. Débi v&i cac cude hen khan cép, vui 1dng goi sém
nhét co thé. Vui 1ong chuan bj san thé ID hoi vién khi quy vi goi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dich vu van chuyén cling sé dwoc cung cap cho phu huynh va nguw®i giam ho khi hoi
vién la tré vi thanh nién. V&i gidy chap thuan bang van ban cta phu huynh hodc nguoi
giam hd, Blue Shield Promise c6 thé sap x&p NEMT cho tré vj thanh nién khéng c6 phu
huynh ho&c nguoi giam hd di cung. Blue Shield Promise ciing sé cung cap dich vu van
chuyén cho tré vi thanh nién khéng cé ngudi di cung khi luat phap tiéu bang hoac lién
bang khéng yéu cau gidy chap thuan cta phu huynh.

Céac giéi han cua NEMT

Khoéng c6 gidi han nhan NEMT dén hoéc réi khdi cac cudc hen y té, nha khoa, strc
khde tam than va réi loan vi lam dung dwoc chat dwoc bdo hiém theo Blue Shield
Promise khi quy vi da dwoc nha cung cép dich vu chi dinh. Néu loai cudc hen dwoc
Medi-Cal b&o hiém nhwng khong phai thong qua chwong trinh bao hiém y té, chuong
trinh bao hiém y té ctia quy vi s& cung cap hoéac gitp quy vi Ién lich dich vu van chuyén.

Nhdng gi khéng 4p dung?

Dich vu van chuyén sé khong dwoc cung cap néu tinh trang strc khoe va thé chat clia
quy vi cho phép quy vi dén cudc hen y té bang xe hoi, xe buyt, taxi hodc phuwong thtre
van chuyén dé tiép can khac. Dich vu van chuyén sé khéng dwoc cung cap néu dich vu
khéng dwoc Medi-Cal bao hiém. Danh sach cac dich vu dwoc bao hiém c6 trong S6 tay
hdi vién nay.

Chi phicho héi vién

Hoi vién khéng mét phi khi dich vu van chuyén dwoc Blue Shield Promise cho phép.
Van chuyén phiy té (Non-medical transportation - NMT)

Quy vi c6 thé stir dung dich vu van chuyén phiy té (Non-Medical Transportation - NMT)
khi quy vi:
= Dich vy van chuyén khi di dén va tré vé tlr mét cudc hen cho mét dich vy

Medi-Cal dwoc nha cung cép dich vu cta quy vi cho phép.
* Nhan don thubc theo toa va nguén tiép liéu y té.

Blue Shield Promise cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién
cobng cdng/phuwong tién tw nhan khac dé téi cude hen y té cho céc dich vu duoc
Medi-Cal bao hiém. Blue Shield Promise cung cap khoan bdi hoan khi dich vy van
chuyén bang phwong tién tw nhan do hoi vién sap xép va khong théng qua nha méi gidi
van chuyén, vé xe buyt, phiéu mua vé xe taxi hodc vé tau hoa.

Trudc khi dwoc chap thuan khoan bdi hoan, quy vi phai thong bao cho Blue Shield
Promise qua dién thoali, qua email hodc tryc tiép rang quy vi da cb gang dé co6 duoc tat
cé cac lwa chon van chuyén hop ly khac nhwng khéng thé c6 dwoc. Blue Shield
Promise chap nhan loai NMT vé&i chi phi thap nhét dap ng nhu cau y té cta quy vi.

Pé yéu cau cac dich vu NMT ma nha cung cap dich vu ctia quy vi cho phép, vui long goi
Ban dich vu hdi vién cta Blue Shield Promise theo s6 (855) (699-5557) (TTY 711) hoac
(877-433-2178 (TTY 711) 24 gi&® mbt ngay, 7 ngay trong tuan it nhat 1 ngay lam viéc

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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(thir Hai dén thir Sau) tred'c budi hen clia quy vi hodc goi ngay khi c6 thé khi quy c6
cudc hen khan cp. Vui 1ong chudn bj sén thé ID hdi vién khi quy vi goi.

Dé yéu cau dich vu NMT chwa dwoc nha cung cép dich vu clia quy vi chép thuan, vui
Id6ng goi Ban dich vu hdi vién cua Blue Shield Promise theo s6 1-855-699-5557

(TTY 711) thtr Hai dén ther Sau, 8 gio sang dén 6 gi® chleu hoac trao ddi véi nha cung
cép dich vu ctia quy vi. Nha cung cép dich vu ctia quy vi can ndp mau don.

Quy vi c6 thé da tiéu chua,n nhan dich vu NMT néu:
= Quy vi khéng co giay phép lai xe
= Khéng c6 phwong tién hoat ddng cé san trong gia dinh.
= Khong thé di hodc ch® doi cac dich vu y té hodc nha khoa mét minh
= CO gi6i han vé thé chat, nhan thirc, tam than hoac phat trién.

Céac gidéi han cua NMT

Khong cé gidi han nhan NMT dén ho&c roi khdi cac cudc hen y té, nha khoa, strc khée
tam than va réi loan vi lam dung duoc chat khi quy vi da dwec nha cung cap dich vuy
té cho phép. Néu loai cudc hen duwgc Medi-Cal bdo hiém nhung khong phai thong qua
chwong trinh bao hiém vy té, chwong trinh b&o hiém y té clia quy vi s& cung cap hoac
gitp quy vi lén lich dich vu van chuyén.

Nhdng gi khéng 4p dung?
NMT khéng ap dung néu:

= Xe clru thwong, xe tai loai nhd, xe tai thich hgp ché xe lan, hoac phwong tién
NEMT khac can thiét vé mat y t& d& nhan dich vu dwoc bao hiém.

= Quy vi can s hé tro tr tai xé khi di dén va roi khdi noi cw trd, phuwong tién
ho&c noi diéu tri ctia quy vi do diéu kién vé thé chat hodc y té.

= Dijch vu khéng dwoc Medi-Cal béo hiém.

Chi phicho héi vién

Hoi vién khéng mét phi khi dich vu van chuyén dwoc Blue Shield Promise cho phép.

Cac dich vu va hé tror dai han (Long-term services and supports - LTSS)

Blue Shield Promise bdo hiém cac quyén loi LTSS sau day cho hdi vién da diéu kién:
= CA&c dich vu co s& diéu dwdng chuyén mén theo chap thuan cia
Blue Shield Promise
= CA&c Dich vu tai nha va cong ddng theo chap thuan cta Blue Shield Promise

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quyén loi Sang kién cham séc phédi hop
(Coordinated Care Initiative - CCl)

Day la danh sach tbi thiéu cac quyen loi Sang kién cham séc phdi hop (Coordinated
Care Initiative - CCI). D& biét chi tiét vé quyén loi CCI, vui Iong di dén phan Sang kién
cham séc phdi hop (Coordinated Care Initiative - CCI) clia sO tay nay.

Chuwong trinh bao hiém:

= M6t mang lwéi cac nha cung cp dich vu dang 1am viéc cung nhau dé cung cap
dich vu cho quy v

= M6t diéu phébi vién dich vu cham séc ca nhan sé dam bao quy vi nhan dworc dich
vu cham séc va hé trg ma quy vi can

= Duyeét xét tay chinh nhu cau va chuwong trinh cham séc sirc khde clia quy Vi

= Mot thé bao hiém y té

= M6t dwdng day y ta tw van dé goi 24 gie> mot ngay, 7 ngay trong tuan

Nhirng gi chwong trinh bao hiém y té cta quy vi khéng bao hiém

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong qua chwong trinh Medi-Cal
Lé phitheo dich vu (Fee-For-Service - FFS)

Déi khi Blue Shield Promise khéng bao hiém céac dich vu, nhwng quy vi van c6 thé nhan
dwoc cac dich vu nay théng qua FFS Medi-Cal. D& tim hleu thém, vui long goi
(855) 699-5557 (TTY 711).

Phan nay liét ké cac dich vu dwoc cung cap théng qua FFS Medi-Cal:
Dich vu chdm séc sirc khée tdm than chuyén khoa

Cac chuwong trinh cham séc swre khoe tam than cla quan cung cap céc dich vu strc khée
tam than chuyen khoa (speC|aIty mental health services - SMHS) cho nhirng nguo’l thy
hwcng quyen loi Medi-Cal ma dap (rng cac quy tac can thiét vé mat y t&. SMHS c6 thé
bao gom céac dich vu ngoai tru, diéu tri tai nha va ndéi tra dwoc liét ké dudi day:

= Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru

= Dich vu strc khde tm than (danh gia, xay dwng ké hoach, tri liéu, phuc hoi

chirc nang va dich vu phu thém)
Dich vu ho tro' vé thubc
Dich vu diéu tri tang cwong ban ngay
Dich vu phuc hdi chirc nang ban ngay
Dich vu can thiép khung hoang
Dich vu 6n dinh khing hoang
Dich vu quan ly bénh trang theo muc tiéu
Dich vu hanh vi tri liéu
Dieu phdi dich vu cham séc dac biét (Intensive care coordination - ICC)
Céc dich vu cham séc dac biét tai nha (Intensive home-based services -
IHBS)
= Cham nudi tam thoi tri liéu (Therapeutic foster care - TFC)

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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» Dich vu diéu trj tai nha
= Dijch vu diéu tri tai nha danh cho nguoi 16n
» Dich vu diéu tri tai nha danh cho ngwoi bi khang hoang
= Dijch vu danh cho bénh nhan ndi tru
= Dich vu diéu tri tam than cap tinh ndi tra tai bénh vién
= Dijch vu chuyén mén diéu trj tam than ndi trd tai bénh vién
= Dich vu tai co s& y té tam than

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa do chwong trinh cham
soc stre khoe tam than cda quan cung cap quy vi cé thé goi cho quan. Dé tim t4t ca sb
dién thoai mién phi cia cac quan tryc tuyén, hay truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu diéu trjréi loan vi lam dung dwort chat

Blue Shield Promise bao hiém cho kham sang loc va can thiép ngan cla cac nha cung
cap dich vu cham séc chinh cho viéc lam dung dwoc chat.

Déi v&i cac dich vu diéu tri rdi loan vi lam dung dwoc chét chuyén sau hon, bao gém
cac dich vu diéu tri tai nha,

PCP cta quy vi hoac chuyén gia sirc khde tam than co thé gidi thiéu quy vi dén Dich vu
diéu tri r6i loan vi lam dung dwoc chat ciia Quan San Diego. Cac dich vu dwoc mién phi
cho céac hoi vien Medi-Cal. Quy vi ¢ thé goi dén Pwéng day tiép can va tro gidp khing

hoang theo sb (888) 724-7240 (TTY: 711) dé tim hiéu thém.

Dich vu nha khoa

Medi-Cal bao hiém mét sé dich vu nha khoa, bao gém:

= Chéan doan va vé sinh rang miéng phong ngira (nhw kham, chup X-quang va

lam sach rang)

= Dich vu cip ctru dé kiém soat con dau

= Nhd rang

= Tram rang

= Piéu trj tdy rang (rdng clra/rang cbi)

= Mao rang (duc san/phong thi nghiém)

= L&y cao réng va lam sach chan rang

=  Duy tri nha chu

= R&ng gia toan ham va mét phan

» Chinh nha cho tré em du diéu kién
Néu quy vi c6 thadc mac hoac muédn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, hay goi cho
Denti-Cal theo sb (800) 322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vi ciing c6 thé truy cap
trang mang Denti-Cal tai dia chi https://www.denti-cal.ca.gov.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
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Dich vu cham séc dai han tiebénh vién

Blue Shield Promise bdo hiém dich vu cham séc dai han cho thang ma quy vi nhap vién
tai co’ s& va thang sau dé. Blue Shield Promise khoéng bao hiém dich vu chdm séc dai
han néu quy vi nam vién lau hon.

Medi-Cal théng thwérng bdo hiém cho théi gian ndm vién cia quy vi néu thoi gian nay
kéo dai hon mét thang sau khi quy vi nhap vién tai co s&. Dé tim hiéu thém, xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711).

Céc dich vu ma quy vi khéng thé nhan théng qua Blue Shield Promise
hoac Medi-Cal
C6 mot s6 dich vu ma ca Blue Shield Promise va Medi-Cal déu khdng bao hiém, bao gom:

= Thi nghiém va diéu tri sinh san bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:
o Thu tinh trong tt cung
o Thu tinh trong dng nghiém
o Thubc diéu tri vo sinh
= Thubc thir nghiém va diéu tri ngoai th&r nghiém lam sang ung thw
»  Thubc diéu trj réi loan cwong dwong (Erectile dysfunction - ED) va céc liéu phap
ED khac

Doc tirng muc bén dwdi dé tim hiéu thém. Hodc goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Chuwong trinh Dich vu tré em tiéu bang California (California Children’s
Services - CCS)

Chuwong trinh dich vu danh cho tré em tiéu bang California (California Children
Services - CCS) la mét chwong trinh cla tiéu bang diéu tri cho tré em duéi 21 tudi voi
cac tinh trang strc khoe, bénh tat hodc cac van dé strc khde man tinh nhat dinh va
nhirng nguwoi dap trng cac quy tac cla chwong trinh CCS. Néu Blue Shield Promise
hodc PCP cta quy vi tin rang con quy Vi c6 tinh trang CCS, tré sé& dwoc gidi thiéu dén
chwong trinh CCS cla quan dé dwoc danh gia tinh da diéu kién.

Nhan vién chwong trinh CCS sé& quyét dinh xem con quy vi cé du diéu kién nhan cac
dich vu CCS hay khéng. Néu con quy vi du diéu kién nhan dwoc loai chdm séc nay, cac
nha cung cap dich vu CCS sé diéu tri cho con quy vi v&i diéu kién ctia CCS. Blue Shield
Promise sé tiép tuc bao hiém cho céc loai dich vu khéng lién quan dén diéu kién cta
CCS nhuw thé chét, vac-xin va kham tré em khde manh.

Blue Shield Promise khéng bao hiém cho céc dich vu do chwong trinh CCS cung cép.
Dé CCS bao hiém céc dich vu nay, CCS phai chap thuan nha cung cap dich vy, dich vu
va thiét bi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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CCS khéng bao hiém tat ca céc tinh trang strc khde. CCS bao hiém hau hét cac tinh
trang strc khde ma khuyét tat thé chat hodc can dwoc diéu tri bang thubce, phau thuat
ho&c phuc héi chirc ndng (phuc hdi). CCS bao hiém cho tré em véi cac tinh trang strc
khoée nhu:
» Bénh tim bam sinh
Ung thw
Khi u
Bénh mau kho dong
Bénh hong cau hinh liém
Céc van dé vé tuyén giap
Bénh tiéu duong
Cac van dé vé bénh than man tinh nghiém trong
Bénh gan
Bénh dwong rudt
H& ham éch/né moi
Tat nirt bt sdng
Mét kha n&ng thinh giac
Puc thay tinh thé
Chdrng bai ndo
Co giat trong mét sé truwéng hop
Viém khép dang thap
Loan dudng co
AIDS
Thwong tich dau, ndo hoac tdy séng nghiém trong
Bdng nang
Rang khap khénh nghiém trong

Tiéu bang thanh toan cho céc dich vu cia CCS. Néu con quy vi khong da diéu kién
nhan cac dich vy cua chuwong trinh CCS, tré sé tiép tuc nhan dich vu cham séc can thiét
vé mat y té tv Blue Shield Promise.

Pé tim hiéu thém vé CCS, hay goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Cac chwong trinh va dich vu khac cho nhirng ngw®i tham gia
Medi-Cal

Co nhp’ng chuwong trinh va dich vu khac danh cho nhirng ngwéi tham gia Medi-Cal,
bao gom:

= Sang kién cham séc phéi hop (Coordinated Care Initiative - CCI)

= Hién tang bo phan co thé va mo

= Chuwong trinh phong nglra bénh tiéu dwdng (Diabetes Prevention
Program - DPP)

» Chuong trinh strc khoe tai nha (Health Homes Program - HHP)

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Chuwong trinh strc khde va phong ngtra khuyét tat cho tré em (Child Health
and Disability Prevention - CHDP)

» Chuwong trinh phu ni¥, tré so sinh va tré nhé (Women, Infants and
Children - WIC)

Doc tirng muc bén duéi dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu khac cho
nhirng nguwdi tham gia Medi-Cal.

Sang kién cham séc phdi hop (Coordinated Care Initiative - CCI)

Sang kién cham soc phdi hop (Coordinated Care Initiative - CCI) California hoat déng
de cai thién sy phoi hop cham soc cho nhirng ngwdi ¢6 du tiéu chuan kep (nhirng
ngudi du dieu kién hwédng ca Medi-Cal va Medicare). CCI c6 hai phan chinh:

Cal MediConnect

Chuwong trinh Cal MediConnect nham muc dich cai thién sw phdi hop chdm séc cho
nhirng nguwdi cé du tiéu chuan kép. Chwong trinh cho phep ho ghi danh vao mét
chwong trinh duy nhat d& quan ly tat ca cac quyén loi cta ho, thay vi cé cac chuwong
trinh Medi-Cal va Medicare riéng biét. Chwong trinh cling nhdm muc dich chdm séc
chét lwong cao gitp moi ngwdi luén khde manh va chdm séc tai nha trong thdi gian
lau nhét c6 thé.

Céc dich vu va hé trodai han c6 quan ly (Managed long-term services and
supports - MLTSS)

Tét ca nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal, bao gdbm nhirng ngwdi du tiéu chuan kép,
phai tham gia mét chwong trinh chdm séc stre khde c6 quan ly cia Medi-Cal dé
nhan cac quyén loi Medi-Cal cla ho, bao gdbm cac quyén loi gi¢i han LTSS va
Medicare.

Pé tim hiéu thém vé CCI, hay goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Hién tang bd phan co thé va mo

Bét ct ai cling co thé gitp ctru sbng ngudi khac bang cach tré thanh ngwdi hién tang
bd phan co thé hodc mé. Néu quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi c6 thé trd thanh mot
ngudi hién ting voi sw chép thuan bang van ban cia cha me ho&c ngudi giam ho cua
quy vi. Quy vi co thé d’0| y vé viéc tré thanh moét nguoi hién tang bo phan co thé bat ky
lac nao. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé hién ting bd phan co thé hodc mé, hay trao
ddi v&i PCP clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang cGia B6 Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai https://www.organdonor.gov/.

Chworng trinh sirc khoée tai nha

Blue Shield Promise bao hiém céac dich vu c,Oa Chuwong trinh strc khoe tai nha (Health
Homes Program - HHP) cho cac hdi vién mac mét so tinh trang sirc khée man tinh.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Nhirng dich vu nay la ¢é gitp phdi hop cac dich vu strc khoe thé chat, dich vu strc khoe
hanh vi cling nhw cac dich vu va ho trg dai han (long-term services and supports -
LTSS) cho céac hdi vien mac bénh man tinh.

Quy vi sé duoc lién hé néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh. Quy vi cling c6
thé goi cho Blue Shield Promise, hoac trao doi v&i bac si cia quy vi hodc nhan vién
phong kham dé tim hieu xem quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu HHP hay khoéng.

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan HHP néu:

= Quy vi mac bénh lién quan dén strc khée man tinh. Quy vi c6 thé goi cho
Blue Shield Promise dé tim hiéu cac bénh trang du tiéu chuan; va

= Quy vi phai dap rng mét trong nhirng diéu sau day:
= Quy vi mac ttr ba bénh trang man tinh du diéu kién nhan HHP tr& lén
= Quy vi nam vién trong ndm ngoai
= Quy vi d& dén khoa cap cru ba lan tré I&n trong ndm ngoai; hoac
= Quy vi khéng cé noi nao dé séng.

Quy vi khoéng du tiéu chuan dé nhan céc dich vu HHP néu:
= Quy vi nhan dwoc cac dich vu chdm séc cubi doi; hodc
= Quy Vi da cw trt trong mot co s& diéu dwdng chuyén mén trong thoi gian dai
hon thang ndm vién va thang tiép theo.

Céc dich vu HHP dwort bdo hiém

HHP sé& cung cip cho quy vi mét Qiéu phdi vién cham s6c va nhém chdm séc sé lam
viéc v&i quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée cua quy vi, chang han
nljw béc si, chuyén gia, dwoc si, quan ly trwdng hop cua quy vi va nhirng ngwéi khac,
dé phoi hgp cham séc cho quy vi.
Blue Shield Promise cung cép céac dich vu HHP, bao gém:

. Quén ly cham sdéc toan dién

= Phoi hgp cham séc

= Nang cao strc khde

= Cham s6c chuyén tiép toan dién

= Cacdichvu ’hé tro gi~a dinh va cej nhan

= Gidi thiéu dén cac ho trog cdng dong va xa hoi
Chi phicho héi vién
Hoi vién khéng mét phi cho cac dich vy HHP.

Phéi hop cham séc

Blue Shield Promise cung cap cac dich vu mlen phi nham gidp quy Vi diéu phdi cac nhu
cau cham séc stre khde. Néu quy vi cé thdc méac hodc quan ngai vé strc khde ctia minh
hoac ctia con minh, hdy goi so (855) 699-5557 (TTY 711).

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dich vu gido duc swrc khée

Céc hoi vién cuta Blue Shield Promise c6 thé trao dbi v&i Chuyén vién giao duc strc
khée c6 thé gilp quy vi dat ra myc tiéu cho strc khoe cia minh. Bo phan Giao duc strc
khde c6 thé cung cép:

e tailiéu bang van ban, nhw sach tai liéu vé stre khoe, dé gilip quy vi tim hiéu thém
vé strc khée hoac bénh trang cla quy vi

e gidy gioi thidu dén cac chwong trinh cham soc strc khde, nhw Chuong trinh cai
thuoc la

e gidy gi&i thiéu dén cac I&p hoc va ngudn Iwc y t& mién phi dwa vao cong ddng
Goi sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé trao ddi véi Chuyén vién gido duc strc khde.

Panh gia cac cong nghé méi va cong nghé hién tai

Blue Shield of California Promise Health Plan tuan theo sw thay déi va tién bo trong
nganh cham séc strc khde bang cach nghién ctru cac phwong phap diéu tri, thudc, tha
thuat va thiét bi m&i. Chlng tdi goi tAt ca nhirng ndi dung nghién ctru ndy la cdng nghé
m&i. Ching téi xem xét va str dung cac bao cao va théng tin khoa hoc twr chinh pha va
cac chuyén gia y t& dé quyét dinh liéu c6 bao hiém cho mét cdng nghé méi hay khong.
Hoi vién va nha cung cap dich vu cé thé yéu ciu Blue Shield of California Promise
Health Plan xem xét cong nghé mai.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Phan 5
Quyén va trach nhiém

La héi vién cua Blue Shield Promise, quy vi 6 nhirng quyén va trach nhiém nhét dinh.
Chuong nay giai thich cac quyén va trach nhiém d6. Chuong nay ciing bao gdbm céac
théng bao phap ly rang quy vi co quyén vdi tw cach la héi vién cla Blue Shield Promise.

Quyeén cua quy Vi
Cac hoi vién cua Blue Shield Promise c6 cac quyén sau:

» Puwoc ddi x&r mdt cach tén trong, véi can nhac vé quyén riéng tw va sw can
thiét phai gitr bi mat thong tin y té cta quy vi.

* Puwoc cung cap thdng tin vé chwong trinh va cac dich vu clia chwong trinh,
bao gdm cac Dich vu dwoc bdo hiém.

= Chon moét nha cung cap dich vu chdm séc chinh trong mang lwéi cla
Blue Shield Promise.

» Tham gia vao viéc ra quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc khde cla chinh
minh, bao gdm quyén tir chéi diéu trj.

= Bay té than phién, bang I&i hodc bang van ban, vé t6 chirc ho&c dich vu
cham séc nhan dworc.

* Nhan dwoc s phdi hop cham séc.

= Y&u ciu khang céo quyét dinh tlr chéi, tri ho&n hodc han ché céac dich vu
ho&c quyén loi.

= Nhan céc dich vu théng dich truc tiép cho ngén ngir cla ho.

= Nhan tro gitp phap ly mién phi tai van phong tro gitp phéap ly tai dia phuwong
cua quy vi hoac cac nhom khac.

= Xay dwng chi thi truvérc.

= Yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang, bao gébm thong tin vé cac truong
hop ma mét phién diéu tran khan co thé thwc hién dwoc.

= Hay tw cach hdi vién theo y&u cau. Hoi vién cé thé yéu cau hdy tw cach hoi
vién khan bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han &, nhirng héi vién nhan dwoc dich
vu theo Chuong trinh chadm nudi tam théi hodc Chwong trinh hé trg nhan con
nudi va cac hdi vién cé nhu ciu cham séc strc khde dac biét.

= Tiép can Céc dich vu theo sw chap thuan cda tré vi thanh nién.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Nhan tai liéu thdng bao cho héi vién bang van ban & cac dinh dang thay thé
(chdng han nhw ch ndi braille, ban in c¢& I&n va dinh dang am thanh) theo
yéu cau va kip thei, pht hop véi dinh dang dwoc yéu cau va tuan tha Bo luat
phic loi & t& chirc Muc 14182 (b)(12).

= Khéng phai chiu b4t ky hinh thirc ché ngw hodc cach ly nao ma dwoc st
dung nhw mét bién phap cuéng ché, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

= Nhan duworc thdng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 san va cac lwa chon thay thé,
dugec trinh bay theo cach phu hop voi diéu kién va kha nang hiéu cua quy Vi.

= Péco quyen truy cap va nhéan ban sao hd so y té cta quy vi, va yéu ciu stra
dbi hoac stra chiva hd so 'y t&, nhw dwoc quy dinh trong 45 B luat quy dinh
lién bang Muc 164.524 va 164.526.

= Ty do thwc hién cac quyén nay ma khdng anh hwéng bét loi dén cach quy vi
duwoc Blue Shield Promise, nha cung cép dich vu clia quy vi hogc Tiéu bang
doi xir.

= Puoc tiép can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, cac Trung tdm sinh n& doc
lap, cac Trung tdm y té du diéu kién cAp lién bang, cac Co s& dich vu y té
danh cho nguw&i My ban dia, dich vu hé sinh, cac Trung tamy té ndng thon,
dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh duc va Dich vu cép ciru bén
ngoai mang lwdi cia Blue Shield Promise theo luat lién bang.

= Khéng chiju bat ky hau qua nao khi ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc cho
ban than.

= Khéng phai ch qua 10 phat d& dwoc néi chuyén véi dai dién dich vu khach
hang trong gi® lam viéc binh thwdng cua Blue Shield Promise.

= Puwaracac khuyén nghi lién quan dén chinh sach quyén loi va trach nhiém
clia hoi vién cla té churc.

= Tham gia vao viéc dua ra quyet dinh vé dich vu chdm séc sirc khde cla
chinh quy vi, bao gdm quyén tiy ch0| diéu tri va/hodc cé dwoc y kién thir hai.

= Quyét dinh vé cach thire quy vi mudn dwoc cham sdc trong trueéng hop bi
thwong tich hodc méc bénh de doa t&i tinh mang.

= Thao luan thang than vé cac lwa chon diéu tri phi hop hodc can thiét vé mat
y t& cho tinh trang cGa quy vi, bat k& chi phi hoac khoan bao hiém quyén loi
la bao nhiéu.

» Yéu ciu khang céo quyét dinh tlr chéi, tri hodn hodc han ché cac dich vu
ho&c quyén loi.

= Nhan dwoc cac dich vy théng dich mién phi cho ngdn nglr cta quy vi.

= Nhan dwoc tai liéu chwong trinh bang van ban mién phi bang ngdn ngir cla
quy Vi.

= NOp don than phién hoac khiéu nai néu nhu ciu ngén ngir ctia quy vi khéng
dwoc dap wng.

= Nhan duwoc hd tro va dich vu phu tror mién phi

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Trach nhiém cuaa quy vi
Cac hoi vién cua Blue Shield Promise c6 cac trach nhiém sau:

=  P6i xt lich sw va tdn trong dbi véi bac si clia minh, tat ca cac nha cung cép
dich vu cling nhw nhan vién cia ho. Quy vi c6 trach nhiém t&i cac budi hen
dung gi® hoac goi t&i van phong bac si it nhat 24 gir trwdc bubi hen kham dé
hdy bd hodc d&i budi hen sang ngay gi® khac.

= Cung c4p thdng tin chinh xac va nhiéu nhat c6 thé cho tat ca cac nha cung
cép dich vu ctia quy vi va Blue Shield Promise. Quy vj c6 trach nhiém phai di
kham strc khée tdng quat thwdng xuyén va cho bac si biét vé cac van dé strc
khoe cua minh trwede khi cac van dé dé tré nén nghiém trong.

= Ban bac vé cac nhu cau chadm séc sirc khde ctia minh véi bac si cta quy Vi,
trién khai va déng y véi cac muc tiéu, lam hét strc minh dé hiéu vé van dé
strc khée cua quy vi, va tuan tha ké hoach diéu tri va cac hwéng dan cham
séc strc khée ma ca hai bén cung théa thuan.

» Bao cao gian lan hoac hanh vi sai trai trong dich vu cham séc strc khée cho
Blue Shield Promise. Quy vi c6 thé thyc hién viéc nay ma khéng can cung
cép tén quy vi bang cach goi Pudng day tro gitp tuan tha cia Blue Shield
Promise theo sb mi&n phi (800) 400-4889, glri email dén
PromiseStopFraud@blueshieldca.com, hodc goi Pwdng day nong vé gian lan
va lam dung Medi-Cal clia S& Y Té (Department of Health Care Services -
DHCS) Tiéu bang California theo s& mién phi (800) 822-6222.

= S{& dung phong cép ctru trong cac trudng hop cap ciru hoac theo chi dan
cua bac si.

Thoéng bé&o vé thwc hién quyén riéng tw

MOT BAN TUYEN BO MO TA CAC CHINH SACH VA QUY TRINH BE BAM BAO TiNH
BAO MAT VE CAC HO SO'Y TE CUA BLUE SHIELD OF CALIFORNIA PROMISE
HEALTH PLAN BUQC BANG TAI VA SE BPUQC CUNG CAP CHO QUY VI NEU cO
YEU CAU.

THONG BAO NAY TRINH BAY VE CACH THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE
BUQC SU DUNG VA TIET LO, VA CACH QUY V| CO THE TRUY CAP THONG TIN
NAY. XIN VUI LONG PQC KY.

Quy vi nhan dwoc dich vu cham soéc strc khde cta minh théng qua Blue Shield of
California Promise Health Plan (Blue Shield Promise). Theo luat phap, Blue Shield
Promise phai bao vé Théng tin strc khée dwoc bao vé (Protected Health Information -
PHI) cta quy vi. Blue Shield Promise ciing phai théng bao diéu nay cho quy vi. Théng
bé&o nay cho quy vi biét chang tdi dwoc phép st dung va chia sé PHI cta quy vi nhw thé
nao. Thoéng bao nay cho quy vi biét quy vi co nhirng quyén gi. Quy vi c6 thé cé cac
quyén riéng tw bd sung hodc nghiém ngat hon theo luat tiéu bang.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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“Thoéng tin strc khée dwoc bao vé” la gi?

Thong tin stre khde dugc bao vé (Protected Health Information - “PHI”) la thong tin stre
khde c6 chira tén, s6 An s‘inh xa h{)i hoac théng tin khac co6 thé cho nguwoi khac biet
dwoc quy vi la ai. Vi duy, ho so' y té cta quy vi la PHI vi trong d6 co tén cua quy vi.

Chung tdi bao vé PHI cta quy vi nhw thé nao

PHI c6 thé & dang 1&i néi, van ban hodc dién tt (trén may tinh). Theo luat phap,

Blue Shield Promise phai bao vé PHI cua quy vi va thdng b&o cho quy vi vé cac trach
nhiém phap ly va thwc hién quyén riéng tw cla chung toi. Blue Shield Promise phai
théng b&o cho quy vi néu co vi pham khién PHI cGa quy vi khéng dwoc bao mat.

Nhan vién cta Blue Shield Promise dwoc dao tao vé cach str dung hodc chia sé PHI tai
Blue Shield Promise. Nhan vién clia Blue Shield Promise chi dwgc truy cap théng tin ho
can dé thuc hién cong viéc cia ho. Nhan vién cua Blue Shield Promise bao vé nhirng
diéu ho n6i vé PHI ctia quy vi. Vi du, nhan vién khéng duoc néi vé quy vi & cac khu vuc
chung nhw hanh lang. Nhan vién ciing bao vé céc tai liéu bang van ban hoac dién t&r c6
PHI cta quy vi.

Céac hé théng,méy tinh cda Blue Shield Promise lu6n bao vé PHI ctia quy vi. Méat khau
l&a mgt cach dé thyc hién dieu nay.

May fax, may in, may sao chup, man hinh may tinh, may tinh tram, 6 dia da phuwong
tién di ddng cé chira PHI ctia quy vi déu khéng dwoc chia sé véi nhivng ngudi khong
dwoc phép truy cap. Nhan vién phai Iy PHI tir may fax, may in va may sao chup. Ho
phai chac chan rang théng tin chi cung cép cho nhrng nguwdi cd nhu cau. Cac thiét bi
da phwong tién di ddong c6 chira PHI dwoc bao vé bang mat khiu. Khéa man hinh may
tinh va may tram khi khéng s&r dung. Ngan kéo va ti cling dwoc khoa.

Théng tin cGa quy vi la thdng tin riéng cta ca nhan can dwoc gitr kin

Blue Shield Promise thu thap thong tin vé quy vi khi quy vi tham gia chwong trinh bao
hiém y té cta chiing t6i. Blue Shield Promise str dung théng tin nay dé cung cép dich vy
cham s6c ma quy vi can. Blue Shield Promise cling nhan PHI tir bac sf, phong thi
nghiém va bénh vién cta quy vi. PHI nay dwoc st dung dé chap thuan va thanh toan
cho dich vu cham séc strc khée cla quy vi.

Thay déi thong bé&o nay

Blue Shield Promise phai tuan theo thong bao ma chuing to6i hién dang st dung.

Blue Shield Promise c6 quyén thay dbi cac thwe hién quyen riéng tw nay. Bat ky thay
ddi nao ciing sé ap dung cho t4t ca PHI ctia quy vi, bao gébm théng tin ching téi cd
trwde khi 6 thay dbi. Blue Shield Promise sé théng bao cho quy vi khi nao chiang toi
thay doi théng béao nay.

Chung t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin caa quy vi nhw thé nao

Blue Shield Promise c6 thé str dung va chia sé théng tin ctia quy vi chi véi ly do cham
s6c stre khoe. M6t so thdng tin ma ching tdi str dung va chia sé la:

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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= Tén quy vi

= DPia chi

= Cham sdc y té thyc hién cho quy Vi
= Chi phi dich vu cham so6c cta quy vi
= Bénh sl cta quy vi

= Ngbn nglr ma quy vi str dung

= Chung toc/Dan toc

Theo luat tiéu bang, Blue Shield Promise thu thap théng tin vé chiing téc/dan toc va tly
chon ngdn ng cta quy vi. Quy vi cé thé cdm thay an toan khi cung cép thong tin nay vi
Blue Shield Promise bao vé quyén riéng tw cta quy vi va chi dwoc phép st dung hoéc
tiét 16 thdng tin d6 cho cac muc dich gi¢i han. Ching tdi khéng st dung théng tin d6 dé
thwe hién bao Ianh, thiét Iap mirc gia hodc xac dinh quyén loi.

Dwéi day 1a mét s6 cach ching toi ¢6 thé str dung va chia sé PHI:

= Piéu tri: Mét s6 dich vu chdm séc phai dwoc chap thuan trwéc khi quy vi nhan
duwoc dich vu. Blue Shield Promise sé chia sé PHI v&i bac si, bénh vién va
nhirng noi khac dé cung cap dich vu cham sé¢c ma quy vi can.

= Thanh toan: Blue Shield Promise c6 thé gri hoa don cho cac chuong trinh bao
hiém y té hoac bac si khac de thanh toan.

= Hoat dong diéu hanh dich vu cham séc strc khée: Blue Shield Promise c6 thé
st dung PHI dé kiém tra chéat lwong dich vu chdm séc strc khde clia quy vi.
Blue Shield Promise ciing c6 thé sir dung PHI dé& phuc vu cho viéc kiém tra, cac
chwong trinh d& ngan chan gian 1an, 1ap ké hoach va cac chirc ndng hang ngay.

Céac muc dich str dung khéc cua PHI caa quy vi
Theo luat phap, Blue Shield Promise c6 thé s&r dung hodc chia sé mét sé PHI:

= Blue Shield Promise c6 thé st dung PHI clia quy vi d& xem xét cac quyét dinh
thanh toan hodc dé kiém tra xem Blue Shield Promise c6 cung cap dich vu cham
soc tot hay khéng. Blue Shield Promise ciing c6 thé chia sé PHI cua quy vj vOi
nhirng ngudi cung cap dich vu cham soc stire khde cho quy vi hoac véi ngudi
dwoc quy vi chi dinh.

= Blue Shield Promise phai chia sé PHI cua quy vi v&i chinh pha Hoa Ky khi kiém
tra xem Blue Shield Promise dap (rng cac quy t&c quyén riéng tw tét nhw thé nao.

= Blue Shield Promise c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi v&i nhirng nhom khac hd
tre cong viéc cua ching toi. Blue Shield Promise sé khong lam dieu nay trev khi
cac nhom doé déng y bang van ban dé gitr bdo mat théng tin ctia quy vi.

Blue Shield Promise c6 thé cung cap PHI ca quy vi vi ly do strc khde céng cong dé:
= Phong ngtra hodc kiém soéat bénh tat, thwong tich hoac khuyét tat

» Bao cdo cac trwdng hop sinh tk
» Bao cao cac trwong hop lam dung hoac bé bé tré em

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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» BA&o céo cac van dé lién quan t&i thube va nhivng san pham y té khac
= Thong bao cho moi nguwdi biét vé viéc thu héi san phdm
» Thoéng bao v&i mét nguwdi rang ho cé the cé nguy co mac hoac lay truyén bénh.

Blue Shield Promise ciing co thé bao cho co' quan chirc nang biét néu chiing t6i cho
rang quy vi la nan nhan cﬂq hanh vi lam dung, pé bé hoac bao lwc gia dinh. Blue Shield
Promise sé chi thwc hién dieu nay néu quy vi dong y hoac theo yéu cau ctua phap luat.

Theo luat phap, Blue Shield Promise c6 thé cung cap PHI cho co quan giam sat dé
phuc vu kiém tra, thanh tra, hodc cac bién phap ky luat. Chinh pht st dung cac théng
tin nay dé giam séat hé thdng cham séc sirc khée, cac chwong trinh ca chinh phi va
kiém tra sw tuan tha luat dan quyén.

Néu quy vi lién quan dén vu kién hoac tranh chap, Blue Shield Promise c6 thé tiét 16
PHI cta quy vi theo l&énh cla toa. Blue Shield Promise c6 thé cung cép thong tin y té
clia quy Vi tuan theo trat toa, yéu ciu cho kham xét, hoac nhirng thd tuc hop phap khac
do nhirng nguoi lién quan trong cudc tranh chap dwa ra. Blue Shield Promise sé chi
thwe hién dleu nay néu nguoi yéu cau ho da cb gang thdng bao cho quy vi vé yéu cau
do6 hoac néu ngudi yéu cau PHI clha quy vi da c6 nhivng nd lwc hop ly dé yéu cau bao
vé thong tin.

Blue Shield Promise cé thé cung cap PHI néu dwoc héi b&di mét vién chire thue thi
phép luat:

= Theo I&nh cua toa an, trat doi hau toa, gidy phép hoac lénh triéu tap

= Pé tim ké tinh nghi téi pham, ngw®i dao tau, nhan chirng trwdc toa hodc tim
ngwoi mat tich

= V& nan nhan cla t6i pham khi ching tdi khéng thé clru chira dwoc ngudi dd

= V& céi chét ching ti nghi cé thé do hanh vi tdi pham gay ra

= V& m6t hanh vi téi pham trong chwong trinh bdo hiém cta chang téi.

Blue Shield Promise c6 thé cung cap PHI cho mét nhan vién diéu tra hodc giam dinh y
khoa dé xac dinh mét ngudi da chét hoac tim ra nguy&n nhan gay t&r vong. Blue Shield
Promise c6 thé cung cap PHI cho cac giam dbc tang 1& dé& ho c6 thé thwe hién cong
viéc cla minh.

Néu quy vi Ia nguoi hién téng bo phan co thé, Blue Shield Promise c6 thé cung cap PHI
cla quy vi cho cac nhém lam viéc véi cac trwdong hop hién tang bd phan co thé va mé.

Trong mét s6 truong hop, Blue Shield Promise ¢6 thé si dung va cung cap PHI clia
quy vi dé thye hién nghién ctru y té. Tat ca cac cong trinh nghién cteu déu trai qua mot
thu tuc chap thuan dac biét.

Blue Shield Promise c6 thé st dung va cung cap PHI d& ngan chan mot méi de doa
nghiém trong dén sirc khde va sy an toan ctia mét ngwdi hodc céng ching. Blue Shield
Promise sé& chi cung c4p thdng tin cho mét ngudi o thé gidp ngan chan mbi de doa dé.
Chung t6i cling c6 thé sir dung hodc cung cap théng tin can thiét cho td chirc thyc thi
phép luat dé tim bat téi pham.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

65


https://shieldcentral.blueshieldca.com/sparks/rmc/MediCal/blueshieldca.com/promise/medi-cal

5| Quyén va trach nhiém

Néu quy vi la thanh vién cta lyc lwong vii trang, Blue Shield Promise cé thé cung cép
PHI cta quy vi cho cac co quan quan sw. Blue Shield Promise ciing c6 thé cung cap
théng tin vé nhan vién quan sy nwé&c ngoai cho cac co quan quan sy nwd'c ngoai.

Blue Shield Promise c6 thé cung cap PHI cho cac quan chirc lién bang vi muc dich an
ninh quoc gia. Nhitng quan chirc nay sé str dung thong tin do de bao vé Tong thong,
nhirng ngu®i khac hoac ngwdi dirng dau nha nwéc, hoac dé tien hanh diéu tra.

Blue Shield Promise c6 thé cung cp PHI dé tuan tha luat bdi thwdng lao déng hodc
cac luat khac.

Khi nao can cé giay phép

Néu Blue Shield Promise muén s&r dung PHI clia quy vi theo cach khéng duorc liét ké &
day, ching t6i phai c6 van ban cho phép cla quy vi. Vi du: viéc str dung hodc chia sé
PHI cho viéc tiép thj hodc ban hang can cé van ban cho phép cia quy vi. Néu chung toi
str dung hogc chia sé ghi chu tri liéu tam ly, chung t6i cling co thg can van ban cho
phép cta quy vi. Néu quy vi cho phéep chidng t6i, quy vi van co thé rut lai bang van ban
bat c luc nao.

Quyén riéng tw cua quy vi la gi?

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing t6i khong st dung hoac chia sé PHI ctia minh.

Blue Shield Promise sé& glvi cho quy vi mét mau dé quy vi dién cho ching toi biét quy vi
mudn nhing gi. Hoéc, Blue Shield Promise c6 thé dién mau nay thay cho quy vi.

Blue Shield Promise c6 thé khéng chap nhan yeu cau cua quy vi. Néu Blue Shield
Promise khong thé chip nhan yéu cau cta quy vi, chiing toi sé théng bao cho quy vi.

Quy vi c6 quyén yéu cau chang tdi chi lién lac v&i quy vi bang van ban hodc tai mét dia
chi khac hoac hop thw hoac qua dién thoai. Blue Shield Promise sé gtri cho quy vi mét
mau dé quy vi dién cho chdng téi biét quy vi mudn nhirng gi. Hoac, Blue Shield Promise
c6 thé dién mau nay thay cho quy vi. Blue Shield Promise sé& chip nhan yéu cau cd ly do.

Quy Vi c6 quyén xem ho so'y té ctia minh va nhan ban sao PHI ctia minh. Blue Shield
Promise sé& gri cho quy vi mét mau dé quy vi dién cho chang t6i biét quy vi mudn
nhirng gi. Hoac, Blue Shield Promise co thé dién mau nay thay cho quy vi. Quy vi co
thé& phai tra tién chi phl lam ban sao va cwdc phi gl dén quy vi. Theo luat phap,

Blue Shield Promise c6 quyén khéng cho quy vi xem mét sé phan trong hd so cla
quy Vi.

Quy vi c6 quyén yéu cau stra déi hoé so' néu khéng dung. Blue Shield Promise sé guu
cho quy vi mét mau dé& quy vi dién cho chdng toi biét quy vi mudn thay déi nhirng gi.
Hod&c, Blue Shield Promise c6 thé dién mau nay thay cho quy vi. Blue Shield Promise
sé théng bao cho quy vi néu chiing téi cé thé thwc hién thay dbi. Néu Blue Shield
Promise khong thé thwc hién cac thay ddi, ching toi sé gl thw cho quy vi dé thong bao
ly do. Quy vi ¢6 thé yéu ciu Blue Shield Promise xét lai quyet dinh néu quy vi khong
dong y Vi quyet dinh d6. Quy vi ciing c6 thé glri tuyén bb dé cho chung t6i biét Iy do
quy vi khong déng y. Blue Shield Promise sé lwu gilr tuyén b ctia quy vi ciing véi hd
SO cua quy Vi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi c6 quyén nhan dwgc danh sach khi nao ching téi chia sé PHI cta quy vi bao gdm:

Nhirng ngwdi ma Blue Shield Promise da chia sé théng tin cho

Thoi diém Blue Shield Promise d& chia sé théng tin dé

Vily do gi

Théng tin gi da dwoc chia sé

Goi cho Ban dich vu hdi vién theo sb (855) 699-5557 (TTY: 711), tlr ther Hai dén thiy
Séu, tir 8 gi®» sang dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Truy cap trwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

Danh sé&ch sé bao gdbm sau nam qua trir khi quy vi mudn c6 khung thdi gian ngan hon.
Danh sach sé khéng cé théng tin dwgc chia sé trwdc ngay 14 thang 4 nam 2003. Danh
sach nay sé khong bao gébm thoi diém Blue Shield Promise chia sé thdng tin véi quy vi,
v&i s cho phép cua quy vi, hodc nham muc dich diéu tri, thanh toan, hoac diéu hanh
chwong trinh bao hiém y té.

Quy vi c6 quyén yéu cau mét ban sao gidy cta thdng bao nay. Quy vi co thé tim thay
thdng bao nay trén trang mang cua Blue Shield Promise tai dia chi
www.blueshieldca.com/promise/medical. Hodc, quy vi c6 thé goi Ban dich vu hoi vién
theo sb (855) 699-5557 (TTY: 711).

Quy vi lién lac vé&i chiing t6i bang cach nao dé str dung quyén riéng tw ctia minh?
Néu quy vi mudn thic thi bt ky quyén nao trong thdng bao nay, vui long goi chling toi
hoac viet thw cho chung t6i dén dia chi:

Blue Shield of California Promise Health Plan
3131 Camino Del Rio North, Suite 1300
San Diego, CA 92108 (855) 699-5557 (TTY: 711)

Khiéu nai

Neu quy vi nght la Blue Shield Promise d& khong bao vé PHI cltia quy vi, quy vi co
quyén khiéu nai. Quy vi c6 thé ndép don than phién (hay khiéu nai) bang cach lién lac
V@i chung toi tai:

Dién thoai:

Hay goi cho Ban phu trach than phién cta Blue Shield Promise theo sb

(866) 820-6009 (TTY 711) tir 8 gio sang dén 6 gio chieu. Néu so ID chwong trinh
bao hiémy t€, tén va ly do khiéu nai ctia quy vi.

Bdng vdn ban:

Viét thw giri dén Ban phuy trach than phién hozc goi cho Blue Shield Promise theo s6
(855) 699-5557 (TTY 711) dé duoc nhan mau don khiéu nai. Hay dam bao dien tén
cua quy vi, so ID chwong trinh bao hiém y té va ly do khiéu nai cda quy vi. Hay cho
chdng toi biét nhirng gi da xay ra va cach ching téi co thé gitp quy vi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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GUi thw hodc mau don qua dwéng bwu dién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan Member Services
Grievance Department

3131 Camino Del Rio North, Suite 1300

San Diego, CA 92108

(866) 699-5557 (TTY 711)

Quy vi cdng cé6 thé lién lac:

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Attention: Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dbién thoai: (800) 368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TTY/ TDD: 1-800-537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov

Chi Héi vién Medi-Cal:

California Department of Health Care Services
Office of HIPAA Compliance

Privacy Officer

1501 Capitol Avenue, MS0010

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

bién thoai: (866) 866-0602

TTY/TTD: (877) 735-2929

Fax: (916) 440-7680

Dia chi e-mail: privacyofficer@dhcs.ca.gov

DPirng e so khi thwe thi quyén caa quy vi

Blue Shield P‘romisq khéng ghé twde doat dich vy cham séc stre khoe cua quy vi hoac
lam bat ct diéu gi ton hai dén quy vi bang bat clr cach nao néu quy vi giri don than
phién hoac thwc thi bat ky quyén bao vé su riéng tw nao trong théng bao nay.

Ngay co hiéu lwc

Cac chinh sach vé quyén riéng tv cua Blue Shield Promise c6 hiéu lyc tiv 14 thang 4
nam 2003. Théng bao nay da dwoc stra doi va cé hiéu lwc tir 1 thang 9 nam 2015 tré di.

Thac mac

Néu quy vi c6 thac mac vé thdng bao nay va mudn biét thém, xin goi dién thoai hoac
viét thw cho chung téi:

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Blue Shield of California Promise Health Plan
3131 Camino Del Rio North, Suite 1300
San Diego, CA 92108 (855) 699-5557 (TTY: 711)

Quy vi c6 can théng b&o nay & ngdn ngir hodc dinh dang khac khéng?

Dé nhan thdng bao nay bang ngdn nglr khac (tiéng A Rap, tiéng Armeni, tleng Trung,
tleng Ba Tw, tleng Hindi, tleng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Khmer, tiéng Han, tleng Lao,
tiéng Punjab, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tleng Théi hoac tleng Viét),
ban in c& I&n, dinh dang am thanh, ho&c cac dinh dang thay thé khac (khi yéu cau), hay
goi cho Ban dich vu héi vién cta Blue Shield Promise theo sé (855) 699-5557

(TTY 711), tir thtr Hai dén hét thir S4u, 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu.

Théng béo vé dich vu phu hop vé mét van héa va ngén ngiv va quyén riéng tw div liéu

Blue Shield of California Promise Health Plan st dung Tiéu chuan qudc gia vé céc dich
vu phi hgp vé mat van héa va ngdn ngiv (Culturally and Linguistically Appropriate
Services - CLAS) dé dam bao quy vi nhan dwoc sw cham soéc tot nhat. Tiéu chuan québc
gia v& CLAS la cac muc tiéu cho loai chdm séc chung téi cung cap cho quy vi. Cac muc
tiéu 14 cach chang tdi mudn cai thién dich vu cham séc stre khde tét hon cho quy vi.
Diém tap trung I&n cdia cac Tiéu chuan qubc gia vé CLAS la lam cho dich vu cham séc
strc khée binh déng hon & cac cong ddng da dang nhw cla ching ta. Blue Shield
Promise cling co gang cung cép cho quy vi s cham soc va dich vu ma moi nguoi co
thé hiéu. Chung t6i muon quy vi cam thay dwoc ton trong. Chung téi mudn dem lai dich
vu hoat déng tét va binh dang.

Blue Shield Promise dap trng cac Tiéu chuan qubc gia vé CLAS:

e chung t6i dap ng cac niém tin va thyc tién sirc khde van héa da dang cua cac
héi vién cla ching toi,

e chlng t6i co cac tai liéu va dich vu hoi vién bang ngdn ngir wu tién ctia quy vi,

e chung t6i cd géng gitip moi ngwdi hiéu nhiéu hon vé cham séc stre khde, va

e lam viéc nd lyc dé& dap tng nhu ciu cla quy vi vé tai liéu hoi vién.
Blue Shield Promise thu thap va st dung thdng tin v& ching toc, dan téc va ngdn ngd
ctia cac hdi vién va nha cung cép dich vu. Diéu nay gitp chang t6i phat hién xem cé sw
khéac biét trong chat lwong cham sé¢c ma hdi vién nhan dwoc hay khéng va thue hién tbt
hon. Chung t6i ¢d géng cung cép céac dich vu pht hop véi nhu ciu van héa va ngdn
nglr cGia c&c hdi vién clia chung t6i. Chung t6i lam diéu nay dé gidm kha ndng mét sb
hoi vién sé nhan cham séc tét hon cac hoi vién khac.
Chung t6i tuan theo cac quy dinh d& dam bao dir liéu ching téi nhan dwoc 1a an toan.
Chung téi gi®i han viéc truy cap va st dung di¥ liéu chang téc, dan tdéc va ngbn ngir.
Céc quy tac chi ra nhirng nguwdi tai Blue Shield Promise c6 thé st dung di liéu, va
cach di liéu vat ly va dién tlr co thé dwoc truy cap. Chung téi khéng st dung di liéu
chang tdc, dan téc hodc ngdn ngir dé xac dinh mirc gia hodc quyét dinh c6 dai tho
quyén loi ctia hdi vién hay khong.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Blue Shield Promise luén l1ang nghe cac hdi vién. Bé 1a mot phan Ién trong viéc dap
&ng CLAS. Chung t6i c6 cAc tai liéu va dich vu cho hdi vién bang ngén ngir wu tién cia
quy vi. Chung t6i da thanh 1ap Gy ban xem xét CLAS, cac hdi vién cua Blue Shield
Promise trong Gy ban sé& danh gia va cai thién tién do cta chung téi. D& tim hiéu thém
vé ho, hay goi (855) 699-5557. Xin gap Bod phan chat lwong. Dé tim hiéu thém, truy cap
https://minorityhealth.hhs.gov/omh/browse.aspx?Ivi=2&Ivlid=53.

Théng bao vé cac diéu luat

Nhiéu diéu luat ap dung cho Sbé tay hdi vién nay. Nhirng diéu luat nay cé thé anh hwéng
dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac diéu luat khéng dwoc bao gdm
hodc dwoc gidi thich trong sb tay nay. Cac diéu luat chinh ap dung cho sb tay nay la
cac diéu luat cta lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. C4c diéu luat khac
cua tiéu bang va lién bang ciing cé thé ap dung.

Théng béo vé Medi-Cal la bén thanh toan nhw phwong sach cuéi cung

Doi khi ngudi nao do phai thanh toan d4u tién cho cac dich vu ma Blue Shield Promise
cung cap cho quy vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan 6 td hodc quy vi bi thwong khi lam
viéc, bao hiém ho&c Bbi thuéng lao ddng phai thanh toan truwéce tién.

DHCS c¢6 quyén va trach nhiém thu thap céac dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém ma
Medi-Cal khéng phai la bén thanh toan dau tién. Néu quy vi bi chan thwong, va ai khac
chiu tradch nhiém chi trd cho chén thwong cla quy vi, quy Vi hoac dai dién phap ly cua
minh phai thdng bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké tir khi dé trinh hanh déng phéap
ly hodc yéu cau bao hiém. Nop thdng b&o cla quy vi truc tuyén:

* Chuwong trinh chan thwong ca nhan tai http://dhcs.ca.gov/PI
=  Chuwong trinh phuc hoi boi thwdng lao déng tai http://dhcs.ca.qov/WC

Pé tim hiéu thém, xin goi (916) 445-9891.

Chuong trinh Medi-Cal tuan theo luét phap cua lién bang va tiéu bang va cac quy dinh
lién quan dén trach nhiém phap ly cta cac bén thir ba doi voi cac dichvuytécho
ngwoi thu hwédng. Blue Shield Promise sé thyc hién tat ca cac bién phap phu hop nham
dam bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan nhw la phwong sach cudi cung.

Quy vi phai dang ky va duy tri bao hiémy té khac (other health coverage - OHC) dwoc
cung cap mien phi cho quy vi hoac la bao hiém duoc tiéu bang thanh toan. Néu quy vi
khéng dang ky hoac duy tri OHC mié&n phi hodc do tiéu bang thanh toan, cac quyén loi
va/hodc tinh da diéu kién nhan Medi-Cal cla quy vi sé bj tlr chéi hodc dirng. Néu quy vi
khéng b&o céo cac thay dbi v& OHC clia minh kip thdi, va vi diéu nay ma nhan cac
quyén loi Medi-Cal ma quy vi khédng du diéu kién nhan, quy vi c6 thé phai thanh toan lai
cho DHCS.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.

70


https://shieldcentral.blueshieldca.com/sparks/rmc/MediCal/blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://minorityhealth.hhs.gov/omh/browse.aspx?lvl=2&lvlid=53
http://dhcs.ca.gov/PI
http://dhcs.ca.gov/WC

5| Quyén va trach nhiém

Théng bao veé thu hoi tai san

Chwong trinh Medi-Cal phai budc trd no tr tai san ctia mot sd hoi vién Medi-Cal da qua
doi tr cac khodn thanh toan da thuwe hién, bao gém phi bao hiém cham séc c6 quan 1y,
dich vu co s& diéu dwéng, dich vu tai nha va cdng déng, va cac dich vu bénh vién va
thudc theo toa lién quan dwoc cung cap cho hoi vién Medi-Cal da qua doi vao hodc sau
sinh nhat thir 55 ca hdi vién. Néu hdi vién da qua doi khéng dé lai tai san hoac khéng
s& hiru béat ky thir gi khi ho qua doi, ho sé khéng no' bat cir khoan tién nao.

Dé tim hiéu thém vé thu héi tai san, hay goi (916) 650-0490. Hoac tim tw van phap ly.

Théng bao hanh dong

Blue Shield Promise sé gtri cho quy vi thw Théng bao hanh dong (Notice of Action -
NOA) bét ctr khi nao Blue Shield Promise tir chdi, tri ho&n, chAm dit hodc stra dbi yéu
cau dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cla chwong
trinh, quy vi luén c6 thé g&ri don khang c&o cho Blue Shield Promise.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Phan 6
Bao cao va giai quyet cac van dé

C6 hai loai van dé ma quy vij c6 thé gap phai voi chucyng trinh Blue Shield Promise:
= Khiéu nai (hoac than phien) la khi quy Vi ¢O van dé vai Blue Shield Promise
ho&c nha cung cap dich vy, hoac v&i dich vu cham sdc sire khée hoéc diéu tri
ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu
* Khang cao la khi quy vi khong dong y véi quyét dinh khéng bao hiém hodc
thay ddi dich vu cho quy vi cia Blue Shield Promise

Quy vi co thé st dung quy trinh than ph|en va khang céo cua Blue Shield Promise dé
cho chung toi blet vé van dé cua quy vi. Viéc nay khong twéc di bét ky quyen va bién
phap g|a| quyet phap ly nao cua quy vi. Chang téi sé khong phan biét doi x&r hay tra thu
quy vi vi da khiéu nai véi chiing téi. Cho chung t6i biét vé van dé cha quy vi sé gilp
chidng tdi cai thién dich vu chdm séc cho tat ca hdi vién.

Quy vi phai luén lién hé v&i Ban dich vu héi vién cia Blue Shield Promise trwéec dé cho
chung toi blet vé van dé cda quy vi. Hay goi cho chuing t6i trong khoang thoi gian tor

8 glo’ sang dén 6 gio chiéu theo sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé cho ching t6i biét vé
van dé cua quy vi.

Quy vi cé thé ndp than phién bat ct IGc nao. Cé thé khang cdo tat ca cac quyét dinh
than phién.

Néu than phién hoac khang cao cla quy Vi van chwa duoc gidi quyét, hoac quy vi
khéng hai long véi két qua, quy vi c6 thé goi cho S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khoée
(Department of Managed Health Care - DMHC) California theo sé 1-888-466-2219
(TDD 1-877-688-9891).

Chwong trinh Thanh tra chwong trinh cham s6c ¢é quan ly Medi-Cal cia S& Y Té
(Department of Health Care Services - DHCS) tiéu bang California cling c6 thé giup d&
quy vi. Chwong trinh cé thé glup do néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay doi hoac
roi khoi chuo’ng trinh bao hiémy té. Chuo’ng trinh cling c6 thé glup d& néu quy vi
chuyen nha va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan méi cta quy vi.
Quy vi ¢6 thé goi cho Thanh tra vién t thi Hai dén hét thir Sau, twr 8 gi®» sang dén

5 gi® chiéu theo sb 1-888-452-86009.

Quy vi cung cod the nop don khiéu nai v&i van phong phu trach xac dinh tinh du diéu
kién ctia quan vé tinh du diéu kién hwéng Medi-Cal cla quy vi. Néu quy vi khdng chéc
c6 thé ndp don than phién ctia minh cho ai, hay goi sb (855) 699-5557 (TTY 711).

Dé bao cdo vé thdng tin khdng chinh xac vé bao hiém y té cta quy vi, vui Iong goi cho
Medi-Cal tir thir Hai dén hét thir Sau, tir 8 gi®& sang dén 5 gi® chiéu theo sO
(800) 541-5555.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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6 |B4o c&o va giai quyét cac van dé

Khiéu nai

Khiéu nai (hoac than phién) 1a khi quy vi gap van dé hoac khong hai long v@i cac dich
vy ma quy vi dang nhan dwoc tlr Blue Shield Promise hoac mot nha cung cép dich vu.
Khéng c6 gi&i han thoi gian dé nop don khiéu nai.

Quy vi c6 thé gtri khiéu nai cho chung toi b4t ct lic nao bang dién thoai, bang van ban
hodc theo cach truc tuyén:

Dién thoai:

Hay goi cho Ban phu trach than phién ctia Blue Shield Promise theo sé (866) 820-6009
(TTY 711) tir 8 gi®» sang dén 6 gid chiéu. Néu sb ID chuong trinh bao hiém y té, tén va
ly do khiéu nai ctia quy vi.

Gri thw dén:
= Viét thw glri dén Ban phu trach than phién hodc goi cho Blue Shield Promise
theo sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé dwoc glri mau don than phién. Hay
dam bao dién tén cta quy vi, s6 ID chwong trinh bao hiém y té va ly do khiéu
nai clia quy vi. Hay cho ching toi biét nhirng gi da xay ra va cach chdng toi
c6 thé gitp quy vi.
GUi thw hoac mau don qua duwdng buu dién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan

Grievance Department

3131 Camino Del Rio North, Suite 1300

San Diego, CA 92108

» Y&u ciu va dién vao mau don khiéu nai tai van phong nha cung cap dich vu

cua quy Vi.
Truec tuyén:
Truy cap trang mang cua Blue Shield Promise. Truy cap
blueshieldca.com/promise/medi-cal d& giri mau don than phién trwc tuyén.

Néu quy vi can giup 4o dlen mau khiéu nai ctia minh, chung t0i co thé giup quy Vi.
Chung t6i c6 thé cung cip cho quy vi cac dich vu ngdn ngtr mi&n phi. Xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké ttr ngay nhan duoc khiéu nai cGa quy vi, ching tdi sé g thw
théng bao cho quy vi rang chung t6i da nhan dwoc khleu nai. Trong vong 30 ngay,
chung toi sé g&i cho quy vi mét thuw khac théng bao vé két qua chung toi da giai quyét
van dé cla quy vi nhuw thé nao. Néu quy vi goi cho Blue Shield Promise vé than phién
khong phai vé bao hiém cham sdc strc khde, tinh can thiét vé mét y té, hodc diéu trji co
tinh thi nghiém hodc nghién ctru, va than phién duwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc
tiép theo, quy vi co thé sé& khdng nhan dwoc thuw.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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6 |B4o c&o va giai quyét cac van dé

Néu quy vi muén chung t6i dwa ra quyét dinh nhanh do th&i gian can dé giai quyét
khiéu nai sé& khién tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat ddng cua quy vi gap nguy
hiém, quy vi co thé yéu cau xem xet khan (nhanh). D& yéu ciu xem xét khan, hay goi
cho chung toi theo sb (855) 699-5557 (TTY 711). Ching toi s& dwa ra quyét dinh trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khiéu nai cta quy vi.

Khang cao

Khang céo khac véi khiéu nai. Khang céo 1a mét yéu cau dé nghi Blue Shield Promise
xem xét va thay dbi quyét dinh chung t6i da dwa ra vé khoan bao hiém cho mét dich vu
dwoc yéu cau. Néu ching toi gl cho quy vi mét thw Théng bao hanh dong (Notice of
Action - NOA) cho quy vi biét rang chung toi dang tw chdi, tri hodn, thay d6i hoac cham
drt dich vu va néu quy vi khéng ddng y véi quyet dinh cta chdng t6i, quy vi ¢ thé ndp
don khang céao. PCP cua quy vi cling c6 thé nép don khang céo cho quy vi v&i sw cho
phép bang van ban cla quy vi.

Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén NOA
ma quy vi nhan dwoc. Tuy nhién, néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va quy vi mudn
tiép tuc nhan dworc diéu tri, quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 10 ngay theo lich
ké tr ngay NOA dwoc trao cho quy vi, hodc trwéc ngay Blue Shield Promise cho biét sé
ngirng cac dich vu. Khi quy vi yéu cau khang céo, vui long cho chiing téi biét rang quy
vi mudn tiép tuc nhan dwoc dich vu.

Quy vi c6 thé gl khang céo cho chiing t6i bat ctr Itic nao bang dién thoai, bang van
ban hoac theo cach tryc tuyén:

Dién thoai:

Hay goi cho Ban phu trach than phién cta Blue Shield Promise theo sé

(866) 820-6009 (TTY 711) tr 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Néu sb ID chuwong trinh
bao hiém y té, tén va ly do khang céo cutia quy vi.

G thw dén:
= Viét thw glri dén Ban phu trach than phién hodc goi cho Blue Shield Promise
theo sb (855) 699-5557 (TTY 711) dé dwoc glri mau don khang cdo. Hay
dam bao dién tén cta quy vi, sé ID chwong trinh bao hiém y té va ly do khang
céo cla quy vi. Hay cho chdng téi biét nhixng gi da xay ra va cach ching toi
c6 thé gitp quy vi.
GUi thw hoadc mau don qua dwdng buu dién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan
Grievance Department

3131 Camino Del Rio North, Suite 1300

San Diego, CA 92108

» Y&u ciu va dién vao mau don khang cdo tai van phong nha cung cap dich vu
cua quy Vvi.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Truec tuyén:
Truy cap trang mang cua Blue Shield Promise. Truy cap )
blueshieldca.com/promise/medi-cal dé nép mau don khang cao trwc tuyen.

Néu quy vi can gitip d& dién don khang céo clia minh, ching toi cé thé gidp quy vi.
Chung téi co the cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn nglr mien phi. Xin goi
(855) 699-5557 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tw ngay nhan dwoc don khang cao cua quy vi, ching t6i sé gt
thw thdng bao cho quy vi rang chung t6i da nhan dwoc don khang cao. Trong vong
30 ngay, chung tbi sé cho quy vi biét quyét dinh khang cao cua ching toi.

Neu quy vi hodc bac si cua quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh do thdi gian
can dé giai quyét khang cao sé khién tinh mang, stre khoe hoac kha néng hoat dong
cta quy vi gap nguy hlem quy Vi co thé yéu cau xem xét khan (nhanh). Dé yéu cau
xem xét khan, hay goi sb (855) 699-5557 (TTY 711). Chung t6i sé dwa ra quyét dinh
trong vong 72 gio sau khi nhan dwgc don khang cao cla quy vi.

Phai lam gi néu quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh khang céo

Néu quy vi da nép don khang cao va nhan dwoc thw cia Blue Shield Promise cho quy
Vi biét rang chung t6i khong thay déi quyet dinh cta minh, hoac quy vi chwa nhan thw
cho quy vi biét vé quyét dinh va thdi gian da qua 30 ngay, quy vi c6 thé:

= Yéu cau Phién diéu tran cap t|eu bang tr S& Dich Vu Xa Hoi (Department of
Social Services - DSS) va moét tham phan sé xem xét trdng hop cia quy vi.

= Y&u ciu mot cudc Duyet xéty té doc lap (Independent Medical Review - IMR)
tr DMHC va mét ngwdi danh gia bén ngoal khéng lién quan dén Blue Shield
Promise sé xem xét trwo'ng hop cla quy vi.

Quy vi s& khong phai tra tién cho mét Phién diéu tran cap tiéu bang hodc IMR.

Quy vi co quyen dwoc nhan ca Phién dleu tran cép tiéu bang va IMR. Tuy nhién, néu
quy vi yéu cau mot Phién diéu tran céap tiéu bang truéc, va phién dleu tran da dién ra,
quy vi khéng thé yeu cau IMR. Trong truéng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang sé
dwa ra phan quyét cudi cung.

Céac muc dudi day c6 thém thong tin vé cach yéu cau mét Phién diéu tran cép tiéu bang
hoac IMR.

Xem xét y té doc lap (Independent Medical Review - IMR)

IMR 1& khi mét ngwdi danh gla bén ngoai khong lién quan dén chwong trinh bdo hiémy
té sé& xem xét trworng hop cha quy vi. Néu quy vi mudn IMR, quy vi phai ndp don khang
céo lén Blue Shield Promise trwdc. Néu quy vi khdng dugc chuong trinh bao hiém y té
tra 101 trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khdng hai long voi quyet dinh cua
chwong trinh bao hiém y t&, quy vi c6 thé yéu cau IMR sau d6. Quy vi c6 thé yéu cau mot
IMR trong vong 6 ngay ké tr ngay dwoc dé trong thdng bao vé quyét dinh khang céo.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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6 |B4o c&o va giai quyét cac van dé

Quy vi c6 thé nhan IMR ngay ma khoéng can ndp don khang céo trudc. Day la trong
trwong hop strec khée cua quy vi gap nguy tirc thoi.

A n

bay la cach de yéu cau nhan IMR. Thuat ngi¥ “than phién” ap dung cho ca “khiéu nai”
va “khang cao”:

S& Quan Ly Y Té California c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi co than phién vé chwong trinh bao hiém vy té
cta quy vi, trwdc hét quy vi can goi cho chwong trinh bao hiém y té cta quy vi theo sb
(855) 699-5557 va sir dung quy trinh than phién clia chwong trinh bdo hiém y té cla
quy Vi trwede khi lién lac voi sG. St dung quy trinh than phién nay khong lam mét di bat
ky quyen phap ly hodc bién phap giai quyét tiém nang nao ma quy vi co thé cé. Neu quy
vi can dwoc giup d& dé giai quyét mot than phién lién quan t&i mot trwong hop cap
ctu, mét than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té cda quy vi giai quyét thda
dang, hoac mét than phién da quéa 30 ngay ma van khdéng dwoc giai quyet quy vi co thé
goi cho s& dé dwoc giup d&. Quy vi cling cé thé hdi da tiéu chuln dé yéu cau Duyét xét
y t& doc lap (Independent Medical Review - IMR). Neu quy vi hoi dd tiéu chuan cho
IMR, tht tuc IMR sé dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyet dinh y té cla chwong
trinh bdo hiém y té lién quan t&i sy can thlet vé mét y té cta dich vu hoac bién phap
diéu tri da dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém cho céac tha tuc diéu tri mang tinh
chét nghién ctu hodc thtr nghiém va céc tranh chap vé viéc thanh toan cho céac dich vu
y té cAp clru hodc khan cép. S& ciing cé sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va
dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém thinh va khiém ngon. Trang
mang Internet ctia S& www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, don dang ky IMR
va cac hwéng dan tryc tuyén.

Diéu tran céap tiéu bang

M6t Phién diéu tran cAp tiéu bang 1a mot cudc hop véi nhirtng ngudi tir DSS. Mot thdm
phan sé gilp gidi quyét van dé cla quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu td chirc Phién diéu
tran cap tiéu bang néu quy vi da nép don khang cao cho Blue Shield Promise va quy vi
van khong hai 1dng véi quyét dinh ctia ho, hoac néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh
vé khang céo clia minh sau 30 ngay, va quy vi chwa yéu cau IMR.

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 120 ngay ké tor
ngay duoc dé trong thong bao vé quyét dinh khang c&o. PCP cla quy vi ¢ thé yéu cau
mot Phién diéu tran cap tiéu bang cho quy vi v&i sw cho phép bang van ban cta quy vi
va néu ho dugc sy chap thuan cia DSS. Quy vj ciing c6 thé goi DSS dé yéu cau Tiéu
bang phé chuan yéu cau ctia PCP cua quy vi dbi véi mot Phién diéu tran cap tiéu bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién tran cap tiéu bang bang dién thoai ho&c bang thw gl qua
dwdng bwu dién:

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dién thoai: .
Lién hé v&i Pon vi phan hoi ngudi dan cda DSS. Xin goi 1-800-952-5253
(TTY 1-800-952-8349).

G Ui thwr dén:

Dién vao mau don dwoc cung cap kém theo théng bao giai quyét khang céo cla
quy vi. Glri mau don do tdi:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gilip dé yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang, ching t6i c6 thé
giup quy vi. Chung téi c6 the cung cap cho quy vi cac dich vu ngdén ngl» mien phi. Xin
goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé néu Ién y kién ctia minh. Chlng t6i sé cung cap tre’ gip
clia bén chung t6i. Co the mat toi da 90 ngay dé tham phan quyet dinh trwong hop cda
quy vi. Blue Shield Promise phai tuan theo quyeét dinh cua tham phan.

Néu quy vi mubén DSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian can thiét dé c6 mot Phién
diéu tran cap tiéu bang sé& khién tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat déng cta quy
vi hoan toan gap nguy hlem quy vi hoac PCP cua quy vi co thé lién lac véi DSS va yéu
cau mét Phién diéu tran cép tiéu bang khan (nhanh). DSS phai dua ra quyét dinh khéng
muédn qua 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hé so trwéng hop hoan chinh cta quy vi
tr Blue Shield Promise.

Gian lan, hoang phi valam dung

Néu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap dich vu hoac mét ngudi nhan dwoc
Medi-Cal da pham ti gian lan, hoang phi hoac lam dung, quy vi c6 quyén bao cao.

S gian lan, hoang phi va lam dung cta nha cung cép dich vu bao gém:
= Lamgidhosoy té
= K@ toa nhiéu thuéc hon mirc can thiét vé mat y té
= Cung c4p dich vu cham séc strc khde nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té
= Thanh toan cho céc dich vu khéng dwoc cung cap
= Thanh toan cho cac dich vu chuyén nghiép khi chuyén gia khéng thwc hién dich vu
Caéc gian lan, 1ang phi va lam dung ctia mét ngudi thu hwédng bao gém:
= Cho vay, ban hoac cung cép thé ID chwong trinh bao hiém y té hoac Thé nhan dién
ngwoi thu hudng (Benefits Identification Card - BIC) Medi-Cal cho nguoi khac
* Nhan cac phwong phap diéu tri hodc céc loai thudc twong tw hodc gibng nhau twr
nhiéu nha cung cap dich vy
= Pén phong cap ctru khi khdng phai la trwong hop cép ciu
= S dung s6 An sinh x& hoi hodc sbé ID chwong trinh bao hiém y té ctia ngudi khac

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Dé béo céo gian lan, hoang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va sé ID ctia nguoi da
pham t6i gian 1an, hoang phi hodc lam dung. Cung cap nhiéu nhat c6 thé thong tin vé
nguwoi do, chang han nhw sé dién thoai hodc chuyén mén néu dé la nha cung cép dich
vu. Cung cap cac ngay cta cac sy kién va mét ban tdm tét chinh xac nhivrng gi da xay ra.

Quy vi c6 thé bao céo gian 1an, lang phi va lam dung cho chiing t6i vao bat ky lic nao
qua dién thoai hoac gwi thu:

Dién thoai:

Goi cho Bon vj diéu tra dac biét (Special Investigation Unit - SIU) ctia Blue Shield of
California Promise Health Plan theo so (855) 296-9083 (TTY 711).

Guri thw dén:
Gwi thw dén

Blue Shield of California Promise Health Plan
601 Potrero Grande Drive,
Monterey Park, CA 91755-7430

email PromiseStopFraud@blueshieldca.com

Quy vi c6 thé an danh hoac bao gém thdng tin lién lac cGia minh. SIU xem xét moi bao
cao va co thé lién hé quy vi néu can thém théng tin.
Néu quy Vi can gilp d& dién bao céo cta minh, chudng t6i co thé gitp quy vi. Chang toi

c6 thé cung cép cho quy vi cac dich vu ngdn ngi mién phi. Xin goi (855) 699-5557
(TTY 711).

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Promise Health Plan

Phan 7

Nhirng so va tlr nglr quan trong can biét

Nhirng sé dién thoai quan trong

Blue Shield of California Promise Health Plan

Dich vu hdi vién

(855) 699-5557 (TTY 711)

Pudng day y ta tw van 24 gid

(800) 609-4166

Puwdng day tro gilp tuan tha

(800) 400-4889

Buong day thong tin vé dao luat nguwdi my
khuyét tat (Americans with Disabilities
Act - ADA)

Nguén lwc chinh pha

(800) 514-0301 (Thoai)
(800) 514-0383 (TDD)
(619) 528-4000

Chuong trinh stee khde va phong ngira
khuyét tat cho tré em (Child Health and
Disability Prevention - CHDP)

(619) 692-8808

S& Y Té (Department of Health Services -
DHCS) Tiéu Bang California

(916) 445-4171

Van phong Thanh tra va bao vé quyén loi
héi vién thudc chwong trinh Quan Ly Cham
Séc Medi-Cal

(888) 452-8609

Dich vu Ngw&i Thu hwéng Denti-Cal

(800) 322-6384

S& Dich Vu X& Héi Tiéu Bang California
(California Department of Social
Service - CDSS)

(800) 952-5253

S& Quan Ly Y Té (Department of Managed
Health Care - DMHC)

(888) 466-2219
TDD: (877) 688-9891

Health Care Options

Tiéng Anh (800) 430-4263

Tiéng A-rap (800) 576-6881

Tiéng Tay Ban Nha (800) 430-3003
Tiéng Tagalog (800) 576-6890
Tiéng Viét (800) 430-8008

TTY: (800) 430-7077

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» ch|eu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield

Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Tt ngir can biét

Chuyén da tich cwc: Khoang thoi gian khi mét phu ni» dang @ trong ba giai doan sinh con
va khéng thé duwoc qhuyén an toan den mét bénh vién khac kip thoi trwde khi sinh hoac
viéc di chuyén cé thé gay hai cho strc khée va si an toan cta nguwdi phu nir hoac thai nhi.

C4p tinh: M6t tinh trang y t& dot ngot, dodi héi sw chdm séc y té nhanh va khéng kéo dai.

Khang cao: Yéu cau cia hoi vién dé Blue Shield Promise xem xét va thay ddi quyét
dinh vé khoan bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Quyén lgi: Cac dich vu cham soc stre khde va thude dwoc bao hiém theo chwong trinh
bao hiém y té nay.

Chworng trinh dich vu tré em t!éu bang California (California Children’s Services -
CCS): M6t chwong trinh cung cap dich vy cho tré em dén 21 tudi v&i moét s6 bénh va
van dé strc khée nhéat dinh.

Chwong trinh sirc khée va phong ngtra khuyét tat California (Child Health and
Disability Prevention - CHDP): Mét chwong trinh y té cdng cdng bdi hoan cho cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde cdng cong va tw nhan dé danh gia sirc khde sém
nham phét hién hodc ngan ngtra bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh thiéu nién.
Chuwong trinh nay gitp tré em va thanh thiéu nién da diéu kién dwoc tiép can véi dich
vu cham séc strc khde dinh ky. PCP ctia quy vi ¢6 thé cung cp dich vu CHDP.

Quan ly trwéng hop: Y ta dé dang ky hanh nghé hoac nhan vién cong tac xa hgi c6
thé gitp quy Vi hiéu cac van dé strc khde quan trong va sap xép viéc cham séc véi cac
nha cung cap dich vu cua quy vi.

Y td hé sinh c6 chirng nhan (Certified Nurse Midwife - CNM): Nguwoi dwoc cap phép
la Y ta c6 dang ky va dwoc chirng nhan la y ta hd sinh béi Hoi BDdng Piéu Dwdng Dang
Ky California. Y ta hd sinh c6 chirng nhan dwoc phép tham gia cac trwong hop sinh con
binh thwdng.

Tinh trang man tinh: M6t bénh hodc mét van dé y khoa khac ma khong thé chira khoi
hoan toan hoac tré nén nghiém trong hon theo thoi gian hoac phai dwoc diéu tri dé quy
vi khdng bi bénh nang hon.

Phong kham: Co s& ma hdi vién cé thé chon 1am nha cung cép dich vu chadm séc
chinh (primary care provider - PCP). Day c6 thé 1a mét Trung tam y té da diéu kién cap
lién bang (Federally Qualified Health Center - FQHC), phong kham cbéng dong Phong
kham y té vang néng thén (Rural Health Clinic - RHC), Co s& dich vu y té danh cho
nguw®i My ban dia hoac co s& cham séc chinh khac.

Dich vu tai céng déng danh cho ngwei I&n (Community-based adult services -
CBAS): Dich vu tai co s& danh cho bénh nhan ngoai tri cung cap dich vu chdm séc
diéu dwdng chuyén mon, cac dich vu xa héi, cac liéu phap, dich vu cham soc ca nhan,
dao tao va hé tro’ gia dinh va ngudi chdm séc, cac dich vu dinh dwéng, van chuyén, va
cac dich vu khac cho hoi vién da diéu kién.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Khiéu nai: Y kién bang 16 hodc bang van ban ciia mét hoi vién vé sy khong hai long
v&i Blue Shield Promise, nha cung cap dich vy, hoac chat lweng dich vu cham séc hoac
chat lwong dich vu dwoc cung cap. Khiéu nai cling gibng nhw mét than phién.

T[ep tuc dich vu cham séc: Kha nang tiép tuc nhan cac q!ch vu Medl-Calltu nha cung
cé;p dich vu hién tai cia moét hdi vién qhwong trinh trong t6i da 12 thang, néu nha cung
cap dich vu va Blue Shield Promise dongy.

Phoi hop quyén Igi (Coordination of benefits - COB): Quy trinh xac dinh bao hiém
nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiem thwong mai hoac bao hiém khac) c6 diéu trj chinh
va trach nhiém thanh toan cho cac hdi vién cé nhiéu hon mét bao hiemy té.

Hé théng y té do quan quan ly (County Organized Health System - COHS): Co
quan dia phuong dugc thanh lap boi mét ban giam sat cap quan dé ky hop dong voi
chuwong trinh Medi-Cal. Nhung ngwoi thy huwdng dwgce ghi danh sé chon nha cung cap
dich vu chdm séc stre khde ctia ho trong sb cac nha cung cép dich vu ctia COHS.

Tién déng tra: Thanh toar1 quy vi thwe hién, thwong 1a tai thdi diém dich vu, ngoai
thanh toan cua bén bao hiém.

Khoan bao hiém (dich vu dwoc bao hiém): Cac dich vu chdm séc strc khde duoc
cung cap cho cac héi vién cta Blue Shield Promise, phai tuan theo cac diéu khoan,
diéu kién, gi&i han va trwéng hop loai trir cla hop déng Medi-Cal va nhw duoc liét ké
trong Chirng tir bdo hiém (Evidence of Coverage - EOC) nay va moi stra doi.

S& Y Té (Department of Health Care Services - DHCS): S& Y Té Tiéu Bang
California. Day la van phong cua Tiéu bang giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Huay tw cach héi vién: Ngng str dung chwong trinh bao hiém y té _nay vi quy vi khong

con du dleu kién nira hodc dbi sang mét chuwong trinh bao hiém y t& mai. Quy vi phai ky
vao mét mau don cho biét quy vi khdng con mudn st dung chwong trinh bao hiém vy té

nay hoac goi cho HCO va huy tw cach hoi vién qua dién thoai.

S& Quan Ly Cham Séc Sirc Khoe (Department of Managed Health Care - DMHC):
S& Quan Ly Y Té California. Bay la van phong cua Tiéu bang giam sat cac chwong
trinh cham soéc sie khde cé quan ly.

Dung cu y té 1au bén (Durable Medical Equipment - DME): Thiét bi nay |a can thiét
vé mét y té va dwoc bac si hodc nha cung cap dich vu khac yéu cau. Blue Shield
Promise quyét dinh c6 nén thué hay mua DME hay khéng. Chi phi thué khéng dwoc
cao hon chi phi mua. Sira chiva thiét bj y té dwoc bao hiém.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic
screening, diagnosis and treatment - EPSDT): Céac dich vu EPSDT la quyén lgi cho
hoi vien Medi-Cal duéi 21 tudi dé gitp ho luén khde manh. Cac hoi vién phai nhan
kham strc khée phu hop véi tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién cac van dé
strc khoe va diéu tri bénh som.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
Promise truc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Tinh trang y té cap cteu: Tinh trang strc khde hodc tinh trang tam than véi cac triéu
chirng nghiém trong nhw chuyén da tich cwc (xem dinh nghia & trén) hodc con dau
nghiém trong, ma moét ngudi cé hiéu biét than trong vé strc khde va y khoa c6 thé cho
rang khéng dwoc cham soc y té ngay coé thé:

= Khién strc khée clia quy vi hodc strc khde cla thai nhi gap nguy hiém

nghiém trong
= Gay suy gidm chirc ndng co thé
= Khién bd phan hodc co quan trong co thé hoat ddng khéng binh thuwéong

Cham séc tai phong cép clru: Mot 1an kham dwoc thye hién béi mot bac si (hodc
nhan vién theo chi dao cia mét bac si ma luat phap cho phép) de tim hiéu xem o ton
tai mot tinh trang y té cap ctru hay khéng. Céac dich vu can thiét vé mét y té 1a can thiét
dé gitp quy vi 6n dinh v& méat 1am sang trong kha nang cda co sé.

Dich vu van chuyen y té cap ctru: Dich vy van chuyén bang xe ctru thwong hoac
phuwong tién cip ctru dén phong cép ciru dé dwoc cham séc y té cap cau.

Ngw®i ghi danh: Nguwi la hoi vien clia mét chwong trinh bao hiém y té va nhan céac
dich vu théng qua chwong trinh.

Céac dich vu bi loai triv: Cac dich vu khong dwgc chwong trinh Blue Shield Promise
bao hiém; cac dich vu khéng dwgc bao hiem.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu ngan ngtra hoac tri hodn mang thai.

Trung tam y té du diéu kién cap lién bang (Federally Qualified Health Center -
FQHC): Mét trung tam y té trong mét khu vwe khdng c6 nhiéu nha cung cap dich vu
cham séc stre khde. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc chinh va phong ngira tai
mot FQHC.

Thanh toan |é phi theo dich vu (Fee-For-Service - FFS): Diéu nay cé nghia la quy vi
khéng dwoc ghi danh vao moét chwong trinh cham séc sirc khéde c6 quan ly. Theo FFS,

bac sT clia quy vi phai chap nhan Medi-Cal “triec tiép” va tinh hoa don trc tiép cho
Medi-Cal doi véi cac dich vu quy vi nhan duorc.

Dich vu cham séc theo d6i: Cham soc dinh ky bdi bac sT dé kiém tra sy tién trién clia
bénh nhéan sau khi nam vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Danh muc thudc: Danh sach cac loai thudc hoéc vat dung dap (rng céc tiéu chi nhat
dinh va dwgc chap thuan cho hdi vién.

Gian 1an: M6t hanh dong co y dé Itra doi hodc xuyén tac boi mot nguoi biét rang s lva
doi c6 thé dan dén mot so quyen lgi trai phép cho ngudi dé hoac ngudi khac.

Trung tam sinh n& déc |ap (Freestanding Birth Center - FBC) Caccosoy té noi

viéc sinh con duoc Ién ké hoach dién ra cach xa noi cw tru cua san phu, cé giay phep
hay ndi cach khac dworc tiéu bang chap thuan cung cap dich vu cham soc sinh n& tién
san ho&c hau san va céac dich vu clru thwong khac duwoc bao gébm trong chwong trinh.
Cac co s nay khong phai la bénh vién.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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L&i than phién: Y kién bang loi hodc bang van ban clia mét Hoi vién vé sy khong hai
long v&i Blue Shield Promise, nha cung cap dich vy, hoac chat lwong dich vu cham séc
ho&c chéat lwong dich vu duwoc cung cép. Khiéu nai ciing gibng nhw mét than phién.

Céc dich vu va thiét bj cai thién chire ndng: Cac dich vu cham séc strc khée giup
quy vi gir gin, hoc hdi hoac nang cao ky nang va kha nang hoat dong cho cuéc song
hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chwong trinh célthé ghi danh quy vi hoac huy tw cach hgi
vién cua quy vi khéi chwong trinh bao hiém y té.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée: Cac bac si va chuyén gia cham séc nhw
bac si phau thuat, bac s diéu tri ung thw, hodc bac s diéu tri cac bd phan d&c biét cta
co thé va nhirng ngui lam viéc voi Blue Shield Promise hoac trong mang lwdi cha
Blue Shield Promise. Cac nha cung cép dich vy trong mang Iwdi cta Blue Shield
Promise phai c6 gidy phép hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi mét dich vu
ma Blue Shield Promise bao hiém.

Quy vi thwdng sé can gidy gidi thiéu tr PCP cla quy vi trwdc khi tham kham véi
chuyén gia. PCP cla quy vi phai xin chap thuan truéc tir Blue Shield Promise truéc khi
quy vi nhan dich vu cham séc tr chuyén gia.

Quy vi khong can gidy gioi thiéu tir PCP dbi véi mét s6 loai dich vy, chang han nhw ké
hoach héa gia dinh, cham soéc cap ctru, cham soéc ob/gyn hoac céac dich vu nhay cam.

Céc loai nha cung cap dich vu chdm séc strc khoée:

= Nha thinh hoc 1a mét nha cung cép dich vu kiém tra thinh giac.

= Y taho sinh co chirng nhéan la y td cham séc cho quy vi trong khi mang thai va
sinh con.

= B4c si gia dinh 1a mot bac si diéu tri cAc van dé y té thong thwdng cho moi ngu i
& moi Itra tudi.

= Béc si da khoa la bac sT diéu tri cac van dé y té thdng thuong.

= BA4c si ndi khoa l1a mot bac st dwoc dao tao déc biét vé ndi khoa, bao gém ca
bénh tat.

= Y t& hoc nghé duwoc cap gidy phép la mét y ta cé gidy phép hanh nghé lam viéc
v&i bac si cua quy vi.

= Nhan vién tw van la nguoi gidp quy vi giai quyét cac van dé gia dinh.

= Trolyy té hodc tro' ly y té c6 chirng nhan la nguoi khdng cé giay phép hanh
nghé ma giup bac si cia quy vi cham so6c y té cho quy Vi.

= Chuyén vién cép trung la tén dung cho cac nha cung cép dich vu cham sdc strc
khde, vi du nhw y ta hd sinh, tro Iy bac si hodc chuyén vién diéu dwéng.

= Y tagay mé la méty ta gay mé cho quy vi.

= Chuyén vién diéu dwdng hoac tro ly bac s la ngudi 1am viéc tai phong kham
ho&c van phong bac si, chan doan, diéu tri va chdm séc cho quy vi, ¢ gidi han.

» Bac si san khoa/phu khoa (obstetrician/gynecologist - ob/gyn) la bac s cham séc
strc khde cho phu niv, ké ca trong khi mang thai va sinh con.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
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= Chuyén vién trj liéu chirc nang hoat déng 1a nha cung cép dich vu gitp quy Vi
phuc hdi cac ky nang va hoat ddng hang ngay sau khi bi b&énh hoac bj chan
thwong.

» BAac si nhi khoa la mét bac s diéu tri cho tré em tir so sinh dén tudi thiéu nién.

= Chuyén vién vat ly tri liéu 1a mét nha cung cép dich vu gitp quy vi tdng cwdng
strc manh ctia co thé sau khi quy vij bj bénh hodc bi thwong tich.

» Bac si chuyén khoa ban chan la mét bac si cham séc ban chan cua quy vi.

= Chuyén vién tam ly la nguoi diéu tri cac van dé vé strc khde tam than nhung
khéng ké toa thudc.

= Y tadadang ky hanh nghé 1a mot y ta dwoc dao tao nhleu hon mét y td hoc
nghé dwoc cép gidy phép va co gidy phép dé lam mét sé nhiém vu nhat dinh véi
bac si ctia quy vi.

= Chuyén vién trj liéu hd hap 1a mét nha cung cap dich vu tre gip quy vi v&i qua
trinh thé cda quy vi.

= Bac si trj liéu am ngir 1a mot nha cung cép dich vu gidp quy vi vé am ngir.

Bao hiém y té: Bao hiém thanh toan cho cac chi phi'y té va phau thuat bang cach tra
tien cho nguoi dugc bao hiém cho qéc chi phi ttr bénh tat hoac chan thwong hoac
thanh toan tryc tiep cho nha cung cap dich vu cham saéc.

Cham séc strc khée tai nha: Cham séc diéu dwdng chuyén mén va céc dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cap dich vu tham gia chwong trinh (hoac bac si tham gia chwong trinh):
Céc nha cung cép dich vu cung cép cho quy vi dich vu cham séc diéu dwéng chuyén
mon va cac dich vu khac tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham soc dé giam thiéu sy phién mudn thé chat, cam
Xl;IC, x& héi va tinh than cho mot hdi vién bi bénh giai doan cudi (dy kien khdng con
song dwoc qua 6 thang).

Bénh vién: M6t noi ma quy vi nhan dwoc dich vu cham sdéc ndi tra va ngoai tra tir cac
bac sivay ta.

Nhap vién: Nam vién dé diéu tri noi tra.

Cham séc ngoai tru tai bénh vién: Cham socy té hodc phau thuat dwoc thye hién tai
mot bénh vién ma khdéng can nam vién nhw mét bénh nhan néi tra.

Cham séc ndi tri: Khi quy vi phai nam vién qua dém trong bénh vién hoéc noi khac dé
dwoc cham soc y té ma quy vi can.

Cham séc dai han: Cham sdéc tai mét co' sé trong thdi gian dai hon thang nam vién.
Ké hoach cham séc c6 quan ly: MGt chwong trinh Medi-Cal chi st dung mot sb bac
si, chuyén gia, phdong kham, nha thudc va bénh vién nhat dinh cho nhirng ngudi thu
huwdng Medi-Cal dwgc ghi danh vao chuwong trinh dé. Blue Shield Promise la mot
chwong trinh cham séc c6 quan ly.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap Blue Shield
Promise truwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Cham soc y té tai nha: M6 hinh cham soc ma sé cung cap chat lwgng cham soc strc
khoe tot hon, cai thién kha nang tw quan ly cua cac hdi vién trong viéc cham séc cho
chinh ho va giam cac chi phi cé thé tranh duwgc theo thoi gian.

Can thlet vé mat y té (hoac sw can thiét vé mat y te) Dich vu cham séc can thlet vé
mat y té la dich vu quan trong hop Iy va bao vé mang sbéng. Sy cham séc nay can thiét
dé gitr cho bénh nhan khdng bi &m dau hoac khuyét tat nghiém trong. Cham séc nay
gidm dau nang bang cach diéu tri bénh hodc chan thwong. Déi véi cac hoi vién

duéi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gédm cham séc can thiét vé mét y té dé diéu tri
ho&c tro gilp mét can bénh hay bénh trang thé chat hodc tam than, bao gdm rdi loan vi
lam dung dwoc chat, nhw dé ra trong Muc 1396d(r) Tiéu dé 42 B luat Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho nguwi tir 65 tudi tré 1én,
mot sb ngudi khuyét tat tré hon va ngwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién can tham tach hodc cay ghép, ddi khi dwoc goi la bénh than giai doan cubi (End
stage renal disease - ESRD)).

Hoi vién: ‘Bét ky hoi vien Medi-Cal da diéu kién nao ghi danh vé&i Blue Shield Promise
dwoc quyen nhan cac dich vu dwoc bao hiém.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khoé tam than: Nhirng ca nhan dwoc cép gidy
phép cung cap dich vu strc khée tam than va strc khée hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hd sinh: Cham séc trwdc khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gdm cham
séc ké hoach hoa gia dinh cho nguw®i me va cham séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung
cap bdi cac y ta ho sinh c6 chirng nhan (certified nurse midwives - CNM) va ni¥ hd sinh
duoc cap phép (licensed midwives - LM).

Mang Iwéi: Nhom cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vy
khac ky hop dong va&i Blue Shield Promise dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cap dich vu trong mang lwéi: Di dén phan “Nha cung cap dich vu tham gia
chuwong trinh.”

Cac dich vu khéng dwoc bao hiém: Dich vu ma Blue Shield Promise khéng bao hiém.

Van chuyén y té khdng cap ctru (Non-Emergency Medical Transportation - NEMT):
Dich vu van chuyén khi quy vi khéng thé dén mot cudc hen y té c6 bao hiém bang xe
hoi, xe buyt, tau hda hoac taxi. Blue Shield Promise thanh toan cho NEMT véi chi phi
thap nhat cho cac nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can di t&i cudc hen.

Thuéc khéng thuéc trong danh muc thuéc: Mét loai thudc khéng dwoc liét ké trong
danh muc thuéc.

van Chuyen phiy té (Non-medical transportation - NMT): Dich vu van chuyén khi di
dén va trcy vé tlr mdt cudce hen cho mét dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém dwoc nha
cung cap dich vu ctia quy vi chap thuan.

Nha cung cép dich vu khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cép dich vu ngoai
mang lwdi Blue Shield Promise.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Bueng day tiép am California theo s 711. Truy cap Blue Shield
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Bao hiém y té khac (Other health coverage - OHC): Bao hiém y té khac (Other health
coverage - OHC) dé cap dén bao hiém y t& ca nhan. Céc dich vu c6 thé bao gdm céc
chwong trinh y té, nha khoa, nhan khoa, nha thudc va/hodc chwong trinh phu troi
Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu duoc st dung nhw bé d& hoac nep gan ngoai co
thé de d& hoac chinh mét bdé phan co thé bj thwong hodc bi bénh ndng cép tinh va can
thiét vé mat y té cho sw hdi phuc cta hdi vién.

Dich vu ngoai khu vwc: Céac dich vu khi héi vién & béat ki noi nao ngoai khu vuce dich vu.

Nha cung cap dich vu ngoai mang Iwéi: Nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi
Blue Shield Promise.

Dich vu cham s6c cho bénh nhan ngoai tra: Khi quy vi khong phai nam vién qua
dém trong bénh vién ho&c noi khac d& dwoc cham soéc y té ma quy vi can.

Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai tra: Cac dich vu ngoai tru cho héi vién
c6 cac tinh trang strc khde tdm than tlr nhe dén trung binh bao gém:
= Panh gia va diéu trj tinh trang strc khde tam than tirng ca nhan va theo nhom
(tam ly tri liéu)
= Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mé&t 1am sang nham danh gia tinh trang
strc khde tam than
= CA&c dich vu ngoai tri phuc vu muc dich theo dai tri liéu bang thuéc
» Twvan vé tam than
= Phong thi nghiém ngoai trd, cac ngudn tiép liéu va thubc bd

Cham séc xoa diu: Cham soc dé giam bot sw khé chiu vé thé chat, cam xuc, xa hoi va
tinh than cho mét héi vién bi bénh nang.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién duoc cép phép c6 hop dong voi

Blue Shield Promise dé cung cap dich vu cho cac hoi vién vao thoi diém hoi vién dugc
cham séc. Céac dich vu dwoc bdo hiém ma mét sé bénh vién tham gia c6 thé cung cap
cho hoéi vién bi han ché bdi cac chinh sach danh gia st dung va dam bao chét lwong
cua Blue Shield Promise hoac hop déng cta Blue Shield Promise v&i bénh vién.

Nha cung cép dich vu tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia chwong trinh):
Bac si, bénh vién hogc chuyén gia cham soc stre khoe hay co s¢ cham soc stre khoe
dwoc cap phép khac, bao gdbm cac co s& ban cap cé hop dong v&i Blue Shield Promise dé
cung cép céac dich vu dwoc bdo hiém cho héi vién vao thdi diém héi vien duwoc cham sdoc.

Dich vu bac si: Cac dich vu dwoc cung cap b&i mét nguwoi dwoc c‘ap gidy phép theo
luat tiéu bang dé hanh nghé y khoa hoéc nan xwong, khong bao gém céc dich vu do
bac si cung cap trong khi quy vi dwgc nhap vién dwoc tinh phi trong héa don bénh vién.
Chwong trinh: Di dén phan “Chwong trinh cham soc ¢6 quan ly.”

Dich vu sau khi tinh trang da on dinh: Cac dich vu quy vi nhan dwoc sau khi tinh
trang y té cap clru dwoc 6n dinh.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
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Sw chéap thuan trwéc (hodc sw cho phép trwéc): PCP clia quy vi phai xin chap thuan
cua Blue Shield Promise truwéc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Blue Shield Promise sé&
chi chap thuan céc dich vu quy vi can. Blue Shield Promise sé& khdng chap thuan cac
dich vu ctia cac nha cung cép dich vu khdng tham gia néu Blue Shield Promise tin rang
quy vi c6 thé nhan dwoc céc dich vu twong dwong hodc phi hop hon théng qua cac
nha cung cap dich vu cla Blue Shield Promise. Gidi thiéu khéng phai 1a chap thuan.
Quy vi phai xin chap thuan cuta Blue Shield Promise.

Lé phi bao hiém: Sé tién dwoc thanh toan cho bao hiém; chi phi cho bao hiém.

Khoan bao hiém thuéc theo toa: Khoan bao hiém cho thuéc do nha cung cép dich vu
chi dinh.

Thuéc theo toa: Mt loai thudc hop phap yéu cau mét chi dinh tir mét nha cung cép
dich vu dwoc cap gidy phép dé dwoc phan ph0| khbng g|ong nhw thuéc mua khéng can
toa (over-the-counter - OTC) ma khoéng yéu cau toa thubc.

Danh séach thuéc wu tién (Preferred drug list - PDL): Danh sach thuéc dwoc chon da
dwoc chwong trinh bao hiém y té nay chip thuan ma bac si cGa quy vi cé thé chi dinh
cho quy vi. Con dwoc goi la mét danh muc thube.

Dich vu cham séc chinh: Bi dén phén “Dich vy cham soéc dinh ky.”

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (Primary care provider - PCP): Nha cung
cép dich vu dugc cap giéy phép ma quy vi cé cho hau hét cac dich vu cham séc strc
khoe cua quy vi. PCP cla quy vj giip quy vi nhan dwoc dich vu cham soc ma quy vi
can. M6t sé dich vu cham séc can phai dwoc chap thuan trwdc, trir khi:

Quy vi can cham séc cp ctu.

Quy vi cAn cham séc ob/gyn.

Quy vi can céc dich vu chadm séc vé van dé nhay cam.
Quy vi can cham séc ké hoach hoa gia dinh.

PCP ctia quy vi c6 thé Ia:

Bac si da khoa

Bac si ndi khoa

Bac si nhi khoa

Bac si gia dinh

Ob/gyn

FQHC hoac RHC
Chuyén vién diéu duéng
Tro ly bac si

Phong kham

Cho phép trwéc (chap thuan trwéc): Mot quy trinh chinh thire yéu cau nha cung cap
dich vu cham séc strc khée phai cé dwoc sy chap thuan dé cung cap dich vu hoac tha
thuat cu thé.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
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B phén co thé gia: Mot thiét bi nhan tao dugc gan vao co thé dé thay thé mot bo
phan co thé bi mét.

Danh muc nha cung cap dich vu: Danh sach cac nha cung cap dich vu trong mang
lwdi Blue Shield Promise.

Trinh trang y té cap clru tam than: Mét rbi loan tam than khi cac triéu chirng nghiém
trong ho&c du nghiém trong dé gay nguy hiém ngay lap tire cho ban than hodc nguoi
khac hoac quy vi ngay 1ap tirc khong thé cung cap hoac khong thé tw an, tw béo vé
hodc mé&c quan &o do rbi loan tam than.

Dich vu y té cdng cdng: Cac dich vu y t& hwéng dén bd phan dan sb néi chung. Cac
dich vu nay bao gém, trong sé nhirng dich vu khac, phan tich tinh hinh strc khée, theo
ddi stre khoe, cai thién stre khée, dich vu phong ngtra, kiém soat bénh truyén nhiém, bao
vé mdi trwdng va vé sinh, chuan bj va (rng pho véi thién tai va stirc khée nghé nghiép.

Nha cung cap dich vu da diéu kién: Bac sT dd diéu kién trong linh vic thue hanh
thich hop dé dieu tri tinh trang cua quy vi.

Ph&u thuat tai tao: Phau thuat dé chinh hoac stra cac cau trac bat thwdng cla co thé
nham cai thién chirc ndng hodc tao mét dién mao & mirc binh thwéorng nhét co thé. Cau
trdc bat thwdng cla co thé 1a nhirng ciu tric gay ra do khuyét tat bAm sinh, b4t thuwong
vé phat trién, chan thuwong, nhiém tring, khéi u hoac bénh.

Giay gi@i thiéu: Khi PCP cla quy vi cho biét quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc
ttr mét nha cung cap dich vu khac. Mét sé dich vu cham séc duwoc bao hiém yéu cau
gidy gidi thiéu va chép thuan truéc.

Dich vu chdm séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé méat y té va dich vu chdm séc phong
ngtra, tham kham khée manh cho tré em, hoac dich vu cham séc nhw cham séc theo doi
dinh ky. Muc tiéu cta viéc chdm séc dinh ky la ngan ngtra cac van dé vé stre khoe.

Phéng kham y té néng thon (Rural Health Clinic - RHC): Mét trung tam y té trong
mét khu vue khéng c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham séc stre khde. Quy vi co thé
nhan dich vu cham so6c chinh va phong ngira tai moét RHC.

Dich vu cham séc vé van dé nhay cam: Céc dich vu can thiét vé maty té cho ke
hoach hoa gia dinh, bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc (sexually transmitted infection -
STI), HIV/IAIDS, x&m pham tinh duc va pha thai.

Bf:nh nghiém trong: Mét cin bénh hoéc tinh trang phai dwoc diéu tri va c6 thé dan
den t& vong.

Khu vwe dich vu: Quan San Diego, khu vy dia ly trong dé Blue Shield Promise cung
cap dich vu.

Cham séc diéu dwéng chuyén mon: Cac dich vu duoc b&o hiém do céac y t4, ky thuat
vién va/hoac chuyén vién dugc cap phép cung cap trong thoi gian & tai Co s& dieu
dwdng chuyén mén hoac tai nha cia mot hoi vién.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio» chleu Cudc goi nay mién phi.
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Co s& diéu dwdng chuyén mon: Mot noi cung cap dich vu cham soc diéu dudng
24 gi& mbi ngay ma chi cac chuyén gia y té dwoc dao tao mai co thé cung cép.

Chuyén gia (hodc bac si chuyén khoa): M6t bac si diéu tri mot sé loai van dé chadm
séc stre khde. Vi du, mét bac s phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; mét bac si
chuyén khoa di trng diéu tri di (’ng; va mdt bac si chuyén khoa tim diéu tri cAc van dé vé
tim. Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé can sw chap thuan tr PCP cla quy Vi
trwdc khi dén kham chuyén gia.

Dich vu strc khoé tam than chuyé&n mon:

= Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru:

= Dich vu strc khée tam than (danh gia, xay dwng ké hoach, trj liéu, phuc hoi
chire nang va dich vy phu thém)

o Dich vu hé tro vé thubc

= Dijch vu diéu trj ting cwéng ban ngay

= Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay

= Dich vu can thiép khidng hoang

= Dich vu 6n dinh khiing hoang

s Dich vy quan ly bénh trang theo muc tiéu

@ Dich vu hanh vi trj liéu

o Piéu phdi dich vu cham séc dac biét (Intensive care coordination - ICC)

s Cac dich vu cham séc dac biét tai nha (Intensive home-based
services - IHBS)

s Cham nubi tam thi trj liéu (Therapeutic foster care - TFC)

» Dich vu diéu tri tai nha:

s Dich vu diéu tri tai nha danh cho ngudi Ion
@ Dich vu diéu tri tai nha danh cho ngu&i bi khing hoang

= Dijch vu danh cho bénh nhan ndi tru:

s Dich vy diéu tri tm than cap tinh ni tra tai bénh vién
@ Dich vu chuyén mc‘;n’diéu tri :[ém than ndi tra tai bénh vién
s Dich vu tai co s& y té tam than

Bénh nan y: Mot tinh trang bénh |y khong thé chuyén ngwoc va rat c6 thé sé gay to
vong trong vong mét ndm hodc it hon néu bénh phat trién theo tién trinh tw nhién.

Dich vu xem xét (hoac kham sang loc): Banh gia tinh trang strc khde cla quy Vi
dwoc thwe hién béi ‘mC)t bac si hay y ta dwoc dao tao kham §éng loc nham muc dich
xac dinh xem nhu ciu cham séc cta quy vi khan cap nhuw thé nao.

Cham séc khan céap (hoac dich vu cham séc khan cép): Céc dich vu dwoc cung cép
dé diéu tri bénh, thwong tich hoac tinh trang khong khan cap can dwoc cham soc y te.
Quy vi co6 thé nhan cham so6c khan cap tr mét nha cung cép dich vu ngoai mang luoi
néu cac nha cung cép dich vu trong mang lwdi tam théi khéng thé cung cép dich vu
ho&c khéng thé tiép can.

Goi cho Ban dich vu héi vién ca Blue Shield Promise theo s6 (855) 699-5557 (TTY 711)
th(r Hai dén thir Séu, tir 8 gio sang dén 6 gio chleu Cudc goi nay mién phi.
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	Chi phí hội viên
	Dành cho hội viên có khoản đồng thanh toán
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	Các dịch vụ cấp cứu
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	Chi phí cho hội viên
	Vận chuyển phi y tế (Non-medical transportation - NMT)
	Các giới hạn của NMT
	Những gì không áp dụng?
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	Phải làm gì nếu quý vị không đồng ý với quyết định kháng cáo
	Xem xét y tế độc lập (Independent Medical Review - IMR)
	Điều trần cấp tiểu bang
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