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Blue Shield of California Promise Health Plan គឺមានកិច្ចស្ន្ាជាមួយ L.A. Care Health 

Plan សែើម្បផី្ដល់សស្វា Medi-Cal ត្គបត់្គងការណែទាំ សៅកនុង Los Angeles County។ 

 



 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  
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ភាសា និងទាំរង់សផ្្ែងសទៀរ 
ភាសាសផ្្ែងសទៀរ 

អ្នកអាច្ទទួលសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ និងស្ាំភារៈសផ្្ែងសទៀរននគាំសរាង ជាភាសា 
សផ្្ែងសទៀរ សោយឥរគិរនែៃ។ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield of 

California Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ការសៅគឺ
ឥរសច្ញនែៃស ើយ។ អានសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ 

អ្ាំពីសស្វាជាំនួយភាសា ណែទាំស្ុខភាព ែូច្ជា សស្វាអ្នកបកណត្ប និងការ បកណត្បស្រសស្រ។ 

ទាំរងស់ផ្ែ្ងសទៀរ 

អ្នកអាច្ទទួលព័រ៌មានសនេះ សោយឥរគិរនែៃ ជាទាំរង់ជាំនួយសផ្្ែងសទៀរ  ែូច្ជាអ្ក្ែរត្រាល 

អ្ក្ែរពុមពធាំៗ ទាំហ្ាំ 18 និងថាស្ស្ាំស ង។ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ 
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ភាសា នងិទាំរងស់ផ្ែ្ងសទៀរ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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សស្វាអ្នកបកណត្ប 
អ្នកមិនរច្់សត្បើស្មាជិកត្គួសារ ឬមិត្រភ័កតិ សធវើជាអ្នកបកណត្បស ើយ។ ស្ាំរាប់ អ្នកបកណត្ប 
សស្វាខាងភាសា និងវប្បធម៌ សោយឥរគិរនែៃ និងជាំនួយណែលមាន 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃ 
មួយអាទិរ្យ ឬសែើម្បីទទួលសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ ជាភាសាសផ្្ែងសទៀរ ទូរស្័ពទសៅណផ្នក  
 
សស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ 

English 

ATTENTION: Language assistance services, free of 
charge, are available to you. Call 1-800-605-2556. 
(TTY: 711). 

Arabic 

دةساعالم خدمات فإن ،اللغة اذكر  تتحدث كنت إذا :ملحوظة لغويةلا   لك تتوافر 
 برقم اتصل .بالمجان

1-800-605-2556 (TTY:711) 

Հայերեն Armenian 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ 
անվճար կարող են տրամադրվել լեզվական 
աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք  
1-800-605-2556 (TTY (հեռատիպ)՝711): 
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ភាសា នងិទាំរងស់ផ្ែ្ងសទៀរ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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ណខែរ Cambodian 

ត្បយ័រន៖ សបើស្ិនជាអ្នកនិោយ ភាសាណខែរ, សស្វាជាំនួយណផ្នកភាសា 
សោយមនិគិរឈ្នួល គឺអាច្មានស្ាំរាប់បាំសរើអ្នក។ ច្ូរ ទូរស្័ពទ 
1-800-605-2556 (TTY: 711)។ 

繁體中文 Chinese 

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服
務。請致電1-800-605-2556（TTY：711) 。 

 Farsi – فارسی

يدکن می گفتگو فارسی زبان به اگر  :توجه  رايگان بصورت زبانی تسهيلات ،
 .بگيريد  تماس (TTY: 771) 2556-605-800-1 با .باشد می فراهم شما برای

ह िंदी Hindi 

ध्यान दें: यहद आप ह िंदी बोलते  ैं तो आपके ललए मुफ्त में 
भाषा स ायता सेवाएिं उपलब्ध  ैं। 1-800-605-2556 (TTY: 711) 
पर कॉल करें। 
Hmong 

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab 
txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 
1-800-605-2556 (TTY: 711). 

日本語 – Japanese 
注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご
利用いただけます。1-800-605-
2556（TTY:711）まで、お電話にてご連絡ください。 
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ភាសា នងិទាំរងស់ផ្ែ្ងសទៀរ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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한국어 Korean 

주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 
무료로 이용하실 수 있습니다. 
1-800-605-2556 (TTY: 711)번으로 전화해 주십시오. 

ພາສາລາວ Lao 
ໂປດຊາບ: ຖ້າວ່ າ ທ ານເວ່ ່້ າພາສາ ລາວ, 
ການບໍ ລ່ ການຊ ວຍເຫ ຼື ອດ້ານພາສາ, ໂດຍບໍ ເສ  ່ ຽຄ າ, 
ແມ ນມີ ພ່້ ອມໃຫ້ທ ານ. ໂທຣ 1-800-605-2556 (TTY: 711). 

ਪੰਜਾਬੀ ਦੇ Punjabi 
ਧਿਆਨ ਧਦਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਧ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਾ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 1-800-605-2556 (TTY: 711) 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 
Русский Russian 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то 
вам доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 
1-800-605-2556 (телетайп: 711). 

Español Spanish 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
1-800-605-2556 (TTY: 711). 

Tagalog (Filipino) 

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari 
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika 
nang walang bayad. Tumawag sa 
1-800-605-2556 (TTY: 711). 
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ភាសា នងិទាំរងស់ផ្ែ្ងសទៀរ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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ภาษาไทย Thai 

เรยีน: 
ถา้คณุพดูภาษาไทยคณุสามารถใชบ้รกิารชว่ยเหลอืทางภาษาได ้
ฟร ีโทร 1-800-605-2556 (TTY: 711). 

Tiếng Việt Vietnamese 

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ 
ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số  
1-800-605-2556 (TTY: 711). 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  
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សស្ច្កដីជូនែាំណ្ឹងពីការមិនសរើស្សអ្ើង 
ការសរើស្សអ្ើង គឺត្បឆាំងនឹងច្្ាប។់ Blue Shield of California Promise Health Plan ត្បត្ពរឹដតាមច្្ាប់ 
ស្ិទធិពលរែឋ របស់្រែឋ និងស្ហ្ព័នធជាធរមាន និងមនិសរើស្សអ្ើង សោយសោងសៅសលើ ជារិសាស្ន៍, ពណ្៌ស្ាំបុរ, សែើម 
កាំសណ្ើរ, ពូជពង្ែ, សាស្ន, សភទ, សាានភាពអាពាហ្៍ពពិាហ្,៍ ភិនសភទ, អ្រដស្ញ្ញាណ្ភិនសភទ, លកខណ្ៈសស្ពស្នថវៈ, 
អាយុ ឬភាពពិការ ស ើយ។ Blue Shield of California Promise Health Plan មិនបែិសស្ធមនុស្្ែ 
ឬត្បត្ពឹរដសិៅសលើពួកសគខុស្ៗគ្នា សោយសារណរ ជារិសាស្ន៍, ពណ្៌ស្ាំបុរ, សែើមកាំសណ្ើរ, ពូជពងែ្, សាស្ន, សភទ, 

សាានភាពអាពាហ្៍ពិពាហ៍្, ភិនសភទ, អ្រដស្ញ្ញាណ្ភិនសភទ, លកខណ្ៈសស្ពស្នថវៈ, អាយុ ឬភាពពិការ ស ើយ។ 

Blue Shield of California Promise Health Plan ផ្ដល់៖ 

• ជាំនួយ និងសស្វាឥរគិរនែៃ ស្ាំរាប់មនុស្្ែណែលពិការ សែើម្បតី្រត្ស្័យទក់ទងជាមួយសយើង ឲ្យមានត្បស្ិទធភិាព 

ែូច្ជា៖ 

o អ្នកបកណត្បភាសាស្ញ្ញាមានលកខណ្ស្ម្បរតិ 

o ព័រ៌មានល្ងយលកខណ្៍អ្ក្ែរ ជាទាំរង់សផ្្ែងសទៀរ (អ្កែ្រពុមពធាៗំ , ស្ាំស ង, សអ្ ិកត្រនូិក, ទាំរងស់ផ្្ែងសទៀរ 

ណែលអាច្យករន) 

• សស្វាភាសាឥរគិរនែៃ ស្ាំរាប់មនុស្្ែណែលភាសាបឋមរបស្់សគមិនណមនជាអ្ង់សគៃស្ ែូច្ជា៖ 

o អ្នកបកណត្បមានលកខណ្ស្ម្បរតិ 

o ព័រ៌មានល្ងយលកខណ្៍អ្ក្ែរ ជាភាសាសផ្្ែងសទៀរ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការសស្វាទាំងសនេះ ស្ូមទកទ់ងអ្នកស្ាំរបស្ាំរលួសិ្ទធិពលរែឋនន Blue Shield of California 

Promise Health Plan។ 
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សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹពកីារមនិសរើស្សអ្ើង 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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សបើស្ិនអ្នកសជឿថា Blue Shield of California Promise Health Plan រនខកខានផ្ដល់សស្វាទាំង 
សនេះ ឬរនសរើស្សអ្ើងកនុងលកខណ្ៈអ្វីមួយសទៀរ សោយសោងសលើជារិសាស្ន៍, ពណ្៌ស្ាំបុរ, សែើមកាំសណ្ើរ, ពូជពង្ែ, 
សាស្ន, សភទ, សាានភាពអាពាហ៍្ពិពាហ្៍, ភិនសភទ, អ្រដស្ញ្ញាណ្ភិនសភទ, លកខណ្ៈសស្ពស្នថវៈ, អាយ ុ

ឬភាពពិការ អ្នកអាច្បដឹងសារទុកខ ជាមួយ៖ 

Blue Shield of California Promise Health Plan 

Civil Rights Coordinator 

601 Potrero Grande Drive 

Monterey Park, CA 91755 

ទូរស្័ពទ៖ (844) 883-2233 (TTY: 711) 

ទូរសារ៖ (323) 889-2228 

អ្ ៊ីណមល៖ BSCPHPCivilRights@blueshieldca.com 

អ្នកអាច្បដឹងសារទុកខ សោយផ្ទាល់មុខ ឬតាមនត្បស្ណ្ីយ៍ ទូរសារ ឬអ្ ៊ីណមល។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយ 

កនុងការបណ្តឹងសារទុកខ អ្នកស្ាំរបស្ាំរួលស្ិទធិស្ុវីិល គឺមានស្ាំរាប់ជួយអ្នក។ 

អ្នកក៏អាច្បដឹងបណ្តឹងស្ិទធិពលរែឋជាមួយនឹង ត្កស្ួងសស្វាសុ្ខភាព និងមនសុ្្ែជារិស្ហ្រែឋ, ការិោល័យ            
ស្ាំរាប់សិ្ទធិពលរែឋ (U.S. Department of Health and Human Services, Office for   

Civil Rights) ជាសអ្ ិកត្រនូិក តាមរយៈសគហ្ទាំព័រនន ការិោល័យស្ាំរាប់បណ្តឹងស្ិទធិពលរែឋ សៅ 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមនត្បស្ណ្ីយ៍ ឬតាមទូរស្័ពទ 
តាមអាស្យោាន៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

ទាំរងប់ណ្តឹង គមឺានសៅ៖  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  
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ស្ូមសាគមន៍មក Blue Shield of California 

Promise Health Plan! 

ស្ួមអ្រគុណ្ ស្ាំរាប់ការច្ូលរួមកនុង Blue Shield of California Promise Health Plan (Blue Shield 

Promise)។ Blue Shield Promise សធវើការជាមួយ L.A. Care Health Plan (L.A. Care) សែើម្បផី្ដល់ 
ការណែទាំស្ុខភាព ស្ាំរាប់ត្បជាជនណែលមាន Medi-Cal។  

L.A. Care Health Plan (L.A. Care) សធវើការជាមយួរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា សែើម្បជីយួអ្នកឲ្យទទួលការណែទាំ 
ស្ុខភាព ណែលអ្នកត្រូវការ។ L.A. Care គឺជាអ្ងគភាពសាធារណ្ៈកនុងមលូោាន។ សគគឺជាគាំសរាងស្ុខភាពមួយែ៏ធាំ
ជាងសគសៅកនងុត្បសទស្ ណែលត្បរិបរដិការសាធារណ្ៈ។ L.A. Care បាំសរើត្បជាជនណែលរស្់សៅកនុង Los Angeles 

County (សៅថា "រាំបន់សស្វា" របស្់សយើង")។ L.A. Care ក៏សធវើការជាមួយនែគូគាំសរាងស្ុខភាពច្ាំនួនបនួ (4) 

(L.A. Care ក៏ត្រូវរនចារទ់ុកជា “នែគូគាំសរាងស្ុខភាព”) មួយណែរ សែើមប្ីផ្ដល់សស្វាណែទាំសុ្ខភាព ស្ាំរាប់ស្មាជិក
របស្់សយើង។ សៅសពលស្មាជិក Medi-Cal ច្ូលរួមកនុង L.A. Care ស្មាជិកអាច្សត្ជើស្សរើស្ទទួលសស្វាតាម
រយៈនែគូគាំសរាង ស្ុខភាពណ្ដមួយ ណែលមានច្ុេះរាយសៅខាងសត្កាម ែរាបណ្ដមានការសត្ជើស្សរើស្គាំសរាង។  

• Anthem Blue Cross 

• Blue Shield of California Promise Health Plan 

• Kaiser Permanente  

• L.A. Care Health Plan 

សស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជកិ 
សស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ ត្រប់អ្នកអ្ាំពកីាររា៉ាប់រងរបស្់អ្នក សៅសត្កាម Blue Shield Promise។ ស្ូមអានវា 
សោយោ៉ាងត្បរិសត្បៀង នងិជាទាំងត្ស្ុង។ វានឹងជួយអ្នកឲ្យយល់ែឹង និងសត្បើអ្រថត្បសោជន៍ និងសស្វា របស់្អ្នក។ 

វាក៏ពន្យល់អ្ាំពសី្ិទធិ និងការទទួលខុស្ត្រូវរបស់្អ្នក ឋានៈជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise ណែរ។ 

សបើស្ិនអ្នកមានសស្ច្កដីត្រូវការពិសស្ស្ ត្រូវអានណផ្នកទាំងអ្ស្់ ណែលពាក់ព័នធែល់អ្នក។ 
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សាាគមន ៌

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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សស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ ក៏សៅថា ភស្តុតាងននការរា៉ាប់រងរួម (EOC) និងទាំរង់ការសបើកស្ាំណែង ផ្ងណែរ។ 

វាគឺជាសស្ច្កដីស្សងខបននវិន័យ និងត្ករឹ្យត្កមរបស្់ Blue Shield Promise 

សោយសោងសៅសលើកិច្ចស្ន្ារបស្់ខៃួនជាមយួ L.A. Care និង ត្កស្ួងស្ុខាភិរល (Department of 

Health Care Services, DHCS)។ 

សបើស្ិនអ្នកច្ងណ់ស្វងយល់អ្ាំពីអ្រថន័យពិរត្រកែ និងលកខខណ័្ឌននការរា៉ាប់រង អ្នកអាច្សស្នើស្ុាំស្ាំសៅននកចិ្ចស្ន្ាស្ពវ 
ត្គប់ រវាង Blue Shield Promise, L.A. Care, និង DHCS។ ទរូស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ឬ L.A. Care តាមសលខ 1-888- 839-9909             

(TTY 711)។  

ស្ាំរាប់ស្ាំសៅបណនថម ននសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ ទស្្ែនសគហ្ទាំព័រ Blue Shield Promise 

blueshieldca.com/promise/medi-cal ឬសគហ្ទាំព័រ L.A. Care (lacare.org) 

សែើមប្ីទញយកសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិក។ សៅស័្ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise សបើស្ិនអ្នក 
ច្ង់រនស្ាំសៅត្កោស្ ននសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិក រនសផ្ញើសៅឲ្យអ្នក។  

សបើស្ិនអ្នកច្ងរ់នស្ាំសៅឥរគិរនែៃ ននត្ករឹ្យត្កម និងទាំរង់ការននសវជជសាស្រស្ដមិនជាមាាស្់កមែស្ិទធិ ឬអ្ភរិលកិច្ច 
ណែលពាក់ព័នធនងឹគាំសរាងសនេះ ទូរស័្ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711) ឬ L.A. Care តាមសលខ (888) 839-9909 (TTY 711)។ 

ទកទ់ងមកសយើង 
Blue Shield Promise គឺសៅទីសនេះសែើមប្ីជួយអ្នក។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ សៅសលខ 1-800-605-2556           

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល់ 6 ល្ងាច្ ។ ការសៅគឺ
ឥរសច្ញនែៃស ើយ។ 
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1. ការចាប់សផ្ដើម ឋានៈជាស្មាជិក 
រសបៀបទទលួជាំនយួ 
Blue Shield of California Promise Health Plan (Blue Shield Promise) ច្ងឲ់្យអ្នកស្ប្ាយច្ិរដ 
ជាមួយការណែទាំស្ុខភាពរបស្់អ្នក។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ ឬកងវល់អ្វ ីអ្ាំពីការណែទាំរបស្់អ្នក Blue Shield 

Promise ច្ង់ឮពអី្នក! 

សស្វាស្មាជកិ 
ណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise គឺសៅទីសនេះសែើម្បជីួយអ្នក។ Blue Shield Promise អាច្៖ 

▪ ស្ៃើយស្ាំណ្ួរ អ្ាំពីគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក និងសស្វាណែលរា៉ាប់រង 

▪ ជួយអ្នកសត្ជើស្សរើស្ ឬបដូរ អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម (PCP) 

▪ ត្រប់អ្នកនូវទកីណនៃង សៅទទួលការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ 
▪ ផ្ដល់ជូនសស្វាអ្នកបកណត្ប សបើស្ិនអ្នកមិនសច្េះនោិយភាសាអ្ង់សគៃស្ 

▪ ផ្ដល់ជូនព័រ៌មាន ជាភាសា និងជាទាំរងស់ផ្្ែងសទៀរ 

▪ ផ្ដល់ជូនការែរូប័ណ្ណ ID ែែី 
▪ ស្ៃើយស្ាំណ្ួរ អ្ាំពីវិកកយបត័្រមកពីអ្នកផ្ដល់សស្វា 

▪ ស្ៃើយស្ាំណ្ួរ អ្ាំពីបញ្ញាណែលអ្នកមិនអាច្សោេះត្សាយ  

▪ ជួយជាមួយការសត្គ្នងសពលោនជាំនិេះ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ Blue Shield Promise គឺសៅទីសនេះ 
ពីនែៃច្័នទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ 

អ្នកក៏អាច្ទស្្ែនតាមបណ្ដាញ សៅសពលណ្ដក៏រន សៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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អ្នកណ្ដអាច្កាាយជាស្មាជកិ 
អ្នកមានស្ិទធិទទួល Blue Shield Promise ពីសត្ពាេះណរអ្នកមានស្ិទធិទទួល Medi-Cal រស្់សៅកនងុ 

Los Angeles County។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ អ្ាំពីការរា៉ាប់រង Medi-Cal របស់្អ្នក ឬអ្ាំពសីពលសវល្ង 

ណែលអ្នក ត្រវូសាាបនស ើងវញិនូវ Medi-Cal របស្់អ្នក ស្ូមទូរស្័ពទសៅអ្នកកាន់ស្ាំណ្ ាំសរឿង Medi-Cal របស្់អ្នក។  

អ្នកក៏អាច្ទូរស្័ពទសៅ ត្កស្ួងស្ងគមកិច្ចសាធារណ្ៈ Los Angeles County តាមសលខ 1-866-613-3777 

(TTY 1-800-325-0778) ណែរ។ អ្នកក៏អាច្នឹងមានស្ិទធិទទួល Medi-Cal តាមរយៈត្កស្ួងស្ូស្្ាល់ស្ឹគ្យួរិទី 
ណែរ។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរអ្ាំពីស្ូស្្ាល់ស្ឹត្គួរិទី ឬត្រក់ច្ាំណ្ូលស្ូស្្ាល់បណនថម ទរូស្័ពទសៅនយកោានស្ូស្្ាល់ 
សឹ្ត្គួរិទី តាមសលខ 1-800-772-1213។  

ស្ាំរាប់ស្ាំណ្ួរអ្ាំពីការច្ុេះស្ាេះ ទូរស្័ពទសៅ ជាំសរើស្ណែទាំស្ុខភាព តាមសលខ 1-800-430-4263                                  

(TTY 1-800-430-7077)។ ឬទស្្ែន www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

Medi-Cal អ្នដរកាល 

Medi-Cal អ្នដរកាល ក៏សៅថា "Medi-Cal ស្ាំរាប់មនុស្្ែសធវើការ" ណែរ។ អ្នកអាច្នឹងទទួល Medi-Cal 

អ្នដរកាល សបើស្ិនអ្នកឈ្ប់ទទួល Medi-Cal ពីសត្ពាេះណរ៖ 

▪ អ្នករនចាប់សផ្ដើមរកត្រក់កាស្រនសត្ច្ើនជាងមុន។ 

▪ ត្គួសាររបស្់អ្នករនចាប់សផ្ដើមទទួលត្រក់ឧបរថមភកនូ ឬត្បពនធបដី រនសត្ច្ើនជាងមុន។ 

អ្នកអាច្ស្ួរស្ាំណួ្រ អ្ាំពីស្ិទធិទទួល Medi-Cal សៅការិោល័យសស្វាស្ុខភាព និងមនុស្្ែជារិសខានធី 
តាមមូលោានរបស្់អ្នក។ រកការិោល័យតាមមូលោានរបស្់អ្នក សៅ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ឬទូរស្័ពទសៅជាំសរើស្ណែទាំសុ្ខភាព តាមសលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។  

អ្រដស្ញ្ញាណ្បណ័្ណ (Identification, ID)  

ឋានៈជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise អ្នកនឹងទទលួប័ណ្ណ ID Blue Shield Promise មួយ។ អ្នកត្រូវ 
ណរបង្ហាញប័ណ្ណ ID Blue Shield Promise របស្់អ្នក នងិ អ្រដស្ញ្ញាណ្ប័ណ្ណអ្រថត្បសោជន៍ (Benefits 

Identification Card, BIC) Medi-Cal របស្់អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលសស្វាណែទាំស្ុខភាព ឬសវជជបញ្ញាអ្វីមួយ។ 

អ្នកគរួណរយកបណ័្ណសុ្ខភាពទាំងពីរ មកជាប់ខៃួនអ្នកត្គបស់ពលសវល្ងទាំងអ្ស្។់  

file:///C:/Users/smorga02/Desktop/blueshieldca.com/promise/medi-cal
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1 | ការចាបស់ផ្ដើម ឋានៈជាស្មាជកិ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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សនេះគឺជាប័ណ្ណគាំរូននប័ណ្ណ ID Blue Shield Promise សែើម្បីបង្ហាញអ្នក នូវត្ទង់ត្ទយននប័ណ្ណរបស្់អ្នក៖ 

សបើស្ិនអ្នកមិនរនទទួលបណ័្ណ ID Blue Shield Promise របស្់អ្នក កនុងសពលពីរបីអាទិរ្យ ននការច្ុេះស្ាេះសទ 

ឬសបើស្ិនប័ណ្ណរបស់្អ្នករនខចូ្ រនររ ់ឬសគលួច្ ត្រូវទូរស័្ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក ជាត្បញប់។ Blue Shield 

Promise នឹងសផ្ញើប័ណ្ណែែីឲយ្អ្នក សោយមិនគិរនែៃ។ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

រសបៀបឲយ្រនច្លូត្ប កូ ឋានៈជាស្មាជកិ 
Blue Shield Promise ច្ង់ឮពីអ្នក។ កនងុត្រីមាស្និមយួៗ Blue Shield Promise មានការត្បជុាំគ្នា សែើម្ប ី
ពិសត្គ្នេះអ្ាំពីអ្វីៗណែលកាំពុងសធវើការរនលអ និងរសបៀបអាច្សលើកកាំពស្់ Blue Shield Promise។ ស្មាជិកត្រូវរន 
អ្សញ្ជើញឲ្យច្ូលរួម។ អ្សញ្ជើញមកត្បជុាំ! 

គណ្ៈកមាាធកិារទតី្បកឹា្ស្មាជកិ Blue Shield Promise 

Blue Shield Promise មានត្កុមមួយសៅថា គណ្ៈកមាាធិការទីត្បកឹា្ស្មាជិក Blue Shield Promise។ 

ត្កុមសនេះត្បជុាំគ្នាសរៀងរាល់ត្រីមាស្ ឬបីណខមដង និងស្មាស្ភាពនូវ ស្មាជិក Blue Shield Promise, និសោជិរ 

Blue Shield Promise, អ្នកផ្ដល់សស្វា, និងអ្នកគ្នាំពារការណែទាំស្ុខភាព មកពីស្មាជិកស្ហ្គមន៍។ ការច្ូល 
រួមកនងុត្កមុសនេះ គឺជាការស្ែ័ត្គច្រិដ។ ត្កុមសនេះពិសត្គ្នេះអ្ាំពរីសបៀបសលើកកាំពស្់ត្កឹរយ្ត្កមរបស្់ Blue Shield Promise 

និងទទួលខុស្ត្រូវស្ាំរាប់៖ 

▪ ការពិភាក្ាអ្ាំពបីញ្ញារបស្់ស្មាជិក និងគាំសរាងស្ុខភាព 

▪ ពិសត្គ្នេះអ្ាំពីសស្ច្កដីត្រូវការ ខាងវបប្ធម៌ នងិភាសា របស្់ស្មាជិក 

▪ ការអ្ប់រំ នងិការផ្ដល់កាំឡាំងែល់ស្ហ្គមន៍ សលើបញ្ញាការណែទាំសុ្ខភាព 

សបើស្ិនអ្នកច្ងស់ធវើជាណផ្នកននត្កមុសនេះ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីរសបៀបឲ្យរនច្ូលត្ប ូក ទស្្ែន Blue Shield Promise Connect! 

គាំរូ 
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1 | ការចាបស់ផ្ដើម ឋានៈជាស្មាជកិ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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តាមបណ្ដាញសៅ 

https://www.blueshieldca.com/promise/members/index.asp?memSec=connect។ 

គណ្ៈកមាាធកិារទតី្បកឹា្ស្ហ្គមនត៍្បចាាំភមូភិាគ របស្់ L.A. Care 

L.A. Care មាន គណ្ៈកមាាធិការទីត្បកឹា្ស្ហ្គមន៌ត្បចាាំភូមិភាគ (Regional Community Advisory 

Committees, RCAC) ច្ាំនួនែប់មួយ សៅកនុង Los Angeles County (RCAC គឺអានថា “រា៉ាក”)។ 

ត្កុមសនេះមានស្មាស្ភាពនូវ  ស្មាជិក L.A. Care, អ្នកផ្ដល់សស្វា, និងអ្នកគ្នាំពារការណែទាំស្ុខភាព។ 

សគ្នលបាំណ្ងរបស្់សគ គឺសែើម្បពីាាំនាំស្ាំស ងននស្ហ្គមន៍របស្់សគ មកគណ្ៈអ្ភិរល L.A. Care ណែលែឹកនាំ 
កមែវិធីណែទាំសុ្ខភាព សែើមប្ីបាំសរើស្មាជិករបស្ស់គ។ ការច្ូលរួមកនុងត្កុមសនេះ គឺជាការស្ែ័ត្គច្រិដ។ ត្កុមសនេះពិសត្គ្នេះអ្ាំព ី
រសបៀបសលើកកាំពស់្ត្កឹរ្យត្កមរបស់្ L.A. Care នងិទទួលខសុ្ត្រូវស្ាំរាប់ការ៖  

▪ ជួយ L.A. Care ឲ្យយល់ែឹង នូវបញ្ញាណែទាំស្ុខភាព ណែលប េះពាល់ែល់ត្បជាជន ណែលរស្់សៅកនុង 

រាំបនរ់បស្់អ្នក 

▪ ត្បត្ពឹរដិជាណភនក និងត្រសច្ៀកនន L.A. Care កនុងភមូិភាគ RCAC ច្ាំននួ 11 សៅពាស្សពញ                

Los Angeles County 

▪ ផ្ដល់ព័រ៌មានស្ុខភាព សៅឲ្យត្បជាជនសៅកនុងស្ហ្គមន៍របស្់អ្នក 

សបើស្ិនអ្នកច្ងស់ធវើជាណផ្នកននត្កមុសនេះ សៅសលខ (888) 522-2732។ អ្នកក៏អាច្រកព័រម៌ានណែមសទៀរ តាមបណ្ដាញសៅ 

lacare.org ណែរ។ 

កចិ្ចត្បជុាំគណ្ៈអ្ភរិល L.A. Care 

គណ្ៈអ្ភិរលស្ាំសរច្ត្កឹរ្យត្កមស្ាំរាប់ L.A. Care។ មនសុ្្ែត្គប់ៗគ្នាអាច្ច្ូលរួមត្បជុាំ។ កិច្ចត្បជុាំគណ្ៈអ្ភិរល 

ត្បជុាំគ្នាសៅនែៃត្ពហ្ស្្បរ៍ែាំបូងននណខ សៅសមា៉ាង 2 រសស្ៀល។ អ្នកអាច្រកព័រម៌ានណែមសទៀរ ស្ដីពីគណ្ៈអ្ភរិលសៅ 

lacare.org។ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 
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2. អ្ាំពីគាំសរាងសុ្ខភាពរបស្់អ្នក 
ទែិឋភាពស្សងខបននគាំសរាងស្ខុភាព 
Blue Shield of California Promise Health Plan គឺជាគាំសរាងស្ុខភាពមយួ ស្ាំរាប់មនុស្្ែណែលមាន 

Medi-Cal សៅកនុង Los Angeles County។ Blue Shield Promise សធវើការជាមួយរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា 
សែើមប្ីជួយអ្នក ឲ្យរនការណែទាំសុ្ខភាពណែលអ្នកត្រវូការ។ អ្នកអាច្និោយសៅកាន់អ្នករាំណ្ដងស្មាជិក 

Blue Shield Promise  សែើម្បណីស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីគាំសរាងស្ុខភាព និងរសបៀបសធវើឲ្យវាសធវើការស្ាំរាប់អ្នក។ 

សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការរា៉ាបរ់ងរបស្អ់្នក ចាបស់ផ្ដើម នងិច្ប ់សៅសពលណ្ដ 
សៅសពលអ្នកច្ុេះស្ាេះកនងុ Blue Shield Promise អ្នកគរួណរទទួលប័ណ្ណ ID ស្មាជិក Blue Shield Promise 

មួយ កនុងសពលពីរអាទិរយ្ ននការច្ុេះស្ាេះ។ ស្ូមបង្ហាញប័ណ្ណសនេះ សៅរាល់សពលអ្នកសៅទទួលសស្វាអ្វីមយួ សៅសត្កាម 

Blue Shield Promise។  

កាលបរិសច្េទមានត្បស្ិទធិភាពននការរា៉ាប់រងរបស់្អ្នក គឺសៅនែៃទី1 ននណខ បនាប់ពីបញ្ចប់ការច្េុះស្ាេះ សៅកនងុគាំសរាង
ស្ុខភាពមួយ។ ស្ូមណ្កសមើលប័ណ្ណ ID ស្មាជិក Blue Shield Promise រនសផ្ញើសៅឲយ្អ្នក សែើម្បីឲ្យែងឹ
កាលបរិសច្េទត្បសិ្ទធិភាព ននការរា៉ាប់រង។ 

អ្នកអាច្នឹងស្មូ Blue Shield Promise ឲ្យបញ្ចប់ការរា៉ាប់រងរបស្់អ្នក និងសត្ជើស្សរើស្គាំសរាងស្ុខភាពមួយសទៀរ 

សៅសពលណ្ដករ៏ន។ ស្ាំរាប់ជាំនួយកនុងការសត្ជើស្សរើស្គាំសរាងមយួែែី ទូរស្័ពទសៅ ជាំសរើស្ណែទាំស្ុខភាព តាមសលខ              

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬទស្្ែន www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

អ្នកក៏អាច្ស្ូមឲ្យបញ្ចប់ Medi-Cal របស្់អ្នកណែរ។  

ជួនកាល Blue Shield Promise ណលងអាច្បាំសរើអ្នកសទៀរ។ Blue Shield Promise ត្រូវណរបញ្ចបក់ាររា៉ាប់រង
របស្់អ្នក សបើស្ិនជា៖ 
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▪ អ្នកផ្ទាស់្សច្ញពីសខានធី ឬសៅកនុងគកុ 

▪ អ្នកណលងមាន Medi-Cal សទៀរ 

▪ អ្នកមានស្ិទធិទទួលកមែវធិីសវៀរបង់ខៃេះ 
▪ អ្នកត្រូវការផ្្ាាំស្រើរាងគធាំៗ (មនិបញ្ចូលការផ្្ាាំវកកាំ និងកញ្ចកណ់ភនក) 

▪ អ្នកមានការរា៉ាបរ់ងស្ុខភាពសផ្្ែងសទៀរ ណែលមនិណមនជារោាភរិល ឬរោាភិរលឧបរថមភ។ 

Blue Shield Promise ខាំត្បងឹអ្ស្់ពីស្មរថភាព សែើម្បផី្ដល់ជូនអ្នក នវូសស្វាណែលត្រវូការ។ 

 

សបើស្ិនអ្នកជាស្មាជិកចាាំរច្់ ឬស្ែ័ត្គច្រិដ អ្នកក៏អាច្រនែកស្ាេះសច្ញពី Blue Shield Promise ណែរ ស្ូម្បីណរសបើ
អ្នកមនិច្ងស់ច្ញក៏សោយ សបើស្ិនជា៖ 

▪ អ្នករមួច្ាំណណ្កកនុងការនគបនៃាំអ្វមីួយ ណែលសធវើជាមួយនឹងសស្វា អ្រថត្បសោជន៍ ឬមនទរី របស្គ់ាំសរាង 

▪ សៅកនុងបពុវសហ្រុលអ ណែល Blue Shield Promise មិនអាច្ផ្ដល់សស្វាណែទាំសុ្ខភាពស្ាំរាប់អ្នក។ 

Blue Shield Promise នឹងខាំត្បឹងអ្ស្់ពីស្មរថភាពរបស្់ខៃួន សែើមប្ីផ្ដល់សស្វាណែលត្រូវការ។ សបើស្និ
អ្នកបង្ហាញឥរោិបែ ណែលគាំរាមកាំណហ្ងច្ាំសពាេះស្មាជិកែនទសទៀរ, អ្នកផ្ដល់សស្វា, បុគគលិកអ្នកផ្ដល់សស្វា, 

ឬបុគគលិក Blue Shield Promise សនេះ Blue Shield Promise អាច្នឹងឲយ្អ្នសុាស្ន៍ ថាអ្នក 
គួរណររនែកស្ាេះសច្ញពី Blue Shield Promise។ ឥរិោបែណែលគាំរាមកាំណហ្ង រួមមាននូវ៖ 

▪ សធវើការគាំរាមកាំណហ្ងណែលគួរសជឿរន នូវអ្ាំសពើហ្ិង្ា ណែលរនចារ់ទុកថាជាសស្ច្កដីណែៃងសោយែឹង និងសោយ
ច្ិរដច្ង់ ឬកិរិោត្បត្ពរឹដិ ណែលនឹងបណ្ដាលឲ្យមនុស្្ែស្មសហ្រុផ្ល ភ័យខាាច្អ្ាំពីស្ុវរថភិាពរបស្់គ្នរ់, 
និង/ឬ ស្ុវរថភិាពរបស្់អ្នកសផ្្ែងៗ; និង/ឬ, 

▪ អ្ាំសពើហ្ិង្ាសលែើស្ច្្ាប់; និង/ឬ, 

▪ ការឈ្ៃបសមើលសោយោយ ីក៏សៅថា "ការឈ្ៃបចាប់" ណែលសោយច្ិរដច្ង់, ណែលព្ារទ, និងសែើរតាម 
អ្នកផ្ដល់សស្វា, បុគគលិកអ្នកផ្ដល់សស្វា, និង/ឬ បុគគលិក Blue Shield Promise ឥរឈ្ប់ឈ្រ; 
និង/ឬ, 

▪ ការគាំរាមកាំណហ្ងតាមទូរស្័ពទ, ស្ាំបុត្រ, ឬជាទាំរង់សផ្្ែងសទៀរ ននការគាំរាមកាំណហ្ង ជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ 
ឬការត្រត្ស្័យទក់ទងជាសអ្ ិកត្រូនកិ សោយសធវើមកសលើអ្នកផ្ដល់សស្វា, បុគគលិកអ្នកផ្ដល់សស្វា, និង/ឬ 

បុគគលិក Blue Shield Promise; និង/ឬ, 

▪ ការមានជាកមែស្ិទធិណែលមិនរនអ្នុញ្ញារ ឬការសត្បើកាាំសភៃើង, អាវុធ មិនត្រឹមត្រូវ, ឬឧបករណ្៍សផ្ែ្ងៗសទៀរ
ណែលសត្គ្នេះថាាក ់សៅសលើទីបរិសវណ្របស្់អ្នកផ្ដល់សស្វា និង/ឬ Blue Shield Promise; និង/ឬ,  

▪ ការបាំផ្ៃិច្បាំផ្ទាញសោយសច្រន ឬគាំរាមកាំណហ្ងពីការបាំផ្ៃិច្បាំផ្ទាញ ននត្ទពយ្ស្ម្បរដណិែលមានមាាស់្, រន
ត្បរបិរដិការ, ឬរនត្រួរត្តាសោយអ្នកផ្ដល់សស្វា, គាំសរាងស្ុខភាព និង/ឬ សោយ Blue Shield 

Promise។ 
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

20 

សស្វាស្ខុភាពឥណ្ដឌន 
សបើស្ិនអ្នកជាជនជារិឥណ្ដឌន-អាសមរិក អ្នកមានស្ិទធិទទួលសស្វាណែទាំស្ុខភាព សៅឯមនទីរសស្វាស្ុខភាពឥណ្ដឌន។ 

អ្នកក៏អាច្នឹងសៅជាមួយ ឬែកស្ាេះសច្ញព ីBlue Shield Promise កនុងខណ្ៈកាំពុងទទួលសស្វាណែទាំស្ុខភាព 

ពីកណនៃងទាំងសនេះ។ ជនជារិឥណ្ដឌន-អាសមរិក មានស្ិទធមិិនច្េុះស្ាេះកនងុគាំសរាង Medi-Cal ត្គបត់្គងការណែទាំ 
ឬអាច្នឹងចាកសច្ញពីគាំសរាងស្ខុភាពរបស្់សគ និងត្រ ប់មក Medi-Cal (នែៃឈ្នួលស្ាំរាប់សស្វា) ធមែតាវិញ 

សៅសពលណ្ដករ៏ន និងស្ាំរាប់មូលសហ្រុអ្វីមយួ។ 

សែើមប្ីឲ្យែឹងណែមសទៀរ ស្ូមទូរស័្ពទសៅសស្វាសុ្ខភាពឥណ្ដឌន តាមសលខ 1-916-930-3927 ឬទស្្ែនសគហ្ទាំព័ររបស់្ 
សស្វាស្ុខភាពឥណ្ដឌនសៅ www.ihs.gov។  

រសបៀបគាំសរាងរបស្អ់្នកសធវើការ 
Blue Shield Promise មានកិច្ចស្ន្ាជាមួយ DHCS។ Blue Shield Promise គឺជាគាំសរាងស្ុខភាព 
ត្គបត់្គងការណែទាំមួយ។ គាំសរាងស្ុខភាពត្គបត់្គងការណែទាំ គឺជាការសត្បើត្រស្់ធនធានណែទាំសុ្ខភាព មានត្បស្ិទធិភាព 
រនមៃ ណែលសធវើឲយ្លទធភាពណែទាំស្ុខភាពត្បសស្ើរស ើង និងធានគុណ្ភាពននការណែទាំ។ Blue Shield Promise 

សធវើការជាមួយសវជជបណ្ឌិរ, មនទីរសពទយ្, ឱស្ែសាាន និងអ្នកផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាពសផ្ែ្ងៗសទៀរ សៅកនងុរាំបន់សស្វារបស្់ 
Blue Shield Promise សែើមប្ីផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាពជូនអ្នក ជាស្មាជិក។ 

អ្នករាំណ្ដងសស្វាស្មាជិក នឹងត្រប់អ្នកអ្ាំពីរសបៀប Blue Shield Promise សធវើការ, រសបៀបទទួលការណែទាំណែល
អ្នកត្រូវការ, រសបៀបសត្គ្នងសពលណ្ដរ់ជួបជាមយួអ្នកផ្ដល់សស្វា, និងរសបៀបសាកសួ្រ សបើស្ិន អ្នកមានស្ិទធិទទួលសស្វា
ោនជាំនិេះ។ 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាច្រកព័រ៌មានសស្វាស្មាជិក 

តាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal ណែរ។ 

ការផ្ទាស្ប់ដរូគាំសរាងស្ុខភាព 
អ្នកអាច្នឹងចាកសច្ញពី Blue Shield Promise និងច្លូរួមកនុងគាំសរាងស្ុខភាពមួយសទៀរ សៅសពលណ្ដក៏រនណែរ។ 

ទូរស្័ពទសៅ ជាំសរើស្ណែទាំស្ុខភាព តាមសលខ (800) 430-4263 (TTY 1-800-430-7077) សែើមប្ីសត្ជើស្សរើស្គាំសរាង 
មួយែែី។ អ្នកអាច្ទូរស្័ពទមកច្សនាេះសមា៉ាង 8:00 ត្ពឹក និង 6:00 ល្ងាច្ ពីនែៃច្័នទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក។ ឬទស្្ែន 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាសត្បើសពលែល់សៅ 45 នែៃ សែើម្បីគរិគូរស្ាំសណ្ើរបស្់អ្នក ចាកសច្ញពី Blue Shield Promise។ សែើម្បីសាកស្ួរ           
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

21 

ឲ្យែងឹសពលសវល្ង ណែលជាំសរើស្ណែទាំស្ុខភាព រនយល់ត្ពមស្ាំសណ្ើរបស្អ់្នក សៅសលខ (800) 430-4263                

(TTY 1-800-430-7077)។ 

សបើស្ិនអ្នកច្ងច់ាកសច្ញពី Blue Shield Promise ឆប់ជាង អ្នកអាច្នឹងសស្នើស្ុាំ ជាំសរើស្ណែទាំសុ្ខភាព ឲ្យសធវើការ   
ែកស្ាេះសោយពសនៃឿន (ឆប់រហ្័ស្)។ សបើស្ិនមូលសហ្រុននស្ាំសណ្ើរបស្អ់្នក ត្ស្បតាមវនិ័យស្ាំរាប់ការែកស្ាេះ   
សោយពសនៃឿន អ្នកនងឹទទួលស្ាំបុត្រមួយច្្ាប់ ត្រប់អ្នកថាអ្នករនែកស្ាេះសហ្ើយ។  

អ្នកទទួលអ្រថត្បសោជន៍ ណែលអាច្សស្នើសុ្ាំការែកស្ាេះសោយពសនៃឿន រួមមាន ប ុណនដមិនកាំរិរច្ាំសពាេះ, សកែងៗណែលកាំពុង 
ទទួលសស្វាសៅសត្កាមការណែទាំច្ិញ្ចឹម ឬកមែវិធជីាំនួយការច្ិញ្ចឹមកូនសគ; ស្មាជិកណែលមានសស្ច្កដីត្រវូការណែទាំស្ុខភាព 
ពិសស្ស្, រួមមាន ប ុណនដមិនកាំរិរច្ាំសពាេះ ការផ្្ាាំស្រើរាងគធាំៗ; និងស្មាជិកណែលរនច្ុេះស្ាេះកនុង Medi-Cal, 

Medicare ឬកនុងគាំសរាងពាណ្ិជជកមែត្គបត់្គងការណែទាំ មួយសទៀររួច្សហ្ើយ។ 

អ្នកអាច្នឹងស្មូចាកសច្ញពី Blue Shield Promise សោយផ្ទាល់មុខ សៅការិោល័យសស្វាសុ្ខភាព 

និងមនុស្្ែជារិសខានធី តាមមលូោានរបស្់អ្នក។ សែើម្បរីកការិោល័យសៅតាមមូលោានរបស្់អ្នក 

www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx។ ឬទូរស្័ពទសៅ 

ជាំសរើស្ណែទាំសុ្ខភាព តាមសលខ (800) 430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ អ្នកនឹងទទួលបណ័្ណ ID ែែី 
និងសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិករបស្់អ្នក សៅសពលអ្នកបដរូ HMO របស្់អ្នក។  

នសិ្ែ្រិមហាវទិា្លយ័ ណែលផ្ទាស្ស់ៅសខានធែីែ ី
សបើស្ិនអ្នកផ្ទាស្់សៅសខានធីែែ ីកនុងរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា សែើមប្ីស្ិក្ាសៅមហាវិទា្ល័យ Blue Shield Promise 

នឹងរា៉ាប់រងសស្វាជាអាស្នន សៅកនុងសខានធីែែីរបស្់អ្នក។ សស្វាជាអាស្នន គឺមានស្ាំរាប់អ្នកច្េុះស្ាេះកនុង Medi-Cal 

ទាំងអ្ស្ ់សៅទូទាំងរែឋ សទេះសបើលាំសៅោានសៅសខានធីណ្ដក៏សោយ។ 

សបើស្ិនអ្នករនច្ុេះស្ាេះកនុង Medi-Cal សហ្ើយនឹងសៅស្ិក្ាសៅមហាវិទា្ល័យ សៅកនុងសខានធីសផ្្ែងសទៀរ អ្នកមិន 
រច្់ោក់ពាក្យស្ុាំ Medi-Cal សៅកនុងសខានធីសនេះសទ។ មនិរច្់ត្រវូការោក់ពាក្យស្ុាំ Medi-Cal ជាែែីស ើយ ែរាប 
ណ្ដអ្នកសៅណរមានអាយុសត្កាម 21 ឆាាំ អ្នកសច្ញពីផ្ទេះជាបសណ្ដាេះអាស្ននប ុសណ្ដណេះ និងសៅណររនទមទរពនធ ជាមនុស្្ែ 
កនុងបនទុកននត្កមុត្គួសារ។ 

សៅសពលអ្នកផ្ទាស្់សច្ញសៅឆាយ ពីផ្ទេះជាបសណ្ដាេះអាស្នន សៅស្ិក្ាសៅមហាវិទ្ាល័យ សនេះជាំសរើស្ពរីោ៉ាង គឺមានស្ាំរាប់ 
អ្នក។ អ្នកអាច្នឹង៖ 

▪ ជាំរាបការិោល័យស្ងគមកិច្ចសៅសខានធី តាមមូលោានរបស្់អ្នក ថាអ្នកកាំពងុណរផ្ទាស្់លាំសៅជាបសណ្ដាេះអាស្នន 
សៅស្ិក្ាសៅមហាវិទ្ាល័យ និងផ្ដល់អាស្យោានរបស្់អ្នក សៅកនុងសខានធីែែី។ សខានធីសនេះ នឹងណកកាំណ្រ់ត្តា 
ករណ្ីឲ្យទនប់ច្ចុប្បននកាល ជាមួយនឹងអាស្យោានែែីរបស្់អ្នក និងរហ្ស្្ែលិកសខានធី សៅកនុងទិននន័យរបស្ ់
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

22 

រែឋ។ សបើស្ិន Blue Shield Promise មិនសធវើការ សៅកនងុសខានធែីែីសនេះសទ អ្នកនឹងត្រូវបដូរគាំសរាងស្ុខភាព 
របស្់អ្នក សៅតាមជាំសរើស្ណែលមានសៅកនុងសខានធីែែីសនេះ។ ស្ាំរាប់ស្ាំណ្ួរ និងសែើម្បីការពារកុាំឲយ្ពន្ារសពល 

កនុងការច្េុះស្ាេះកនុងគាំសរាងស្ុខភាពែែី ទូរស្័ពទសៅ ជាំសរើស្ណែទាំស្ុខភាព តាមសលខ 1-800-430-4263       

(TTY 1-800-430-7077)។ 

ឬ 

▪ សត្ជើស្សរើស្មិនបដូរគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក សៅសពលអ្នកផ្ទាស់្សច្ញជាបសណ្ដាេះអាស្នន សៅស្ិក្ាសៅមហាវិទ្ា 
ល័យ សៅកនុងសខានធីសផ្ែ្ងសទៀរ។ អ្នកនឹងអាច្ទទួលសស្វាបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណរសៅកនុងសខានធីែែបី ុសណ្ដណេះ។ 

ស្ាំរាប់ការណែទាំស្ុខភាពត្បត្ករី ឬការពារ អ្នកនឹងត្រូវសត្បើបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វាសទៀងទរ់ របស្ ់Blue 

Shield Promise ណែលស្ថិរសៅកនុងសខានធី ជាលាំសៅោានរបស្់សមត្កមុត្គួសារ។  

នរិនដរភាពននការណែទាំ 
សបើស្ិនសៅឥ វូសនេះ អ្នកសៅជបួអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលមិនសៅកនងុបណ្ដាញ Blue Shield Promise សៅកនុងករណ្ីខៃេះ 
អ្នកអាច្នឹងរកា្ការជួបជាមួយសគ រហ្ូរែល់សៅច្ាំនួន 12 ណខ។ សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក មិនច្លូរួមកនុងបណ្ដាញ 

Blue Shield Promise ឲ្យទន់ច្ងុបញ្ចប់នន 12 ណខសទ អ្នកនងឹត្រវូែរូសៅអ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ Blue 

Shield Promise។ អ្នកអាច្បនដសៅជួបអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក សៅសពលរនត្ស្បតាមលកខខ័ណ្ឌទាំងអ្ស្់ 
ខាងសត្កាម៖  

• Blue Shield Promise ស្ាំសរច្ថាអ្នកមានទាំនក់ទាំនងត្សាប់ ជាមួយអ្នកផ្ដល់សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ 

របស្់អ្នក។ ទាំនក់ទាំនងមានត្សាប់ មានន័យថា អ្នករនសៅជួប PCP ឬអ្នកឯកសទស្ សៅសត្ៅបណ្ដាញ  

ោ៉ាងសហាច្បាំផ្រុមដង កនងុសពល 12 ណខ មុនកាលបរិសច្េទននការច្ុេះស្ាេះរបស្់អ្នក ជាែាំបូងជាមួយ Blue 

Shield Promise ស្ាំរាប់ការជួបពសិត្គ្នេះមិនណមនជាអាស្នន; និង, 

• អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក សៅសត្ៅបណ្ដាញ នឹងត្ពមទទួលយករនមៃខពស្់ជាងននកចិ្ចស្ន្ារបស់្ Blue Shield 

Promise ឬរនមៃនន នែៃឈ្នលួស្ាំរាប់សស្វា (fee for service, FFS) Medi-Cal; និង, 

• អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក សៅសត្ៅបណ្ដាញ ត្ស្បតាមមាត្រោានវិជាាជីវៈជាធរមានរបស្់ Blue Shield 

Promise និងពុាំមានបញ្ញា គ្នានលកខណ្ស្ម្បរដិ គុណ្ភាពននការណែទាំ; និង, 

• អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក សៅសត្ៅបណ្ដាញ គឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វា ណែលគាំសរាងរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា រនយល់ត្ពម; និង, 

• អ្នកផ្ដល់សស្វា ផ្គរ់ផ្គង់ឲ្យ Blue Shield Promise នូវពរ័៌មានការព្ារលជាប់ទក់ទង។ 

សស្វាស្មាជិក, អ្នករាំណ្ដងរនអ្នុញ្ញាររបស់្សគ ឬអ្នកផ្ដល់សស្វា អាច្នឹងសស្នើសុ្ាំនិរនដរភាពននការណែទាំ សោយផ្ទាល់សៅ 

Blue Shield Promise ជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ឬតាមទូរស្័ពទ សោយទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 
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ស្មាជកិអាច្នងឹបដរូអ្នកផ្ដលស់ស្វា សៅអ្នកផ្ដលស់ស្វាមយួសទៀរ ណែលសៅកនងុបណ្ដាញ Blue Shield Promise 

សៅសពលណ្ដករ៏ន។ 

អ្នកផ្ដលស់ស្វាណែលចាកសច្ញពី Blue Shield Promise 

សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក ឈ្ប់សធវើការជាមួយ Blue Shield Promise សទៀរ អ្នកអាច្នឹងរក្ាការទទួលសស្វា 

ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាសនេះរន។ សនេះគឺជាទាំរងន់ិរនដរភាពននការណែទាំ មួយសទៀរ។ Blue Shield Promise ផ្ដល់សស្វា 

និរនដរភាពននការណែទាំ ស្ាំរាប់៖ 
• លកខណ្ៈែុនោប៖ លកខណ្ៈសុ្ខភាពមួយ ណែលពាក់ព័នធនងឹការមានសរាគស្ញ្ញាភាាមៗ សោយសត្ពាេះជាំងឺ 

របួស្ ឬបញ្ញាស្ុខភាពសផ្្ែងៗសទៀរ ណែលត្រូវការព្ារលស្ុខភាពភាាមៗ និងមានកាំររិរយៈសវល្ង។ 

និរនដរភាពននការណែទាំ គឺត្រូវរនផ្ដល់ ស្ាំរាប់រយៈសវល្ងននលកខណ្ៈែុនោប 

• លកខណ្ៈរា ាំនរ៉ៃ៖ លកខណ្ៈសុ្ខភាពមួយ ណែលជាធមែតាត្តាាំណត្រងសត្គឿនៗ នងិជាបនដយូរ នងិសផ្ែ្ងពីលកខណ្ៈ 
រា ាំនរ៉ៃធៃន់ធៃរ ណែលត្រូវការណែទាំជាហូ្រណហ្។ និរនដរភាពននការណែទាំ គឺរនផ្ដល់ឲ្យ ស្ាំរាប់រយៈសវល្ងននលកខណ្ៈ 
រា ាំនរ៉ៃ ប ុណនដមិនត្រវូហ្ួស្ពី 90 នែៃ តាាំងពីកាលបរិសច្េទ ននការបញ្ចប់កិច្ចស្ន្ា 

• លកខណ្ៈរា ាំនរ៉ៃធៃន់ធៃរ៖ លកខណ្ៈស្ុខភាពមួយ សោយសារណរជាំងឺ ការឈ្ឺថាារ ់ឬបញ្ញាសុ្ខភាពសផ្ែ្ងសទៀរ 

ឬសរាគ្នព្ាធិ ណែលមានលកខណ្ៈធៃន់ធៃរ នងិមានជាែរាប សោយគ្នានការជាសស្្បើយសពញសលញ ឬរឹរណរ 
ធៃន់ធៃរស ើងៗ កនុងរយៈសពលយូរ ឬរត្មវូនូវការព្ារលជាហ្ូរណហ្ សែើម្បរីកា្ភាពធូត្សាល ឬការពារភាព 
ោ៉ាប់យុឺន។ ការបញ្ចប់នវូសស្វា គួរណររនផ្ដល់ស្ាំរាប់សពលវាជាការចាាំរច្់ សែើម្បីបញ្ចប់ការព្ារល និង 
សរៀបច្ាំស្ាំរាប់ការផ្ទាស្់បដូរសោយស្វុរថិភាព សៅអ្នកផ្ដល់សស្វាមយួសទៀរ ែចូ្រនស្ាំសរច្សោយ Blue Shield 

Promise សោយមានការត្បឹក្ាជាមួយស្មាជិក និងបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា ណែលមិនស្ហ្ការ។ 

និរនដរភាពននការណែទាំ គឺរនផ្ដល់ឲ្យ ស្ាំរាប់រយៈសវល្ងននលកខណ្ៈរា ាំនរ៉ៃ ប ុណនដមិនត្រូវហ្ួស្ពី 12 ណខ តាាំងពី 
កាលបរិសច្េទននការបញ្ចប់កិច្ចស្ន្ា ឬ 12 ណខ តាាំងពីកាលបរិសច្េទត្បស្ិទធិភាព ននការរា៉ាបរ់ង 

• ការមានគភ៌៖ និរនដរភាពននការណែទាំ គឺរនផ្ដល់ឲ្យ រហ្ូរែល់ត្រីមាស្ទីបី ននការមានគភ៌ (ឧបមា 

រយៈសវល្ង ននការមានគភ៌) នងិភាាមបនាប់ពីរយៈសពលបនាប់ពី្ៃងទសនៃ 
• ជាំងឺគង់សាាប់៖ លកខណ្ៈសុ្ខភាពរបស្់បុគគលមាាក់ ែូច្រនបញ្ញាក់សោយសវជជបណ្ឌិរ ណែលជាលទធផ្លកនុង 

សរាគវិនិច្េ័យជាមុន មានជីវរិមយួឆាាំ ឬរិច្ជាង 

សបើស្ិនបសណ្ដាយឲ្យជាំងសឺនេះសៅតាមែាំសណ្ើរធមែជារិរបស្់វា។ ការបញ្ចប់នូវសស្វាណែលរា៉ាប់រង គួរណររនផ្ដល ់
ឲ្យស្ាំរាប់រយៈសវល្ងននជាំងគឺងស់ាាប់ 

• ការណែទាំទរកសទើបសកើរ៖ នរិនដរភាពននការណែទាំ គឺរនផ្ដល់ឲ្យច្សនាេះអាយុសទើបសកើរ និង 36 ណខ ប ុណនដ        
មិនត្រូវហ្ួស្ពី 12 ណខ តាាំងពកីាលបរិសច្េទបញ្ចប់កិច្ចស្ន្ា ឬ 12 ណខ តាាំងពីកាលបរិសច្េទត្បស្ិទធិភាព 
ននការរា៉ាបរ់ង ស្ាំរាប់ស្មាជិកសទើបណររនច្េុះស្ាេះែែីៗ 

• ការសធវើការវេះការ់ ឬទាំរង់ការសផ្ែ្ងៗសទៀរ៖ រនអ្នុញ្ញារសោយគាំសរាង ជាណផ្នកននែាំសណ្ើរការព្ារលរន 
ករ់ជាឯកសារ និងមនិទន់រនឲ្យអ្នុសាស្ន៍ និងរនករ់ជាឯកសារ សោយអ្នកផ្ដល់សស្វា សែើម្បសីកើរ 
ស ើងកនុងសពល 180 នែៃត្បរទិនិ ននកាលបរិសច្េទបញ្ចប់កិច្ចស្ន្ា 
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• លកខណ្ៈសុ្ខភាពអារមែណ្៍ែុនោប៖ លកខណ្ៈសុ្ខភាពអារមែណ្៍ែុនោបមួយ ណែលពាក់ព័នធនឹងការសកើរ 
មានសរាគស្ញ្ញាភាាមៗ ណែលត្រវូការព្ារលស្ុខភាពអារមែណ្៍រួស្រាន់ និងមានកាំរិររយៈសវល្ង។ រយៈសពល 
អ្នដរកាលនន 90 នែៃ ឬរហ្ូរែល់រយៈសពលននជាំងឺែនុោប តាមណ្ដមួយណែលខៃីជាង សែើម្បបីនដែាំសណ្ើរការ 
ព្ារល ជាមួយនឹងអ្នកឯកសទស្សុ្ខភាពអារមែណ្៍ណែលមិនស្ហ្ការ 

• លកខណ្ៈសុ្ខភាពអារមែណ្៍រា ាំនរ៉ៃធៃន់ធៃរ៖ លកខណ្ៈសុ្ខភាពអារមែណ្៍មួយ ណែលមានលកខណ្ៈជាធៃន់ធៃរ 
និងរត្មូវនូវការព្ារលជាហ្ូរណហ្ សែើម្បរីក្ាភាពធូរត្សាល ឬការពារភាពោ៉ាប់យុឺន។ រយៈសពលអ្នដរកាល 
នន 90 នែៃ ឬរហ្ូរែល់រយៈសពលននជាំងឺែុនោប តាមណ្ដមួយណែលខៃីជាង សែើមប្ីបនដែាំសណ្ើរការព្ារល 

ជាមួយនឹងអ្នកឯកសទស្សុ្ខភាពអារមែណ្៍ណែលមិនស្ហ្ការ។ ការបញ្ចប់នូវសស្វា គួរណររនផ្ដល់ស្ាំរាប់ 
សពលវាជាការចាាំរច្់ សែើម្បីបញ្ចប់ការព្ារល និងសរៀបច្ាំស្ាំរាប់ការផ្ទាស្់បដូរសោយសុ្វរថភិាព សៅអ្នកផ្ដល ់
សស្វាមួយសទៀរ ែូច្រនស្ាំសរច្សោយ Blue Shield Promise សោយមានការត្បឹក្ាជាមួយស្មាជិក 

និងបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា ណែលមិនស្ហ្ការ 
• លកខណ្ៈសុ្ខភាពអារមែណ្៍របស្់មាាយ៖ និរនដរភាពននការណែទាំ គឺមានច្ាំននួ 12 ណខ បនាប់ពីសរាគវិនចិ្េ័យ ឬ 

12 ណខ បនាប់ពីច្ុងបញ្ចប់ការមានគភ៌ តាមណ្ដមួយណែលសត្កាយជាងសគ។ 
អ្នកត្រូវណរមានឯកសារជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ មកពីអ្នកផ្ដលស់ស្វារបស្់អ្នក។ 

Blue Shield Promise មនិផ្ដល់សស្វានរិនដរភាពននការណែទាំសទ សបើស្ិន៖  

• អ្នកផ្ដល់សស្វា មិនស្ុខច្ិរដបនដការព្ារលស្មាជិក ឬត្ពមទទួលយកការបង់ត្រក់របស្់ Blue Shield 

Promise ឬលកខខ័ណ្ឌសផ្្ែងសទៀរ 

• ស្មាជិកត្រូវរនចារ់តាាំងសៅត្កុមអ្នកផ្ដល់សស្វាមួយ និងមិនណមនជាបុគគលអ្នកផ្ដល់សស្វា និងរនបនដសៅជួប 
អ្នកផ្ដល់សស្វា សៅកនុងត្កមុណែលរនច្ុេះកិច្ចស្ន្ា 

• Blue Shield Promise រនបពា្ឈប់កិច្ចស្ន្ា សោយសោងសលើច្ាំណ្ដរ់ការពិនរិ្យពចិ្យ័អ្នកវិជាាជីវៈ 
ែូច្រនណច្ងកនងុ ត្កឹរយ្សលើកកាំពស្់គុណ្ភាពណែទាំសុ្ខភាព ននឆាាំ 1986 (ែូច្រនណកណត្ប), 

42 U.S.C. § 11101 et seq., ឬបុពវសហ្រុពិន័យសពទ្យ ឬមូលសហ្រុ ែចូ្រនណច្ងកនុង ត្កមពាណ្ិជជកមែ 
និងវិជាាជវីៈរែឋ កាលីហ្វ័រនីញ៉ា 805, ឬស្ាំរាប់ការនគបនៃាំ ឬស្កមែភាពឧត្កិែឋកមែសផ្្ែងសទៀរ  

• សស្វាណែលមិនរា៉ាប់រងសោយ Medi-Cal 

• ស្ាំសណ្ើនិរនដរភាពននការណែទាំ ស្ាំរាប់និរនដរាយបរិកាារសពទ្យ ោនជាំនិេះ ឬសស្វាបនាប់បន្ែាំសផ្្ែងសទៀរ 

ឬសស្វារនផ្ទាច្់សច្ញ 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីនិរនដរភាពននការណែទាំ និងលកខណ្ស្ម្បរដិស្ិទធិទទួល ទូរស័្ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក 

Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 
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រនមៃ 
ស្មាជកិសច្ញរនមៃ 
Blue Shield Promise បាំសរើត្បជាជនណែលមានស្ិទធិទទួល Medi-Cal។ ស្មាជិក Blue Shield Promise 

មនិរច្់ត្រវូបងន់ែៃសស្វាណែលរា៉ាប់រងស ើយ។ អ្នកនឹងពុាំមាននែៃបង់ធានរា៉ាប់រង ឬការការ់នែៃសទ។ ស្ាំរាប់បញ្ជីននសស្វាណែល 
រា៉ាប់រង សៅសមើល “អ្រថត្បសោជន៍ និងសស្វា”។  

ស្ាំរាបស់្មាជកិ ណែលមានច្ាំណណ្កននរនមៃ 
អ្នកអាច្នឹងត្រវូបង់ច្ាំណណ្កននរនមៃ មួយណខៗ។ ច្ាំនួនននច្ាំណណ្កននរនមៃរបស់្អ្នក អាត្ស្័យសៅសលើត្រក់ច្ាំណ្ូល និង 
ធនធានរបស្់អ្នក។ មួយណខៗ អ្នកនងឹបងវ់ិកកយប័ត្រសពទ្យផ្ទាល់ខៃួនរបស្់អ្នក រហ្ូរទល់ណរច្ាំនួនណែលអ្នករនបង់ 
សស្ែើនឹងច្ាំណណ្កននរនមៃរបស្់អ្នក។ បនាប់ពីសនេះមក ការណែទាំអ្នកនឹងរនរា៉ាប់រងសោយ Blue Shield Promise 

ស្ាំរាប់ណខសនេះ។ អ្នកនឹងមិនរនរា៉ាប់រងសោយ Blue Shield Promise  រហ្ូរទល់ណរអ្នករនបងច់្ាំណណ្ក 
ននរនមៃទាំងអ្ស្់របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ណខសនេះ។ បនាប់ពីអ្នកត្ស្បតាមច្ាំណណ្កននរនមៃរបស្់អ្នក ស្ាំរាប់ណខសនេះមក 

អ្នកអាច្សៅជួបសវជជបណ្ឌិរនន Blue Shield Promise ណ្ដមួយរន។ សបើស្ិនអ្នកជាស្មាជិក ណែលមាន 
ច្ាំណណ្កននរនមៃ អ្នកមិនចាាំរច្ស់ត្ជើស្សរើស្ PCP មាាក់សទ។ 

រសបៀបអ្នកផ្ដលស់ស្វា រនសបើកត្រក ់
Blue Shield Promise សបើកត្រក់ឲ្យអ្នកផ្ដល់សស្វា តាមរសបៀបទាំងសនេះ៖ 

▪ ការបង់ត្រក់តាមច្ាំននួមនុស្្ែ 

 Blue Shield Promise បង់ត្រកឲ់្យអ្នកផ្ដល់សស្វាមួយច្ាំនួន តាមកាំណ្រ់ច្ាំនួនត្រក់ សរៀងរាល់ណខ 

ស្ាំរាប់ស្មាជិក Blue Shield Promise។ សនេះគឺរនសៅថា ការបង់ត្រក់តាមច្ាំនួនមនុស្្ែ។ 

Blue Shield Promise និងអ្នកផ្ដល់សស្វា សធវើការជាមួយគ្នា សែើម្បីស្ាំសរច្សៅសលើច្ាំនួនបង់ត្រក់។ 

▪ ការបង់ត្រក់ នែៃឈ្នួលស្ាំរាប់សស្វា 

 អ្នកផ្ដល់សស្វាមយួច្ាំនួន ផ្ដល់ការណែទាំឲ្យស្មាជិក Blue Shield Promise និងបនាប់មកកស៏ផ្ញើ 
វិកកយប័ត្រសៅ Blue Shield Promise ស្ាំរាប់នែៃសស្វាណែលសគរនផ្ដល់។ សនេះគឺរនសៅថា 
ការបង់ត្រក់ នែៃឈ្នួលស្ាំរាប់សស្វា។ Blue Shield Promise និងអ្នកផ្ដល់សស្វា សធវើការជាមួយគ្នា 
សែើមប្ីស្ាំសរច្សៅសលើសស្វានិមួយៗ មានរនមៃប នុាន។  

 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីរសបៀប Blue Shield Promise បងត់្រក់ឲ្យអ្នកផ្ដល់សស្វា សៅសលខ                     
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1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កមែវធិសីលើកទកឹច្រិដអ្នកផ្ដលស់ស្វា៖ 
Blue Shield Promise មានកមែវធិីសលើកទឹកច្ិរដអ្នកផ្ដល់សស្វា សែើម្បីសលើកកាំពស្់ការណែទាំអ្នក និងបទពិសសាធន៍ 
របស្់អ្នក ជាមយួអ្នកផ្ដល់សស្វាឲ្យ Blue Shield Promise។ កមែវិធីទាំងសនេះជួយសលើកកាំពស្់៖ 

• គុណ្ភាពការណែទាំ 

• លទធភាព និងមានការណែទាំ និងសស្វា  

• រនផ្ដល់ការព្ារល 

• ការសពញច្ិរដពសី្មាជិក  

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីកមែវិធីទាំងសនេះ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការស្មូឲយ្ Blue Shield Promise បងវ់កិកយបត័្រ 

សបើស្ិនអ្នករនទទួលវិកកយបត័្រ ស្ាំរាប់នែៃសស្វាណែលរា៉ាប់រង ត្បញប់ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក                         

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សបើស្ិនអ្នកបងន់ែៃសស្វា ណែលអ្នកគិរថា Blue Shield Promise គួរណររា៉ាប់រង អ្នកអាច្បដឹងបណ្តឹងស្ាំណ្ង។ 

សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) សែើមប្ីសស្នើ Blue Shield Promise ឲ្យពិនិរយ្បណ្តឹ ស្ាំណ្ង 
របស្់អ្នកស ើងវញិ សែើម្បីស្ាំសរច្សបើស្ិនអ្នកអាច្រនត្រក់មកវញិ។
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  
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3. រសបៀបទទួលការណែទាំ 
ការទទលួសស្វាណែទាំស្ខុភាព 
ស្មូអានពរ័ម៌ានសៅខាងសត្កាម ត្បសោជនឲ៍យ្អ្នកនងឹែងឹ ថាអ្នកអាច្ទទលួការណែទាំស្ខុភាពពអី្នកណ្ដ 
ឬពតី្កមុអ្នកផ្ដលក់ារណែទាំស្ខុភាពណ្ដ ណែលអាច្នងឹរនទទលួ។ 

អ្នកអាច្ចាប់សផ្ដើមទទួលសស្វាណែទាំស្ុខភាព សៅច្ាំកាលបរិសច្េទត្បស្ិទធិភាព ននការរា៉ាប់រងរបស់្អ្នក។ ត្រូវយកប័ណ្ណ ID 

Blue Shield Promise  និងប័ណ្ណ Medi-Cal BIC របស្់អ្នក មកជាប់ខៃួនអ្នកជានិច្ច។ មិនត្រូវបសណ្ដាយឲ្យ          
ជនណ្ដមាាក់សត្បើប័ណ្ណ ID Blue Shield Promise ឬប័ណ្ណ BIC របស់្អ្នកស ើយ។ 

ស្មាជិកែែី ត្រូវណរសត្ជើស្សរើស្ អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម (PCP) មួយ កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise។ 

បណ្ដាញ Blue Shield Promise គឺជាត្កុមននសវជជបណ្ឌរិ មនទីរសពទយ្ នងិអ្នកផ្ដល់ សស្វាសផ្្ែងៗសទៀរ 

ណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise។ អ្នកត្រវូណរសត្ជើស្សរើស្ PCP មួយ កនុងសពល 30 នែៃ 
ចាប់តាាំងពីសពលអ្នករនកាាយជាស្មាជិកកនុង Blue Shield Promise។ សបើស្ិនអ្នកមិនសត្ជើស្សរើស្ PCP មួយសទ 

Blue Shield Promise នឹងសត្ជើស្សរើស្មួយ ស្ាំរាប់អ្នក។  

អ្នកអាច្នឹងសត្ជើស្សរើស្ PCP ែូច្គ្នា ឬ PCP ខុស្ៗគ្នា ស្ាំរាប់ស្មាជិកត្គសួារទាំងអ្ស្់ សៅកនុង Blue Shield 

Promise។ 

សបើស្ិនអ្នកមានសវជជបណ្ឌិរមាាក ់ណែលអ្នកច្ង់រក្ាទុក ឬអ្នកច្ង់រក PCP មយួែែ ីអ្នកអាច្សមើលកនុងបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់ 
សស្វា។ វាមានបញ្ជីនន PCP ទាំងអ្ស្ ់កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise។ បញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា មានព័រ៌ 
មានសផ្្ែងៗសទៀរ សែើមប្ីជួយអ្នកសត្ជើស្សរើស្ PCP។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការបញ្ជសី្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា សៅសលខ                            

1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកកអ៏ាច្រកបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា សៅសលើសគហ្ទាំព័ររបស្់ Blue Shield 

Promise សៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal ណែរ។ 

សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្ទទួលការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលស្ហ្ការ កនុងបណ្ដាញ Blue Shield 

Promise សទ PCP របស្់អ្នក ត្រូវណរស្ូមការយល់ត្ពមព ីBlue Shield Promise សែើមប្ីបញ្ជូនអ្នកសៅអ្នកផ្ដល់ 
សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ។ 
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3 | រសបៀបទទលួការណែទាំ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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អានភាគសទៀរននជាំពកូសនេះ សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពី PCP ឬបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា 

និងបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា។ 

ការត្បមាណ្ស្ខុភាពែាំបងូ (initial health assessment, IHA) 

Blue Shield Promise ឲ្យអ្នុសាស្ន៍ ថាឋានៈជាស្មាជិកែែី អ្នកគរួណរសៅជបួ PCP ែែី កនុងសពល 120 នែៃខាង 
មុខ ស្ាំរាប់ ការត្បមាណ្ស្ុខភាពែាំបូង (IHA)។ សគ្នលបាំណ្ងនន IHA គឺសែើម្បី ជួយ PCP របស្់អ្នក 

ណស្វងយល់ត្បវរដិណែទាំស្ុខភាព និងសស្ច្កដីត្រូវការរបស្់អ្នក។ PCP របស្់អ្នក អាច្នឹងស្រួស្ាំណ្ួរ អ្នកមយួច្ាំនួន 

អ្ាំពីត្បវរដិស្ុខភាពរបស្់អ្នក ឬអាច្នឹងស្ូមឲ្យអ្នកបាំសពញបញ្ជីស្ាំណ្ួរ។ PCP របស្់អ្នក ក៏នឹងត្រប់អ្នក 

អ្ាំពីការត្បឹក្ាអ្ប់រំស្ុខភាព នងិថាាក់សរៀន ណែលអាច្នឹងជួយអ្នកណែរ។  

សៅសពលអ្នកទូរស្័ពទមក សែើម្បីសត្គ្នងសពល IHA របស្់អ្នក ត្រវូត្រប់មនុស្្ែណែលស្ៃើយទូរស្ព័ទ ថាអ្នកជាស្មាជិកនន 

Blue Shield Promise។ ផ្ដល់សលខ ID Blue Shield Promise  របស្់អ្នកឲ្យសគ។  

យកប័ណ្ណ BIC និងប័ណ្ណ ID Blue Shield Promise របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ការណ្ដរ់ជបួរបស្់អ្នក។ វាគឺជាគាំនិរ 
មួយែ៏លអ សែើម្បយីកបញ្ជីននថាាាំរបស្់អ្នក និងស្ាំណ្ួរមកជាមួយអ្នក សៅសពលអ្នកសៅជួបពិសត្គ្នេះ។ ត្រូវសត្ស្ច្រច្់ 
សែើមប្ីនិោយជាមួយ PCP របស្់អ្នក អ្ាំពីសស្ច្កដីត្រវូការននការណែទាំស្ុខភាព និងកងវលរ់បស្់អ្នក។ 

ត្រូវទូរស្័ពទសៅការិោល័យនន PCP របស្់អ្នក សបើស្ិនអ្នកនងឹសៅយឺរ ឬមនិអាច្សៅរន ស្ាំរាប់ការណ្ដរ់ជួប 
របស្់អ្នក។ 

ការណែទាំត្បត្ករី 
ការណែទាំត្បត្ករី គឺជាការណែទាំស្ុខភាព សទៀងទរ់។ វារួមមាននូវការណែទាំការពារ ណែលក៏សៅថា ការណែទាំផ្ទសុ្កភាព 

ឬការណែទាំឲយ្លអ ផ្ងណែរ។ វាជួយអ្នកឲយ្សៅមានស្ុខភាពលអ និងជួយរកា្អ្នកពីការឈ្ថឺាារ់។ ការណែទាំការពារ រួមមាន 
ការពិនិរយ្ទូសៅសទៀងទរ់ និងការអ្ប់រំស្ុខភាព និងការត្បឹកា្។ ជាបណនថមសៅសលើការណែទាំការពារ ការណែទាំត្បត្ករី 
ក៏រួមមាននូវការណែទាំ សៅសពលអ្នកឈ្ឺថាារ់ណែរ។ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការណែទាំត្បត្ករី ពី PCP 

របស្់អ្នក។  

PCP របស្់អ្នកនឹង៖ 
▪ ផ្ដល់ឲ្យអ្នកនូវការណែទាំត្បត្ករីទាំងអ្ស្់ រួមមាននូវការពនិរិ្យទសូៅសទៀងទរ់ ចាក់ថាាាំបង្ហារសរាគ ការព្ារល 

សវជជបញ្ញា និងឱវាទសពទយ្ 
▪ រក្ាទុកកាំណ្រត់្តាស្ុខភាពរបស់្អ្នក 

▪ បញ្ជូន (ចារ់) អ្នក ឲ្យសៅជួបអ្នកឯកសទស្ សបើស្ិនត្រវូការ 
▪ បញ្ញាឲ្យែរអ្ិកែ្សរ ែរមា៉ាម ូត្កាម ឬពិសសាធសរាគ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការវា 

សៅសពលអ្នកត្រវូការណែទាំត្បត្ករី អ្នកនងឹទូរស្ព័ទសៅ PCP របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ការណ្ដរ់ជួប។ ត្រូវឲយ្ត្រកែ ទូរស្័ពទសៅ 

PCP របស្់អ្នក មុនសពលអ្នកទទួលការណែទាំស្ុខភាព លុេះត្តាណរវាជាភាពអាស្នន។ ស្ាំរាប់ភាពអាស្នន សៅសលខ 911 

ឬសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណែលឋិរសៅជិរបាំផ្ុរ។ 
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សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីការណែទាំស្ុខភាព និងសស្វាណែលគាំសរាងរបស្់អ្នករា៉ាប់រង នងិអ្វីខៃេះណែលវាមនិរា៉ាប់រង 

អានជាំពូក 4 ននសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។  

ការណែទាំបនាន់ 
ការណែទាំបនាន ់គឺមនិណមនជាអាស្នន ឬជាលកខណ្ៈណែលោយីអាយុជីវិរស ើយ។ វាគឺជាសស្វាណែលអ្នកត្រូវការ សែើម្បី 
ការពារការខូច្ខារធៃន់ធៃរ ច្ាំសពាេះស្ុខភាពរបស្់អ្នក បណ្ដាលមកពីជាំងឺ របសួ្ភាាមៗ ឬភាពស្ែុគសាាញ ននលកខណ្ៈមួយ 

ណែលអ្នកមានរួច្មកសហ្ើយ។ ការណ្ដរ់សពលជួបណែទាំជាបនាន់ រត្មូវការណែទាំកនុងសពល 48 សមា៉ាង។ សបើស្ិនអ្នកសៅសត្ៅ 
រាំបនរ់បស្់សស្វារបស្់ Blue Shield Promise សស្វាណែទាំបនាន់ អាច្នឹងរនរា៉ាប់រង។ ការណែទាំបនាន់ណែលត្រវូការ 
អាច្នឹងជាផ្ទាសាយ ឬឈ្ឺបាំពង់ក ត្គុន ឈ្ឺត្រសច្ៀក សត្គច្សាច្់ែុាំ សស្វាមាាយមានគភ៌។ 

ទូរស្័ពទសៅ PCP របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ការណែទាំបនាន់។ សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្ទក់ទង PCP របស្់អ្នករនសទ ទូរស្័ពទសៅណផ្នក        
សស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ឬអ្នកអាច្សៅណខ្ែឱវាទសពទ្យ      
24  សមា៉ាង មយួនែៃ 7 នែៃមយួអាទិរ្យ រួមទាំងនែៃបុណ្្យ តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការ        
ណែទាំបនាន់សៅសត្ៅរាំបន់ ច្ូរសៅមនទីរណែទាំបនាន់ ណែលសៅជិរជាងសគ។ អ្នកមិនរច្ត់្រូវការយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នញុ្ញារ
ជាមុន) សទ។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការណែទាំ ស្ុខភាពអារមែណ្៍បនាន់ ទូរស្័ពទសៅ គាំសរាងស្ុខភាពអារមែណ្៍សខានធី តាមសលខ  

1-800-854-7771 ណែលមាន 24 សមា៉ាង មួយនែៃ 7 នែៃមួយអាទិរ្យ។ សែើម្បីរកសលខទូរស័្ពទឥរសច្ញនែៃទាំងអ្ស្់ របស់្ 
សខានធី ទស្្ែន https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx#។ 

ស្ាំរាប់ត្កស្ួងស្ុខភាពអារមែណ្៍ Los Angeles County ទស្្ែន https://dmh.lacounty.gov។ 

ការណែទាំជាអាស្នន 
ស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន សៅសលខ 911 ឬសៅ បនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ (emergency room, ER) ណែលឋិរសៅ 
ជិរបាំផ្ុរ។ ស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន អ្នកមនិរច្់ត្រូវការយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នុញ្ញារជាមុន) ពី Blue Shield 

Promise សទ។ 

ការណែទាំជាអាស្នន គឺស្ាំរាប់លកខណ្ៈសុ្ខភាពណែលោយីអាយុជីវិរ។ ការណែទាំសនេះ គសឺ្ាំរាបជ់ាំងឺ ឬរបសួ្ ណែលមនុស្្ែ 
សាមញ្ញស្មសហ្រុផ្ល (មិនណមនអ្នកវិជាាជីវៈណែទាំស្ុខភាព) សោយមានច្ាំសណ្េះែឹងជាមធយ្មខាងស្ុខភាព និងថាាាំសពទយ្ 
អាច្នឹងរពំឹងថា សបើស្ិនអ្នកមិនរនការណែទាំភាាមៗសទ, ស្ុខភាពរបស្់អ្នក (ឬស្ុខភាពននកនូកនុងនផ្ទរបស្់អ្នក) អាច្នឹង 
ឋិរកនងុសត្គ្នេះថាាក់, ឬមុខង្ហរស្រើរៈ, អ្ងគស្រើរៈ ឬណផ្នកស្រើរៈ អាច្នឹងរនសៅហ្ែងជាធៃន់ធៃរ។ ឧទហ្រណ្រ៍ួមមាននូវ៖ 

▪ ឈ្ឺសពាេះស្ាំរាលកូន 

▪ រក់្អឹង 

▪ ឈ្ឺចាប់ខាាាំង ជាពិសស្ស្កនុងសែើមត្ទូង 

▪ រល្ងកសភៃើងខាាាំង 

▪ សលបឱស្ែសលើស្កាំរិរ 

▪ ការស្នៃប់ 
▪ ការសច្ញ្មខាាាំង 

▪ លកខណ្ៈផ្ៃូវច្ិរដជាអាស្នន 

file:///C:/Users/smorga02/Desktop/blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://dmh.lacounty.gov/


3 | រសបៀបទទលួការណែទាំ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

30 

ច្រូកុាំសៅ ER ស្ាំរាបក់ារណែទាំត្បត្ករ។ី អ្នកគរួណរទទួលការណែទាំត្បត្ករី ពី PCP របស្់អ្នក ណែលសាគល់អ្នកែ៏លអបាំផ្រុ។ 

សបើស្ិនអ្នកមិនត្រកែ ថាលកខណ្ៈសុ្ខភាពរបស្់អ្នក ជាភាពអាស្ននសទ ទូរស័្ពទសៅ PCP របស្់អ្នក។ អ្នកក៏អាច្នឹង 
ទូរស្័ពទសៅណខ្ែឱវាទសពទ្យ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711) 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 
7 នែៃមួយអាទិរ្យ។ ណខែ្ឱវាទសពទ្យ អាច្ជួយអ្នកស្ាំសរច្ ថាសរើអ្នក ឬកូនរបស្់អ្នក ត្រូវសៅជួបសវជជបណ្ឌរិមាាក់ភាាមៗ 

ឬអ្រ់។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការណែទាំជាអាស្នន សៅឆាយពីផ្ទេះ ច្រូសៅ បនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ (ER) ណែលឋិរសៅជិរបាំផ្ុរ ស្ូម្បីណរសបើវា 
មិនសៅកនងុបណ្ដាញ Blue Shield Promise ក៏សោយ។ សបើស្ិនអ្នកសៅ ER ស្ូមឲ្យសគទរូស្័ពទសៅ Blue Shield 

Promise។ រូបអ្នក ឬមនទីរសពទ្យណែលរនអ្នុញ្ញារឲ្យអ្នកច្លូ គួរណរទរូស្័ពទសៅ Blue Shield Promise កនុងសពល 

24 សមា៉ាង បនាប់ពីអ្នករនទទលួការណែទាំជាអាស្នន។ សបើស្ិនអ្នកសធវើែាំសណ្ើរសៅសត្ៅស្ហ្រែឋ សត្ៅពីត្បសទស្កាណ្ដោ 

ឬមុិច្ស្ុីកូ សហ្ើយត្រូវការណែទាំជាអាស្នន Blue Shield Promise នឹងមនិរា៉ាប់រងការណែទាំអ្នកស ើយ។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការោនជាំនិេះជាអាស្នន សៅសលខ 911។ អ្នកមនិរច្់ស្ួរ PCP របស្់អ្នក ឬ Blue Shield 

Promise ស្ិន មុននងឹសៅ ER ស ើយ។  

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការណែទាំសៅកនងុមនទរីសពទ្យ សៅសត្ៅបណ្ដាញ បនាប់ពីភាពអាស្ននរបស្់អ្នក (ការណែទាំបនាប់ពីមាន 
ស្ថិរភាព) មនទីរសពទ្យសនេះ នឹងទរូស្័ពទសៅ Blue Shield Promise។  

ត្រវូច្ងចាាំ៖ កុាំសៅសលខ 911 លុេះត្តាណរវាជាភាពអាស្នន។ ទទួលការណែទាំជាអាស្នន ស្ាំរាប់ណរភាពអាស្ននប ុសណ្ដណេះ 
មិនណមនស្ាំរាបក់ារណែទាំត្បត្ករី ឬជាំងរឺិច្រចួ្ ែូច្ជាផ្ទាសាយ ឬឈ្ឺបាំពង់កស ើយ។ សបើស្ិនវាជាភាពអាស្នន សៅសលខ 

911 ឬសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណែលឋិរសៅជិរបាំផ្ុរ។ 

ការណែទាំង្ហយអ្នច់្រិដ 
សស្វាការយលត់្ពមពអី្នរីជិន 

សបើស្ិនអ្នកមានអាយុសត្កាម 18 ឆាាំ អ្នកអាច្សៅជួបសវជជបណ្ឌរិ សោយគ្នានការយល់ត្ពមពមីាតាបិតា 

ឬអាណ្ដព្ារលរបស្់អ្នក ស្ាំរាប់ត្បសភទននការណែទាំទាំងសនេះ៖ 
▪ ស្ុខភាពអារមែណ្៍អ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ (ណរអ្នីរិជនអាយុ 12 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង) ស្ាំរាប់៖ 

 ការរំសល្ងភផ្ៃវូសភទ ឬផ្ៃវូកាយ 

 សៅសពលអ្នកអាច្នឹងសធវើឲយ្ខៃនួអ្នក ឬមនុស្្ែែនទ ឈ្ឺចាប់ 
▪ ការមានគភ ៌

▪ ការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ/ការបង្ហារមានកូន (សលើកណលងណរការសត្គៀវ) 
▪ ការសធវើរបផ្ៃូវសភទ 

▪ ការការពារ/ការសធវើសរស្ដ/ការព្ារល ជាំងឺ HIV/AIDS (ណរអ្នីរជិនអាយុ 12 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង) 

▪ ការការពារ/ការសធវើសរស្ដ/ការព្ារល ការ្ៃងកាមសរាគ (ណរអ្នីរិជនអាយ ុ12 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង) 

▪ ការព្ារល ការរំសល្ងភសត្គឿងសញៀន នងិស្ុរា (ណរអ្នរីិជនអាយុ 12 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង) 
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សវជជបណ្ឌិរ ឬសវជជមនទរី មិនចាាំរច្់ជាណផ្នកននបណ្ដាញ Blue Shield Promise សទ សហ្ើយអ្នកមិនរច្់ត្រវូការបញ្ជូនពី 
PCP របស្់អ្នក សែើមប្ីទទួលសស្វាទាំងសនេះសទ។ ស្ាំរាប់ជាំនួយ កនុងការរកសវជជបណ្ឌិរ ឬសវជជមនទីរ ណែលផ្ដល់សស្វាទាំងសនេះ 
ឬស្ាំរាប់ជាំនួយ សែើមប្ីទទួលសស្វាទាំងសនេះ អ្នកអាច្ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកកអ៏ាច្នឹងសៅ ណខ្ែឱវាទសពទ្យ 24/7 Blue Shield Promise តាមសលខ 

1-800-609-4166 (TTY 711) ណែរ។ 

អ្នីរជិន អាច្និោយសៅកាន់អ្នករាំណ្ដងមាាក់ ជាឯកជន អ្ាំពីកងវល់ននស្ុខភាពរបស្់សគ សោយសៅណខ្ែឱវាទសពទ្យ 
តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។ 

សស្វាមនសុ្ែ្សពញវ័យង្ហយអ្នច់្រិដ 
ឋានៈជាមនុស្្ែសពញវ័យមាាក់ អ្នកអាច្នឹងមិនច្ង់សៅជបួ PCP របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ការណែទាំង្ហយអ្ន់ច្ិរដខៃេះ ឬជាឯកជន
សទ។ សបើស្ិនែសូច្នេះ អ្នកអាច្នងឹសត្ជើស្សរើស្សវជជបណ្ឌិរ ឬសវជជមនទីរណ្ដមួយ ស្ាំរាប់ត្បសភទននការណែទាំទាំងសនេះ៖ 

▪ ការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ 
▪ ការសធវើសរស្ដជាំង ឺHIV/AIDS  

▪ ការ្ៃងកាមសរាគ  

សវជជបណ្ឌិរ ឬសវជជមនទរី មិនចាាំរច្់ជាណផ្នកននបណ្ដាញ Blue Shield Promise សទ។ PCP របស្់អ្នក មិនចាាំរច្់ 
បញ្ជូនអ្នក ស្ាំរាប់ត្បសភទននសស្វាទាំងសនេះសទ។ ស្ាំរាប់ជាំនួយ កនុងការរកសវជជបណ្ឌិរ ឬសវជជមនទរី ណែលផ្ដល់សស្វាទាំងសនេះ 
អ្នកអាច្ទរូស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកក៏អាច្នឹងទរូស្័ពទសៅ ណខ្ែឱវាទសពទយ្ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711) 

24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃមួយអាទិរ្យ។ 

សស្ច្កដបីង្ហគបជ់ាមនុ 

សស្ច្កដីបង្ហគបជ់ាមុន គឺជាទាំរង់មួយត្ស្បច្្ាប់។ សៅសលើវា អ្នកអាច្ច្ុេះរាយការណែទាំស្ុខភាពអ្វីខៃេះ ណែលអ្នកច្ង់រន 

កនុងករណ្ីណែលអ្នកមនិអាច្និោយរន ឬសធវើការស្ាំសរច្ច្ិរដសៅសពលសត្កាយរន។ អ្នកអាច្ច្ុេះរាយ ការណែទាំអ្វខីៃេះ 
ណែលអ្នកមនិច្ង់រន។ អ្នកអាច្ោក់ស្ាេះជនណ្ដមាាក់ ែូច្ជាបដីឬត្បពនធ ឲយ្សធវើការស្ាំសរច្ច្រិដ ស្ាំរាប់ការណែទាំសុ្ខភាព 
របស្់អ្នក សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្ស្ាំសរច្ច្រិដរន។  

អ្នកអាច្យកត្កោស្បាំសពញសស្ច្កដីបង្ហគប់ជាមុន ពីហាងលក់ឱស្ែ មនទរីសពទ្យ ការិោល័យសមធាវើ និងការិោល័យ 
របស្់សវជជបណ្ឌរិ។ អ្នកអាច្នងឹត្រវូបងន់ែៃ ស្ាំរាបទ់ាំរង់។ អ្នកក៏អាច្រក នងិទញយកត្កោស្បាំសពញ សោយឥរគិរនែៃ 
ពីបណ្ដាញណែរ។ អ្នកអាច្សូ្មត្គួសាររបស់្អ្នក ឬ PCP ឬក៏ជនណ្ដមាាក់ណែលអ្នកទុកចិ្រដ ឲ្យជួយអ្នកបាំសពញទាំរង់សនេះ។  

អ្នកមានស្ិទធិ សែើម្បីឲ្យមានសស្ច្កដីបង្ហគប់ជាមនុរបស្់អ្នក រនោក់សៅកនុងកាំណ្រ់ត្តាសុ្ខភាពរបស្់អ្នក។ អ្នកមានស្ិទធិ 
សែើមប្ីផ្ទាស្់បដូរ ឬលុបសចាល សស្ច្កដីបង្ហគប់ជាមុនរបស្់អ្នក សៅសពលណ្ដក៏រនណែរ។ 

អ្នកមានស្ិទធិ សែើម្បីណស្វងយល់អ្ាំពីការផ្ទាស្់បដូរ ច្ាំសពាេះច្្ាប់ននសស្ច្កដីបង្ហគបជ់ាមុន។ Blue Shield Promise 

នឹងត្របអ់្នក អ្ាំពីការផ្ទាស្់បដូរ ច្ាំសពាេះច្្ាបរ់ែឋ សោយមិនសលើស្ពី 90 នែៃ បនាប់ពីការផ្ទាស់្បដូរ។  
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ទកីណនៃងសែើមប្ទីទលួការណែទាំ 
អ្នកនងឹទទួលការណែទាំ របស្់អ្នកភាគសត្ច្ើន ពី PCP របស្់អ្នក។ PCP របស្់អ្នក នឹងផ្ដល់ឲ្យអ្នកនូវការណែទាំការពារ 
ត្បត្ករី (ផ្ទសុ្កភាព) របស់្អ្នកទាំងអ្ស់្។ អ្នកក៏នឹងសៅជួប PCP របស់្អ្នក ស្ាំរាប់ការណែទាំ សៅសពលអ្នកឈឺ្ថាារ់ណែរ។ 

ត្រូវឲ្យត្រកែ សែើម្បីទូរស្័ពទសៅ PCP របស្់អ្នក មុនសពលអ្នកទទួលការណែទាំស្ុខភាព មិនអាស្នន។ PCP របស្់អ្នក 

នឹងបញ្ជូន (ចារ់) អ្នក ឲ្យសៅជួបអ្នកឯកសទស្ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការវា។  

សែើមប្ីឲ្យរនជាំនួយ ជាមួយនឹងស្ាំណ្ួរស្ុខភាពរបស្់អ្នក អ្នកក៏អាច្នឹងសៅណខ្ែឱវាទសពទ្យ Blue Shield Promise 

តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។  

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការណែទាំបនាន់ ទូរស្័ពទសៅ PCP របស្់អ្នក។ ការណែទាំបនាន់ គឺជាការណែទាំកនុងសពល 48 សមា៉ាង ប ុណនដមិន 
ណមនជាភាពអាស្ននស ើយ។ វារួមមាននវូការណែទាំអ្វីៗែូច្ជា ផ្ទាសាយ ឈ្ឺបាំពង់ក ត្គុន ឈ្ឺត្រសច្ៀក ឬសត្គច្សាច្់ែុាំ។  

ស្ាំរាប់ភាពអាស្នន សៅសលខ 911 ឬសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណែលឋិរសៅជិរបាំផ្ុរ។ 

ការជាំទស្ត់ាមគណុ្ធម៌ 
អ្នកផ្ដល់សស្វាមយួច្ាំនួន មានការជាំទស្់តាមគុណ្ធម៌ ច្ាំសពាេះសស្វាមួយច្ាំននួ។ សនេះមានសស្ច្កដីថា សគមានស្ិទធិ មនិផ្ដល់ 
ជូនសស្វាណែលរា៉ាប់រងមួយច្ាំននួ សបើស្ិនសគមនិយល់ត្ស្បតាមគុណ្ធម៌។ សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក មានការជាំទស្់ 
តាមគុណ្ធម៌ គ្នរ់នឹងជួយអ្នករកអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់សទៀរ ស្ាំរាប់សស្វាណែលត្រូវការ។ Blue Shield Promise ក៏អាច្ 
សធវើការជាមួយអ្នក សែើមប្ីរកអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់ណែរ។  

មនទីរសពទយ្មួយច្ាំនួន នងិអ្នកផ្ដល់សស្វាសផ្្ែងសទៀរ មនិផ្ដល់ជនូសស្វាមួយមុខ ឬសត្ច្ើនមុខ ណែលច្ុេះរាយខាងសត្កាម។ 

សស្វាទាំងសនេះ ណែលអ្នក ឬស្មាជិកត្គួសាររបស្់អ្នក អាច្នងឹត្រវូការ អាច្នឹងរនរា៉ាប់រងសៅសត្កាមកិច្ចស្ន្ា ននគាំសរាង 
របស្់អ្នក៖  

• ការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ និងសស្វាបង្ហារមានកូន រួមទាំងការបង្ហារមានកូនជាអាស្នន  
• ការសត្គៀវ រួមទាំងការច្ងស្្បនូសៅសពលឈឺ្សពាេះស្ាំរាលកូន និង្ៃងទសនៃ 
• ការព្ារលភាពពុាំអាច្មានគភ៌ 
• ការពនៃូរកូន 

អ្នកគរួណរទទួលរនព័រ៌មានណែមសទៀរ មុននឹងអ្នកច្ុេះស្ាេះ។ ទូរស្័ពទសៅសវជជបណ្ឌិរែែី ត្កមុសពទ្យ ស្មាគមសវជជបណ្ឌិរ 
ឯករាជ្យ ឬសវជជមនទីរ ណែលអ្នកច្ង់រន។ ឬទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខសស្វាស្មាជិក                    

1-800-605-2556 (TTY 711) សែើមប្ីឲយ្ត្រកែ ថាអ្នកអាច្ទទួលសស្វាណែទាំស្ុខភាពណែលអ្នកត្រវូការ។  
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បញ្ជសី្ាេះអ្នកផ្ដលស់ស្វា 

បញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield Promise មានច្ុេះរាយស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា ណែលច្ូលរួមកនុងបណ្ដាញ 

Blue Shield Promise ។ បណ្ដាញ គឺជាត្កុមននអ្នកផ្ដល់សស្វា ណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise។  

បញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield Promise មានច្ុេះរាយមនទីរសពទ្យ, ឱស្ែសាាន, PCP, អ្នកឯកសទស្, 

សពទយ្អ្នសុវជជបណ្ឌិរ, សពទ្យ្ែប, អ្នុការើត្គសូពទ្យ, អ្នកផ្ដល់សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ, មជឈ្មណ្ឌលសុ្ខភាពរែឋរល 

ស្ហ្ព័នធរនទទួលសាគល់ (Federally Qualified Health Center, FQHC), អ្នកផ្ដល់សស្វាស្ុខភាព 
អារមែណ្៍ អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ, សស្វា និងការគ្នាំត្ទយូរអ្ណងវង (Long-Term Services and Support, LTSS), 

មជ្ឈមណ្ឌលស្មភពឯករាជ្យ (Freestanding Birth Center, FBC), សវជជមនទីរស្ុខភាពជនបទ(Rural 

Health Clinic, RHC) និងការណែទាំបនាន់ និងមជឈ្មណ្ឌលស្ុខភាព តាមហាងលក់រាយ។  

បញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា មានស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise, អាស្យោាន, 

សលខទូរស្័ពទ, សមា៉ាងសធវើការ និងភាសា ណែលសគនិោយ។ វាត្រប់សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វា កាំពុងណរទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី។ 

វាក៏ផ្ដល់ថាាក់ននលទធភាពសច្ញច្ូលផ្ៃូវកាយ ស្ាំរាប់អាគ្នរ, ែូច្ជា ច្ាំណ្រឡន, ផ្ៃូវជាំរាល, ជសណ្តើរមានបង្ហាន់នែ, 

និងបនទប់ទកឹ ណែលមានទារធាំទូល្ងយ និងបង្ហាន់នែសតាង។ សែើមប្ីសាកស្ួរឲ្យែងឹណែមសទៀរ អ្ាំពីអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក 

ែូច្ជា ជារិសាស្ន៍ ជារិពនធ ភាសានិោយ សៅឯការិោល័យននអ្នកផ្ដល់សស្វា ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក 

Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

អ្នកអាច្រកបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា តាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា រនផ្ដិរសច្ញ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

បណ្ដាញអ្នកផ្ដលស់ស្វា 
បណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា គឺជាត្កុមននសវជជបណ្ឌរិ មនទីរសពទយ្ នងិអ្នកផ្ដល់សស្វាសផ្្ែងៗសទៀរ ណែលសធវើការជាមួយ 

Blue Shield Promise។ អ្នកនឹងទទលួសស្វាណែលរា៉ាប់រងរបស្់អ្នក តាមរយៈបណ្ដាញ Blue Shield 

Promise។ សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក សៅកនុងបណ្ដាញ រួមទាំង PCP មនទីរសពទ្យ ឬអ្នកផ្ដល់សស្វាសផ្្ែងសទៀរ 

មានការជាំទស់្ តាមគុណ្ធម៌ សែើមប្ីផ្ដល់ឲ្យអ្នក នូវសស្វាណែលរា៉ាប់រង ែូច្ជាការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ ឬការពនៃូរកូន 

សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ស្ាំរាប់ព័រ៌មានបណនថម ស្ូមសៅសមើលណផ្នក ការជាំទស្់តាមគុណ្ធម៌ 
ននសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។ 

សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក មានការជាំទស្់តាមគុណ្ធម៌ គ្នរ់អាច្ជួយអ្នករកអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់សទៀរ ណែលនឹង 
ផ្ដល់ឲ្យអ្នក នូវសស្វាណែលអ្នកត្រូវការ។ Blue Shield Promise ក៏អាច្សធវើការជាមួយអ្នក សែើមប្ីរកអ្នកផ្ដល់សស្វា 
មាាក់ណែរ។ 
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

34 

កនងុបណ្ដាញ 
អ្នកនងឹសត្បើអ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise ស្ាំរាប់សស្ច្កដីត្រវូការណែទាំស្ុខភាពរបស្់អ្នក។ អ្នក
នឹងទទួលការណែទាំការពារ និងត្បត្ករី ពី PCP របស្់អ្នក។ អ្នកក៏នឹងសត្បើអ្នកឯកសទស្ មនទីរសពទ្យ នងិអ្នកផ្ដល់សស្វាសផ្្ែង 
សទៀរ កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise ណែរ។  

សែើមប្ីឲ្យរនបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា ននបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា សៅសលខ1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកក៏អាច្រកបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា តាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal ណែរ។ 

ស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន សៅសលខ 911 ឬសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណែលឋរិសៅជិរបាំផ្ុរ។ 

សវៀរណលងណរស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន អ្នកអាច្នឹងត្រូវបងន់ែៃការណែទាំ ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលសៅសត្ៅបណ្ដាញ។ 

សៅសត្ៅបណ្ដាញ ឬសៅសត្ៅរាំបនស់ស្វា 
អ្នកផ្ដល់សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ គឺជាអ្ស្់អ្នកណែលពុាំមានកចិ្ចត្ពមសត្ពៀង សែើម្បីសធវើការជាមយួ Blue Shield 

Promise។ សវៀរណលងណរស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន អ្នកអាច្នឹងត្រូវបងន់ែៃការណែទាំ ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលសៅសត្ៅ
បណ្ដាញរន។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការសស្វាណែទាំស្ុខភាពណែលរា៉ាប់រង អ្នកអាច្នឹងទទួលវាសៅសត្ៅបណ្ដាញ សោយឥរអ្ស្់
នែៃែល់អ្នក ែរាបណ្ដវាជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ និងពុាំមានសៅកនុងបណ្ដាញ សហ្ើយអ្នករនទទួលការយល់ត្ពមជាមុន។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយ ជាមួយនឹងសស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ សៅសលខ1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សបើស្ិនអ្នកសៅសត្ៅរាំបនស់ស្វារបស្់ Blue Shield Promise សហ្ើយអ្នកត្រូវការណែទាំ ណែលមនិជាភាពអាស្នន 
ឬជាបនាន់ ទូរស័្ពទសៅ PCP របស្់អ្នក ជាត្បញប់។ ឬសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

ស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន សៅសលខ 911 ឬសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណែលឋរិសៅជិរបាំផ្ុរ។ Blue Shield 

Promise រា៉ាប់រងការណែទាំជាអាស្នន សៅសត្ៅបណ្ដាញ។ សបើស្ិនអ្នកសធវើែាំសណ្ើរសៅត្បសទស្កាណ្ដោ ឬមុិច្ស្ុីកូ 
សហ្ើយត្រូវការសស្វាជាអាស្នន ណែលរត្មូវនវូការច្ូលស្ាំរានដសពទ្យ Blue Shield Promise នឹងរា៉ាប់រងការណែទាំអ្នក។ 

សបើស្ិនអ្នកសធវើែាំសណ្ើរសៅអ្នដរជារិ សត្ៅពីត្បសទស្កាណ្ដោ ឬមុិច្ស្ុីកូ សហ្ើយត្រូវការណែទាំជាអាស្នន Blue Shield 

Promise នឹងមនិរា៉ាបរ់ងការណែទាំអ្នកស ើយ។ 

សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ អ្ាំពីការណែទាំសៅសត្ៅបណ្ដាញ ឬសៅសត្ៅរាំបន់សស្វា សៅសលខ 1-800-605-2556        

(TTY 711)។ សបើស្ិនការិោល័យរនបិទ ឬអ្នកច្ង់រនជាំនួយពីអ្នករាំណ្ដង សៅណខ្ែឱវាទសពទ្យ Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។  
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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គាំរគូាំសរាងត្គបត់្គងការណែទាំរនចារត់ាាំង 
Blue Shield Promise សធវើការជាមួយត្កុមែធ៏ាំនន សវជជបណ្ឌិរ អ្នកឯកសទស្ ឱស្ែសាាន មនទីរសពទយ្ និងអ្នកផ្ដលក់ារ
ណែទាំស្ុខភាពសផ្្ែងៗសទៀរ។ អ្នកផ្ដល់សស្វាមយួច្ាំនួនទាំងសនេះ សធវើការសៅកនងុបណ្ដាញមួយ ណែលជួនកាលសៅថា 

"ត្កុមសពទ្យ" ឬ "ស្មាគមត្គូសពទ្យឯករាជ្យ (independent practice association, IPA)"។ អ្នកផ្ដល់សស្វា 
ទាំងសនេះ ក៏អាច្នឹងមានកិច្ចស្ន្ាផ្ទាល់ជាមួយ Blue Shield Promise ណែរ។  

អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម (PCP) របស្់អ្នក នឹងបញ្ជូនអ្នកឲ្យសៅជបួអ្នកឯកសទស្ និងសស្វាណែលរភាាបជ់ាមួយគ្នរ់ 
ឬត្កមុសពទ្យ ឬ IPA របស្់គ្នរ់ ឬក៏ជាមួយ Blue Shield Promise។ សបើស្ិនអ្នកកាំពុងណរសៅជបួអ្នកឯកសទស្ 
រួច្សហ្ើយ ស្ូមពិសត្គ្នេះជាមួយ PCP របស្់អ្នក ឬទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ ណផ្នកសស្វាស្មាជិក នឹងជួយអ្នកឲ្យសៅជួបអ្នកផ្ដល់សស្វាសនេះ សបើស្ិនអ្នកមាន 
ស្ិទធិទទួលនិរនដរភាពននការណែទាំ។ ស្ាំរាប់ព័រម៌ានបណនថម សៅសមើលណផ្នក និរនដរភាពននការណែទាំ ននសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។ 

សវជជបណ្ឌរិ 
អ្នកនងឹសត្ជើស្សរើស្សវជជបណ្ឌិរ ឬអ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម (PCP) របស្់អ្នក សច្ញពីបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue 

Shield Promise ។ សវជជបណ្ឌិរណែលអ្នកសត្ជើស្ ត្រូវណរជាអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលស្ហ្ការ។ សនេះមានសស្ច្កដីថា អ្នកផ្ដល់ 
សស្វាសនេះគឺសៅកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise ។ សែើមប្ីឲ្យរនស្ាំសៅននបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue 

Shield Promise សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ឬរកវាតាមបណ្ដាញសៅ 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។  

អ្នកកគ៏ួរណរទរូស្័ពទណែរ សបើស្ិនអ្នកច្ង់ណ្កសមើល សែើម្បឲី្យត្រកែថា PCP ណែលអ្នកច្ងរ់ន កាំពុងណរទទួលយក 
អ្នកជាំងឺែែី។ 

សបើស្ិនអ្នករនសៅជួបសវជជបណ្ឌិរមាាក់ មុនសពលអ្នកកាាយជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise អ្នកអាច្នឹងរកា្ 
ការសៅជួបសវជជបណ្ឌិរសនេះ ច្ាំនួនមួយរយៈសពល។ សនេះគឺសៅថា និរនដរភាពននការណែទាំ។ អ្នកអាច្អានសស្ច្កដីណែមសទៀរ 

អ្ាំពីនរិនដរភាពននការណែទាំ កនុងសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។ សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ សៅសលខ 1-800-605-2556             

(TTY 711)។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការអ្នកឯកសទស្មាាក់ PCP របស្់អ្នកនឹងបញ្ជូនអ្នកសៅជួបអ្នកឯកសទស្មាាក់ កនុងបណ្ដាញ Blue 

Shield Promise។  

ស្ូមនឹកចាាំថាសបើស្ិនអ្នកមនិសត្ជើស្សរើស្ PCP មួយសទ Blue Shield Promise នឹងសត្ជើស្សរើស្មួយ ស្ាំរាប់អ្នក។ 

អ្នកែងឹពីសស្ច្កដីត្រវូការ ននការណែទាំសុ្ខភាពរបស្់អ្នករនលអជាទីបាំផ្ុរ ែសូច្នេះសហ្ើយវាជាការលអត្បនព សបើស្ិនអ្នក 
សត្ជើស្សរើស្។ សបើស្ិនអ្នកសៅកនុង Medicare និង Medi-Cal ទាំងពីរមខុ អ្នកមនិចាាំរច្់សត្ជើស្សរើស្ PCP សទ។ 

សបើស្ិនអ្នកច្ងប់ដូរ PCP របស់្អ្នក អ្នកត្រូវណរសត្ជើស្សរើស្ PCP មាាក់ សច្ញពីបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield 

Promise។ ត្រូវឲយ្ត្រកែថា PCP សនេះ កាំពុងណរទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី។ សែើម្បីបដូរ PCP របស្់អ្នក សៅសលខ                    

1-800-605-2556 (TTY 711)។  
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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មនទរីសពទយ្ 
សៅកនុងករណ្ីជាអាស្នន សៅសលខ 911 ឬសៅមនទីរសពទ្យ ណែលឋិរសៅជិរបាំផ្ុរ។ 

សបើស្ិនវាមិនណមនជាភាពអាស្ននសទ សហ្ើយអ្នកត្រូវការណែទាំពមីនទីរសពទយ្ PCP របស្់អ្នកនឹងស្ាំសរច្ថាមនទីរសពទ្យណ្ដមួយ 

ណែលអ្នកគួរគបប្ីសៅ។ អ្នកនឹងត្រូវសៅមនទីរសពទយ្មួយកនុងបណ្ដាញ។ មនទីរសពទយ្កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise 

គឺមានច្ុេះរាយសៅកនុងបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា។ សស្វាននមនទីរសពទយ្ សត្ៅពីភាពអាស្នន រត្មវូការយល់ត្ពមជាមុន 

(ការអ្នុញ្ញារជាមុន)។ 

អ្នកផ្ដលក់ារណែទាំជាបឋម (Primary Care Provider, PCP) 

អ្នកត្រូវណរសត្ជើស្សរើស្ PCP មាាក ់កនុងសពល 30 នែៃ ននការច្េុះស្ាេះកនងុ Blue Shield Promise។ អាត្ស្័យសៅ 
សលើអាយុ និងសភទរបស្់អ្នក អ្នកអាច្នឹងសត្ជើស្សរើស្ត្គូសពទ្យទូសៅ, ត្គូសពទ្យបសងកើរកូន/ត្គូសពទ្យសរាគស្រស្ដ,ី ត្គូសពទ្យត្បចាាំ 
ត្គួសារ, ត្គសូពទ្យអាការកនុងត្រណ្ ឬត្គូសពទ្យកុមារមាាកស់ធវើជា អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម (PCP) របស្់អ្នក។ 

សពទយ្អ្នសុវជជបណ្ឌិរ (nurse practitioner, NP), អ្នកុារើត្គូសពទ្យ (physician assistant, PA) ឬ 

សពទយ្្ែបមានវិញ្ញាបនប័ត្រ កអ៏ាច្នឹងសធវើជា PCP របស្់អ្នករនណែរ។ សបើស្ិនអ្នកសត្ជើស្សរើស្ NP, PA 

ឬសពទ្យ្ែបមានវិញ្ញាបនបត័្រ អ្នកអាច្នឹងត្រូវរនចារ់តាាំងសវជជបណ្ឌិរមាាក់ សែើម្បីសមើលខុស្ត្រូវការណែទាំអ្នក។ 

អ្នកក៏អាច្នឹងសត្ជើស្សរើស្ មជ្ឈមណ្ឌលស្ុខភាពណែលរែឋរលស្ហ្ព័នធទទួលសាគល ់(FQHC) ឬសវជជមនទីរស្ុខភាព
ជនបទ (RHC) សធវើជា PCP របស្់អ្នកណែរ។ អាត្ស្័យសៅសលើត្បសភទននអ្នកផ្ដល់សស្វា អ្នកអាច្នឹងសត្ជើស្សរើស្ PCP 

មួយ ស្ាំរាប់ត្គួសារទាំងមូល ណែលជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise។  

សបើស្ិនអ្នកមិនសត្ជើស្សរើស្ PCP មួយ កនុងសពល 30 នែៃសទ Blue Shield Promise នឹងចារ់តាាំងអ្នក សៅ PCP 

មាាក់។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវរនចារ់តាាំងសៅ PCP មាាក់ សហ្ើយច្ង់បដរូ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ការបដូរ សកើរស ើងសៅនែៃែាំបងូននណខបនាបម់ក។  

PCP របស្់អ្នកនឹង៖ 
▪ ឲ្យរនែងឹត្បវរដិស្ុខភាព និងសស្ច្កដីត្រូវការរបស្់អ្នក 

▪ រក្ាទុកកាំណ្រត់្តាស្ុខភាពរបស់្អ្នក 

▪ ផ្ដល់ការណែទាំសុ្ខភាពការពារ និងជាត្បត្ករ ីណែលអ្នកត្រូវការ 
▪ បញ្ជូន (ចារ់) អ្នក ឲ្យសៅជួបអ្នកឯកសទស្ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការមួយនក់ 
▪ សរៀបច្ាំស្ាំរាប់ការណែទាំសៅមនទីរសពទ្យ សបើស្ិនអ្នកត្រវូការវា 

អ្នកអាច្សមើលកនុងបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា សែើម្បីរក PCP មាាក់កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise ។ 

បញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា មានបញ្ជីនន FQHC និង RHC ណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise។ 

អ្នកអាច្រកបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield Promise តាមបណ្ដាញសៅ 
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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blueshieldca.com/promise/medi-cal។ ឬអ្នកអាច្សស្នើឲយ្រនសផ្ញើ បញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វាសៅឲ្យអ្នក 

សោយទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកក៏អាច្ទូរស្័ពទរនណែរ សែើមប្ីសាកស្ួរសបើស្និ PCP ណែលអ្នកច្ង់រន កាំពុងណរទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី។  

ជាំសរើស្ននសវជជបណ្ឌរិ នងិអ្នកផ្ដលស់ស្វាសផ្ែ្ងសទៀរ 
អ្នកែងឹពីសស្ច្កដីត្រវូការ ននការណែទាំសុ្ខភាពរបស្់អ្នករនលអជាទីបាំផ្ុរ ែសូច្នេះសហ្ើយវាជាការលអត្បនព សបើស្ិនអ្នក 
សត្ជើស្សរើស្ PCP របស្់អ្នក។  

វាជាការលអត្បនព សែើមប្ីសៅជាមួយនឹង PCP មួយនក ់ត្បសោជន៍ឲ្យគ្នរអ់ាច្ែឹងពសីស្ច្កដីត្រវូការ ននការណែទាំសុ្ខភាព 
របស្់អ្នក។ ណរោ៉ាងណ្ដមិញ សបើស្ិនអ្នកច្ងប់ដូរសៅ PCP ែែី អ្នកអាច្បដរូសៅសពលណ្ដក៏រនណែរ។ អ្នកត្រូវណរសត្ជើស្សរើស្ 

PCP មួយ ណែលសៅកនុងបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield Promise និងក៏កាំពុងណរទទួលយកអ្នកជាំងែឺែី។  

ជាំសរើស្ែែរីបស្់អ្នក នឹងកាាយជា PCP របស្់អ្នក សៅនែៃែាំបូងននណខសត្កាយ បនាប់ពីអ្នកសធវើការផ្ទាស់្បដូរ។  

សែើមប្ីបដូរ PCP របស្់អ្នក ទរូស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ 

Blue Shield Promise អាច្នឹងស្ូមឲ្យអ្នកបដរូ PCP របស្់អ្នក សបើស្និ PCP មិនទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី ឬរនចាក 
សច្ញពីបណ្ដាញ Blue Shield Promise ឬក៏មិនផ្ដល់ការណែទាំឲ្យអ្នកជាំងឺ ស្ាំរាប់អាយុរបស្់អ្នក។ Blue Shield 

Promise ឬ PCP របស្់អ្នក ក៏អាច្នឹងស្មូឲ្យអ្នកបដរូសៅ PCP មួយែែីណែរ សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្ត្ស្ុេះត្ស្ួលជាមួយគ្នា 
ឬយល់ត្ស្បជាមួយ PCP របស្់អ្នក ឬសបើស្និអ្នកអាក់ខានមកជបួ ឬក៏មកជួបយឺរោ៉ាវ។ សបើស្ិន Blue Shield 

Promise ត្រូវបដូរ PCP របស់្អ្នក Blue Shield Promise នឹងត្រប់អ្នកជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ។  

សបើស្ិនអ្នកបដូរ PCP អ្នកនឹងទទួលប័ណ្ណ ID ស្មាជិក Blue Shield Promise ែែីមួយ តាមនត្បស្ណី្យ៍។ វានឹង 
មានស្ាេះនន PCP ែែីរបស្់អ្នក។ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណួ្រអ្ាំពីការទទួលប័ណ្ណ ID ែែី។  

ការណ្ដរជ់បួ 
សៅសពលអ្នកត្រវូការណែទាំសុ្ខភាព៖ 

▪ ទូរស្័ពទសៅ PCP របស្់អ្នក  

▪ ត្រូវមានសលខ ID Blue Shield Promise របស្់អ្នកជាសត្ស្ច្ សៅសពលទូរស្័ពទមក 

▪ ទុកសារ សោយមានស្ាេះ និងសលខទូរស្័ពទរបស់្អ្នក សបើស្ិនការិោល័យរនបិទ 

▪ យកប័ណ្ណ BIC និងប័ណ្ណ ID Blue Shield Promise របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ការណ្ដរ់ជបួរបស្់អ្នក 

▪ សស្នើស្ុាំោនជាំនិេះ សៅការណ្ដរ់ជួបរបស្់អ្នក សបើស្ិនត្រវូការ 
▪ សស្នើស្ុាំជាំនួយភាសា ឬសស្វាការបកណត្ប សបើស្ិនត្រូវការ 
▪ ត្រូវមកឲយ្ទន់សពលសវល្ង ស្ាំរាប់ការណ្ដរ់សពលជួបរបស្់អ្នក 

▪ ត្បញប់ទរូស្័ពទមក សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្រក្ាការណ្ដរ់ជបួរបស្់អ្នក ឬនឹងមកយឺរោ៉ាវ  
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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▪ មានស្ាំណួ្រ និងព័រ៌មានថាាាំសពទ្យរបស្់អ្នកជាសត្ស្ច្ ណត្កងសល្ងអ្នកត្រវូការវា  

សបើស្និអ្នកមានអាស្នន សៅសលខ 911 ឬសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ ណែលឋរិសៅជិរបាំផ្ុរ។ 

ការបងត់្រក ់
អ្នកមនិត្រវូបងត់្រក់ ស្ាំរាប់សស្វាណែលរា៉ាប់រងស ើយ។ សៅកនុងករណ្ីភាគសត្ច្ើន អ្នកនងឹមិនទទួលវិកកយប័ត្រ ពីអ្នកផ្ដល ់
សស្វាស ើយ។ អ្នកអាច្នឹងទទលួ ការពន្យល់ននអ្រថត្បសោជន៍ (Explanation of Benefit, EOB) ឬររយ 
ការណ្ព៍ីអ្នកផ្ដល់សស្វា។ EOB និងររយការណ្៍ គឺមិនណមនជាវិកកយប័ត្រសទ។ 

សបើស្ិនអ្នករនទទួលវិកកយបត័្រ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ                      

1-800-605-2556 (TTY 711)។ ត្រប់ Blue Shield Promise នូវច្ាំនួនសគរនទរ កាលបរិសច្េទននសស្វា 

និងមូលសហ្រសុ្ាំរាប់វិកកយប័ត្រ។ អ្នកគមឺនិទទួលខុស្ត្រូវ សែើម្បីបង់ត្រកឲ់យ្អ្នកផ្ដល់សស្វា ស្ាំរាប់ច្ាំនួនណែល Blue 

Shield Promise រនជាំពាក ់ស្ាំរាប់សស្វាអ្វីមួយណែលរា៉ាប់រងស ើយ។ សវៀរណលងណរស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្នន ឬជា 
បនាន់ ស្ឹមអ្នកអាច្នឹងត្រូវបងន់ែៃការណែទាំ ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលសៅសត្ៅបណ្ដាញ។ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការសស្វាណែទាំ 
ស្ុខភាពណែលរា៉ាប់រង អ្នកអាច្នឹងទទួលវា ពអី្នកផ្ដល់សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ សោយឥរអ្ស្់នែៃែល់អ្នក ែរាបណ្ដវា
ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ និងពុាំមានសៅកនុងបណ្ដាញ។ 

សបើស្ិនអ្នករនទទួលវិកកយបត័្រ ឬក៏ត្រូវរនស្ូមឲ្យបង់ត្រក់នែៃរួមបង់ សៅសពលណែលអ្នកគិរថា អ្នកមិនគួរបង់វាសទ 

អ្នកក៏អាច្បដឹង ទាំរងប់ណ្តឹងស្ាំណ្ងជាមួយ Blue Shield Promise។ អ្នកនងឹត្រវូត្រប់ Blue Shield Promise 

ជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ នវូមលូសហ្រុណែលអ្នកត្រវូណរបងត់្រក់ ស្ាំរាប់វរថុ ឬសស្វា។ Blue Shield Promise នឹងអាន 
បណ្តឹងស្ាំណ្ងរបស្់អ្នក នងិស្ាំសរច្សបើស្ិនអ្នកអាច្រនត្រក់មកវិញ។ ស្ាំរាប់ស្ាំណ្ួរ ឬសែើម្បសីស្នើស្ុាំទាំរងប់ណ្តឹងស្ាំណ្ង 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

ការបញ្ជនូ 
PCP របស្់អ្នក នឹងបញ្ជូនអ្នកឲ្យសៅជួបនងឹអ្នកឯកសទស្មាាក់ សបើស្ិនអ្នកត្រូវការ។ អ្នកឯកសទស្ គឺជាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ 
ណែលមានការអ្ប់រំសត្ៅត្ជេះ កនងុវិស្័យមួយននការព្ារល។ PCP របស្់អ្នក នឹងសធវើការជាមួយអ្នក សែើម្បីសត្ជើស្សរើស្ 
អ្នកឯកសទស្មាាក់។ ការិោល័យនន PCP របស្់អ្នក អាច្ជយួអ្នកសរៀបច្ាំសពល សៅជួបអ្នកឯកសទស្។  

សស្វាសផ្្ែងៗសទៀរណែលអាច្នឹងរត្មវូនូវការបញ្ជូន រួមមាននូវ ទាំរង់ការសៅកនងុការិោលយ័, ែរអ្ិកែ្សរ, ការពិសសាធនស៍រាគ, 

ការព្ារលពិសស្ស្, ការណែទាំសៅផ្ទេះ, និងការអ្នុញ្ញារសត្ជើស្សរើស្ សៅមនទីរមួយ។  

PCP របស្់អ្នក អាច្នឹងឲយ្អ្នក នូវទាំរង់មួយ សែើមប្ីយកសៅជបួអ្នកឯកសទស្។ អ្នកឯកសទស្នឹងបាំសពញទាំរងស់នេះ និង 
សផ្ញើវាសៅ PCP របស្់អ្នកវិញ។ អ្នកឯកសទស្ នងឹព្ារលអ្នក ែរាបណ្ដគ្នរគ់ិរថា អ្នកត្រូវការនូវការព្ារល។  

សបើស្ិនអ្នកមានបញ្ញាស្ុខភាព ណែលត្រវូការណែទាំស្ុខភាពពិសស្ស្ ជាយូរសពល អ្នកអាច្នឹងត្រូវការ នវូការបញ្ជូន 
អ្ច្ិនស្រនដយ៍។ សនេះមានសស្ច្កដីថា អ្នកអាច្សៅជបួអ្នកឯកសទស្ែណែល សលើស្ពីមដង សោយគ្នានស្ាំបុត្របញ្ជូនរាល ់
សពលស ើយ។  
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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សបើស្ិនអ្នកមានបញ្ញា កនុងការឲយ្រនស្ាំបុត្របញ្ជូនអ្ច្ិនស្រនដយ៍ ឬច្ង់រនស្ាំសៅត្កឹរយ្ត្កមននការបញ្ជូនរបស្់ 
Blue Shield Promise សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកមនិចាាំរច្់ត្រូវការស្ាំបុត្របញ្ផូន ស្ាំរាប់៖ 

▪ ជួបពសិត្គ្នេះនងឹ PCP 

▪ ជួបពសិត្គ្នេះនងឹត្គូសពទ្យបសងកើរកនូ/ត្គូសពទ្យសរាគស្រស្ដី 
▪ ជួបពសិត្គ្នេះណែទាំបនាន ់ឬជាអាស្នន 
▪ សស្វាមនុស្្ែសពញវ័យង្ហយអ្ន់ច្ិរដ ែូច្ជាការណែទាំការរំសល្ងភផ្ៃូវសភទ 

▪ សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ (សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ ទូរស្័ពទសៅ ព័រ៌មានការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គសួារ 
និងសស្វាការបញ្ជូន រែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 1-800-942-1054) 

▪ ការសធវើសរស្ដជាំង ឺHIV និងការត្បឹក្ា (ណរអ្នីរជិនអាយុ 12 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង) 

▪ ការព្ារល ស្ាំរាប់ការ្ៃងកាមសរាគ (ណរអ្នីរិជនអាយុ 12 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង) 

▪ ការចាក់មជុលវិទា្សាស្រស្ដ (សស្វាពីរែងែាំបងូកនងុមួយណខ; ការណ្ដរ់ជួបបណនថម នឹងត្រូវការស្ាំបុត្របញ្ជូន) 

▪ សស្វាចាប់ស្រនស្ (សៅសពលរនផ្ដល់សោយ FQHC និង RHC) 

▪ សស្វារទសពទ្យ (សៅសពលរនផ្ដល់សោយ FQHC និង RHC) 

▪ ស្ិទធិទទួលសស្វាសធែញ  

▪ ការត្បមាណ្សុ្ខភាពអារមែណ្៍ែាំបូង 

▪ មរិទពីីរ មកពអី្នកផ្ដល់សស្វាកនងុបណ្ដាញ 

អ្នីរជិនកម៏ិនចាាំរច្់ត្រូវការស្ាំបុត្របញ្ផូន ស្ាំរាប់៖ 

▪ សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ ស្ាំរាប់៖ 

 ការរំសល្ងភផ្ៃវូសភទ ឬផ្ៃវូកាយ 

 សៅសពលអ្នកអាច្នឹងសធវើឲយ្ខៃនួអ្នក ឬមនុស្្ែែនទ ឈ្ឺចាប់ 

▪ ការណែទាំគភ ៌

▪ ការណែទាំការរំសល្ងភផ្ៃូវសភទ 

▪ ការព្ារល ការរំសល្ងភសត្គឿងសញៀន នងិសត្គឿងត្ស្វឹង 

ការយលត់្ពមជាមនុ 
ស្ាំរាប់ត្បសភទននការណែទាំមួយច្ាំនួន PCP របស្់អ្នក ឬអ្នកឯកសទស្ នឹងត្រូវសស្នើស្ុាំការអ្នុញ្ញារពី Blue Shield 

Promise មុននឹងអ្នកទទួលការណែទាំ។ សនេះគឺរនសៅថាការសស្នើសុ្ាំ ការអ្នុញ្ញារជាមុន ការយល់ត្ពមជាមុន ឬ
ការយល់ត្ពមជាមុន។ វាមានន័យថា Blue Shield Promise ត្រវូណរសធវើឲ្យត្រកែថាការណែទាំ គឺជាសពទ្យសាស្រស្ដ
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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ចាាំរច្់ ឬរនត្រូវការ។ 

ការណែទាំ គឺជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ សបើស្ិនវាស្មសហ្រុផ្ល និងជាចាាំរច្់ សែើម្បីការពារជីវិររបស្់អ្នក រកា្អ្នកកុាំឲយ្កាាយ 
ជាឈឺ្ថាារ់ធៃន់ធៃរ ឬពិការ ឬបនថយការឈ្ឺចាប់ ពីជាំងណឺែលរនវិនិច្េ័យ ការឈ្ឺថាារ ់ឬរបសួ្។  

សស្វាសៅខាងសត្កាម ណរងណរត្រវូការយល់ត្ពមជាមុន ស្ូម្បីណរសបើស្ិនអ្នកទទលួវា ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ 

Blue Shield Promise៖ 

▪ ការស្ាំរានដសពទ្យ សបើស្ិនមិនជាអាភាពស្នន 
▪ សស្វាសៅសត្ៅរាំបន់សស្វានន Blue Shield Promise 

▪ ការវេះការ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ 
▪ ការណែទាំយូរអ្ណងវង សៅមនទរីសវជជកមែ 
▪ ការព្ារលពិសស្ស្ 

ស្ាំរាប់សស្វាមួយច្ាំនួន អ្នកត្រវូការយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នញុ្ញារជាមុន)។ សៅសត្កាមត្កមស្ុខភាព និងស្ុវរថិភាព វគគ 
1367.01(h)(2), Blue Shield Promise នឹងស្ាំសរច្ពីការយល់ត្ពមជាមុន ជាត្បត្ករី កនុងសពល 5 នែៃសធវើការ 
សៅសពល Blue Shield Promise រនព័រ៌មានស្មសហ្រុផ្លណែលត្រូវការ សែើម្បីស្ាំសរច្។ 

ស្ាំរាប់ស្ាំសណ្ើណែលអ្នកផ្ដល់សស្វាបង្ហាញ ឬ Blue Shield Promise ស្ាំសរច្ថាមាត្រោានននកាំណ្រស់ពលសវល្ង 
សៅខាងសត្កាម អាច្នឹងនាំឲ្យមានសត្គ្នេះថាាកធ់ៃន់ធៃរែល់ជីវរិ ឬស្ុខភាព ឬស្មរថភាពរបស់្អ្នក សែើមប្ីទទួល រក្ា 

ឬឲ្យមានែាំសណ្ើរការជាអ្រិបរមិា Blue Shield Promise នឹងសធវើការស្ាំសរច្ពីការអ្នញុ្ញារសោយពសនៃឿន 

(ឆប់រហ្័ស្)។ Blue Shield Promise នឹងផ្ដល់សស្ច្កដជីូនែាំណ្ឹងភាាមៗ តាមលកខណ្ៈស្ុខភាពរបស្់អ្នកត្រូវការ 
និងមនិហ្ួស្ពី 72 សមា៉ាង បនាប់ពីការទទួលស្ាំសណ្ើ ស្ាំរាប់សស្វា។ 

Blue Shield Promise មនិបងត់្រក់ឲយ្អ្នកពនិិរ្យសមើល សែើម្បបីែិសស្ធការរា៉ាប់រង ឬសស្វាស ើយ។ សបើស្ិន Blue 

Shield Promise មិនយល់ត្ពមស្ាំសណ្ើសទ Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើឲ្យអ្នកនូវស្ាំបុត្រ សស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹង 
ននការស្ាំសរច្ (Notice of Action, NOA)។ ស្ាំបុត្រ NOA នឹងត្រប់អ្នកអ្ាំពរីសបៀបបដងឹរវា៉ា សបើស្ិនអ្នកមិនយល់ 
ត្ស្បនឹងការស្ាំសរច្។ 

Blue Shield Promise នឹងទក់ទងអ្នក សបើស្ិន Blue Shield Promise ត្រវូការសពលណែមសទៀរ 

សែើមប្ីពិនរិ្យសមើលស្ាំសណ្ើរបស្់អ្នក។ 

អ្នកមនិរច្់ត្រវូការ នូវការយល់ត្ពមជាមុន ស្ាំរាប់ការណែទាំជាអាស្ននស ើយ ស្ូម្បីណរសបើវាសៅសត្ៅបណ្ដាញក៏ោយ។ 

សនេះរួមមាន ការឈ្ឺសពាេះស្ាំរាលកូន និងការ្ៃងទសនៃ សបើស្ិនអ្នកមានគភ៌។ 

មរទិពីរី 
អ្នកអាច្នឹងច្ងរ់នមរិទីពរី អ្ាំពីការណែទាំណែលអ្នកផ្ដល់សស្វាណែៃងថាអ្នកត្រវូការ ឬអ្ាំពសីរាគវិនិច្េ័យ ឬគាំសរាងការព្ារល 

របស្់អ្នក។ ឧទហ្រណ្៍ អ្នកអាច្នឹងច្ង់រនមរទិីពីរ សបើស្ិនអ្នកមិនត្រកែ ថាអ្នកត្រូវការព្ារល ឬការវេះការ់ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

41 

ណែលរនសច្ញសវជជបញ្ញា ឬអ្នករនព្ាោមសធវើតាមគាំសរាងការព្ារលមួយ សហ្ើយវាពុាំមានត្បស្ិទធិភាពសទ។  

សបើស្ិនអ្នកច្ងរ់នមរិទីពរី អ្នកអាច្សត្ជើស្សរើស្អ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ តាមច្ិរដរបស្់អ្នក។ ស្ាំរាប់ជាំនួយកនុងការ              
រកអ្នកផ្ដល់សស្វា ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556              

(TTY 711)។ 

Blue Shield Promise នឹងបង់នែៃស្ាំរាប់មរទិីពីរ សបើស្ិនអ្នក ឬបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក សស្នើស្ុាំវា សហ្ើយអ្នក 
ទទួលមរិទីពីរ មកពបីណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា។ អ្នកមិនរច្ត់្រវូការអ្នុញ្ញារពី Blue Shield Promise សែើមប្ីទទួល 
មរិទពីីរ មកពបីណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វាមួយសទ។ 

សបើស្ិនគ្នានអ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise សែើម្បីផ្ដល់មរិទីពរីឲ្យអ្នកសទ Blue Shield 

Promise នឹងបងន់ែៃស្ាំរាបម់រិទពីីរ មកពអី្នកផ្ដល់សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ។ Blue Shield Promise នឹងត្រប់អ្នក 

កនុងសពល 5 នែៃពាណិ្ជជកមែ សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលអ្នកសត្ជើស្ស្ាំរាប់មរទិីពីរ ត្រូវរនយល់ត្ពម។ សបើស្ិនអ្នកមានជាំងឺ 
រា ាំនរ៉ៃ, ធៃន់ធៃរ ឬជាំងឺធៃន់ធៃរ, ឬត្បឈ្មនឹងការគាំរាមកាំណហ្ងភាាមៗ និងធៃន់ធៃរ ច្ាំសពាេះស្ុខភាពរបស្់អ្នក, ណែលរួមមាន 

ប ុណនដមិនកាំរិរច្ាំសពាេះ ការររ់បង់ជីវរិ, អ្វយវៈ, ឬណផ្នកស្រើរៈស្ាំខាន់ៗ ឬមុខង្ហរស្រើរៈ, Blue Shield Promise 

នឹងស្ាំសរច្កនុងសពល 72 សមា៉ាង។  

សបើស្ិន Blue Shield Promise បែសិស្ធស្ាំសណ្ើរបស្អ់្នក ស្ាំរាប់មរទិីពីរ អ្នកអាច្នឹងរវា៉ារន។ សែើម្បីណស្វងយល់ 
ណែមសទៀរ អ្ាំពកីាររវា៉ា សៅសមើលទាំព័រ 73 កនងុសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។ 

សពលសធវើែាំសណ្ើរ នងិច្ាំង្ហយសៅកណនៃងណែទាំ  
Blue Shield Promise ត្រូវណរសធវើតាមមាត្រោានសពលសធវើែាំសណ្ើរ និងច្ាំង្ហយ ស្ាំរាប់ការណែទាំអ្នក។ មាត្រោានទាំង 
សនេះ ជួយសធវើឲយ្ត្រកែ ថាអ្នកអាច្ទទួលការណែទាំ សោយមិនរច្់សធវើែាំសណ្ើរយូរសពក ឬឆាយសពក ពីកណនៃងអ្នករស្់សៅ។ 

មាត្រោានសពលសធវើែាំសណ្ើរ និងច្ាំង្ហយ គឺខុស្ៗគ្នា អាត្ស្័យសៅសលើសខានធីណែលអ្នករស្់សៅ។ 

សបើស្ិន Blue Shield Promise មិនអាច្ផ្ដល់ការណែទាំអ្នក ឋិរកនុងមាត្រោានសពលសធវើែាំសណ្ើរ និងច្ាំង្ហយទាំងសនេះសទ 

មានមាត្រោានមួយសទៀរ សៅថា មាត្រោានលទធភាពម្ា៉ាងសទៀរ អាច្នងឹរនសត្បើ។ សែើមប្ីសមើលមាត្រោានសពលសធវើែាំសណ្ើរ 
និងច្ាំង្ហយរបស្់ To see Blue Shield Promise ស្ាំរាប់កណនៃងអ្នករស់្សៅ ស្ូមទស្្ែន 

blueshieldca.com/promise/medi-cal ឬ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក តាមសលខ                                  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការណែទាំពីអ្នកឯកសទស្ និងប ណុនដអ្នកផ្ដល់សស្វាសនេះ គឺឋិរសៅឆាយពីកណនៃងអ្នករស្់សៅ អ្នកអាច្ទូរស្័ពទ             
សៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក តាមសលខ1-800-605-2556 (TTY 711) សែើម្បីទទួលជាំនួយ កនុងការរកការណែទាំជាមួយ            
អ្នកឯកសទស្ ណែលឋិរសៅជិរអ្នក។ សបើស្ិន Blue Shield Promise មិនអាច្រកការណែទាំស្ាំរាប់អ្នក ជាមួយ 
អ្នកឯកសទស្ណែលឋិរសៅជិរ អ្នកអាច្សស្នើស្ុាំ Blue Shield Promise ឲ្យសរៀបច្ាំោនជាំនិេះស្ាំរាប់អ្នក សែើមប្ីសៅជួប 
អ្នកឯកសទស្ ស្ូម្បីណរសបើស្ិនអ្នកឯកសទស្សនេះ ឋិរសៅឆាយពីកណនៃងអ្នករស្់សៅក៏សោយ។ វាត្រូវរនចារ់ទុកជាឆាយ 

សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្សៅជួបអ្នកឯកសទស្សនេះ ឋិរកនងុមាត្រោានសពលសធវើែាំសណ្ើរ និងច្ាំង្ហយរបស្់ Blue Shield 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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Promise ស្ាំរាប់សខានធីរបស្់អ្នក សទេះសបើមាត្រោានលទធភាពម្ា៉ាងសទៀររបស្់ Blue Shield Promise 

អាច្នឹងរនសត្បើ ស្ាំរាប់សលខស្ុីបកូែរបស្់អ្នកក៏សោយ។  

អ្នកឯកសទស្ខាងស្ខុភាពរបស្ស់្រស្ដ ី
អ្នកអាច្នឹងសៅជួបអ្នកឯកសទស្ខាងស្ុខភាពរបស្់ស្រស្ដី សៅកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise ស្ាំរាប់ការណែទាំ 
ចាាំរច្់ណែលរា៉ាប់រង សែើម្បីផ្ដល់សស្វាណែទាំសុ្ខភាពរបស្់ស្រស្ដី ជាត្បត្ករី និងការពារ។ អ្នកមនិចាាំរច្់ត្រូវការស្ាំបុត្របញ្ផូន 
ពី PCP របស្់អ្នក សែើម្បីទទលួសស្វាទាំងសនេះសទ។ ស្ាំរាប់ជាំនួយ កនុងការរកអ្នកឯកសទស្ខាងស្ុខភាពរបស្់ស្រស្ដី អ្នកអាច្ 
ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាច្ 
នឹងទរូស្័ពទសៅ ណខ្ែឱវាទសពទយ្ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711) 24 សមា៉ាង 
មួយនែៃ 7 នែៃមយួអាទិរ្យ រួមទាំងនែៃបុណ្្យផ្ង។ 

លទធភាពទទលួការណែទាំទនស់ពល 

ត្បសភទការណ្ដរជ់បួ ត្រវូណររនការណ្ដរជ់បួកនងុសពល 

ការណ្ដរ់ជួបណែទាំបនាន់ ណែលមិនរត្មូវការយល់ត្ពមជាមុន 

(ការអ្នុញ្ញារជាមុន) 

48 សមា៉ាង 

ការណ្ដរ់ជួបណែទាំបនាន់ ណែលរត្មូវការយល់ត្ពមជាមុន 

(ការអ្នុញ្ញារជាមុន) 

96 សមា៉ាង 

ការណ្ដរ់ជួបណែទាំជាបឋម (ត្បត្ករី) មិនបនាន ់ 10 នែៃពាណិ្ជជកមែ 

ការណ្ដរ់ជួបណែទាំឯកសទស្ (ត្បត្ករី) មនិបនាន់ 15 នែៃពាណិ្ជជកមែ 

ការណ្ដរ់សពលជួប អ្នកផ្ដល់សស្វាសុ្ខភាពអារមែណ្៍ (ត្បត្ករី) 
មិនបនាន់ (មនិណមនត្គូសពទ្យ) 

10 នែៃពាណិ្ជជកមែ 

ការណ្ដរ់ជួប (ត្បត្ករី) មនិបនាន់ ស្ាំរាប់សស្វាបនាប់បន្ែាំ 
ស្ាំរាប់សរាគវិនចិ្េយ័ ឬការព្ារលរបួស្ ជាំងឺ 
ឬលកខណ្ៈស្ុខភាពសផ្្ែងៗសទៀរ 

15 នែៃពាណិ្ជជកមែ 

សពលរង់ចាាំតាមទូរស្័ពទ កនុងអ្ាំ ុងសមា៉ាងសធវើការធមែតា 10 នទ ី

សាាក់ការ – សស្វា 24/7 សស្វា 24/7 – មិនហ្ួស្ពី 30 នទី 

ការណ្ដរ់ជួបណែទាំមុន្ៃងទសនៃែាំបងូ 10 នែៃពាណិ្ជជកមែ 
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  
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4. អ្រថត្បសោជន ៍និងសស្វា 
គាំសរាងស្ខុភាពរបស្អ់្នក រា៉ាបរ់ងអ្វខីៃេះ 
ណផ្នកសនេះពនយ្ល់ នូវសស្វាណែលរា៉ាប់រង របស្់អ្នកទាំងអ្ស្់ ឋានៈជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise។ សស្វា              
របស្់អ្នកណែលរា៉ាប់រង គឺឥរគរិនែៃស ើយ ែរាបណ្ដវាគឺជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ និងរនផ្ដលស់ោយអ្នកផ្ដល់សស្វា 
កនុងបណ្ដាញ។ គាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក អាច្នឹងរា៉ាប់រងសស្វាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ មកពីអ្នកផ្ដល់សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ។ 

ប ុណនដអ្នកត្រូវណរសស្នើសុ្ាំ Blue Shield Promise ស្ាំរាប់ការសនេះ។ ការណែទាំ គឺជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ សបើស្ិនវាស្ម 
សហ្រុផ្ល និងជាចាាំរច្់ សែើម្បីការពារជីវរិរបស្់អ្នក រក្ាអ្នកកុាំឲ្យកាាយជាឈ្ឺថាារ់ធៃន់ធៃរ ឬពិការ ឬបនថយការឈ្ឺចាប់ 
ពីជាំងណឺែលរនវិនិច្េ័យ ការឈ្ឺថាារ ់ឬរបួស្។  

Blue Shield Promise ផ្ដល់ជូនត្បសភទននសស្វាទាំងសនេះ៖ 
▪ សស្វាអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ (អាច្សែើររន) 

▪ សស្វាជាអាស្នន 
▪ ស្ង្ហារិសរាធ និងការណែទាំកក់សៅាទាំរាាំសាាប់ 
▪ ការស្ាំរានដសៅមនទីរសពទ្យ 
▪ ការណែទាំមាាយ និងទរកសទើបសកើរ 

▪ ឱស្ែមានសវជជបញ្ញា 
▪ សស្វាសាារស្មរថភាព និងស្មប្ទ និងឧបករណ្៍ 
▪ សស្វាមនទីរពសិសាធន៍ និងវិទ្យវុិជាា ែូច្ជា អ្ិក្ែសរ 
▪ សស្វាការពារ និងស្ុខុមាលភាព និងការចារ់ណច្ងជាំងឺរា ាំនរ៉ៃ 
▪ សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ 
▪ សស្វាព្ារល ការសត្បើសត្គឿងសញៀន 

▪ សស្វាសពទយ្កុមារ 
▪ សស្វាច្កខុវិញ្ញាណ្ 

▪ ោនជាំនិេះសពទយ្មិនអាស្នន (non-emergency medical transportation, NEMT) 

▪ ោនជាំនិេះមិនណមនសពទ្យ (non-emergency transportation, NMT) 

▪ សស្វា និងការគ្នាំត្ទយូរអ្ណងវង (LTSS) 

▪ សស្វាការបដូរសភទ 
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អានណផ្នកនិមួយៗសៅខាងសត្កាម សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីសស្វាណែលអ្នកអាច្ទទួលរន។ 

អ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal 

សស្វាអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្ (អាច្សែើររន) 
▪ ការចាកថ់ាាាំការពារសរាគមនសុ្ែ្សពញវយ័ 

អ្នកអាច្ទទួលការចាក់ថាាាំការពារសរាគមនុស្្ែសពញវ័យ (ចាក់ថាាាំបង្ហារ) មកពបីណ្ដាញឱស្ែសាាន 

ឬបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា សោយគ្នានការយល់ត្ពមជាមុន។ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការចាកថ់ាាាំបង្ហារ 
ទាំងសនេះ ណែលរនឲ្យអ្នុសាស្ន៍សោយ គណ្ៈកមាាធិការទីត្បកឹ្ាស្ដីពីការអ្នវុរដន៍ចាកថ់ាាាំការពារសរាគ 

(Committee on Immunization Practices, ACIP) ននមជ្ឈមណ្ឌលស្ាំរាប់ទប់សាារ់ 
និងការពារជាំងឺ (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)។ 

▪ ការណែទាំអាល ់ជឺ ី

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការសធវើសរស្ដជាំងឺអាល់ ឺជី និងការព្ារល, រួមទាំងការបស្រង្ហាបអាល់ ឺជី, 
ការបន្ាប, ឬវធិីព្ារលភាពសា ាំសរាគ។ 

▪ សស្វាត្គសូពទយ្ថាាាំស្ពកឹ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាការចាក់ថាាាំស្ពកឹ ណែលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ សៅសពលអ្នកទទួល 
ការណែទាំអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ។ 

▪ សស្វាចាបស់្រនស្ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាចាប់ស្រនស្ សោយមានកាំរិរច្ាំសពាេះការព្ារលនន្អឹងខនង តាមការ
ព្ារលសោយនែ។ សស្វាចាប់ស្រនស្ គឺមានកាំរិរច្ាំសពាេះសស្វាពីរែងមួយណខ សោយផ្្ែាំគ្នា ជាមួយសស្វាចាក់មជុល
វិទ្ាសាស្រស្ដ, ស្ាំសនៀងវិទ្ា, វិធីព្ារលអាជីវកមែ នងិវិធពី្ារលស្ាំែី។ Blue Shield Promise អាច្នឹង
យល់ត្ពមជាមុន នូវសស្វាសផ្្ែងសទៀរជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

ស្មាជិកសៅខាងសត្កាម គឺមានស្ិទធិទទួលសស្វាចាប់ស្រនស្៖ 

• សកែងៗ អាយុសត្កាម 21 ឆាាំ; 
• ស្រស្តីមានគភ៌ រហ្ូរែល់ច្ុងណខ ណែលបញ្ចូលទាំង 60 នែៃ សត្កាយពីច្ុងបញ្ចប់ននការមានគភ៌; 
• អ្នកមូលោាន កនងុមនទរីគិល្ងនុបោាកមែមានជាំនញ, មនទីរណែទាំជាមធ្យម, ឬមនទីររណែទាំភាពែនុោប; ឬ 

• ស្មាជិកទាំងអ្ស្់ សៅសពលសស្វារនផ្ដល់សៅឯមនទីរសពទយ្ ណផ្នកអ្នកជាំងឺឥរសែកពទ្យ, FQHC ឬ 

RHC 
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▪ សស្វាល្ងងវកកាំ/ត្បយរ័្ម 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការព្ារលល្ងងវកកាំ។ Blue Shield Promise ក៏រា៉ាប់រងសស្វាការ 
ត្បយ័រ្ម ឬការស្ាំអារ្ម (ការល្ងងវកកាំរា ាំនរ៉ៃ) ណែរ សបើស្ិន PCP របស្់អ្នក និង Blue Shield 

Promise យល់ត្ពមវា។ 

▪ ការវេះការអ់្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងទាំរង់ការវេះការ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ។ ទាំងសនេះគឺត្រូវការ ស្ាំរាបស់គ្នល 
បាំណ្ងសរាគវិនចិ្េ័យ ឬទាំរង់ការណែលចារ់ទុកជាសត្ជើស្សរើស្ និងទាំរង់ការសពទ្យរនបញ្ញាក់ ស្ាំរាប់អ្នកជាំង ឺ
ឥរសែកសពទយ្ រត្មវូការយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នុញ្ញារជាមុន)។ 

▪ សស្វាត្គសូពទយ្ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាននត្គូសពទ្យ ណែលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ សស្វារទ (ត្បអ្បស់ជើង) 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វារទ ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ស្ាំរាប់សរាគវនិិច្េ័យ និងស្ុខភាព, 

ការវេះការ់, សត្គឿងយនដ, ការសធវើសោយនែ, និងការព្ារលសោយអ្គគិស្នី ននត្បអ្ប់សជើងមនុស្្ែ, រួមទាំង កសជើង 

និងស្រនស្ពរួ ណែលស្ កច្ូលសៅកនុងត្បអ្ប់សជើង និងការព្ារលមិនវេះការ ់ននសាច្់ែុាំ និងស្រនស្ពួរននសជើង 

ណែលត្គប់ត្គងមុខង្ហរននត្បអ្ប់សជើង។  

▪ វធិកីារពា្រល 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងវិធីការពា្រលសផ្្ែងៗ រួមមាននវូ៖ 

▪ វិធីព្ារលសោយជារិគីមី 
▪ វិធីព្ារលសោយកមែរស្ែីវិទយ្ ុ

សស្វាស្ខុភាពអារមែណ្ ៍
▪ សស្វាស្ខុភាពអារមែណ្៍ អ្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្ 

▪ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងស្មាជិក ស្ាំរាប់ការត្បមាណ្សុ្ខភាពអារមែណ្៍ែាំបូង សោយមិនរត្មូវការ 
យល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នុញ្ញារជាមុន)។ អ្នកអាច្នឹងទទលួ ការត្បមាណ្សុ្ខភាពអារមែណ្៍ សៅសពលណ្ដមួយ 

មកពអី្នកផ្ដល់សស្វាសុ្ខភាពអារមែណ្៍មានអាជាាប័ណ្ណ កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise សោយគ្នាន
ការបញ្ជូនស ើយ។ 

▪ PCP របស្់អ្នក ឬអ្នកផ្ដល់សស្វាសុ្ខភាពអារមែណ្៍ អាច្នឹងសធវើការបញ្ជនូ ស្ាំរាប់ការត្ររួពិនរិ្យស្ុខភាព 
អារមែណ្៍បណនថម កនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise សែើមប្ីស្ាំសរច្ពីកាំរិរននឱនភាពរបស្់អ្នក។ 
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អ្នកអាច្ទរូស្័ពទសៅ Blue Shield Promise សោយផ្ទាល់ សែើមប្ីជួយកនុងការស្ាំសរច្ពកីាំររិននឱនភាព 
របស្់អ្នក។ សបើស្ិនលទធផ្លននការត្ររួពិនរិយ្ស្ុខភាពអារមែណ្៍របស្់អ្នក ស្ាំសរច្ថាអ្នកមានទុកខត្ពួយ 
ធុនត្សាល ឬជាមធ្យម ឬមានឱនភាពននផ្ៃវូច្ិរដ សវទនរមែណ្៍ ឬមុខង្ហរននឥរិោបែ Blue Shield 

Promise អាច្ផ្ដល់សស្វាសុ្ខភាពអារមែណ្៍។ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាស្ុខភាព 
អារមែណ្៍ទាំងសនេះ៖  

 ការវាយរនមៃស្ុខភាពអារមែណ្៍ ជាបុគគល និងជាត្កុម និងការព្ារល 

(វិធីព្ារលច្រិដសរាគ); 

 ការសធវើសរស្ដច្ិរដវិជាា សៅសពលសវជជសាស្រស្ដរនបញ្ញាក់ សែើម្បីវាយរនមៃលកខណ្ៈសុ្ខភាព
អារមែណ្៍ 

 វឌ្ឍនកមែននជាំនញបញ្ញាច្ិរដ សែើមប្ីសលើកកាំពស្់ការយកច្ិរដទុកោក់ ការច្ងចាាំ 
និងការសោេះត្សាយបញ្ញា 

 សស្វាអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ ស្ាំរាប់សគ្នលបាំណ្ងននការត្រួរសមើលថាាាំវិធីព្ារល 

 មនទីរពិសសាធន៍,ថាាាំ, ស្ាំភារៈ, និងថាាាំប ូវ ស្ាំរាប់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយ្ 
 ការត្បឹក្ានងឹសពទ្យវិកលច្ររិ  

• ស្ាំរាប់ជាំនួយ កនុងការរកព័រ៌មានណែមសទៀរ ស្ដីពីសស្វាស្ុខភាពអារមែណ៍្ រនផ្ដល់សោយ Blue 

Shield Promise សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)  

• សបើស្ិនលទធផ្លននការត្ររួពនិិរ្យស្ុខភាពអារមែណ្៍របស្អ់្នក ស្ាំសរច្ថាអ្នកអាច្នឹងមានឱនភាព 
កាំរិរខពស្់ជាង និងត្រូវការ សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ពិសស្ស្ (specialty mental health 

services, SMHS) PCP របស្់អ្នក ឬអ្នកព្ារលស្ុខភាពអារមែណ្៍ នឹងបញ្ជូនអ្នកសៅ 
គាំសរាងស្ុខភាពអារមែណ្៍សខានធី សែើមប្ីទទួលការត្បមាណ្។ សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ សៅសមើល 

"គាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នកមិនរា៉ាប់រងអ្វខីៃេះ" សៅទាំព័រ 60។  

សស្វាជាអាស្នន 

▪ សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទយ្ នងិអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្ ណែលត្រវូការសែើមប្ពីា្រលស្ុខភាពជាអាស្នន 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាទាំងអ្ស្់ណែលត្រូវការ សែើម្បពី្ារលស្ុខភាពជាអាស្នន ណែលសកើរ 
ស ើងសៅកនុងស្ហ្រែឋ ឬរត្មូវឲយ្អ្នកសៅកនុងមនទរីសពទ្យមួយ សៅកនុងត្បសទស្កាណ្ដោ ឬមុិច្ស្ុីកូ។ ស្ុខភាពជា 
អាស្នន គឺជាលកខណ្ៈស្ុខភាពមួយ ណែលមានការឈ្ឺចាប់ខាាាំង ឬរងរបួស្ធៃន់ធៃរ។ លកខណ្ៈគឺធៃន់ធៃរណ្ដស្ ់

ណែលសបើមិនរនទទួលការព្ារលភាាមៗសទ មនុស្្ែណ្ដមាាក់សោយមានច្ាំសណ្េះែឹងជាមធយ្ម អ្ាំពីស្ុខភាព 

និងថាាាំសពទ្យ អាច្នឹងរំពឹងវាបណ្ដាលឲ្យមាន៖ 

▪ ហានិភ័យធៃន់ធៃរ ែល់ស្ុខភាពរបស្់អ្នក; ឬ 
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▪ សត្គ្នេះថាាក់ធៃន់ធៃរ ែល់មុខង្ហររាងកាយ; ឬ 

▪ វិកលធៃនធ់ៃរ ននស្រើរាងគកាយ ឬណផ្នកណ្ដមួយ; ឬ 

▪ សៅកនុងករណ្ីននស្រស្ដីមាននផ្ទសពាេះ មានការឈ្ឺសពាេះោ៉ាងស្កមែ មានន័យថាសៅសពលឈ្ឺសពាេះ 
ការណ្ដមួយ សៅខាងសត្កាមនងឹសកើរស ើង៖ 

 មិនមានសពលត្គប់ត្គ្នន់ សែើម្បីបាំផ្ទាស្់អ្នកសៅមនទីរសពទយ្មួយសទៀរសោយសុ្វរថិភាព 

មុនស្ាំរាលកូន។ 

 ការបាំផ្ទាស្ ់អាច្នឹងជាគាំរាមកាំណហ្ងច្ាំសពាេះស្ខុភាព ឬស្ុវរថភិាពរបស្់អ្នក 

ឬកូនសៅកនុងនផ្ទរបស្់អ្នក។ 

▪ សស្វាោនជាំនេិះជាអាស្នន 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាននឡនសពទយ្ សែើម្បីជួយែកឹអ្នកសៅកណនៃងណែលជិរបាំផ្ុរ ននការ 
ណែទាំកនុងសាានភាពជាអាស្នន។ សនេះមានសស្ច្កដីថា លកខណ្ៈរបស្់អ្នកគធឺៃនធ់ៃរលែម ណែលមសធ្ារយ 
សផ្្ែងសទៀរ ននការសធវើែាំសណ្ើរសៅកណនៃងននការណែទាំ អាច្នឹងមានហានិភ័យែល់សុ្ខភាព ឬជីវិររបស្់អ្នក។ 

គ្នានសស្វាអ្វីត្រូវរនរា៉ាប់រង សៅសត្ៅស្ហ្រែឋស ើយ សលើកណលងណរស្ាំរាប់សស្វាជាអាស្នន ណែលរត្មូវឲ្យអ្នកសៅ           
កនុងមនទីរសពទយ្ សៅកនុងត្បសទស្កាណ្ដោ ឬមុិច្ស្ុីកូ។ 

ស្ង្ហារសិរាធ នងិការណែទាំកកស់ៅាទាំរាាំសាាប់ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងស្ង្ហារិសរាធ និងការណែទាំកក់សៅាទាំរាាំសាាប់ ស្ាំរាប់សកែងៗ និងមនុស្្ែសពញវ័យ 

ណែលជួយបនធរូបនថយទុកលាំរកខាងផ្ៃូវកាយ, សវទនរមែណ្៍, ស្ងគម និងត្ពលឹងវិញ្ញាណ្។  

ការណែទាំស្ង្ហារិសរាធ គឺជាអ្រថត្បសោជនម៍ួយ ណែលបាំសរើស្មាជិកមានជាំងគឺងស់ាាប់។ វាគឺជាអ្នដរាគមន៍ ណែលសផ្ទារសៅ 
សលើការឈ្ឺចាប់ និងការចារ់ណច្ងសរាគស្ញ្ញាជាច្ាំបង ជាជាងពា្រលសែើម្បីពន្ារជីវិរ។ 

ការណែទាំស្ង្ហារិសរាធ រួមមាន៖  

▪ សស្វាសវជជកមែ 
▪ វិធីព្ារលរូបកាយ, អាជីវកមែ និងស្ាំែ ី

▪ សពទយ្ស្ងគមកចិ្ច 
▪ ជាំនួយស្ុខភាពសៅផ្ទេះ និងសស្វាអ្នកណែរក្ាផ្ទេះ 
▪ ស្ាំភារៈសពទ្យ នងិសត្គឿងសត្បើត្រស្់ 
▪ ឱស្ែ និងសស្វាជីវសាស្រស្ដ 
▪ សស្វាការត្បឹក្ា 

▪ សស្វាសវជជកមែជាបនដ សោងសៅសលើរយៈសពល 24 សមា៉ាងននវបិរដិ និងតាមការចាាំរច្់ 
សែើមប្ីរក្ាស្មាជិកមានជាំងឺគងស់ាាប់ សៅឯផ្ទេះ 
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▪ ការណែទាំរសមាាេះធុរៈ ស្ាំរាប់អ្នកជាំងឺសែកសពទយ្ ែល់សៅច្ាំនួនត្រាំនែៃជាប់ៗគ្នា សៅសពលសៅកនងុមនទរីសពទ្យ, 
មនទីរគិល្ងនុបោាកមែមានជាំនញ, ឬមនទីរស្ង្ហារិសរាធ  

▪ ការណែទាំអ្នកជាំងឺសែកសពទ្យ រយៈសពលខៃី ស្ាំរាប់ទប់ទល់ការឈ្ឺចាប់ និងចារ់ណច្ងសរាគស្ញ្ញា 
សៅកនុងមនទីរសពទ្យ, មនទីរគិល្ងនុបោាកមែមានជាំនញ, ឬមនទីរស្ង្ហារិសរាធ 

ការណែទាំកក់សៅាទាំរាាំសាាប់ គឺជាការណែទាំណែលសផ្ទារច្ិរដសៅសលើអ្នកជាំងឺ និងត្គួសារ ណែលសលើកកាំពស្់គណុ្ភាពជីវិរ 

សោយមានការរំពឹង, ការការពារ និងការព្ារលទុកខសវទន។ ការណែទាំកក់សៅាទាំរាាំសាាប់ មិនរត្មូវថាស្មាជិកមានកដី 
រំពឹងសៅមានជីវរិ ច្ាំនួនត្រាំមយួណខ ឬរិច្ជាង។ ការណែទាំកក់សៅាទាំរាាំសាាប់ អាច្នឹងរនផ្ដលឲ់្យសៅសពលត្ពមគ្នា 
ជាការណែទាំណកសរាគ។ 

ការស្ាំរានដសៅមនទរីសពទយ្ 
▪ សស្វាត្គសូពទយ្ថាាាំស្ពកឹ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាននត្គូសពទ្យថាាាំស្ពឹក ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ អ្ាំ ុងសពលសាាក់សៅមនទីរ 
សពទយ្ណែលរា៉ាបរ់ង។ ត្គូសពទ្យថាាាំស្ពឹក គឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់ ណែលមានឯកសទស្កនុងការចាក់ថាាាំស្ពឹកឲ្យអ្នកជាំងឺ។ 

ថាាាំស្ពឹក គឺជាថាាាំមួយត្បសភទ ណែលរនសត្បើកនងុអ្ាំ ុងសពលននទាំរង់ការសពទយ្មយួច្ាំនួន។  

▪ សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទយ្សៅមនទរីសពទយ្ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការណែទាំអ្នកជាំងឺសែកសពទ្យសៅមនទីរសពទយ្ ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្ ់

សៅសពលអ្នកត្រវូរនអ្នុញ្ញារឲ្យច្ូលសៅមនទីរសពទយ្។ 

▪ សស្វាការវេះការ ់

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាការវេះការ់ ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ណែលរនសធវើសៅកនុងមនទរីសពទយ្។ 

ការណែទាំមាាយ នងិទរកសទើបសកើរ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាការណែទាំមាាយ និងទរកសទើបសកើរ ទាំងសនេះ៖ 

▪ ការអ្ប់រំពីការបាំសៅសោេះ និងជាំនួយ 

▪ ការណែទាំសពលស្ាំរាលកូន និងបនាប់ពី្ៃងទសនៃ 
▪ ការណែទាំមុន្ៃងទសនៃ 
▪ សស្វាមជ្ឈមណ្ឌលស្មភព 

▪ សពទយ្្ែបមានវិញ្ញាបនប័ត្រ (Certified Nurse Midwife, CNM) 

▪ ្ែបមានអាជាាប័ណ្ណ (Licensed Midwife, LM) 

▪ សរាគវិនិច្េ័យជាំងតឺាមពូជននទរក និងការត្បឹកា្ 

file:///C:/Users/smorga02/Desktop/blueshieldca.com/promise/medi-cal


4 | អ្រថត្បសោជន ៍នងិសស្វា 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

49 

ឱស្ែមានសវជជបញ្ញា 

ឱស្ែណែលរា៉ាបរ់ង 

អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក អាច្សច្ញសវជជបញ្ញាឱស្ែឲ្យអ្នក ណែលមានសៅកនុងបញ្ជីឱស្ែសពញច្ិរដនន Blue Shield 

Promise Medi-Cal សោយសគ្នរពច្ាំសពាេះការផ្ទរ់សច្ញ និងកាំរិរ។ បញ្ជីឱស្ែសពញច្ិរដនន Blue Shield 

Promise Medi-Cal គឺសៅថា រូបមនដ។ ឱស្ែសៅកនុង រូបមនដ គឺស្ុខ និងមានត្បស្ិទធិភាព ស្ាំរាប់សត្បើែូច្វារន 
សច្ញសវជជបញ្ញា។ ត្កុមននសវជជបណ្ឌិរ និងឱស្ែករ ណកបញ្ជសីនេះឲ្យទនប់ច្ចុបប្ននភាព។ 

▪ ការណកបញ្ជីសនេះឲ្យទន់បច្ចុប្បននភាព ជួយសធវើឲ្យត្រកែថាឱស្ែណែលសៅកនងុវា គឺស្ុខ និងត្បស្ិទធិភាព។ 

▪ សបើស្ិនសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក គិរថាអ្នកត្រូវសលបឱស្ែមួយ ណែលមិនសៅកនងុបញ្ជីសនេះ សវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក 

នឹងត្រូវទរូស្័ពទសៅ Blue Shield Promise សែើម្បសីស្នើស្ុាំការយល់ត្ពមជាមុន មុននឹងអ្នកទទួលឱស្ែ។ 

សែើមប្ីសាកស្ួរឲ្យែងឹ សបើស្ិនឱស្ែមួយសនេះមានសៅកនុង រូបមនដ ឬសែើម្បទីទលួស្ាំសៅននរបូមនដ សៅសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ អ្នកក៏អាច្នឹងរក រូបមនដ សៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal ណែរ។ 

ជួនកាល Blue Shield Promise ត្រវូយល់ត្ពមឱស្ែមួយ មុននឹងអ្នកផ្ដល់សស្វាអាច្សច្ញសវជជបញ្ញា។ 

Blue Shield Promise នឹងពនិិរ្យសមើល និងស្ាំសរច្សៅសលើស្ាំសណ្ើទាំងសនេះ កនុងសពល 24 សមា៉ាង។ 

▪ ឱស្ែករ ឬបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់សៅមនទរីសពទ្យ អាច្នឹងឲ្យអ្នក នូវការផ្គរផ់្គងជ់ាអាស្នន 72 សមា៉ាង 

សបើស្ិនសគគិរថាអ្នកត្រវូការវា។ Blue Shield Promise នឹងបងន់ែៃ ស្ាំរាប់ការផ្គរ់ផ្គង់ជាអាស្នន។ 

▪ សបើស្ិន Blue Shield Promise បែសិស្ធស្ាំសណ្ើរបស្អ់្នក Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើ 
ស្ាំបុត្រឲយ្អ្នក ណែលត្រប់អ្នកឲយ្ែឹងអ្ាំពីមូលសហ្រុ និងឱស្ែ ឬការព្ារលអ្វីសផ្ែ្ងសទៀរ ណែលអ្នកអាច្ 
សាក 

ឱស្ែសាាន 

សបើស្ិនអ្នកបាំសពញ ឬបាំសពញសាែែី នូវសវជជបញ្ញា អ្នកត្រូវណរទទួលឱស្ែមានសវជជបញ្ញារបស្់អ្នក ពីឱស្ែសាានណែលសធវើការ 
ជាមួយ Blue Shield Promise។ អ្នកអាច្រកបញ្ជីននឱស្ែសាានណែលសធវើការជាមួយ  Blue Shield Promise 

សៅកនុងបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield Promise សៅ 
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ អ្នកក៏អាច្រកឱស្ែសាានមួយ ណែលស្ថិរសៅជិរអ្នក 

សោយសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ណែរ។ 

កាលណ្ដអ្នកសត្ជើស្សរើស្ឱស្ែសាានមួយ ត្រូវយកសវជជបញ្ញារបស់្អ្នក សៅឱស្ែសាានសនេះ។ អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក 

ក៏អាច្នឹងសផ្ញើវាសៅឱស្ែសាាន ស្ាំរាប់អ្នកណែរ។ ឲ្យសវជជបញ្ញារបស្់អ្នក សៅឱស្ែសាាន ជាមួយនឹងប័ណ្ណ ID Blue 

Shield Promise របស្់អ្នក។ សធវើឲ្យត្រកែ ថាឱស្ែសាានែឹងអ្ាំពីថាាាំទាំងអ្ស្់ ណែលអ្នកកាំពងុសលប ឬអាល់ ឺជ ី
អ្វីមួយណែលអ្នកមាន។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណួ្រអ្វី អ្ាំពីសវជជបញ្ញារបស្់អ្នក ត្រូវកុាំសភៃច្ស្ួរឱស្ែករ។ 

ស្ាំរាប់ព័រ៌មានបណនថម អ្ាំពីរសបៀបទទួលឱស្ែមានសវជជបញ្ញារបស់្អ្នក សូ្មអានណផ្នក 8 កនងុសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ៖ 
ឱវាទស្ាំរាប់ស្មាជិក Blue Shield Promise។ 
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សស្វាសាារស្មរថភាព នងិស្មប្ទ នងិឧបករណ្ ៍
គាំសរាងរា៉ាបរ់ង៖ 

▪ ការចាកម់ជលុវទិា្សាស្រស្ដ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាចាក់មជុលវិទ្ាសាស្រស្ដ សែើម្បីការពារ, ណកណត្ប, ឬស្ាំរាលភាពធៃន់ធៃរណែល 
យល់ស ើញ, ការឈ្ឺចាប់រា ាំនរ៉ៃជាែរាប ណែលបណ្ដាលមកពលីកខណ្ៈសុ្ខភាព រនទទួលសាគល់ជាទូសៅ។ 

សស្វាចាក់មជុលវិទ្ាសាស្រស្ដអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ (សោយមាន ឬគ្នានការកសត្មើកននមជុលអ្គគសិ្នី) គឺមានកាំររិ 
ច្ាំសពាេះសស្វាពីរែងមួយណខ សោយផ្្ែាំគ្នាជាមួយសស្វាស្ាំសនៀងវិទ្ា, ចាប់ស្រនស្, វិធពី្ារលអាជីវកមែ នងិវិធី
ព្ារលស្ាំែី។ Blue Shield Promise អាច្នឹងយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នុញ្ញារជាមុន) នូវសស្វាបណនថម 

ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ សស្វាស្ាំសនៀងវទិា្ (ការសាាបឮ់) 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាស្ាំសនៀងវិទ្ា។ សស្វាស្ាំសនៀងវិទ្ាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយ្ គឺមានកាំររិ 
ច្ាំសពាេះសស្វាពីរែងមួយណខ សោយផ្្ែាំគ្នាជាមួយសស្វាចាក់មជុលវិទ្ាសាស្រស្ដ, ចាប់ស្រនស្, វិធពីា្រលអាជីវកមែ 
និងវិធីព្ារលស្ាំែី។ Blue Shield Promise អាច្នងឹយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នញុ្ញារជាមុន) នូវសស្វា
បណនថម ជាសពទ្យ សាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ ការពា្រលស្ខុភាពឥរោិបែ 

ការព្ារលស្ុខភាពឥរិោបែ (behavioral health treatment, BHT) រួមមាននូវ សស្វា និង 
កមែវិធីព្ារល ែូច្ជា អ្នុវរដការវិភាគឥរិោបែ និងកមែវធិអី្នដរាគមន៍ សោងតាមភស្ដុតាងឥរិោបែ 

ណែលបងកបសងកើរ ឬសធវើឲយ្ែូច្សែើមវិញ សៅតាមវិសាលភាពជាអ្រិបរិមាណែលអាច្អ្នវុរដរន នវូមុខង្ហរននបគុគល 
មាាក់ៗ។ 

សស្វា BHT បសត្ងៀនភាពជាំនញ តាមរយៈការសត្បើនវូ ការស្សងករសមើលឥរិោបែ និងការពត្ងឹងកាំឡាំង ឬ 
តាមរយៈការសត្កើនរំលឹក សែើម្បីបសត្ងៀនជាំហាននិមួយៗ នូវឥរិោបែរនប ង។ សស្វា BHT គឺសោងសៅសលើ 
ភស្ដុតាងអាច្ពឹងណផ្អករន និងគឺមិនណមនជាការពិសសាធន៍។ ឧទហ្រណ្៍ននសស្វា BHT រួមមាននូវ 
ការអ្នដរាគមនឥ៍រិោបែ កញ្ចប់អ្នដរាគមនឥ៍រោិបែបញ្ញាច្រិដ ការព្ារលឥរិោបែទូលាំទូល្ងយ 

និងអ្នុវរដការវិភាគឥរិោបែ។ 

សស្វា BHT ត្រូវណរជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ រនសច្ញសវជជបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌរិ ឬសពទ្យច្រិដសាស្រស្ដមាន 
អាជាាប័ណ្ណ រនយល់ត្ពមសោយគាំសរាង និងរនផ្ដល់កនុងមសធ្ារយ ណែលសធវើតាមគាំសរាងការព្ារល 
រនយល់ត្ពម។ 
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▪ សវជជសាស្រស្ដសាកជាំងមឺហារើក  

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសវជជសាស្រស្ដសាក សបើស្ិនវាទក់ទងនងឹវិធីការពារ, ការរកស ើញ ឬការ          
ព្ារល ននជាំងឺមហារើក ឬលកខណ្ៈសផ្្ែងសទៀរណែលោយីអាយុជីវិរ និងសបើស្ិនការស្ិក្ាត្រូវរន សធវើសោយ 

នយកោានសភាជនភណ្ឌ និងឱស្ែូបករណ្ ៍(Food and Drug Administration, FDA), 

មជ្ឈមណ្ឌលស្ាំរាប់ទប់សាារ់ នងិការពារជាំងឺ (CDC) ឬ មជឈ្មណ្ឌលស្ាំរាប់សស្វា Medicare និង 

Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS)។ 

ការស្ិក្ាត្រូវណររនយល់ត្ពមសោយ វិជាាសាានជារិខាងស្ុខភាព, FDA, ត្កស្ងួការពារជារិ 
ឬនយកោានអ្រីរៈយុទធជន។ 

▪ ការសាារស្មរថភាពសបេះែងូ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាសាារស្មរថភាពសបេះែូង ននអ្នកជាំងឺសែកសពទ្យ នងិអ្នកជាំង ឺ
ឥរសែកសពទយ្។ 

▪ ការវេះការណ់កលាំអ្ស្មផស្ែ្ 
Blue Shield Promise មិនរា៉ាប់រងការវេះការ់ណកលាំអ្ស្មផស្្ែ សែើមប្ីបាំផ្ទាស់្ត្ទង់ត្ទយធមែតាននរច្នស្រើរាៈ 
សែើមប្ីសលើកកាំពស្់រូបរាង។ 

▪ នរិនដរាយបរកិាារសពទយ្ (DME) 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការទិញ ឬការជួល នូវស្ាំភារៈ បរិកាារសពទ្យ នងិសស្វាសផ្្ែងៗសទៀរ 

សោយមានសវជជបញ្ញាមកពសីវជជបណ្ឌិរ។ វរថុ DME រនសច្ញសវជជបញ្ញា អាច្នឹងរនរា៉ាបរ់ង ជាសពទ្យសាស្រស្ដ 
ចាាំរច្់ សែើម្បកីារពារមុខង្ហរស្រើរៈស្ាំខាន់ៗ ច្ាំសពាេះស្កមែភាពននការរស្់សៅរាល់នែៃ ឬសែើម្បកីារពារភាពពិការ 
រូបកាយស្ាំខាន់ៗ។ Blue Shield Promise មិនរា៉ាប់រងបរកិាារ ស្ាំរាប់ភាពកក់សៅា, ង្ហយត្ស្ួល ឬសែកើងថាាន, 

ត្ទងត់្ទយ ឬស្ាំភារៈស ើយ។ 

▪ អាហារបូរថមភសពាេះសវៀន នងិខាងសត្ៅសពាេះសវៀន 

រសបៀបននការផ្ដល់អាហារូបរថមភទាំងសនេះ សៅរបូកាយត្រូវរនសត្បើ សៅសពលលកខណ្ៈសុ្ខភាព រាាំងរាអ្នកពីការ 
បរិសភាគអាហារជាធមែតា។ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងផ្លិរផ្ល អាហារូបរថមភសពាេះសវៀន និងខាង 
សត្ៅសពាេះសវៀន សនសពលជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់។  

▪ ឧបករណ្ជ៍ាំនយួសាាប ់

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងឧបករណ្៍ជាំនួយសាាប់ សបើស្ិនអ្នករនសធវើសរស្ដ ស្ាំរាប់ការររ់បង់នវូ 
ការសាាប់ឮ និងមានសវជជបញ្ញា មកពសីវជជបណ្ឌរិរបស្់អ្នក។ Blue Shield Promise ក៏អាច្នឹងរា៉ាប់រងការ 
ជួលឧបករណ្៍ជាំនួយសាាប់ ការែូរ នងិែែ ស្ាំរាប់ឧបករណ្៍ជាំនយួសាាប់ ែាំបូងរបស្់អ្នកណែរ។ 
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▪ សស្វាស្ខុភាពតាមផ្ទេះ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាស្ុខភាពតាមផ្ទេះ ណែលរនផ្ដល់សៅកនុងផ្ទេះរបស្់អ្នក សៅសពលរន 
សច្ញសវជជបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌរិរបស្់អ្នក និងរនរកស ើញថាជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ ស្ាំភារៈ បរកិាារសពទយ្ នងិសត្គឿងសត្បើត្រស្់ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងស្ាំភារៈសពទ្យ ណែលរនសច្ញសវជជបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌរិ។  

▪ វធិពីា្រលអាជវីកមែ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាវិធពី្ារលអាជីវកមែ រួមទាំង ការវាយរនមៃននវិធពី្ារលអាជីវកមែ, 
គាំសរាងការព្ារល, ការព្ារល, សស្ច្កដីណណ្នាំ និងសស្វាការត្បឹក្ា។ សស្វាវិធីព្ារលអាជីវកមែ គមឺាន 
កាំរិរច្ាំសពាេះសស្វាពីរែងមួយណខ សោយផ្្ែាំគ្នាជាមួយសស្វាចាក់មជុលវិទ្ាសាស្រស្ដ, ស្ាំសនៀងវទិា្, ចាប់ស្រនស្ និង
វិធីព្ារលស្ាំែី។ Blue Shield Promise អាច្នឹងយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នុញ្ញារជាមុន) នូវសស្វា         
បណនថម ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ ទត្ម/ឧបករណ្៍ស្បិប្នមិែរិ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងទត្ម នងិឧបករណ្៍ស្ិប្បនិមែិរ នងិសស្វាណែលជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ 
និងរនសច្ញសវជជបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌិររបស់្អ្នក, រទសពទ្យ, ត្គូសពទ្យសធែញ, ឬអ្នកព្ារលសុ្ខភាព 
មិនណមនត្គូសពទយ្។ សនេះរួមមាន ឧបករណ្៍សាាប់រនោាំ, សោេះស្ិប្បនិមែរិ/អាវត្ទនបស់ោេះវេះការ់, នស្្បស្ងករ់ 
ការរល្ងក និងសត្គឿងស្ិប្បនមិែរិ សែើមប្ីសធវើឲ្យែាំសណ្ើរការវិញ ឬជាំនួស្ណផ្នកអ្វយវៈ, ឬសែើម្បីត្ទត្ទង់ណផ្នកអ្វយវៈ 
ណែលខ្ាយ ឬរនខូច្។ 

▪ ស្ាំភារៈែងល់្ងមក នងិបាំពងស់នម 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រង ែង់ល្ងមក, បាំពងស់នម, ែង់បងហរូ, ស្ាំភារៈការជត្មេះ និងសត្គឿងស្អិរ។ 

សនេះមិនបញ្ចូលនូវ ស្ាំភារៈស្ាំរាប់ភាពកកស់ៅា, ង្ហយត្ស្ួល ឬសែកើងថាាន ឬត្ទងត់្ទយស ើយ។ 

▪ វធិពីា្រលរបូកាយ  

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាវិធពី្ារលរូបកាយ រួមទាំងការវាយរនមៃ វិធពីា្រលរូបកាយ, 

គាំសរាងការព្ារល, ការព្ារល, សស្ច្កដីណណ្នាំ, សស្វាការត្បឹក្ា និងការល្ងបថាាាំសៅច្ាំកណនៃងឈ្ឺ។ 

▪ ការសាារស្មរថភាពស្រួ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការសាារស្មរថភាពស្ួរ ណែលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ និងរនសច្ញ 
សវជជបញ្ញា សោយសវជជបណ្ឌិរ។ 
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▪ សស្វា វេះការណ់កលកខណ្ៈឲយ្មានភាពធមែតាវញិ 

 Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការវេះការ់សែើម្បីណករត្មូវ ឬជួស្ជុលរច្នមិនធមែតាននស្រើរៈ សែើមប្ីសលើក 
កាំពស្់ ឬបសងកើរជារូបរាងធមែតា សៅតាមវិសាលភាពបាំផ្ុរ។ រច្នមិនធមែតាននស្រើរៈ គឺជាអ្វីៗ ណែលរន 
បណ្ដាលសោយ វិកលពីកាំសណ្ើរ, វឌ្ឍនកមែមនិធមែតា, ការត្គ្នាំត្គ្នច្ិរដ, ែាំសៅ, សាច្់ែុេះ, ឬជាំងឺ។  

▪ សស្វាននមនទរីគលិ្ងនបុោាកមែមានជាំនញ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាននមនទីរគិល្ងនុបោាកមែមានជាំនញ ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ែល់សៅ 

90 នែៃ តាាំងពកីាលបរិសច្េទននការអ្នុញ្ញារច្លូមក ស្ាំរាប់ការអ្នុញ្ញារច្លូមកនិមួយៗ។ សស្វាទាំងសនេះរួមមាន 

បនទបន់ិងអាហារ សៅកនុងមនទីរមយួមានអាជាាប័ណ្ណ សោយមានជាំនញខាងការណែទាំជាំងឺ 24 សមា៉ាង កនុងមួយ 
នែៃៗ។ 

▪ វធិពីា្រលស្ាំែី 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងវិធីព្ារលស្ាំែី ណែលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ សស្វាវិធីព្ារលស្ាំែី 
គឺមានកាំររិច្ាំសពាេះសស្វាពីរែងមួយណខ សោយផ្្ែាំគ្នាជាមួយសស្វាចាក់មជុលវិទ្ាសាស្រស្ដ, ស្ាំសនៀងវិទ្ា, វិធពីា្រល 
ចាប់ស្រនស្ និងវិធពី្ារលអាជីវកមែ។ Blue Shield Promise អាច្នឹងយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នញុ្ញារ 
ជាមុន) នូវសស្វាបណនថម ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ សស្វាការបដរូសភទ 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាការបដូរសភទ (សស្វាបញ្ញាក់ភិនសភទ) ជាអ្រថត្បសោជន៍មួយ 

សៅសពលវាជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ឬសៅសពលសស្វាទាំងសនេះ ត្ស្បជាមួយលកខណ្ៈ ស្ាំរាប់ការវេះការណ់ក 
លកខណ្ៈឲ្យមានភាពធមែតាវញិ។ 

សស្វាននមនទរីពសិសាធន៍ នងិវទិយ្វុទិា្ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាននមនទីរពិសសាធន៍ និងអ្កិ្ែសរ ស្ាំរាប់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ និងអ្នកជាំងឺសែកសពទយ្ 
សៅសពលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ ទាំរង់ការែររូបសជឿនសលឿនខៃេះ ត្រូវរនរា៉ាប់រងសោងសៅសលើសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

សស្វាការពារ នងិស្ខុមុាលភាព នងិការចារណ់ច្ងជាំងរឺា ាំនរ៉ៃ 
គាំសរាងរា៉ាបរ់ង៖ 

▪ គណ្ៈកមាាធិការទីត្បឹក្ា ស្ាំរាប់ការអ្នវុរដនច៍ាក់ថាាាំការពារសរាគ នូវថាាាំបង្ហារសរាគរនឲ្យអ្នសុាស្ន៍ 
▪ សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ 
▪ ធនធានស្ុខភាព និងអ្នុសាស្ន៍ននសស្វាអ្ភិរលកិច្ចសៅអ្នគរែ៏ភៃឺសាាង 
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▪ សស្វាការពារស្ាំរាប់ស្រស្ដ ីរនឲ្យអ្នុសាស្ន៍សោយវិជាាសាានសពទ្យ 
▪ សស្វាការឈ្ប់ជក់ររើ 
▪ សស្វាការពារណែល កាំឡាំងការង្ហរស្ហ្រែឋខាងសស្វាការពារ A និង B រនឲ្យអ្នុសាស្ន៍ 

សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ គផឺ្ដល់សៅឲ្យស្មាជិកមានអាយុអាច្មាននផ្ទសពាេះរន សែើមប្ីជយួសគស្ាំសរច្នូវច្ាំនួនកូន និង 
ច្សនាេះសពលមានកូន។ សស្វាទាំងសនេះមាន រសបៀបបង្ហារមានកូនខៃេះ ណែលរនយល់ត្ពមសោយ FDA។ PCP របស្ ់

Blue Shield Promise និងត្គូសពទ្យឯកសទស្បសងកើរកនូ/ត្គូសពទ្យសរាគស្រស្ដី គឺមានស្ាំរាប់សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ។ 

ស្ាំរាប់សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ អ្នកក៏អាច្សត្ជើស្យកសវជជបណ្ឌិរ ឬសវជជមនទរីមួយ ណែលមិនពាក់ព័នធនឹង Blue Shield 

Promise សោយមិនរច្់ទទួលការយល់ត្ពមជាមុន ពី Blue Shield Promise ស ើយ។ សស្វាមកពីអ្នកផ្តល់សស្វា 
សៅសត្ៅបណ្ដាញ មិនទក់ទងច្ាំសពាេះការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ អាច្នឹងមិនរនរា៉ាប់រងសទ។ សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កមែវធិកីារពារជាំងទឺឹកសនមណផ្អម 
កមែវិធីការពារជាំងឺទឹកសនមណផ្អម (Diabetes Prevention Program, DPP) គឺជាកមែវិធីមួយ សោងតាម 
ភស្ដុតាងផ្ទាស់្បដូរជវីភាព។ វាត្រូវរនសរៀបច្ាំស ើង សែើម្បីការពារ ឬពន្ារ ការសកើរជាំងឺទឹកសនមណផ្អមត្បសភទ 2 

កនុងច្ាំសណ្ដមបគុគលណែលរនវនិិច្េ័យសរាគ មានបុសរជាំងទឺឹកសនមណផ្អម។ កមែវិធីមានរយៈសពលមួយឆាាំ។ វាអាច្មាន 
ស្ាំរាប់ឆាាំទីពីរ ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានស្ិទធិទទួល។ កមែវិធរីនយល់ត្ពម គ្នាំត្ទជីវភាព នងិបសច្ចកសទស្ រួមមាន 

ប ុណនដមិនកាំរិរច្ាំសពាេះការ៖  

▪ ផ្ដល់ការបង្ហារ់គូកន 

▪ បសត្ងៀនការត្ររួសមើលខៃនួឯង និងការសោេះត្សាយបញ្ញា  
▪ ផ្ដល់ការសលើកទកឹច្ិរដ នងិមររិប 

▪ ផ្ដល់ស្ាំភារៈព័រ៌មាន សែើម្បីគ្នាំត្ទសគ្នលសៅ; 

▪ តាមោនទមៃនជ់ាត្បត្ករី សែើមប្ីជួយឲ្យស្ាំសរច្សគ្នលសៅ  

ស្មាជិកត្រូវណរត្ស្បតាមការរត្មូវស្ិទធទិទួល សែើមប្ីច្ូលរួមកនងុ DPP។ ទូរស្័ពទមក Blue Shield Promise 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីកមែវិធី និងស្ទិធិទទួល។ 
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សស្វាវបិរដកិារសត្បើសត្គឿងសញៀន 

គាំសរាងរា៉ាបរ់ង៖ 

▪ ការត្រួរពិនិរ្យការសត្បើស្ុរាមិនត្រឹមត្រូវ នងិការត្បកឹ្ាអ្នដរាគមន៍ ស្ុខភាពឥរិោបែ 

ស្ាំរាប់ការសត្បើស្ុរាមិនត្រឹមត្រវូ 

សស្វាសពទយ្កមុារ 
គាំសរាងរា៉ាបរ់ង៖ 

▪ សស្វាការត្រួរពនិិរ្យរួស្រាន់ នងិតាមកាំណ្រ់សពល សរាគវិនចិ្េយ័ និងការព្ារល (Early and 

periodic screening, diagnostic and treatment, EPSDT)។ 

• សបើស្ិនអ្នក ឬកនូរបស្់អ្នក មានអាយុសត្កាម 21 ឆាាំ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការជួប 
ពិសត្គ្នេះផ្ទស្ុកភាពសកែង។ ការជួបពសិត្គ្នេះផ្ទស្ុកភាពសកែង គឺជាសស្វាទូលាំទូល្ងយនន វិធកីារពារ 
ការត្រួរពិនិរ្យ សរាគវនិិច្េ័យ នងិការព្ារល។  

• Blue Shield Promise អាច្ជយួសធវើណ្ដរ់ជួប សបើស្ិនត្រូវការជាំនយួ និងផ្ដល់ោនជាំនិេះ 
សែើមប្ីជួយសកែងៗ សៅទទួលការណែទាំណែលសគត្រូវការ។ 

• ការណែទាំការពារ អាច្ជាការពិនិរ្យស្ុខភាពសទៀងទរ់ នងិការត្រួរពិនិរ្យ សែើមប្ីជួយសវជជបណ្ឌិរ 
របស្់អ្នក រកបញ្ញាសោយរួស្រាន់។ ការពិនិរ្យសទៀងទរ់ ជួយសវជជបណ្ឌិររបស្អ់្នក រកសមើលបញ្ញា 
អ្វីមួយ ជាមួយនឹងស្ុខភាព, សធែញ, ច្កខុវិញ្ញាណ្, សសារវិញ្ញាណ្, ស្ុខភាពអារមែណ្៍, និង 
វិបរដសិត្បើសត្គឿងសញៀន របស្់អ្នក។ Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាត្រួរពនិិរ្យ (រួមទាំង 

ការត្បមាណ្កាំររិស្ាំណ្កនុង្ម) សៅសពលណ្ដមួយមានសស្ច្កដតី្រូវការស្ាំរាប់វា ស្ូម្បីណរសបើវា 
មិនណមនកនងុអ្ាំ ុងសពល ននការពិនិរយ្សទៀងទរ់របស្់អ្នកកស៏ោយ។ ការណែទាំការពារ ក៏អាច្ជា 
ចាក់ថាាាំបង្ហារស្ាំរាប់អ្នក ឬកនូរបស្់អ្នក ណែលត្រូវការណែរ។ Blue Shield Promise ត្រូវណរសធវើ 
ឲ្យត្រកែ ថាសកែងៗទាំងអ្ស្់ រនច្ុេះស្ាេះចាក់ថាាាំបង្ហារណែលត្រូវការ សៅសពលណ្ដមួយននការ 
ជួបពសិត្គ្នេះណែទាំសុ្ខភាព។ 

• សៅសពលរនរកស ើញបញ្ញាខាងរូបកាយ ឬស្ុខភាពអារមែណ្៍ កនុងអ្ាំ ុងសពលពិនិរ្យ ឬការត្រួរ 
ពិនិរយ្ សនេះការណែទាំអាច្ណកសរាគ ឬអាច្ជួយបញ្ញារន។ សបើស្ិនការណែទាំជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 
សហ្ើយ Blue Shield Promise គឺទទលួខុស្ត្រូវ ស្ាំរាប់ការបង់ត្រក់នែៃណែទាំ សនេះ  
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការណែទាំ ឥរអ្ស្់នែៃែល់អ្នកស ើយ។ សស្វាទាំងសនេះរមួមាន៖ 

 ការណែទាំពីសវជជបណ្ឌិរ, សពទ្យអ្នុសវជជបណ្ឌរិ, និងមនទរីសពទ្យ 
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 ចាក់ថាាាំបង្ហារ សែើម្បរីក្ាអ្នកឲ្យមានស្ុខភាពលអ 
 វិធីព្ារលរូបកាយ, ស្ាំែី/ភាសា, និងអាជីវកមែ 
 សស្វាស្ុខភាពតាមផ្ទេះ ណែលអាច្ជា បរិកាារ, ស្ាំភារៈសពទ្យ, និងសត្គឿងសត្បើត្រស់្ 

 ការព្ារល ស្ាំរាប់ច្កខុវិញ្ញាណ្ និងសសារវិញ្ញាណ្ អាច្ជាណវ៉ៃនតា 

និងឧបករណ្៍ជាំនួយសាាប់ 
 ការព្ារលស្ុខភាពឥរិោបែ ស្ាំរាប់ជាំងឺវសិាលគម-មសនវិក័រិ 

និងពិការវឌ្ឍនកមែសផ្្ែងៗសទៀរ 

 ការចារ់ណច្ងករណ្,ី ការចារ់ណច្ងករណ្ីរនប ង, និងការអ្ប់រំស្ុខភាព 

 ការវេះការ់ណកលកខណ្ៈឲ្យមានភាពធមែតាវិញ ណែលគឺជាការវេះការ់ សែើម្បណីករត្មូវ 
ឬជួស្ជុលរច្នមិនត្រមឹត្រវូននស្រើរៈ រនបណ្ដាលសោយភាពវិកលពីកាំសណ្ើរ, 

វឌ្ឍនកមែភាពមនិធមែតា, ការត្គ្នាំត្គ្នច្ិរដ, ែាំសៅ, សាច្់ែុេះ, ឬជាំងឺ សែើម្បីសលើកកាំពស្់ 
មុខង្ហរ ឬបសងកើរជារូបរាងធមែតា។ 

• សបើស្ិនការណែទាំជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ សហ្ើយ Blue Shield Promise គមិនទទួលខុស្ត្រូវ 
ស្ាំរាប់ការបង់ត្រក់នែៃណែទាំ សនេះ Blue Shield Promise នឹងជួយអ្នក ឲ្យរនការណែទាំត្រឹម
ត្រូវ ណែលអ្នកត្រូវការ។ សស្វាទាំងសនេះរួមមាន៖ 

 ការព្ារល និងសស្វាសាារស្មរថភាព ស្ាំរាប់សុ្ខភាពអារមែណ្ ៍និងវិបរដិការសត្បើ 
សត្គឿងសញៀន  

 ការព្ារលស្ាំរាប់បញ្ញាសធែញ ណែលអាច្ជាការណករត្មង់សធែញ 

 ភារៈកិច្ចសស្វាសពទ្យឯកជន 

• សស្វាអ្នតរាគមន៍រួស្រាន ់

• ការជួបពសិត្គ្នេះផ្ទសុ្កភាពសកែង គឺជាសស្វាទូលាំទូល្ងយនន វិធីការពារ ការត្រួរពនិិរ្យ សរាគវិនិច្េ័យ 

និងការព្ារល។ សបើស្ិនមានកងវល់ អ្ាំពរីសបៀបកូនរបស្់អ្នកកាំពងុធាំធារ់ សៅមុនអាយុ 3 ខួប 

សវជជបណ្ឌិរអាច្នឹងបញ្ជូនកូនរបស្់អ្នកសៅ អ្នតរាគមនរ៍ួស្រាន់តាមមូលោាន។ កមែវិធីទាំងសនេះ 
សធវើការសែើម្បីការពារ ឬការ់បនថយ ការយឺរោ៉ាវកនុងរសបៀបសកែងៗធាំធារ់។ អ្នដរាគមន៍រួស្រាន់ 
គឺមានស្ាំរាប់អ្នកសោយឥរទរនែៃ។ Blue Shield Promise អាច្ជួយរភាាប់អ្នក សៅនងឹ 
កមែវិធីសៅកនុងមលូោានរបស្់អ្នក។ សែើម្បណីស្វងយល់ណែមសទៀរ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក 

Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សស្វាច្កខវុញិ្ញាណ្ 
គាំសរាងរា៉ាបរ់ង៖ 

▪ ពិនិរយ្ណភនកត្បត្ករី សរៀងរាល ់24 ណខ; Blue Shield Promise អាច្នឹងយល់ត្ពមជាមុន (ការអ្នុញ្ញារ
ជាមុន) នូវសស្វាបណនថម ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ 

▪ ណវ៉ៃនតា (ែង នងិកញ្ចក់) មដងសរៀងរាល ់24 ណខ; ណកវណភនកជរ័ សៅសពលរនរត្មូវស្ាំរាប់លកខណ្ៈស្ុខភាព 
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ែូច្ជា ជាំងឺវិនស្ណកវណភនកមាាង, អាការគ្នានត្បត្ស្ីណភនកមាាង នងិជាំងសឺស្ដើងកញ្ចក់ណភនក។  

 

ស្ាំរាប់ព័រ៌មានបណនថម អ្ាំពីអ្នកផ្ដល់សស្វាច្កខុវញិ្ញាណ្ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise 

តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

ោនជាំនេិះសពទយ្មនិអាស្នន (NEMT) 

អ្នកមានស្ិទធិទទួល ោនជាំនិេះសពទ្យមនិអាស្នន (NEMT) សៅសពល រូបកាយ ឬស្ុខភាពរបស្់អ្នក 

មិនអាច្សៅការណ្ដរ់ជួបសពទយ្, ត្គូសពទយ្សធែញ, ស្ុខភាពអារមែណ្៍ និងវិបរដិការ សត្បើសត្គឿងសញៀន របស្់អ្នក 

តាមឡនធមែតា, ឡនបឹស្, រែសភៃើង ឬឡនតាក់ស្ុីរន, សហ្ើយគាំសរាងបង់នែៃស្ុខភាព ឬលកខណ្ៈរូបកាយរបស្់អ្នក។ 

មុននងឹទទួល NEMT រន អ្នកត្រូវសស្នើស្ុាំសស្វា តាមរយៈសវជជបណ្ឌិររបស្អ់្នក ឬ អ្នកផ្ដលស់ស្វា DHCS រនយល់ត្ពម 

សហ្ើយសគនឹងសច្ញសវជជបញ្ញា នូវត្បសភទននោនជាំនិេះត្រឹមត្រវូ ត្ស្បសៅតាម លកខណ្ៈសុ្ខភាពរបស្់អ្នក។ 

អ្នកផ្ដល់សស្វានងឹបញ្ជូនស្ាំសណ្ើសុ្ាំការយល់ត្ពមជាមុន សៅ Blue Shield Promise កនុងនមរបស្់អ្នក។  

NEMT គឺជាឡនសពទយ្, ឡនវា៉ានមានត្បោប់ណស្ង, ឡនវា៉ានែឹករសទេះរុញ ឬអាកាស្ោន។ NEMT គឺមិនណមនជា 
ឡនធមែតា, ឡនបឹស្ ឬឡនតាក់ស្ុីស ើយ។ Blue Shield Promise អ្នុញ្ញារ NEMT ណែលមានរនមៃទប 
បាំផ្ុរ ស្ាំរាប់សស្ច្កដីត្រវូការននស្ុខភាពរបស្់អ្នក សៅសពលអ្នកត្រវូជិេះសៅការណ្ដរ់សពលជួបរបស្់អ្នក។ សនេះមាន 
សស្ច្កដីថា ឧទហ្រណ្ ៍សបើស្ិនអ្នកមានរបូកាយ ឬស្ុខភាព ណែលអាច្ែឹកជញ្ជូនសោយឡនវា៉ានែឹករសទេះរុញរន 

Blue Shield Promise នឹងមនិបងន់ែៃឡនសពទយ្សទ។ អ្នកមានស្ិទធិច្ាំសពាេះអាកាស្ោន ែរាបណរសបើស្ិនលកខណ្ៈ 
ស្ុខភាពរបស្់អ្នក មិនអាច្សធវើែាំសណ្ើររន សោយទាំរង់ណ្ដមួយននោនជាំនិេះផ្ៃវូសគ្នក។  

NEMT ត្រូវណររនសត្បើសៅសពល៖  

▪ វាជាសស្ច្កដីត្រូវការននរបូកាយ ឬស្ុខភាព ែូច្រនស្ាំសរច្ សោយមានការអ្នុញ្ញារល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ 
សោយសវជជបណ្ឌរិ ឬអ្នកផ្ដល់សស្វា DHCS រនយល់ត្ពម, ឬរូបកាយ ឬស្ុខភាព របស្់អ្នកមិនអាច្សត្បើ 
ឡនបឹស្, ឡនតាក់ស្ុី, ឡនធមែតា, ឬឡនវា៉ាន សៅការណ្ដរ់ជួបរបស្់អ្នក 

▪ អ្នកត្រូវការជាំនយួពីអ្នកសបើកបរ សែើម្បសីៅ និងមកពីលាំសៅោាន ឬរែយនដរបស់្អ្នក ឬកណនៃងននការព្ារល 

សោយសត្ពាេះណរពិការរូបកាយ ឬផ្ៃូវច្ិរដ  
▪ វាត្រូវរនយល់ត្ពមជាមនុសោយ Blue Shield Promise សោយមានការអ្នុញ្ញារល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ

សោយសវជជបណ្ឌរិ មុនអាច្រនសត្គ្នងសពលការែឹកជញ្ជូន 

សែើមប្ីសស្នើសុ្ាំសស្វា NEMT ណែលសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នករនបញ្ញា ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield 

Promise តាមសលខ1-800-605-2556(TTY 711) ឬ (877) 433-2178 (TTY 711) 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 

នែៃមួយអាទិរយ្ ោ៉ាងសហាច្បាំផ្រុ 1 នែៃពាណិ្ជជកមែ (នែៃច្ន័ទ-នែៃស្ុត្ក) មុនសពលណ្ដរ់ជួបរបស្់អ្នក។ ស្ាំរាប់ការណ្ដរ់ 
ជួបជាបនាន់ ស្ូមទូរស្័ពទមកោ៉ាងឆប់រហ្័ស្បាំផ្ុរ។ ស្ូមមានសលខប័ណ្ណ ID ស្មាជិករបស្់អ្នកជាសត្ស្ច្ សៅសពលអ្នក 
ទូរស្័ពទមក។  
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ោនជាំនិេះក៏នងឹរនផ្ដល់ឲ្យណែរ ស្ាំរាប់មាតាបិតា ឬអាណ្ដព្ារល សៅសពលស្មាជិកគឺជាអ្នីរិជន។ សោយមាន 
សស្ច្កដីយល់ត្ពមជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ពីមាតាបិតា ឬអាណ្ដព្ារល Blue Shield Promise អាច្សរៀបច្ាំ 
NEMT ស្ាំរាប់អ្នីរជិន ណែលមិនរនជូនែាំសណ្ើរសោយមាតាបិតា ឬអាណ្ដព្ារល។ Blue Shield Promise 

ក៏នឹងផ្ដល់ោនជាំនិេះ ស្ាំរាប់អ្នរីិជនឥររនជនូែាំសណ្ើរណែរ សៅសពលច្្ាប់រែឋ ឬស្ហ្ព័នធ មិនរត្មូវសស្ច្កដីយល់ត្ពម 
ពីមាតាបិតា។ 

កាំររិនន  NEMT 

ពុាំមានកាំររិស្ាំរាប់ការទទួល NEMT សែើម្បសីៅមកពីការណ្ដរជ់ួបសពទ្យ, ត្គសូពទ្យសធែញ, ស្ុខភាពអារមែណ្៍ និងវិបរដិការ 
សត្បើសត្គឿងសញៀន ណែលរា៉ាប់រងសៅសត្កាម Blue Shield Promise សៅសពលអ្នកផ្ដល់សស្វា រនសច្ញសវជជបញ្ញាវាស្ាំរាប់ 
អ្នកស ើយ។ សបើស្ិនត្បសភទននការណ្ដរ់ជួប រនរា៉ាប់រងសោយ Medi-Cal ប ុណនដមិនណមនតាមរយៈគាំសរាងស្ុខភាព 

ស្ឹមគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក នឹងផ្ដល់ឲយ្ ឬជយួអ្នកសត្គ្នងសពលស្ាំរាប់ោនជាំនិេះរបស្់អ្នក។  

សរើអ្វខីៃេះមនិពាកព់ន័ធ? 

ោនជាំនិេះ NEMT នឹងមិនរនផ្ដល់ឲ្យសទ សបើស្ិនរូបកាយ ឬលកខណ្ៈសុ្ខភាពរបស្់អ្នក អ្នុញ្ញារឲយ្អ្នកសៅការ 
ណ្ដរ់ជួបសពទយ្របស្់អ្នករន តាមឡនធមែតា, ឡនបឹស្, ឡនតាក់ស្ុី ឬរសបៀបននោនជាំនិេះសផ្ែ្ងសទៀរ ណែលង្ហយ 
សច្ញច្ូលរន។ ោនជាំនិេះនងឹមិនរនផ្ដលឲ់្យសទ សបើស្ិនសស្វាសនេះមិនរនរា៉ាប់រងសោយ Medi-Cal។ បញ្ជីននសស្វា 
ណែលរា៉ាប់រង គមឺានសៅកនុងសស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ។ 

រនមៃច្ាំសពាេះស្មាជកិ 

ពុាំមានរនមៃសទ សៅសពលោនជាំនិេះត្រូវរនអ្នញុ្ញារសោយ Blue Shield Promise។ 

ោនជាំនេិះមនិណមនសពទយ្ (NMT) 

អ្នកអាច្សត្បើ ោនជាំនិេះមិនណមនសពទ្យ (NMT) សៅសពលអ្នក៖  

▪ សធវើែាំសណ្ើរសៅ និងមកពីការណ្ដរ់ជួប ស្ាំរាប់សស្វា Medi-Cal ណែលរា៉ាប់រង។  

▪ ការយកឱស្ែសវជជបញ្ញា និងស្ាំភារៈសពទយ្ 
Blue Shield Promise អ្នុញ្ញារឲយ្អ្នកសត្បើឡនធមែតា ឡនតាក់ស្ុី ឡនបឹស្ ឬរសបៀបសាធារណ្ៈ/ឯកជន 

សផ្្ែងសទៀរ ននការសៅជួបសពទយ្របស្់អ្នក ស្ាំរាប់សស្វាណែល Medi-Cal រា៉ាប់រង។ Blue Shield Promise ផ្ដល់ត្រក់ 
ស្ាំណ្ងនែៃច្ាំង្ហយសធវើែាំសណ្ើរ សៅសពលោនជាំនិេះ គឺជារែយនដឯកជន ណែលរនសរៀបច្ាំសោយស្មាជិក និងមិនណមនតាម 
រយៈអ្នកសជើងសារខាងោនជាំនិេះ, ោនបណ័្ណឡនបឹស្, ស្ាំបុត្រសល្ងេះនែៃឡនតាក់ស្ុ ីឬស្ាំបុត្រ រែសភៃើង។  

មុននងឹទទួលការយល់ត្ពម ស្ាំណ្ងនែៃច្ាំង្ហយែាំសណ្ើរ អ្នកត្រូវណរណែៃងត្រប់ Blue Shield Promise តាមទូរស្័ពទ 
តាមអ្ ៊ីណមល ឬសោយផ្ទាល់មុខ ថាអ្នករនព្ាោមរកជាំសរើស្ោនជាំនិេះស្មសហ្រុផ្ល សផ្្ែងសទៀរទាំងអ្ស្់ និងមនិអាច្ 
រនមួយស ើយ។ Blue Shield Promise អ្នុញ្ញារត្បសភទននរនមៃ NMT ទបបាំផ្ុរ ណែលត្ស្បតាមសស្ច្កដតី្រូវការ 
ននស្ុខភាពរបស្់អ្នក។  
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សែើមប្ីសស្នើសុ្ាំសស្វា NMT ណែលអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក រនអ្នុញ្ញារ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ោ៉ាងសហាច្បាំផ្ុរ 1 នែៃពាណ្ិជជកមែ (នែៃច្ន័ទ-នែៃស្ុត្ក) ឬ 

1-877-433-2178 (TTY 711) 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃមួយអាទិរ្យ ោ៉ាងសហាច្បាំផ្រុ 1 នែៃពាណិ្ជជកមែ (នែៃច្ន័ទ 
រហ្ូរនែៃស្ុត្ក) មុនសពលណ្ដរ់ជួបរបស្់អ្នក ឬោ៉ាងឆប់រហ្័ស្ណែលអ្នកសធវើរន សៅសពលអ្នកមានការណ្ដរ់ជួប 
ជាបនាន់។ ស្ូមមានសលខបណ័្ណ ID ស្មាជិករបស្់អ្នកជាសត្ស្ច្ សៅសពលអ្នកទរូស្័ពទមក។ 

សែើមប្ីសស្នើសុ្ាំសស្វា NMT ណែលអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក មិនទន់រនអ្នុញ្ញារ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក 

Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ពីនែៃច្ន័ទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8:00 ត្ពឹក 

ែល់ 6 ល្ងាច្ ឬនិោយសៅកាន់អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក។ អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក អាច្នងឹបញ្ជូនទាំរង់មយួ។  

អ្នកអាច្នឹងមានស្ិទធិទទួលសស្វា NMT សបើស្ិន៖  

▪ អ្នកពុាំមានលិខរិសបើកបរ  

▪ ពុាំមានរែយនដែាំសណ្ើរការរន សៅកនុងត្កមុត្គសួារ។  

▪ មិនអាច្សធវើែាំសណ្ើរ ឬរង់ចាាំ ស្ាំរាប់សស្វាសពទ្យ ឬសធែញ 

ណរឯកឯង 

▪ មានបញ្ញាខាងរូបកាយ បញ្ញាច្ិរដ ផ្ៃូវច្រិដ ឬកាំរិរវឌឍ្នកមែ។  

កាំររិនន  NMT 

ពុាំមានកាំររិស្ាំរាប់ការទទួល NMT សែើម្បសីៅមកពីការណ្ដរ់ជបួសពទ្យ, ត្គសូពទ្យសធែញ, ស្ុខភាពអារមែណ្៍ និងវិបរដិការ 
សត្បើសត្គឿងសញៀនស ើយ។ សបើស្ិនត្បសភទននការណ្ដរ់ជួប រនរា៉ាប់រងសោយ Medi-Cal ប ុណនដមិនណមនតាមរយៈ 
គាំសរាងស្ុខភាព ស្ឹមគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក នឹងផ្ដល់ឲ្យ ឬជួយអ្នកសត្គ្នងសពលស្ាំរាប់ោនជាំនិេះរបស្់អ្នក។ 

សរើអ្វខីៃេះមនិពាកព់ន័ធ? 

NMT មិនពាក់ព័នធសទ សបើស្ិន៖ 

▪ ឡនសពទយ្, ឡនវា៉ានមានត្បោប់ណស្ង, ឡនវា៉ានែឹករសទេះរុញ, ឬទាំរង់សផ្្ែងសទៀរនន NEMT 

គឺត្រវូការតាមសពទ្យសាស្រស្ដ សែើម្បីទទួលសស្វាណែលរា៉ាប់រង។ 

▪ អ្នកត្រូវការជាំនយួ ពីអ្នកសបើកបរ សែើមប្ីសៅ និងមកពីលាំសៅោាន ឬរែយនដរបស់្អ្នក ឬកណនៃងននការព្ារល 

សោយសត្ពាេះណរលកខណ្ៈរូបកាយ ឬស្ុខភាព។  

▪ សស្វាគឺមិនរា៉ាបរ់ងសោយ Medi-Cal សទ។  

រនមៃច្ាំសពាេះស្មាជកិ 

ពុាំមានរនមៃសទ សៅសពលោនជាំនិេះត្រូវរនអ្នញុ្ញារសោយ Blue Shield Promise។  
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សស្វា នងិការគ្នាំត្ទយរូអ្ណងវង (LTSS) 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងអ្រថត្បសោជន៍ LTSS ទាំងសនេះ ស្ាំរាបស់្មាជិកណែលមានស្ិទធិទទួល៖ 
▪ សស្វាននមនទរីគលិ្ងនុបោាកមែមានជាំនញ ែូច្រនយល់ត្ពមសោយ Blue Shield Promise 

▪ សស្វាតាមផ្ទេះ នងិស្ហ្គមន៍ ែចូ្រនយល់ត្ពមសោយ Blue Shield Promise 

សាាបន័ណែទាំយរូអ្ណងវង 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វាននមនទីរគិល្ងនុបោាកមែមានជាំនញយូរលង់ ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ តាាំងពីនែៃទី 
91 ននការអ្នញុ្ញារច្ូល រហ្ូរែល់អ្នករនសច្ញ។  

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សស្វាសធែញ  
Medi-Cal រា៉ាប់រងសស្វាសធែញខៃេះ រួមមាន៖ 

▪ សរាគវិនិច្េ័យ នងិអ្នម័យការពារសធែញ (ែូច្ជាការពិនិរ្យ, ែរអ្កិ្ែសរ, និងការល្ងងស្ាំអារសធែញ) 

▪ សស្វាជាអាស្នន ស្ាំរាប់ទប់ទល់ការឈ្ឺចាប់ 
▪ ការែកសធែញ 

▪ ការប េះសធែញ 

▪ ការព្ារលបញស្សធែញ (ខាងមុខ/ខាងសត្កាយ) 

▪ ស្ាំសរាបសធែញ (រនសធវើត្សាប់/មនទីរពិសសាធន៍) 
▪ ការល្ងងស្ាំអារ និងការសត្គ្នងបញស្សធែញ 

▪ ការណែរក្ាអ្ញ្ញាញសធែញ 

▪ សធែញជាំនួស្សពញ និងណផ្នកខៃេះ 
▪ ការរត្មង់សធែញ ស្ាំរាប់សកែងៗណែលមានស្ិទធិទទួល 

សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ ឬច្ង់ណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីសស្វាសធែញ ទូរស្័ពទសៅ Denti-Cal តាមសលខ                          

1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)។ អ្នកក៏អាច្នឹងទស្្ែនសគហ្ទាំព័ររបស់្ Denti-Cal សៅ 

denti-cal.ca.gov ណែរ។ 

អ្រថត្បសោជនក៍មែវធិ ីផ្ដចួ្សផ្ដើមស្ាំរបស្ាំរលួណែទាំ (Coordinated Care 

Initiative, CCI) 

សនេះគឺជាបញ្ជីននអ្រថត្បសោជនក៍មែវិធី ផ្ដួច្សផ្ដើមស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ(CCI) ជាអ្ប្បបរមា។ 

ស្ាំរាប់សស្ច្កដីពសិាារស្ដីពីអ្រថត្បសោជន៍ CCI ស្ូមសៅសមើលណផ្នក ផ្ដួច្សផ្ដើមស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ (CCI) 

ននសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។ 

គាំសរាងរា៉ាបរ់ង៖ 
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▪ បណ្ដាញននអ្នកផ្ដល់សស្វាមួយ ណែលសធវើការជាមួយគ្នាស្ាំរាប់អ្នក 

▪ អ្នកស្ាំរបស្ាំរួលការណែទាំផ្ទាល់ខៃួនមាាក់ ណែលនឹងសធវើឲ្យត្រកែ ថាអ្នកទទួលការណែទាំ និងការគ្នាំត្ទ 

ណែលអ្នកត្រូវការ 
▪ ការពិនិរយ្សមើលស ើងវិញសោយតាក់ណរង តាមសស្ច្កដីត្រវូការននស្ុខភាព និងគាំសរាងណែទាំរបស់្អ្នក 

▪ អ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal ខៃេះ ែូច្ជាសស្វា និងការគ្នាំត្ទយូរអ្ណងវង 

▪ ប័ណ្ណធានរា៉ាប់រងស្ុខភាពមួយ 

▪ ណខ្ែឱវាទសពទយ្ សែើម្បីទូរស្័ពទមករន 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃមយួអាទិរ្យ 

គាំសរាងស្ខុភាពរបស្អ់្នកមនិរា៉ាបរ់ងអ្វខីៃេះ 
សស្វាសផ្ែ្ងៗសទៀរ ណែលអ្នកអាច្ទទលួរនតាមរយៈ នែៃឈ្នលួស្ាំរាបស់ស្វា (FFS) Medi-Cal 

ជួនកាល Blue Shield Promise មិនរា៉ាប់រងសស្វាសទ ប ុណនដអ្នកសៅណរអាច្ទទួលវារនតាមរយៈ FFS  

Medi-Cal។ ណផ្នកសនេះច្េុះរាយសស្វាទាំងសនេះ។ សែើម្បណីស្វងយល់ណែមសទៀរ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក                  
Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សស្វាស្ខុភាពអារមែណ្ព៍សិស្ស្ 

គាំសរាងស្ុខភាពអារមែណ្៍សខានធី ផ្ដល់សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ពិសស្ស្ (SMHS) ស្ាំរាប់អ្នកទទួលអ្រថត្បសោជន៍ 
Medi-Cal ណែលត្ស្បតាមវនិ័យ សពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់។ SMHS អាច្នឹងបញ្ចូលនូវ សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យ 
តាមលាំសៅោាន និងអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយ្៖  

▪ សស្វាអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ៖ 
• សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ (ការត្បមាណ្, ការបសងកើរគាំសរាង, វិធពី្ារល, ការសាារស្មរថភាព, 

និងណែលទក់ទងគ្នា) 
• សស្វាគ្នាំត្ទថាាាំសពទ្យ 
• សស្វាព្ារលសពលនែៃហ្ែរ់ច្រ ់

• សស្វាសាារស្មរថភាពសពលនែៃ 
• សស្វាអ្នតរាគមន៍វិបរត ិ
• សស្វាសធវើឲយ្វិបរដមិានស្ថិរភាព 

• សស្វាចារ់ណច្ងករណ្ីរនប ង 

• សស្វាវិធីព្ារលឥរិោបែ  

• ការស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំហ្ែរ់ច្រ់ (Intensive care coordination, ICC) 

• សស្វាតាមផ្ទេះហ្ែរ់ច្រ់ (Intensive home-based services, IHBS) 

• វិធីណែទាំច្ិញ្ចឹមបីរច្់ (Therapeutic foster care, TFC) 

▪ សស្វាតាមលាំសៅោាន៖ 
• សស្វាព្ារលមនុស្្ែសពញវយ័តាមលាំសៅោាន 
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• សស្វាព្ារលវិបរដិតាមលាំសៅោាន 

▪ សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យ៖ 
• សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យែនុោប សោយមនទីរសពទ្យវិកលច្រិរ  

• សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យ សោយអ្នកវិជាាជវីៈននមនទីរសពទ្យវិកលច្រិរ  

• សស្វាននមនទរីស្ុខភាពវិកលច្រិរ 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីសស្វាសុ្ខភាពអារមែណ្៍ពិសស្ស្ ណែលគាំសរាងស្ុខភាពអារមែណ្៍សខានធីផ្ដល ់អ្នកអាច្         
ទូរស្័ពទសៅត្កស្ួងស្ុខភាពអារមែណ្៍ Los Angeles County តាមសលខ 1-800-854-7771 ឬទស្្ែន 

https://dmh.lacounty.gov។ សែើម្បរីកសលខទូរស័្ពទឥរសច្ញនែៃទាំងអ្ស្់ របស់្សខានធី ទស្្ែន 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

សស្វាវបិរដកិារសត្បើសត្គឿងសញៀន 

Blue Shield Promise រា៉ាប់រងការត្រួរពិនិរយ្ និងអ្នដរាគមន៍ត្រួស្ៗ សោយអ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម ស្ាំរាប់ការ 
រំសល្ងភសត្គឿងសញៀន។ ស្ាំរាប់សស្វាវិបរដិការសត្បើសារធារុសញៀន ហ្ែរ់ច្រ់ណែមសទៀរ រួមទាំងសស្វាតាមលាំសៅោាន PCP 

របស្់អ្នក ឬអ្នកឯកសទស្សុ្ខភាពអារមែណ្ ៍អាច្នឹងបញ្ជូនអ្នកសៅកមែវិធី ការពារនិងត្រួរត្តាការរំសល្ងភសត្គឿងសញៀន 

(Substance Abuse Prevention and Control, SAPC) Los Angeles County។ អ្នកមិន 
រច្់ត្រូវការបញ្ជូន សែើម្បសីស្នើស្ុាំសស្វាពី Los Angeles County សទ។ អ្នកអាច្ទូរស័្ពទសៅ SAPC តាមសលខ                 

1-844-804-7500។ 

សស្វាណែលអ្នកមនិអាច្ទទលួ តាមរយៈ Blue Shield Promise ឬ 
Medi-Cal 

មានសស្វាមួយច្ាំនួន ណែលទាំង Blue Shield Promise ឬ Medi-Cal នឹងមិនរា៉ាប់រង រួមមាន៖ 
▪  ការសធវើសរស្ដភាពអាច្មានគភ៌ និងការព្ារល សោយរួមមាន ប ុណនដមិនកាំរិរច្ាំសពាេះ៖ 

• ការបញ្ចូលទឹកកាមកនុងទងស្្បនូ 

• ការបនទាំទរកខាងសត្ៅរូបកាយរស្ ់ 

• ឱស្ែស្ាំរាប់ភាពពុាំអាច្មានគភ៌ 
▪ ឱស្ែ និងការព្ារលពិសសាធន៍ សត្ៅពសីវជជសាស្រស្ដសាកសរាគមហារើក 

▪ ឱស្ែស្ាំរាប់វិកលការស ើងលិងគ (Erectile dysfunction, ED) និងវិធីព្ារល ED សផ្្ែងសទៀរ 

▪ អានណផ្នកនិមួយៗខាងសត្កាម សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ។ ឬទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សស្វាកុមាររែឋកាលីហ្វរ័នញី៉ា (California Children’s Services, CCS) 

CCS គឺជាកមែវិធីមួយរបស្់រែឋ ណែលព្ារលសកែងៗអាយុសត្កាម 21 ឆាាំ ណែលមានលកខណ្ៈសុ្ខភាព ជាំងឺ ឬបញ្ញាសុ្ខ 
ភាពរា ាំនរ៉ៃខៃេះ ណែលត្ស្បតាមវិនយ័ននកមែវិធី CCS។ សបើស្ិន Blue Shield Promise ឬ PCP របស្់អ្នក សជឿថាកូន 
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របស្់អ្នក មានលកខណ្ៈស្ាំរាប់ CCS គ្នរ់នងឹរនបញ្ជូនសៅកមែវិធី CCS សខានធី ឲ្យរនត្បមាណ្ស្ាំរាប់ស្ិទធិទទលួ។  

បុគគលិកននកមែវិធី CCS នងឹស្ាំសរច្សបើស្ិនកនូរបស្់អ្នក មានស្ិទធិទទួលសស្វា CCS។ សបើស្ិនកូនរបស្់អ្នកមានស្ិទធិ 
ទទួលត្បសភទននការណែទាំសនេះ អ្នកផ្ដល់សស្វា CCS នងឹព្ារលគ្នរ់ ស្ាំរាប់លកខណ្ៈ CCS។ Blue Shield 

Promise នឹងបនដរា៉ាបរ់ងត្បសភទននសស្វា ណែលមិនទក់ទងជាមួយលកខណ្ៈ CCS ែូច្ជា ការពិនិរ្យរូបកាយ 

ថាាាំបង្ហារសរាគ នងិពិនរិ្យផ្ទសុ្កភាពសកែង។  

Blue Shield Promise មិនរា៉ាប់រងសស្វាណែលរនផ្ដល់សោយកមែវិធី CCS សទ។ សែើម្បីឲ្យ CCS រា៉ាប់រងសស្វា 
ទាំងសនេះរន CCS ត្រូវណរយល់ត្ពមអ្នកផ្ដល់សស្វា, សស្វា និងបរិកាារ។  

CCS មនិរា៉ាប់រងលកខណ្ៈស្ុខភាពទាំងអ្ស្់សទ។ CCS រា៉ាបរ់ងលកខណ្ៈសុ្ខភាពភាគសត្ច្ើន ណែលពិការរូបកាយ 

ឬណែលត្រូវការឲ្យរនព្ារល ជាមួយថាាាំសពទ្យ ការវេះការ ់ឬការសាារស្មរថភាព (សាារស្មរថភាព)។ CCS រា៉ាប់រង 
សកែងៗ ណែលមានលកខណ្ៈសុ្ខភាពែូច្ជា៖  

▪ ជាំងឺសបេះែងូពីកាំសណ្ើរ  

▪ ជាំងឺមហារើក  

▪ សាច្់ែុេះ  
▪ ជាំងឺបណ្ដាលឲ្យ្មត្កខន់  
▪ ជាំងឺសកាស្ិកាកងវេះ្មត្កហ្ម  

▪ បញ្ញាត្កសពញទរី៉ៃូអ្ ៊ីែ  

▪ ជាំងឺទកឹសនមណផ្អម  

▪ បញ្ញាវកកាំរា ាំនរ៉ៃធៃនធ់ៃរ  
▪ ជាំងឺសែៃើម  

▪ ជាំងឺសពាេះសវៀន  

▪ ណ្បបបូរមារ់/ពិតានមារ់  
▪ ស្ណញ្ជកត្ទនង់្ អឹងខនង  

▪ ររ់បង់ការសាាប់ឮ  

▪ ជាំងឺរយណភនក  

▪ ជាំងឺពិការខួរក្ាល  

▪ ការត្បកាច្់សៅសត្កាមកាលៈសទស្ៈខៃេះ  
▪ ជាំងឺច្កុចាប់ស្នាក់្អឹង  

▪ ជាំងឺសខ្ាយសាច្់ែុាំ  
▪ ជាំងឺ AIDS  

▪ របួស្ក្ាល ខួរក្ាល ឬខួរ្អឹងខនងខាាាំង  

▪ រល្ងកសភៃើងខាាាំង  

▪ សធែញជាំសពើស្ខាាាំង 

រែឋបង់នែៃសស្វា CCS។ សបើស្និកូនរបស្់អ្នកពុាំមានស្ិទធិទទលួសស្វាននកមែវធិី CCS សទ គ្នរ់នឹងរក្ាការទទួលណែទាំ 
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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ជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ពី Blue Shield Promise។  

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពី CCS ទរូស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កមែវធិ ីនងិសស្វាសផ្ែ្ងៗសទៀរ ស្ាំរាបម់នុស្ែ្ណែលមាន Medi-Cal 

មានកមែវធិី និងសស្វាសផ្្ែងៗសទៀរ ស្ាំរាប់មនុស្្ែណែលមាន Medi-Cal រួមមាននូវ៖ 
▪ ផ្ដួច្សផ្ដើមស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ (CCI)  

▪ ការសធវើអ្ាំសណ្ដយស្រើរាងគ និងជាលិកា 

▪ កមែវិធីសុ្ខភាពតាមផ្ទេះ (Health Homes Program, HHP) 

អានណផ្នកនិមួយៗខាងសត្កាម សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពកីមែវិធី និងសស្វាសផ្្ែងៗសទៀរ ស្ាំរាប់មនុស្្ែណែលមាន 

Medi-Cal។ 

ផ្ដចួ្សផ្ដើមស្ាំរបស្ាំរលួណែទាំ (CCI) 

កមែវិធី ផ្ដួច្សផ្ដើមស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (CCI) សធវើការសែើម្បសីលើកកាំពស្់ ការស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ ស្ាំរាប់បុគគល 
មានស្ទិធិទទួលទាំងទវីមុខ (មនុស្្ែណែលមានស្ិទធិទទួលទាំង Medi-Cal និង Medicare)។ CCI មានពីរណផ្នក 
ជាច្ាំបង៖ 

Cal MediConnect 

កមែវិធី Cal MediConnect ប ងសែើម្បីសលើកកាំពស្់ ការស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ ស្ាំរាប់បុគគលមានស្ិទធិទទួលទាំងទវីមុខ។ 

វាអ្នុញ្ញារឲយ្សគច្ុេះស្ាេះកនងុគាំសរាងណរមួយ សែើម្បីចារណ់ច្ងអ្រថត្បសោជន៍ទាំងអ្ស្់របស្់សគ ជាជាងមានគាំសរាង  

Medi-Cal និង Medicare សោយណ កពីគ្នា។ វាក៏ប ងស្ាំរាប់គុណ្ភាពការណែទាំខពស្់ ណែលជួយមនុស្្ែរក្ា 
ស្ុខភាពឲ្យលអ និងសៅកនងុផ្ទេះរបស្់សគ ឲ្យរនយូរជាទីបាំផ្ុរ។ 

ត្គបត់្គងសស្វា នងិការគ្នាំត្ទយរូអ្ណងវង (MLTSS) 

អ្នកទទួលអ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal ទាំងអ្ស្ ់រួមទាំង បុគគលមានស្ិទធិទទួលទាំងទវីមុខ ត្រូវណរច្ូលរមួកនងុគាំសរាង 

Medi-Cal ត្គប់ត្គងការណែទាំសុ្ខភាព សែើម្បីទទួលអ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal របស្់សគ រួមទាំងអ្រថត្បសោជន៍ 
LTSS និង Medicare ហ្ ុមព័ទធ។ 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពី CCI ទូរស្ព័ទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ                 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការសធវើអ្ាំសណ្ដយស្រើរាងគ នងិជាលកិា 
មនុស្្ែត្គប់ៗគ្នា អាច្ជួយស្សស្រង្ហគេះជវីិរអ្នកែនទរន សោយកាាយជាអ្នកឲ្យស្រើរាងគ ឬជាលិកា។ សបើស្ិនអ្នកមានអាយុ 
ច្សនាេះ 15 និង 18 ឆាាំ អ្នកអាច្កាាយជាអ្នកឲ្យមាាក់ សោយមានសស្ច្កដីយល់ត្ពមល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ពីមាតាបិតា 
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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ឬអាណ្ដព្ារលរបស្់អ្នក។ អ្នកអាច្បដរូច្ិរដរបស្់អ្នក អ្ាំពីការកាាយជាអ្នកឲ្យស្រើរាងគ សៅសពលណ្ដក៏រនណែរ។ 

សបើស្ិនអ្នកច្ងណ់ស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីការឲ្យស្រើរាងគ ឬជាលិកា ស្ូមពិសត្គ្នេះជាមួយ PCP របស្់អ្នក។ អ្នកក៏អាច្ 
ទស្្ែនសគហ្ទាំព័ររបស្់ត្កស្ួងសស្វាស្ុខភាព និងមនុស្្ែជារិ ស្ហ្រែឋ សៅ organdonor.gov ណែរ។ 

កមែវធិសី្ខុភាពតាមផ្ទេះ 
Blue Shield Promise រា៉ាប់រងសស្វា កមែវិធីស្ុខភាពសៅផ្ទេះ (HHP) ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានលកខណ្ៈសុ្ខភាព 
រា ាំនរ៉ៃខៃេះ។ សស្វាទាំងសនេះ គសឺែើមប្ីជួយស្ាំរបស្ាំរលួសស្វាសុ្ខភាពកាយ សស្វាស្ុខភាពឥរិោបែ សហ្ើយនិងសស្វា និងការ 
គ្នាំត្ទយូរអ្ណងវង (LTSS) ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានលកខណ្ៈស្ុខភាពរា ាំនរ៉ៃ។ 

អ្នកអាច្នឹងត្រវូរនទក់ទង សបើស្ិនអ្នកមានស្ិទធិទទួលកមែវិធីសនេះ។ អ្នកកអ៏ាច្ទូរស្័ពទសៅBlue Shield Promise 

ឬពិសត្គ្នេះជាមយួសវជជបណ្ឌិរ ឬបុគគលិកសវជជមនទីរ របស្់អ្នករនណែរ សែើមប្ីសាកស្ួរឲ្យែឹង សបើស្ិនអ្នកអាច្ទទួលសស្វា 

HHP។  

អ្នកអាច្នឹងមានស្ិទធិទទួល HHP សបើស្ិន៖ 
▪ អ្នកមានលកខណ្ៈសុ្ខភាពរា ាំនរ៉ៃខៃេះ។ អ្នកអាច្ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise សែើម្បីសាកស្ួរ

ឲ្យែងឹពីលលកខណ្ៈណែលមានស្ិទធិទទួល សហ្ើយអ្នកត្ស្បតាមការមួយខាងសត្កាម៖ 
▪ អ្នកមានលកខណ្ៈជាំងឺរា ាំនរ៉ៃបោី៉ាង ឬសត្ច្ើនជាង ណែលអាច្មានស្ិទធិទទួល HHP 

▪ អ្នករនសាាក់សៅកនុងមនទរីសពទយ្ កនុងឆាាំកនៃងសៅ 

▪ អ្នករនសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់បីែង ឬសត្ច្ើនជាងបីែង កនុងឆាាំកនៃងសៅ; ឬ 

▪ អ្នកពុាំមានកណនៃងរស្់សៅ។  

អ្នកពុាំមានស្ិទធទិទួលសស្វា HHP សទ សបើស្ិនជា៖  
▪ អ្នកទទួលសស្វាស្ងគហ្ោាន; ឬ 

▪ អ្នករនរស្់សៅកនុងមនទីរគិល្ងនបុោាកមែមានជាំនញ យូរជាងណខននការអ្នុញ្ញារឲ្យច្ូល 

និងសៅណខបនាប់មក។  

សស្វា HHPណែលរា៉ាបរ់ង  

HHP នឹងផ្ដលឲ់្យអ្នក នូវអ្នកស្ាំរបស្ាំរួលការណែទាំ និងត្កុមណែទាំ ណែលនឹងសធវើការជាមួយអ្នក និងអ្នកផ្ដល់ការណែទាំ 
ស្ុខភាពរបស្់អ្នក, ែូច្ជា សវជជបណ្ឌិររបស់្អ្នក, អ្នកឯកសទស្, ឱស្ែករ, អ្នកចារ់ណច្ងករណ្ី និងអ្នកសផ្្ែងៗសទៀរ 

សែើមប្ីស្ាំរបស្ាំរលួការណែទាំអ្នក។ Blue Shield Promise ផ្ដល់សស្វា HHP ណែលរួមមាន៖  
▪ ការចារ់ណច្ងណែទាំទូលាំទូល្ងយ 

▪ ការស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ 
▪ ការែាំសកើងស្ុខភាព 

▪ ការណែទាំអ្នដរកាលទូលាំទូល្ងយ 

▪ សស្វាគ្នាំត្ទបុគគលមាាក់ៗ និងត្គួសារ 
▪ ការបញ្ជូនសៅការគ្នាំត្ទពីស្ហ្គមមន ៍និងស្ងគម 
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រនមៃច្ាំសពាេះស្មាជកិ  

មិនអ្ស្់នែៃែល់ស្មាជិក ស្ាំរាប់សស្វា HHP សទ។ 

ការស្ាំរបស្ាំរលួណែទាំ 
Blue Shield Promise ផ្ដល់ជូនសស្វា សែើម្បីជួយអ្នកស្ាំរបស្ាំរួល នូវសស្ច្កដីត្រវូការណែទាំស្ុខភាពរបស្់អ្នក 

សោយឥរអ្ស្់នែៃែល់អ្នក។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ ឬកងវល់ អ្ាំពីស្ុខភាពរបស់្អ្នក ឬស្ុខភាពននកនូរបស្់អ្នក 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កមែវធិចីារណ់ច្ងការណែទាំ 
ស្មាជិកណែលរស្់សៅសោយមាន លកខណ្ៈសុ្ខភាពធៃន់ធៃរ, លកខណ្ៈរា ាំនរ៉ៃ សលើស្ពីមួយ, ឬលកខណ្ៈណែលត្រូវការណែទាំ 
ស្ែគុសាាញ អាច្នឹងសធវើការជាមួយអ្នកចារ់ណច្ងករណ្ីមាាក់ សែើមនីសធវើឲ្យត្រកែ ថាសុ្ខាភិរលរបស្់សគគឺរនជួប។ 

ជាំនួយពីអ្នកចារ់ណច្ងករណ្ីរនហ្វឹកហ្វឺន ណែលជួយអ្នកឲ្យទទួលការណែទាំ និងធនធានណែលអ្នកត្រវូការ គឺឥរគិរនែៃ។  

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 800-605-2556 (TTY 711) សែើម្បឲី្យែងឹ 

សបើស្ិនការសធវើការជាមួយអ្នកចារ់ណច្ងករណ្ ីគឺត្រឹមត្រូវស្ាំរាប់អ្នក។  

សស្វាអ្បរ់សំ្ខុភាព 
ស្មាជិក Blue Shield Promise អាច្និោយជាមួយអ្នកអ្ប់រំស្ុខភាព ណែលអាច្ជយួអ្នកឲ្យកាំណ្រ់សគ្នលសៅ 

ស្ាំរាប់សុ្ខភាពរបស្់អ្នក។ ណផ្នករអ្ប់រំស្ុខភាព អាច្ផ្ដល់៖ 

• ស្ាំភារៈរនស្រសស្រ ែូច្ជាខិរដប័ណ្ណស្ុខភាព សែើមប្ីជួយអ្នកឲយ្សរៀនស្ូត្រណែមសទៀរ អ្ាំពីស្ុខភាព ឬលកខណ្ៈ
របស្់អ្នក  

• របញ្ជូនសៅកមែវធិីផ្ទស្ុកភាព ែូច្ជា កមែវិធឈី្ប់ជក់ររើ  
• ការបញ្ជូនសៅថាាក់សរៀនតាមស្ហ្គមន៍ អ្ាំពសី្ុខភាព និងធនធាន ឥរគិរនែៃ 

សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) សែើម្បនីិោយជាមួយអ្នកអ្ប់រសំ្ុខភាព។ 

សស្វាអ្ប់រំស្ុខភាព និងធនធានទាំងអ្ស្់ គឺឥរទរនែៃពីអ្នកស ើយ។ សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ សៅសលខ                                 

1-800-605-2556 (TTY 711)។
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(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

67 

 

ការវាយរនមៃននបសច្ចកវជិាាែែ ីនងិមានត្សាប ់ 
Blue Shield Promise សធវើតាមការផ្ទាស់្បដូរ និងការសជឿនសលឿន កនុងការណែទាំសុ្ខភាព តាមការស្ិក្ាព្ារល, 

ថាាាំសពទ្យ, ទាំរងក់ារ និងឧបករណ្៍ែែី។ សនេះសគក៏សៅថា “បសច្ចកវិជាាែែី” ណែរ។ Blue Shield Promise សធវើតាមបសច្ចក 
វិជាាែែី សែើមប្ីឲ្យត្រកែថាស្មាជិក មានលទធភាពទទួលការណែទាំសោយស្ុខ និងត្បស្ិទធិភាព។ Blue Shield 

Promise ពិនិរ្យសមើលបសច្ចកវិជាាែែី ស្ាំរាប់ទាំរង់ការសពទយ្ និងស្ុខភាពអារមែណ្៍, ខាងឱស្ែ, និងឧបករណ្៍នន។ 

ស្ាំសណ្ើស្ុាំឲ្យពនិិរ្យសមើលបសច្ចកវិជាាែែី អាច្នងឹមកពីស្មាជិក, ត្គូសពទ្យ, អ្ងគការ, ត្គូសពទ្យអ្នកពនិិរ្យពិច្យ័របស្់ 
Blue Shield Promise, ឬបុគគលិកសផ្្ែងៗសទៀរ។ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 
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5. ស្ិទធ ិនិងការទទួលខុស្ត្រូវ 
ឋានៈជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise អ្នកមានស្ិទធ ិនិងការទទលួខុស្ត្រូវខៃេះ។ ជាំពូកសនេះពន្យល់អ្ាំពីស្ិទធិ 
និងការទទួលខុស្ត្រូវទាំងសនេះ។ ជាំពូកសនេះកប៏ញ្ចូលសស្ច្កដីជូនែាំណ្ឹងត្ស្បច្្ាប់ ណែលអ្នកមានស្ិទធិច្ាំសពាេះ 
ឋានៈជាស្មាជិកនន Blue Shield Promise ណែរ។ 

ស្ទិធរិបស្អ់្នក 
ស្មាជិក Blue Shield Promise មានស្ិទធិទាំងសនេះ៖ 

▪ សែើមប្ីត្រវូរនត្បត្ពរឹដមកសលើសោយសគ្នរព សោយមានការពិចារណ្ដច្ាំសពាេះស្ិទធិរបស្់អ្នក ច្ាំសពាេះភាពឯកជន 

និងសស្ច្កដីត្រវូការ សែើម្បរីក្ាភាពស្ាំង្ហរ់ ននព័រ៌មានស្ុខភាពរបស្់អ្នក  

▪ សែើមប្ីរង់ចាាំមនិហ្ួស្ពី 10 នទី និោយសៅកាន់អ្នករាំណ្ដងសស្វាអ្រិែជិន 

▪ សែើមប្ីទទួលការណ្ដរ់ជួប កនុងសពលសវល្ងស្មសហ្រុផ្ល 

▪ សែើមប្ីឲ្យរនផ្ដល់ឲ្យ នូវពរ័៌មានអ្ាំពគីាំសរាង នងិសស្វារបស្់ខៃនួ រួមទាំងសស្វាណែលរា៉ាប់រង, ត្គូសពទ្យ 
និងអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់ខៃួន ត្ពមទាំងស្ិទធិ និងការទទួលខុស្ត្រូវរបស្់ស្មាជិក 

▪ សែើមប្ីសធវើអ្នុសាស្ន៍ ស្ដីពីត្កឹរ្យត្កមនិងការទទលួខុស្ត្រូវននស្មាជិក របស្់អ្ងគការ 
▪ សែើមប្ីមានការពភិាក្ាសោយឥរល្ងក់សលៀម ោ៉ាងស្មរម្យ ឬជាំសរើស្ការព្ារលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 

ស្ាំរាប់លកខណ្ៈរបស្់សគ សទេះសបើមានរនមៃ ឬអ្រថត្បសោជន៍ការរា៉ាប់រង ប ុនានក៏ោយ 

▪ សែើមប្ីអាច្សត្ជើស្សរើស្ អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋមមាាក់ ឋិរកនុងបណ្ដាញរបស់្ Blue Shield Promise  

▪ សែើមប្ីច្ូលរួមកនងុសធវើការស្ាំសរច្ ស្ដីពីការណែទាំសុ្ខភាពផ្ទាល់ខៃួនរបស្់អ្នក រួមទាំងស្ិទធិសែើមប្ី 
បែិសស្ធការពា្រល 

▪ សែើមប្ីឲ្យរនរួច្ចាកពីផ្លវិរកត្បសភទអ្វីមួយ សៅសពលសធវើការស្ាំសរច្អ្ាំពីការណែទាំអ្នក 

▪ សែើមប្ីស្ាំសរច្ច្ិរដ អ្ាំពីរសបៀបណែលអ្នកច្ង់ឲយ្រនណែទាំ កនុងករណ្អី្នកមានជាំងឺណែលោយីអាយុជីវិរ 

ឬមានរបួស្ 

▪ សែើមប្ីបសញ្ចញស្ាំស ងសារទកុខ, បណ្តឹង, ឬការរវា៉ា សទេះជាតាមពាក្យស្ាំែី ឬជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ, 
អ្ាំពីអ្ងគការ ឬការណែទាំណែលរនទទួល 
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5 | ស្ទិធ ិនងិការទទលួខសុ្ត្រវូ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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▪ សែើមប្ីទទួលការស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំ 
▪ សែើមប្ីសស្នើស្ុាំរវា៉ានូវការស្ាំសរច្ សែើម្បីបែិសស្ធ, សលើកសពល ឬកាំរិរននសស្វា ឬអ្រថត្បសោជន ៍

▪ សែើមប្ីទទួលសស្វាបកណត្បផ្ទាល់មារ់ ស្ាំរាប់ភាសារបស្់សគ 

▪ សែើមប្ីទទួលស្ាំភារៈរបស្់គាំសរាងណែលរនស្រសស្រ សោយឥរគិរនែៃ ជាភាសារបស្់អ្នក 

▪ សែើមប្ីបដឹងសារទកុខ ឬបណ្តឹង សបើស្ិនសស្ច្កដីត្រូវការខាងភាសារបស្់អ្នកមិនរនជួប 

▪ សែើមប្ីទទួលជាំនយួ និងសស្វាបនាប់បន្ែាំ សោយឥរគិរនែៃ 
▪ សែើមប្ីទទួលជាំនយួខាងច្្ាប់ សៅការិោល័យជាំនួយច្្ាប់តាមមូលោានរបស្់អ្នក ឬត្កមុសផ្្ែងសទៀរ 

សោយឥរគិរនែៃ 
▪ សែើមប្ីបសងកើរសស្ច្កដីបង្ហគប់ជាមនុ 

▪ សែើមប្ីសស្នើសុ្ាំរែឋស្វនការ រួមទាំងព័រ៌មានស្ដីពីសៅសត្កាមកាលៈសទស្ៈ ណែលស្វនការសោយពសនៃឿន 

អាច្សធវើសៅរន 

▪ សែើមប្ីែកស្ាេះសៅតាមស្ាំណ្ូមពរ។ ស្មាជិកណែលអាច្សស្នើស្ុាំែកស្ាេះសោយពសនៃឿន រួមមាននូវ, 
ប ុណនដមិនកាំរិរច្ាំសពាេះ អ្ស្់អ្នកទទួលសស្វា សៅសត្កាមកមែវធិីណែទាំច្ិញ្ចឹម, ឬកមែវិធជីាំនួយការច្ិញ្ចឹមកូនសគ 

និងស្មាជិកណែលមានសស្ច្កដីត្រូវការណែទាំសុ្ខភាពពិសស្ស្ 

▪ សែើមប្ីទទួលសស្វាយល់ត្ពមពីអ្នីរិជន 

▪ សែើមប្ីទទួលស្ាំភារៈល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ណែលជាំរាបស្មាជិក ជាទាំរង់ផ្ែ្ឹងសទៀរ (ែូច្ជា អ្ក្ែរត្រាល, 

អ្ក្ែរពុមពទាំហ្ាំធាំ, និងទាំរង់ស្ាំស ង) សៅតាមស្ាំណូ្មពរ និងកនុងលកខណ្ៈទន់សពលោ៉ាងស្មរមយ្ 
ស្ាំរាប់ទាំរង់ណែលរនសស្នើ និងស្មត្ស្បជាមួយត្កមត្ពហ្ែទណ្ឌ ណវ៉ៃលណហ្វរ និងសាាប័ន វគគ 14182 

(b)(12) 

▪ សែើមប្ីរួច្ចាក ពទីាំរងអ់្វីមួយននការបង្ហាាំង ឬការសៅោច្់ណ ក ជាមសធ្ារយននការបងខរិបងខាំ ការោក់វិន័យ 

ការង្ហយត្ស្ួល ឬការស្ងស្ឹក  

▪ សែើមប្ីទទួលពរ័ម៌ាន ណែលមានស្ដីពីជាំសរើស្ការព្ារល និងជារសបៀបផ្្ែងឹសទៀរណែលរនបង្ហាញ 

កនុងលកខណ្ៈស្មរមយ្ ច្ាំសពាេះលកខណ្ៈ និងស្មរថភាពរបស្់អ្នក សែើម្បីយល់រន។ 

▪ សែើមប្ីសមើល និងទទួលស្ាំសៅ ននកាំណ្រត់្តាស្ុខភាពរបស្់អ្នក និងសស្នើឲ្យសគរនណកណត្ប ឬរនណករត្មូវ 
ែូច្រនបញ្ញាកក់នុងត្កមត្ពហ្ែទណ្ឌ 45 ននបញ្ញរដិស្ហ្ព័នធ វគគ 164.524 និង 164.526  

▪ សស្រើភាព សែើមប្ីសត្បើស្ិទធិទាំងសនេះ សោយគ្នានការប េះពាល់មិនលអ សៅសលើរសបៀបណែលអ្នកត្រូវរនត្បត្ពឹរដ 
មកសលើ ពីស្ាំណ្ដក់ Blue Shield Promise, អ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក ឬរែឋ ស ើយ  

▪ សែើមប្ីទទួលសស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ, មជ្ឈមណ្ឌលស្មភពឯករាជ្យ, មជឈ្មណ្ឌលស្ុខភាពណែលរែឋរល 
ស្ហ្ព័នធទទួលសាគល់, សស្វា្ែប, មជ្ឈមណ្ឌលសុ្ខភាពជនបទ, សស្វាជាំងកឺាមសរាគ នងិសស្វាជាអាស្នន 
សៅសត្ៅបណ្ដាញរបស្់ Blue Shield Promise សោយអ្នុសល្ងមសៅតាមច្្ាប់ស្ហ្ព័នធ 
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ការទទលួខុស្ត្រវូរបស្អ់្នក 
ស្មាជិក Blue Shield Promise មានការទទួលខុស្ត្រូវទាំងសនេះ៖  

• សែើមប្ីត្បត្ពរឹដច្ាំសពាេះសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក, អ្នកផ្ដល់សស្វា និងបុគគលិកទាំងអ្ស្ ់សោយស្មគួរ និងសោយសគ្នរព។ 

អ្នកទទួលខុស្ត្រូវច្ាំសពាេះការមកទន់សពលសវល្ង ស្ាំរាប់ការជួបពសិត្គ្នេះរបស្់អ្នក ឬទូរស្ព័ទសៅការិោល័យសវជជ
បណ្ឌិររបស្់អ្នក ោ៉ាងសហាច្បាំផ្ុរ 24 មា៉ាង មុនសពលការជបួពិសត្គ្នេះរបស្អ់្នក សែើម្បីលុបសចាល ឬសត្គ្នង
សពលជួបសាជាែែី 

• សែើមប្ីផ្ដល់ព័រម៌ានឲ្យត្រឹមត្រូវ និងព័រ៌មានសត្ច្ើនបាំផ្ុរតាមអ្នកអាច្ផ្ដល់រន សៅឲ្យអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក
ទាំងអ្ស្ ់និង Blue Shield Promise 

• សែើមប្ីទទួលការពិនិរយ្សទៀងទរ់ និងត្របស់វជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក អ្ាំពីបញ្ញាស្ុខភាព មុននឹងវាកាាយជាធៃន់ធៃរ 
• សែើមប្ីនិោយរា៉ាយរា៉ាប់ អ្ាំពីសស្ច្កដីត្រូវការ ននការណែទាំស្ុខភាពរបស្់អ្នក ជាមួយនឹងសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក, 

សោយបសងកើរ នងិត្ពមសត្ពៀងសៅសលើសគ្នលសៅ, សោយខាំត្បងឹអ្ស្់ពសី្មរថភាពរបស្់អ្នក សែើម្បីយល់
ែឹងអ្ាំពីបញ្ញាសុ្ខភាពរបស្់អ្នក, និងសធវើតាមគាំសរាងការព្ារល និងសស្ច្កដីណណ្នាំ ណែលទាំងពីរនក់
ត្ពមសត្ពៀងគ្នា 

• សែើមប្ីរាយការណ្៍ ពីការណែទាំស្ុខភាពសោយនគបនៃាំ ឬការត្បត្ពឹរដខិុស្សៅ Blue Shield Promise។ 

អ្នកអាច្សធវើការសនេះ សោយមិនរច្់ផ្ដលស់្ាេះរបស្់អ្នកស ើយ សោយទូរស្័ពទ សៅណខ្ែជាំនួយការត្បរបិរដិ Blue 

Shield Promise តាមសលខឥរសច្ញនែៃ (800) 400-4889, តាមអ្ ៊ីណមល 

PromiseStopFraud@blueshieldca.com, ឬសោយទូរស្័ពទសៅ ត្កស្ួងស្ុខាភិរល 

រែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (DHCS) ការនគបនៃាំ នងិរំសល្ងភ Medi-Cal តាមសលខពិសស្ស្ឥរសច្ញនែៃ (800) 

822-6222។  

សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹននការអ្នវុរដនភ៍ាពឯកជន 
សស្ច្កដីណែៃងការណ្៍ ណែលសរៀបរាប់អ្ាំពតី្កឹរ្យត្កម និងទាំរង់ការរបស្់ BLUE SHIELD OF CALIFORNIA 

PROMISE HEALTH PLAN ស្ាំរាប់ការរក្ាភាពស្ាំង្ហរ់ ននកាំណ្រ់ត្តាស្ុខភាពណែលមាន សហ្ើយនឹងរន 
ផ្ដល់ឲ្យអ្នក សៅតាមស្ាំណ្ូមពរ។ 

សស្ច្កដីជូនែាំណ្ឹងសនេះ សរៀបរាប់ព័រ៌មានស្ុខភាព អ្ាំពរីូបអ្នក ណែលអាច្នឹងរនសត្បើ នងិរនសបើកស្ាំណែង 
សហ្ើយអ្នកអាច្សមើលព័រ៌មានសនេះ សោយរសបៀបណ្ដ។ ស្មូពនិរិយ្សមើលវាស ើងវញិ សោយត្បរិសត្បៀង។ 
អ្នកទទួលការណែទាំស្ុខភាពរបស្់អ្នក តាមរយៈ Blue Shield California Promise Health Plan                        
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(Blue Shield Promise)។ តាមច្្ាប់ Blue Shield Promise ត្រូវណរការពារពរ័ម៌ានស្ុខភាពត្រូវរនការពារ 
(Protected Health Information, PHI) របស់្អ្នក។ Blue Shield Promise ត្រូវណរឲ្យសស្ច្កដីជូនែាំណឹ្ង 
សនេះសៅអ្នក។ សស្ច្កដីជូនែាំណ្ងឹសនេះ ត្រប់អ្នកអ្ាំពីរសបៀបណែលសយើងអាច្នឹងសត្បើ និងណច្កចាយ PHI របស្់អ្នក។ វាត្រប់ 
អ្នកនវូអ្វីៗណែលជាសិ្ទធិរបស្់អ្នក។ អ្នកអាច្នងឹមានស្ិទធិភាពឯកជនណែមសទៀរ ឬជាសត្ច្ើនសទៀរ សៅសត្កាមច្ា្ប់រែឋ។  

សរើ “ពរ័ម៌ានស្ខុភាពត្រវូរនការពារ” អ្វជីា?  

ព័រ៌មានស្ុខភាពត្រវូរនការពារ ("PHI") គឺជាព័រ៌មានស្ុខភាព ណែលមានស្ាេះ សលខស្ូស្្ាល់សឹ្គ្យួរិទី របស្់អ្នក 

ឬព័រ៌មានសផ្្ែងៗសទៀរ ណែលអាច្ត្រប់មនសុ្្ែសផ្្ែងៗឲយ្ែងឹ ថាអ្នកជានរណ្ដ។ ឧទហ្រណ្៍ កាំណ្រ់ត្តាសុ្ខភាពរបស្់
អ្នក គឺជា PHI ពីសត្ពាេះវាមានស្ាេះរបស្់អ្នកសៅសលើវា។ 

រសបៀបសយើងការពារ PHI របស្អ់្នក 

PHI អាច្រននិោយ រនស្រសស្រ ឬជាសអ្ ិកត្រនូិក (កនុងកុាំព្យូទរ័)។ តាមច្្ាប់ Blue Shield Promise 

ត្រូវណរការពារ PHI របស្់អ្នក នងិត្រប់អ្នកអ្ាំពភីារៈកិច្ចត្ស្បច្ា្ប់ និងការអ្នវុរដន៍ ភាពឯកជនរបស្់សយើង។ 

Blue Shield Promise ត្រូវណរត្រប់អ្នក សបើស្ិនមានការត្បត្ពឹរដសិលែើស្ច្ាំសពាេះ PHI របស់្អ្នក សោយមិនឋិរសែរ។ 

បុគគលិក Blue Shield Promise រនហ្វឹកហ្វនឺពីរសបៀបសត្បើ ឬណច្កចាយ PHI សៅ Blue Shield Promise។ 

បុគគលិក Blue Shield Promise អាច្សមើលព័រ៌មានណែលសគត្រវូការ សែើម្បីសធវើការង្ហររបស្់សគណរប ុសណ្ដណេះ។ បុគគលិក 

Blue Shield Promise ត្រូវការពារនូវអ្វីៗ  ណែលសគនោិយអ្ាំពី PHI របស្់អ្នក។ ឧទហ្រណ្៍ បុគគលិកមិនអាច្        
នឹងនិោយអ្ាំពអី្នក សៅកណនៃងទូសៅ ែូច្ជាតាមរសបៀងអាគ្នររនស ើយ។ បុគគលិកក៏ត្រូវការពារឯកសាររនស្រសស្រ 
ឬឯកសារ សអ្ ិកត្រូនកិ ណែលមាន PHI របស្់អ្នកណែរ។ 

ត្បពន័ធកុាំពយ្ូទរ័របស្់ Blue Shield Promise ការពារ PHI របស្់អ្នកត្គប់សពលសវល្ងទាំងអ្ស្់។ សលខស្ាំង្ហរ់គឺជា 
មសធ្ារយម្ា៉ាង សែើមប្ីសធវើការសនេះ។ 

មា៉ាសីុ្នទូរសារ, មា៉ាសីុ្នផ្ដិរ, មា៉ាស្ុីនែរច្ាំ ង, មុខកុាំពយ្ូទ័រ, ការោានកុាំព្យូទរ័ និងសត្គឿងផ្ទកុព័រ៌មានអាច្ច្ល័រ ណែលមាន 

PHI របស្់អ្នក គឺមិនអាច្ណច្កចាយជាមួយនឹងអ្នកសផ្្ែងៗ ណែលពុាំអាច្សមើលរនស ើយ។ បុគគលិកត្រវូណរយក PHI 

សច្ញពីមា៉ាសីុ្នទូរសារ, មា៉ាសីុ្នផ្ដិរ, និងមា៉ាស្ុីនែរច្ាំ ង។ សគត្រវូណរសធវើឲយ្ត្រកែ ថាវារនទទួលសោយណរអ្នកណែលត្រូវ 
ការវាប ុសណ្ដណេះ។ សត្គឿងផ្ទុកព័រម៌ានអាច្ច្ល័រ ណែលមាន PHI ត្រូវរនការពារសោយសលខស្ាំង្ហរ់។ មុខកុាំព្យូទរ័ និងការ 
ោានកុាំព្យទូ័រ ត្រវូរនចាក់សសាសៅសពលមិនសត្បើ។ ែររ ុនិងទូ ក៏រនចាក់សសាណែរ។ 

ពរ័ម៌ានរបស្អ់្នក គផឺ្ទាលខ់ៃនួ នងិឯកជន 

Blue Shield Promise រនព័រ៌មានអ្ាំពីរូបអ្នក សៅសពលអ្នកច្ូល រួមកនុងគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់សយើង។ 

Blue Shield Promise សត្បើព័រ៌មានសនេះ សែើម្បផី្ដល់ឲ្យអ្នកនូវការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ។ Blue Shield Promise 

ក៏រន PHI ពីសវជជបណ្ឌិររបស្អ់្នក, មនទីរពិសសាធន៍, និងពមីនទីរសពទយ្ណែរ។ PHI សនេះគឺត្រូវរនសត្បើ សែើម្បីយល់ត្ពម 

និងបង់នែៃ ណែទាំសុ្ខភាពរបស្់អ្នក។  

ការផ្ទាស្ប់តរូច្ាំសពាេះសស្ច្កតជីនូែាំណ្ងឹសនេះ  
Blue Shield Promise ត្រូវណរត្បកានខ់ាាប់ច្ាំសពាេះសស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹង ណែលសយើងកាំពងុសត្បើសៅឥ ូវសនេះ។      

Blue Shield Promise មានស្ទិធិផ្ទាស្់បដូរការអ្នុវរដនភ៍ាពឯកជនទាំងសនេះ។ ការផ្ទាស្ប់ដូរអ្វីមួយ នងឹពាក់ព័នធែល់ 
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PHI របស្់អ្នកទាំងអ្ស្់ រួមទាំងព័រ៌មានណែលសយើងមានមុនសពលការផ្ទាស់្បដូរ។ Blue Shield Promise នឹងជាំរាប 
ែាំណ្ឹង អ្នក សៅសពលណ្ដសយើងផ្ទាស្់បដូរច្ាំសពាេះសស្ច្កដីជូនែាំណ្ឹងសនេះ។  

រសបៀបសយើងអាច្នងឹសត្បើ នងិណច្កចាយពរ័ម៌ានអ្ាំពរីបូអ្នក  

Blue Shield Promise អាច្នឹងសត្បើ ឬណច្កចាយព័រ៌មានរបស្់អ្នក ស្ាំរាប់ណរមូលសហ្រុការណែទាំស្ុខភាពប ុសណ្ដណេះ។ 

ព័រ៌មានមួយច្ាំនួន ណែលសយើងសត្បើ នងិណច្កចាយគឺ៖  
▪ ស្ាេះរបស្់អ្នក  

▪ អាស្យោាន  

▪ ការណែទាំស្ុខភាពរនផ្តល់ឲ្យអ្នក 

▪ រនមៃននការណែទាំអ្នក 

▪ ត្បវរតិស្ុខភាពរបស្់អ្នក 

▪ ភាសាណែលអ្នកនិោយ 

▪ ជារិសាស្ន៍/ជារិពនធ 
តាមច្្ាប់រែឋ Blue Shield Promise ត្បមូលព័រ៌មានអ្ាំពីជារិសាស្ន៍/ជារិពនធ និងច្ាំណ្ង់ភាសារបស្់អ្នក។ 

អ្នកអាច្មានអារមែណ្៍ជាសុ្ខ កនុងការផ្ដល់ព័រម៌ានសនេះ រប្ិរ Blue Shield Promise ការពារភាពឯកជនរបស្់អ្នក 

និងត្រូវរនអ្នញុ្ញារឲ្យសត្បើ ឬសបើកស្ាំណែងវា ស្ាំរាប់សគ្នលបាំណ្ងសោយមានកាំរិរណរប ុសណ្ដណេះ។ សយើងមនិសត្បើព័រ៌មានែសូចាាេះ 
សែើមប្ីសធវើការធានរា៉ាប់រង, ការកាំណ្រ់រនមៃ, ឬស្ាំសរច្ពអី្រថត្បសោជន៍ស ើយ។  

សនេះគជឺារសបៀបមយួច្ាំននួ ណែលសយើងអាច្នងឹសត្បើ នងិណច្កចាយ PHI៖  
• ការពា្រល៖ ការណែទាំខៃេះ ត្រវូណររនយល់ត្ពម មុននងឹអ្នកទទួលវារន។ Blue Shield Promise នឹងណច្ក 
ចាយ PHI ជាមួយសវជជបណ្ឌិរ, មនទីរសពទ្យ នងិអ្នកសផ្្ែងៗសទៀរ សែើម្បីឲយ្អ្នកទទួលការណែទាំ ណែលអ្នកត្រូវការ។  

• ការបងត់្រក៖់ Blue Shield Promise អាច្នឹងសផ្ញើវិកកយប័ត្រ សៅគាំសរាងស្ុខភាព ឬសវជជបណ្ឌិរសផ្្ែងៗសទៀរ 

ស្ាំរាប់ការបង់ត្រក់។  

• ត្បរបិរដកិារណែទាំស្ខុភាព៖ Blue Shield Promise អាច្នឹងសត្បើ PHI សែើម្បណី្កសមើលគុណ្ភាព ននការណែទាំ
ស្ុខភាពរបស្់អ្នក។ Blue Shield Promise ក៏អាច្នឹងសត្បើ PHI ស្ាំរាប់ការជាំរេះបញ្ជី ស្ាំរាប់កមែវិធីបញ្្ឈប់ 
ការនគបនៃាំ, ការសត្គ្នងការ, និងស្ាំរាប់ែាំសណ្ើរការ ពីមួយនែៃសៅមួយនែៃណែរ។ 

សត្បើ PHI របស្អ់្នក ស្ាំរាបក់ារសផ្ែ្ងសទៀរ 

តាមច្្ាប់ Blue Shield Promise អាច្នឹងសត្បើ ឬណច្កចាយ PHI មួយច្ាំនួន។  

Blue Shield Promise អាច្នឹងសត្បើ PHI របស្់អ្នក សែើម្បីពិនិរយ្សមើលការស្ាំសរច្បង់ត្រក់ ឬណ្កសមើលថាសរើ 
Blue Shield Promise កាំពុងផ្ដល់ការណែទាំរនលអោ៉ាងណ្ដ។ Blue Shield Promise ក៏អាច្នឹងណច្កចាយ 

PHI របស្់អ្នក ជាមួយនឹងមនសុ្្ែណែលផ្ដល់ការណែទាំអ្នក ឬជាមួយនឹងអ្នកណរងតាាំងរបស្់អ្នកណែរ។  

Blue Shield Promise ត្រូវណរណច្កចាយ PHI របស្់អ្នក ជាមួយរោាភិរលស្ហ្រែឋ សៅសពលសគណ្កសមើលថា 

Blue Shield Promise អ្នុវរដត្ស្បតាមវិន័យភាពឯកជន រនលអោ៉ាងណ្ដ។  
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Blue Shield Promise អាច្នឹងណច្កចាយព័រ៌មានរបស្់អ្នក ជាមួយត្កុមសផ្្ែងៗ ណែលជួយសយើងជាមួយការង្ហរ 
របស្់សយើង។ Blue Shield Promise នឹងមិនសធវើការសនេះសទ លុេះត្តាណរត្កុមទាំងសនេះ យល់ត្ពមជាល្ងយល័កខណ្ ៍
អ្ក្ែរ សែើមប្ីរក្ាព័រ៌មានរបស្់អ្នកទុកជាឯកជន។  

Blue Shield Promise អាច្នឹងត្បគល ់PHI របស្់អ្នក ស្ាំរាប់មូលសហ្រុស្ុខភាពសាធារណ្ៈ សែើម្បី៖  
• ការពារ ឬទបស់ាារ់ជាំងឺ របួស្ ឬភាពពិការ  
• រាយការណ្៍អ្ាំពីកាំសណ្ើរ និងមរណ្ភាព  

• រាយការណ្៍អ្ាំពីការសធវើទកុខសទស្សកែង ឬការត្ពសងើយកសនដើយ  

• រាយការណ្៍អ្ាំពីបញ្ញា ជាមួយនឹងថាាាំសពទយ្ និងផ្លិរផ្លស្ុខភាពសផ្្ែងៗសទៀរ  

• ត្រប់មនុស្្ែពកីារសកាេះសៅផ្លិរផ្លមកវញិ 

• ត្រប់មនុស្្ែណែលសគអាច្នឹងមានហានិភ័យ អ្ាំពីការសកើរ ឬការ្ៃងជាំងឺ។ 

Blue Shield Promise ក៏អាច្នឹងត្រប់អាជាាធរណែរ សបើស្ិនសយើងគិរថាអ្នកជាជនរងសត្គ្នេះននការសធវើទុកខសទស្, 

ត្ពសងើយកសនដើយ, ឬអ្ាំសពើហ្ិង្ាកនុងត្គួសារ។ Blue Shield Promise នឹងសធវើការសនេះ លេុះត្តាណរសបើស្ិនអ្នកយល់ត្ពម 

ឬសបើស្ិនច្្ាបរ់នរត្មវូ។  

តាមច្្ាប់ Blue Shield Promise អាច្ត្បគល ់PHI សៅភាាក់ង្ហររវាាំងសមើល ស្ាំរាប់ការជាំរេះបញ្ជី, ការត្រួរពនិិរ្យ, 
ឬការោក់ពិនយ័។ រោាភិរលសត្បើពរ័៌មានទាំងសនេះ សែើម្បីត្រួរសមើលត្បពន័ធស្ុខាភិរល, កមែវិធីរោាភិរល, និងសែើម្បណី្ក
សមើលការត្បត្ពរឹដិតាមច្្ាប់សិ្ទធិពលរែឋ។  

សបើស្ិនអ្នកជាណផ្នកននការបដឹងផ្ដល់ ឬមានវិវាទ Blue Shield Promise អាច្នឹងត្បគល ់PHI របស្់អ្នក សែើម្បរីបស្ៃើយ 
ច្ាំសពាេះបទបញ្ញារុល្ងការ។ Blue Shield Promise ក៏អាច្នឹងត្បគល់ PHI របស្់អ្នក សែើម្បរីបស្ៃើយច្ាំសពាេះែីកាសកាេះ 
សៅ, ស្ាំសណ្ើការសបើកបង្ហាញ, ឬែាំសណ្ើរការសពញច្្ាប់សផ្ែ្ងសទៀរ សោយជនណ្ដមាាក់សៅកនុងវិវាទណែរ។ Blue Shield 

Promise នឹងសធវើការសនេះ លេុះត្តាណរសបើស្ិនមនុស្្ែណែលសស្នើសុ្ាំ រនព្ាោមត្រប់អ្នកអ្ាំពីស្ាំសណ្ើ ឬសបើស្ិនមនុស្្ែណែល
សស្នើស្ុាំ PHI របស្អ់្នក រនខាំត្បឹងណត្បងសោយស្មសហ្រុផ្ល សែើមប្ីទទួលបទបញ្ញាការពារពរ័៌មាន។  

Blue Shield Promise អាច្នឹងត្បគល ់PHI សបើស្ិនមស្រនដីនគររលរនសស្នើ៖  
• កនុងការរបស្ៃើយបទបញ្ញារលុ្ងការ, ែីកាសកាេះសៅ, ែីកាចាប់ខៃួន ឬ សៅឲ្យមកបង្ហាញខៃួន  

• សែើមប្ីរកជនស្ង្ែ័យ, ជនររស់គច្ច្្ាប់, កស្ិណ្សាក្ែី ឬមនុស្្ែណែលររខ់ៃួន  

• អ្ាំពីជនរងសត្គ្នេះននឧត្កិែឋកមែ សៅសពលសយើងមនិអាច្ទទួលការយល់ត្ពមពមីនុស្្ែសនេះ  
• អ្ាំពីមរណ្ភាព ណែលសយើងគរិថាអាច្រនបណ្ដាលសោយសារអ្ាំសពើឧត្កិែឋ 
• អ្ាំពីអ្ាំសពើឧត្កែិឋ សៅគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់សយើង។ 

Blue Shield Promise អាច្នឹងត្បគល ់PHI សៅឲ្យមរណ្សហ្រុបណ្ឌិរ ឬសពទ្យពនិិរយ្បុពវសហ្រុមរណ្ៈ សែើម្បី 
ស្ាំគ្នល់មនុស្្ែណែលរនសាាប់ ឬសែើមប្ីរកបុពវសហ្រុននការសាាប់។ Blue Shield Promise អាច្នឹងឲ្យ PHI 

សៅឲ្យនយកទរីមកល់ស្ព ត្បសោជន៍ឲ្យសគអាច្សធវើការង្ហររបស់្សគ។  
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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សបើស្ិនអ្នកជាអ្នកឲ្យស្រើរាងគ Blue Shield Promise អាច្នឹងឲ្យ PHI របស្់អ្នក សៅត្កមុណែលសធវើការជាមួយនឹង
ការឲ្យស្រើរាងគ និងជាលិកា។  

សៅកនុងករណ្ីខៃេះ Blue Shield Promise អាច្នឹងសត្បើ នងិត្បគល់ PHI របស្់អ្នក ស្ាំរាប់ការត្សាវត្ជាវខាងស្ុខ 
ភាព។ ណផ្នការននការត្សាវត្ជាវទាំងអ្ស្ ់ស្ុទធណរ្ៃងការ់ែាំសណ្ើរការយល់ត្ពមពសិស្ស្។  

Blue Shield Promise អាច្នឹងសត្បើ នងិត្បគល់ PHI សែើមប្ីបពា្ឈប់ការគាំរាមកាំណហ្ងធៃន់ធៃរច្ាំសពាេះស្ុខភាព និង 
ស្ុវរថិភាពរបស្ម់នុស្្ែមាាក ់ឬសាធារណ្ជន។ លុេះត្តាណរជនណ្ដមាាក់ ណែលអាច្ជួយបពា្ឈប់ការគាំរាមកាំណហ្ងរន            

សទើប Blue Shield Promise នឹងឲយ្វា។ សយើងក៏អាច្នឹងសត្បើ ឬត្បគល់ពរ័៌មានណែលត្រូវការ ស្ាំរាប់នគររល
តាមចាប់ឧត្កិែឋជនណែរ។  

សបើស្ិនអ្នកជាស្មាជិក ននកងត្បោប់អាវធុ Blue Shield Promise អាច្នឹងបសញ្ចញ PHI របស្់អ្នក សៅ
ឲ្យអាជាាធរសោធា។ Blue Shield Promise កអ៏ាច្នឹងបសញ្ចញព័រ៌មាន អ្ាំពីបគុគលិកសោធាសៅបរសទស្ 

សៅឲ្យអាជាាធរសោធាបរសទស្ណែរ។ 

Blue Shield Promise អាច្នឹងត្បគល ់PHI សៅមស្រនដីស្ហ្ព័នធ ស្ាំរាប់សគ្នលបាំណ្ងននស្នដិស្ុខជារិ។ 

មស្រនតីទាំងសនេះនងឹសត្បើវាសែើម្បីការពារសល្ងកត្បធានធិបរី បុគគល ឬត្បមខុរែឋសផ្ែ្ងៗ ឬសែើម្បសីធវើការសស្ុើបអ្សងករ។ 

Blue Shield Promise អាច្នឹងត្បគល ់PHI សែើម្បីត្បរិបរដិតាមការស្ងត្រក់ឲ្យកមែករ ឬច្្ាប់សផ្ែ្ងៗសទៀរ។  

ការអ្នញុ្ញារជាល្ងយលក័ខណ្អ៍្កែ្រ ត្រវូការសៅសពលណ្ដ 

សបើស្ិន Blue Shield Promise ច្ងស់ត្បើ PHI របស្អ់្នក កនុងរសបៀបអ្វមីយួណែលពុាំច្ុេះរាយកនុងសនេះ សយើងត្រវូណរ 
ទទួលការយល់ត្ពម ជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរពអី្នក។ ឧទហ្រណ្ ៍ការសត្បើ ឬការណច្កចាយ PHI ស្ាំរាប់ការផ្្ាយលក់ 
ឬលក់ ត្រូវការយល់ត្ពមជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរពីអ្នក។ សបើស្ិនសយើងសត្បើ ឬណច្កចាយកាំណ្រ់សហ្រុវិធពីា្រលច្ិរតសរាគ 

សយើងក៏ត្រូវការនូវការយល់ត្ពមពីអ្នកណែរ។ សបើស្ិនអ្នកផ្ដលក់ារយល់ត្ពមឲយ្សយើង អ្នកកអ៏ាច្នឹងស្រសស្រស្ាំបុត្រស្ុាំែក 
ហ្ូរវាវិញ សៅសពលណ្ដរនណែរ។  

សរើស្ទិធភិាពឯនជនរបស្អ់្នក មានអ្វខីៃេះ? 

អ្នកមានស្ិទធិសស្នើមកសយើង មនិឲ្យសត្បើ ឬណច្កចាយ PHI របស្់អ្នក។ Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើទាំរង់មួយសៅ 
ឲ្យអ្នក សែើមប្ីបាំសពញត្រប់សយើង នូវអ្វីខៃេះណែលអ្នកច្ង់រន។ ឬ Blue Shield Promise អាច្បាំសពញទាំរង់សនេះស្ាំរាប់ 
អ្នក។ Blue Shield Promise អាច្នឹងមនិយល់ត្ពមច្ាំសពាេះស្ាំសណ្ើរបស់្អ្នកសទ។ សបើស្ិន Blue Shield 

Promise មិនអាច្យល់ត្ពមស្ាំសណ្ើរបស្អ់្នករនសទ សយើងនឹងជាំរាបែាំណ្ឹងអ្នក។  

អ្នកមានស្ិទធិសស្នើមកសយើង ឲ្យទក់ទងអ្នកជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរណរប ុសណ្ដណេះ ឬតាមអាស្យោានសផ្្ែងសទៀរ ឬតាមត្បអ្ប់
នត្បស្ណ្ីយ៍ ឬតាមទូរស្័ពទ។ Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើទាំរង់មួយសៅឲ្យអ្នក សែើមប្ីបាំសពញត្រប់សយើង នូវអ្វីខៃេះ 
ណែល អ្នកច្ងរ់ន។ ឬ Blue Shield Promise អាច្បាំសពញទាំរង់សនេះស្ាំរាប់អ្នក។ Blue Shield Promise 

នឹងយល់ត្ពមស្ាំសណ្ើ សោយស្មសហ្រុផ្ល។ 

អ្នកមានស្ិទធិសមើល និងទទួលស្ាំសៅនន PHI របស្អ់្នក។ Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើទាំរងម់ួយសៅឲ្យអ្នក សែើម្ប ី
បាំសពញត្របស់យើង នូវអ្វីខៃេះណែលអ្នកច្ង់រន។ ឬ Blue Shield Promise អាច្បាំសពញទាំរង់សនេះស្ាំរាប់អ្នក។ អ្នកអាច្ 
នឹងត្រូវបង់ត្រក់ ស្ាំរាប់រនមៃននការែរច្ាំ ង និងការសផ្ញើ។ តាមច្្ាប់ Blue Shield Promise មានស្ិទធិឃារ់អ្នក 
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មិនឲយ្ស ើញណផ្នកខៃេះ ននកាំណ្រត់្តារបស្់អ្នក។  

អ្នកមានស្ិទធិសស្នើសុ្ាំឲ្យផ្ទាស់្បដូរកាំណ្រ់ត្តារបស្់អ្នក សបើស្ិនវាមិនត្រមឹត្រូវ។ Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើទាំរង់មួយ 
សៅឲ្យអ្នក សែើមប្ីបាំសពញត្រប់សយើង នូវអ្វីខៃេះណែលអ្នកច្ង់រន។ ឬ Blue Shield Promise អាច្បាំសពញទាំរង់សនេះ 
ស្ាំរាប់អ្នក។ Blue Shield Promise នឹងជាំរាបែាំណ្ងឹអ្នក សបើស្ិនសយើងអាច្ផ្ទាស្់បដូររន។ សបើស្ិន Blue Shield 

Promise មិនអាច្ផ្ទាស់្បដូររនសទ សយើងនងឹសផ្ញើស្ាំបតុ្រសៅត្រប់អ្នកអ្ាំពីមលូសហ្រុ។ សបើស្ិនអ្នកមិនយល់ត្ស្បសទ 

អ្នកអាច្នឹងសស្នើមក Blue Shield Promise ឲ្យពិនរិ្យសមើលការស្ាំសរច្របស់្សយើងស ើងវញិ។ អ្នកក៏អាច្នឹងសផ្ញើសស្ច្កដី
ណែៃងការណ្៍មយួ ណែលត្រប់សយើងនូវមូលសហ្រុណែលអ្នកមិនយល់ត្ស្បណែរ។ Blue Shield Promise នឹងរក្ាទកុ
សស្ច្កដីណែៃងការណ៍្របស្់អ្នក ជាមួយនឹងកាំណ្រ់ត្តារបស្អ់្នក។  

អ្នកមានស្ិទធិទទួលបញ្ជីននសពលសវល្ងណែលសយើងរនណច្កចាយ PHI របស្់អ្នក រួមទាំង៖  
• Blue Shield Promise រនណច្កចាយព័រ៌មានជាមួយនរណ្ដ  

• Blue Shield Promise រនណច្កចាយវាសៅសពលណ្ដ  

• ស្ាំរាប់មូលសហ្រុអ្វ ី
• រនណច្កចាយព័រ៌មានអ្វីខៃេះ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY: 711) ពីនែៃច្ន័ទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក 

ែល់ 6 ល្ងាច្។ ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ទស្្ែន Blue Shield Promise តាមបណ្ដាញសៅ 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

បញ្ជីសនេះនឹងត្គបែណ្តប់ច្ាំនួនត្រាំមួយឆាាំកនៃងមក លុេះត្តាណរអ្នកច្ង់រនរយៈសពលខៃីជាង។ បញ្ជីសនេះនឹងពុាំមានព័រ៌មាន 

ណែលសយើងរនណច្កចាយសៅមនុនែៃទី 14 ណខសមសា 2003 ស ើយ។ បញ្ជីសនេះនឹងមនិបញ្ចលូនូវសពលសវល្ង ណែល Blue 

Shield Promise ណច្កចាយព័រ៌មានជាមួយអ្នក សោយមានការយល់ត្ពមពអី្នក ឬស្ាំរាប់ការព្ារល ការបង់ត្រក់ 
ឬស្ាំរាប់ត្បរបិរដិការននគាំសរាងស្ុខភាពស ើយ។ 

អ្នកមានស្ិទធិសស្នើសុ្ាំស្ាំសៅត្កោស្ ននសស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹងសនេះ។ អ្នកអាច្រកសស្ច្កដជីូនែាំណ្ឹងសនេះ សៅសលើសគហ្ទាំព័ររបស្់ 
Blue Shield Promise សៅ www.blueshieldca.com/promise/medi-cal ណែរ។ 

ឬអ្នកអាច្ទូរស្័ពទ សៅណផ្នកសស្វាស្មាជិករបស់្សយើង តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY: 711)។ 

សរើអ្នកអាច្ទកទ់ងមកសយើង សែើមប្សីត្បើស្ទិធិរបស្អ់្នក សោយរសបៀបណ្ដ? 

សបើស្ិនអ្នកច្ង់សត្បើស្ិទធិ សៅកនុងសស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹងសនេះ ស្ូមទូរស្ព័ទ ឬស្រសស្រស្ាំបុត្រមកសយើងតាមអាស្យោាន៖ 
Blue Shield of California Promise Health Plan  
601 Potrero Grande Drive 
Monterey Park, CA 91755 
1-800-605-2556 (TTY: 711) 

បណ្តងឹ 
សបើស្ិនអ្នកគិរថា Blue Shield Promise មិនរនការពារ PHI របស្់អ្នកសទ អ្នកមានស្ិទធិរអូញណរអរ។ 

អ្នកអាច្នឹងបដឹងបណ្តឹង (ឬ សារទុកខ) សោយទក់ទងមកសយើងតាម៖ 

file:///C:/Users/smorga02/Desktop/blueshieldca.com/promise/medi-cal
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ទរូស្ព័ទ៖ 
ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសារទុកខ Blue Shield Promise តាមសលខ (866) 820-6009 (TTY 711) ច្សនាេះសមា៉ាង 

8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្។ ឲ្យសលខ ID គាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក ស្ាេះរបស្់អ្នក ងមូលសហ្រសុ្ាំរាប់បណ្តឹងរបស្់អ្នក។ 

ជាល្ងយលក័ខណ្អ៍្កែ្រ៖ 
ស្រសស្រស្ាំបុត្រសៅណផ្នកសារទកុខ ឬទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711) ឲ្យសគសផ្ញើទាំរងប់ាំសពញសារទុកខសៅអ្នក។ ត្រូវឲ្យត្រកែ សែើមប្ីបញ្ចូលស្ាេះរបស្់អ្នក, សលខ ID 

គាំសរាងស្ុខភាព និងមូលសហ្រសុ្ាំរាប់បណ្តឹងរបស្់អ្នក។ ត្រប់សយើងពីការអ្វីៗ ណែលរនសកើរស ើង 

និងសយើងអាច្ជយួអ្នករសបៀបណ្ដ។ 

សផ្ញើស្ាំបុត្រ ឬទាំរង់សៅ៖ 
Blue Shield of California Promise Health Plan Member Services 
Grievance Department 
601 Potrero Grande Dr.  
Monterey Park, CA 91755 
(866) 699-5557 (TTY 711) 

អ្នកកអ៏ាច្នងឹទកទ់ង៖  
U.S. Department of Health and Human Services 
Office for Civil Rights 
Attention: Regional Manager  
90 7th Street, Suite 4-100  
San Francisco, CA 94103  

ទូរស្័ពទ៖ 1-800-368-1019  

ទូរសារ៖ 1-415-437-8329  

TTY/TDD: 1-800-537-7697  

អ្ ៊ីណមល៖ ocrmail@hhs.gov 
 

ស្ាំរាប់ណរស្មាជិក Medi-Cal៖  
California Department of Health Care Services 

Office of HIPAA Compliance  

Privacy Officer  
1501 Capitol Avenue, MS0010  
P.O. Box 997413  
Sacramento, CA 95899-7413  

ទូរស្័ពទ៖ 1-866-866-0602  

TTY/TDD: (877) 735-2929  

ទូរសារ៖ (916) 440-7680  

អ្ ៊ីណមល៖ privacyofficer@dhcs.ca.gov 

 

file:///C:/Users/smorga02/Desktop/blueshieldca.com/promise/medi-cal
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សត្បើស្ទិធរិបស្អ់្នកសោយគ្នានការភយ័ខាាច្ 

Blue Shield Promise មិនអាច្ែកយកការណែទាំស្ុខភាពរបស្់អ្នកសច្ញសទ ឬសធវើអ្វឲី្យអ្នកឈ្ឺចាប់ កនុងរសបៀប 
ណ្ដមួយស ើយ សបើស្ិនអ្នកបដឹងបណ្តឹង ឬសត្បើស្ិទធិភាពឯកជនរបស្់អ្នក ណែលមានសៅកនុងសស្ច្កដីជូនែាំណ្ងឹសនេះ។ 

កាលបរសិច្េទត្បស្ទិធិភាព 

ត្កឹរយ្ត្កមភាពឯកជនរបស្់ Blue Shield Promise មានត្បស្ិទធិភាពសៅនែៃទី 14 ណខសមសា 2003។ 

សស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹងសនេះត្រវូរនណក នងិមានត្បស្ិទធិភាពសៅនែៃទី 1 ណខកញ្ញា 2015 និងបនាប់មកសទៀរ។ 

ស្ាំណ្រួ 
សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរ អ្ាំពីសស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹងសនេះ និងច្ង់ណស្វងយល់ណែមសទៀរ ស្ូមទូរស្័ពទ ឬស្រសស្រស្ាំបុត្រមកសយើង៖ 

Blue Shield of California Promise Health Plan 
601 Potrero Grande Avenue  
Monterey Park, CA 91175 
1-800-605-2556 (TTY: 711) 

សរើអ្នកត្រវូការសស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹសនេះ ជាភាសា ឬជាទាំរងម់យួសទៀរឬសទ? 

សែើមប្ីទទួលសស្ច្កដីជនូែាំណ្ឹងសនេះ ជាភាសាសផ្្ែងសទៀរ (អារា៉ាប់, អាសមនី, ច្ិន, ហាាសីុ្, ណខែរ, កូសរ៉ៃ, ល្ងវ, រុស្្ែុី,            
សអ្ស្្ាញ ុល, តាហាា ុក, ឬ សវៀរណ្ដម), ជាអ្ក្ែរពុមពខាារធាំ, ស្ាំស ង, ឬជាទាំរងស់ផ្្ែងសទៀរ (តាមស្ាំណ្ូមពរ) 
ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិករបស្់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ពីនែៃច្័នទ 
រហ្ូរនែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល ់6 ល្ងាច្។ 

សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹ ពសីស្វាស្មរមយ្ខាងវបប្ធម ៌នងិភាសា នងិទិនននយ័ឯកជន 
Blue Shield of California Promise Health Plan សត្បើមាត្រោានជារិ ស្ាំរាប់សស្វាស្មរម្យខាងវប្បធម៌ 
និងភាសា កនុងស្ុខភាព និងណែទាំស្ុខភាព (មាត្រោានជារិ សស្វាស្មរម្យខាងវប្បធម៌ នងិភាសា [culturally and 

linguistically appropriate services, CLAS]) សែើមប្ីសធវើឲ្យត្រកែ ថាអ្នកទទលួការណែទាំលអបាំផ្ុរ។ 

មាត្រោានជារិ CLAS គឺជាសគ្នលសៅ ស្ាំរាប់ត្បសភទននការណែទាំ ណែលសយើងផ្ដល់ឲ្យអ្នក។ សគ្នលសៅ គឺជារសបៀបសយើង 
ច្ង់សធវើឲ្យការណែទាំសុ្ខភាព របស្់អ្នកត្បសស្ើរស ើង។ ការសផ្ទារច្ិរដធាំននមាត្រោានជារិ CLAS គឺសែើម្បសីធវើឲ្យការណែទាំ 
ស្ុខភាព សស្ែើភាពគ្នាស ើង កនុងស្ហ្គមន៍ទីនទគ្នា ែូច្ជារបស្់សយើង។ Blue Shield Promise ក៏ព្ាោមផ្ដល់ 
ការណែទាំ និងសស្វា ឲ្យអ្នក ណែលត្គប់ៗគ្នាអាច្យល់ែឹងរន។ សយើងច្ង់ឲ្យអ្នកមានអារមែណ្៍ ត្រូវរនសគ្នរព។ 

សយើងច្ងផ់្ដល់សស្វា ណែលសធវើការលអ និងសស្ែើភាពគ្នា។  

Blue Shield Promise ត្ស្បតាមមាត្រោានជារិ CLAS ៖  
• សយើងរបស្ៃើយ ច្ាំសពាេះជាំសនឿ នងិការអ្នវុរដនស៍្ុខភាព តាមវប្បធម៌ទីនទគ្នារបស្់ស្មាជិក, 

• សយើងមានស្ាំភារៈ និងសស្វាស្មាជិក ជាភាសាអ្នករនសពញច្ិរដ,  
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• សយើងព្ាោមសធវើឲ្យត្គប់ៗគ្នា យល់ែឹងពីការណែទាំសុ្ខភាពលអត្បសស្ើរស ើង, និង  

• ខិរខាំសធវើការ ឲ្យជួបសស្ច្កដីត្រវូការរបស្់អ្នក សៅកនុងស្ាំភារៈស្ាំរាប់ស្មាជិក។ 

Blue Shield Promise សត្បើព័រ៌មានជារិសាស្ន៍ ជារិពនធ និងភាសា ណែលសយើងរនអ្ាំពីស្មាជិក នងិអ្នកផ្ដល់ 
សស្វា។ សយើងសត្បើព័រ៌មាន សែើមប្ីគិរគូរ សបើស្ិនមានភាពខុស្គ្នា កនុងគុណ្ភាពននការណែទាំណែលស្មាជិកទទួល។ 

សយើងព្ាោមផ្ដល់សស្វា ណែលត្រឹមត្រូវស្ាំរាប់វបប្ធម៌ នងិភាសា ននស្មាជិករបស្់សយើង។ សយើងសធវើោ៉ាងសនេះ សែើមប្ី 
បនាបឱកាស្ ណែលស្មាជិកនឹងទទួលការណែទាំលអត្បសស្ើរ ជាងអ្នកសផ្្ែងៗ។  

សយើងសធវើតាមវិនយ័ សែើម្បីសធវើឲ្យត្រកែ ថាទិននន័យណែលសយើងទទួលគឺស្ុខ។ សយើងោក់កាំរិរសមើល និងការសត្បើទិននន័យ 

ជារិសាស្ន៍ ជារិពនធ និងភាសា។ វិន័យណែៃងថានរណ្ដណែលសៅ Blue Shield Promise អាច្សត្បើទិននន័យ 

និងរសបៀបរបូកាយ និងទិននន័យសអ្ ិកត្រូនិក អាច្នឹងរនសមើល។ សយើងមិនសត្បើទនិនន័យ ជារិសាស្ន៍ ជារិពនធ 
និងភាសា សែើមប្ីស្ាំសរច្ពីរនមៃរបស្់សយើង ឬស្ាំសរច្ថាសរើត្រវូរា៉ាបរ់ង អ្រថត្បសោជន៍របស្់ស្មាជិក ឬអ្រ់។  

Blue Shield Promise សាាប់ស្មាជិករបស្់សយើង។ វាគឺជាណផ្នកមួយធាំ ននការត្បជុាំមាត្រោានជារ ិCLAS។ 

សយើងរនសធវើឲ្យមានគណ្ៈកមាាធិការមួយ ណែលពិនិរ្យសមើល CLAS, ស្មាជិក Blue Shield Promise 

សៅកនុងគណ្ៈកមាាធិការពិនិរយ្ពិច្័យ និងគ្នាំត្ទការសជឿនសលឿនរបស្់សយើង។ សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរអ្ាំពីវា 

សូ្មសៅសលខ (800) 605-2556។ សស្នើស្ុាំណផ្នកខាងគណុ្ភាព។ សែើម្បីណស្វងយល់ណែមសទៀរ ទស្្ែន 

https://minorityhealth.hhs.gov/omh/browse.aspx?lvl=2&lvlid=53។ 

សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹអ្ាំពចី្ា្ប ់
ច្្ាប់ជាសត្ច្ើនអ្នុវរតសៅសលើ សស្ៀវសៅណណ្នាំស្មាជិកសនេះ។ ច្្ាប់ទាំងសនេះអាច្នឹងប េះពាល់ែល់សិ្ទធិ និងការទទួល
ខុស្ត្រូវរបស្់អ្នក ស្ូម្បីណរសបើច្ា្ប់ទាំងសនេះមិនរនបញ្ចូល ឬរនពន្យល់សៅកនុងសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះក៏សោយ។ 

ច្្ាប់ច្ាំបងៗណែលពាក់ព័នធនឹងសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ គចឺ្្ាប់រែឋ និងស្ហ្ព័នធ អ្ាំពីកមែវិធី Medi-Cal។ ច្្ាប់សផ្ែ្ងៗ 
សទៀរននស្ហ្ពន័ធ និងរែឋ ក៏អាច្នឹងពាក់ពន័ធណែរ។ 

សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹអ្ាំព ីMedi-Cal ជាអ្នកបងត់្រកច់្ងុសត្កាយ 

ជួនកាលមនុស្្ែសផ្ែ្ងសទៀរ ត្រវូបង់ត្រកម់ុនស្ិន ស្ាំរាប់សស្វាណែល Blue Shield Promise ផ្ដល់ឲ្យអ្នក។ 

ឧទហ្រណ្៍ សបើស្ិនអ្នកមានសត្គ្នេះថាាក់រែយនដ ឬសបើស្ិនអ្នកមានរបួស្សៅកណនៃងសធវើការ ត្កមុហ្ ុនធានរា៉ាប់រង 

ឬភាាក់ង្ហរស្ងត្រក់ឲ្យកមែករ ត្រូវបង់ត្រក់មនុស្ិន។ 

DHCS មានស្ិទធ ិនិងការទទួលខុស្ត្រូវ សែើម្បីទមទរនែៃសស្វាណែល Medi-Cal រា៉ាប់រង ណែល Medi-Cal 

មិនណមនជាអ្នកបង់មនុ។ សបើស្ិនអ្នករនរងរបសួ្ សហ្ើយជនសផ្្ែងសទៀរ គឺទទួលខុស្ត្រូវស្ាំរាប់របួស្របស្អ់្នក សនេះអ្នក 

ឬអ្នករាំណ្ដងត្ស្បច្្ាប់របស្អ់្នក ត្រវូណរជាំរាបែាំណ្ឹង DHCS កនុងសពល 30 នែៃ ននការបដងឹបណ្តឹងត្ស្បច្្ាប់ ឬការ  
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ទរស្ាំណ្ង។ បញ្ជូនសស្ច្កដីជាំរាបែាំណ្ឹងរបស្អ់្នក តាមបណ្ដាញ៖ 

▪ កមែវិធីរបួស្ផ្ទាល់ខៃួន សៅ http://dhcs.ca.gov/PI 

▪ កមែវិធីទមទរការស្ងត្រក់ឲយ្កមែករ សៅ http://dhcs.ca.gov/WC 

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ សៅសលខ 1-916-445-9891។ 

កមែវិធី Medi-Cal ត្បរិបរដតិាមច្្ាប់រែឋ នងិស្ហ្ព័នធ ត្ពមទាំងបញ្ញរដិទក់ទងនឹងភាពទទួលខុស្ត្រូវតាមច្្ាប់ 
ននភាគីទបីី ស្ាំរាប់ការផ្ដល់សស្វាណែទាំស្ុខភាព ឲ្យអ្នកទទួលអ្រថត្បសោជន។៍ Blue Shield Promise នឹងចារ់ 
វិធានការស្មសហ្រុផ្លទាំងអ្ស្់ សែើម្បីសធវើឲ្យត្រកែថាកមែវិធ ីMedi-Cal គឺជាត្បភពអ្នកបង់ត្រកច់្ុងសត្កាយបាំផ្ុរ។ 

អ្នកត្រូវណរោកព់ាក្យស្ុាំ និងរកា្ ការរា៉ាប់រងស្ុខភាព (other health coverage, OHC) សផ្្ែងសទៀរ 

ណែលមានស្ាំរាប់ អ្នក សោយឥរគិរនែៃ ឬរែឋរនបង់នែៃការរា៉ាប់រង។ សបើស្និអ្នកមិនោកព់ាក្យស្ុាំ ឬរក្ា OHC ឥរគរិនែៃ 
ឬរែឋរនបង់ ត្រក់ សនេះអ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal របស្់អ្នក និង/ឬ ស្ិទធិទទួល នឹងរនបែសិស្ធ ឬរនបញ្្ឈប់។ 

សបើស្ិនអ្នក មនិរាយការណ្៍ ពីការផ្ទាស់្បដូរសៅ OHC របស្អ់្នកសោយរួស្រាន់សទ សហ្ើយពីសត្ពាេះណរការសនេះ 
ការទទួលអ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal ណែលអ្នកមិនមានស្ិទធិទទួល សនេះអ្នកអាច្នឹងត្រូវស្ងសៅ DHCS។ 

សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹអ្ាំពកីារទមទរសករមររក 
កមែវិធី Medi-Cal ត្រវូណរណស្វងរកការស្ងត្រក់ មកពីអ្នកទទួលមររក ននស្មាជិក Medi-Cal ខៃេះ រនទទួល  
មរណ្ៈ ពីការបង់ត្រក់ណែលរនសធវើ, រួមទាំងនែៃបង់ធានរា៉ាប់រងត្គប់ត្គងការណែទាំ, សស្វាននមនទីរសវជជកមែ, សស្វាតាមផ្ទេះ 
និងស្ហ្គមន៍, និងមនទរីសពទ្យជាប់ទក់ទង នងិនែៃឱស្ែមានសវជជបញ្ញា ណែលរនផ្ដល់ឲ្យស្មាជិក Medi-Cal រន 
ទទួលមរណ្ៈ បនាប់ពីខួបកាំសណ្ើរទី55 របស់្ស្មាជិក។ ស្មាជិករនទទួលមរណ្ៈ មិនរនបន្ែល់ទុកសករមររក 

ឬគ្នានត្ទព្យអ្វសីសាេះ សៅសពលសគសាាប់ សនេះគ្នានអ្វីនងឹរនជាំពាក់ស ើយ។  

សែើមប្ីណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីការទមទរសកមររក សៅសលខ 1-916-650-0490។ ឬទទួលឱវាទត្ស្បច្្ាប់។ 

សស្ច្កដជីនូែាំណ្ងឹននច្ាំណ្ដរក់ារ 
Blue Shield Promise នឹងសផ្ញើឲ្យអ្នកនូវស្ាំបុត្រ សស្ច្កដជីូនែាំណ្ឹងននច្ាំណ្ដរ់ការ (NOA) សៅសពលណ្ដមួយ 

Blue Shield Promise បែិសស្ធ ពន្ារសពល បញ្ចប់ ឬណកណត្បស្ាំសណ្ើ ស្ាំរាប់សស្វាណែទាំស្ុខភាព។ 

សបើស្ិនអ្នកមិនយល់ត្ស្បជាមួយនឹងការស្ាំសរច្របស្់គាំសរាងសទ អ្នកណរងណរអាច្បដឹងរវា៉ាជាមួយ Blue Shield 

Promise ជានិច្ច។ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  
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6. ការរាយការណ្៍ និងការសោេះត្សាយបញ្ញា 
មានបញ្ញាពីរណបប ណែលអ្នកអាច្នឹងមានជាមយួ Blue Shield Promise៖ 

▪ បណ្តងឹ (ឬ សារទកុខ) គសឺៅសពលអ្នកមានបញ្ញាជាមួយ Blue Shield Promise ឬអ្នកផ្ដល់សស្វា 

ឬជាមួយការណែទាំសុ្ខភាព ឬការព្ារល ណែលអ្នករនទទួលពីអ្នកផ្ដល់សស្វា 

▪ ការរវា៉ា គឺសៅសពលអ្នកមិនយល់ត្ស្ប ជាមួយនឹងការស្ាំសរច្របស្់ Blue Shield Promise 

សែើមប្ីមិនរា៉ាប់រង ឬផ្ទាស្់បដូរសស្វារបស្់អ្នក 

អ្នកអាច្សត្បើវិធីសធវើសារទុកខ នងិការរវា៉ារបស្់ Blue Shield Promise សែើម្បីត្របស់យើងឲយ្ែឹង អ្ាំពីបញ្ញារបស្់អ្នក។ 

ការសនេះមិនយកសច្ញ នូវស្ិទធិត្ស្បច្្ាប់ និងែាំសណ្ដេះត្សាយអ្វីមួយ របស្់អ្នកស ើយ។ សយើងនឹងមិនសរើស្សអ្ើង ឬស្ងស្កឹ 

ត្បឆាំងនងឹអ្នក ស្ាំរាប់ការរអូញណរអរមកសយើងស ើយ។ ការត្រប់សយើងឲ្យែងឹ អ្ាំពបីញ្ញារបស្់អ្នក នឹងជួយសយើងសលើកកាំពស្់ 
ការណែទាំ ស្ាំរាប់ស្មាជិកទាំងអ្ស្់។  

អ្នកគរួណរងណរទក់ទង Blue Shield Promise ស្ិន សែើម្បីត្របស់យើងឲយ្ែឹង អ្ាំពីបញ្ញារបស្់អ្នក។ ទូរស័្ពទមកសយើង 

នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល់ 6 ល្ងាច្តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) សែើមប្ីត្រប់សយើង អ្ាំពី 
បញ្ញារបស្់អ្នក។ ការសនេះមិនយកសច្ញ នូវសិ្ទធិត្ស្បច្្ាបអ់្វីមួយ របស្់អ្នកស ើយ។ Blue Shield Promise ក៏នងឹ 
មិនសរើស្សអ្ើង ឬស្ងស្កឹ ត្បឆាំងនឹងអ្នក ស្ាំរាប់ការរអូញណរអរមកសយើងស ើយ។ ការត្រប់សយើងឲ្យែងឹ អ្ាំពីបញ្ញារបស្់អ្នក 

នឹងជួយសយើងសលើកកាំពស្់ការណែទាំ ស្ាំរាប់ស្មាជិកទាំងអ្ស្់។ 

សបើស្ិនសារទកុខ ឬការរវា៉ារបស្អ់្នក សៅណរមិនទន់រនសោេះត្សាយរួច្ ឬសបើស្ិនអ្នកមិនស្ប្ាយច្ិរដជាមួយនឹងលទធផ្ល 
សទ អ្នកអាច្ទូរស័្ពទសៅ ត្កស្ួងត្គប់ត្គងស្ុខាភិរលរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (DMHC) តាមសលខ 1-888-HMO-2219 

(TTY 1-877-688-9891)។ 

ត្កស្ួងស្ុខាភិរលរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (DHCS) អ្ាំរែ្ែមា៉ានត្គបត់្គង Medi-Cal ក៏អាច្ជួយអ្នករនណែរ។ 

សគអាច្ជួយអ្នករន សបើស្ិនអ្នកមានបញ្ញាននការច្ូលរួម ការផ្ទាស់្បដូរ ឬការចាកសច្ញពីគាំសរាងស្ុខភាពមយួ។ 

សគក៏អាច្ជួយអ្នករនណែរ សបើស្ិនអ្នករនផ្ទាស្់លាំសៅ និងកាំពុង ណរមានបញ្ញាកនុងការឲ្យរនបដូរ Medi-Cal របស្់អ្នក 

សៅសខានធីែែីរបស្់អ្នក។ អ្នកអាច្ទូរស្័ពទសៅអ្ាំរែ្ែមា៉ាន ពីនែៃច្័នទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក ច្សនាេះសមា៉ាង 8:00 ត្ពឹក នងិ 5:00 

ល្ងាច្ តាមសលខ 1-888-452-8609។ 
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6 | ការរាយការណ្ ៍នងិការសោេះត្សាយបញ្ញា 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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អ្នកក៏អាច្បដឹងសារទុកុខ ជាមយួនឹងការិោល័យស្ិទធិទទួល សៅសខានធីរបស្់អ្នក អ្ាំពីស្ទិធិទទួល Medi-Cal ណែរ។ 

សបើស្ិនអ្នកមិនត្រកែ ថាអ្នកអាច្បដឹងសារទកុខរបស្់អ្នក ជាមួយនឹងអ្នកណ្ដ ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise 

តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) សហ្ើយសយើងនឹងជួយអ្នក។ 

សែើមប្ីរាយការណ្៍ព័រ៌មានមិនត្រឹមត្រូវ អ្ាំពីការធានរា៉ាប់រងស្ុខភាពបណនថមរបស្់អ្នក ស្ូមទូរស័្ពទសៅ Medi-Cal 

ពីនែៃច្័នទ រហ្ូរនែៃស្ុត្ក ច្សនាេះសមា៉ាង 8:00 ត្ពឹក និង 5:00 ល្ងាច្ តាមសលខ 1(800) 541-5555។ 

បណ្តងឹ 
បណ្តឹង (ឬ សារទុកខ) គសឺៅសពលអ្នកមានបញ្ញា ឬមនិស្ប្ាយច្ិរដជាមួយនឹងសស្វា ណែលអ្នកកាំពុងទទួលពី Blue 

Shield Promise ឬពអី្នកផ្ដល់សស្វា។ វាឥរមានកាំរិរសពល សែើម្បីបដងឹបណ្តឹងស ើយ។ អ្នកអាច្បដឹងបណ្តឹងជាមួយសយើង 

សៅសពលណ្ដករ៏ន តាមទូរស្័ពទ ជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ឬតាមបណ្ដាញ។ 

▪ តាមទរូស្ព័ទ៖ ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)              

នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល់ 6 ល្ងាច្។ ឲ្យសលខ ID ស្មាជិករបស្់អ្នក, ស្ាេះរបស្់អ្នក 

និងមូលសហ្រសុ្ាំរាប់បណ្តឹងរបស្់អ្នក។ 

▪ តាមនត្បស្ណ្យី៖៍ ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) 

និងស្ូមឲយ្សគសផ្ញើទាំរង់មួយសៅឲ្យអ្នក។ សៅសពលអ្នករនទទលួទាំរង់ ត្រវូបាំសពញវា។ ត្រូវឲ្យត្រកែ សែើម្បីបញ្ចូល 
ស្ាេះរបស្់អ្នក, សលខ ID ស្មាជិក និងមូលសហ្រុស្ាំរាប់បណ្តឹងរបស្់អ្នក។ ត្រប់សយើងពកីារអ្វីៗណែលរន 
សកើរស ើង និងសយើងអាច្ជួយអ្នកសោយរសបៀបណ្ដ។  

សផ្ញើទាំរង់សៅ៖ 
Blue Shield of California Promise Health Plan  
Grievance Department  
601 Potrero Grande Dr.  
Monterey Park, CA 91755 

ការិោល័យននសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក ក៏នឹងមានទាំរង់បណ្តឹងណែរ។ 

▪ តាមបណ្ដាញ៖ ទស្្ែនសគហ្ទាំព័រ Blue Shield Promise។ សៅសមើល 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយ កនុងការបដឹងបណ្តឹងរបស្់អ្នក សយើងអាច្ជួយអ្នករន។ សយើងអាច្ផ្ដលស់ស្វាខាងភាស្ា  
ឲ្យអ្នកឥរគិរនែៃ។ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សៅកនុងសពល 5 នែៃ ននការទទលួបណ្តឹងរបស្់អ្នក សយើងនងឹសផ្ញើស្ាំបុត្រសៅអ្នក ត្រប់អ្នកឲ្យែឹង ថាសយើងរនទទួលវា។ 

សៅកនុងសពល 30 នែៃ សយើងនឹងសផ្ញើស្ាំបុត្រសៅអ្នកមួយសទៀរ ណែលត្រប់អ្នកពរីសបៀបណែលសយើងរនសោេះត្សាយបញ្ញា  
របស្់អ្នក។ សបើស្ិនអ្នកទរូស្័ពទមក Blue Shield Promise អ្ាំពីសារទុកខមួយ ណែលមិនណមនអ្ាំពីការរា៉ាប់រងណែទាំ  
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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ស្ុខភាពរបស្់អ្នក, សពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់, ការពិសសាធន៍ ឬការព្ារលសស្ុើបអ្សងករ, សហ្ើយសារទុកខរបស្់អ្នក 

រនសោេះត្សាយរួច្ សៅច្ុងនែៃពាណ្ិជជកមែបនាប់សទៀរ, អ្នកអាច្នឹងមិនទទលួស្ាំបុត្រមួយច្្ាប់សទ។ 

សបើស្ិនអ្នកច្ងឲ់្យសយើង សធវើការស្ាំសរច្ឆប់រហ្ស័្ ពីសត្ពាេះវាសត្បើសពលយូរ សែើម្បីសោេះត្សាយបណ្តឹងរបស្់អ្នក អាច្នឹងសធវើឲយ្ 
ជីវិរ ស្ុខភាព ឬស្មរថភាពរបស្់អ្នក សែើមប្ីឲ្យមានែាំសណ្ើរការឋិរកនងុសត្គ្នេះថាាក់ អ្នកអាច្សស្នើស្ុាំការពិនិរ្យពចិ្័យសោយ 
ពសនៃឿន (ឆប់រហ្័ស្)។ សែើម្បីសស្នើសុ្ាំការពិនិរ្យពិច្័យសោយពសនៃឿន ទរូស្័ពទមកសយើង តាមសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ សយើងនឹងសធវើការស្ាំសរច្ កនុងសពល 72 សមា៉ាង ននការទទួលបណ្តឹងរបស្់អ្នក។ 

ការរវា៉ា 
ការរវា៉ា គឺខុស្គ្នាពីបណ្តឹង។ ការរវា៉ា គឺជាស្ាំសណ្ើស្ុាំ Blue Shield Promise ឲ្យពិនិរយ្សមើលស ើងវិញ និងផ្ទាស់្បដូរ 
ការស្ាំសរច្ ណែលសយើងរនសធវើ អ្ាំពីការរា៉ាប់រង ស្ាំរាប់សស្វាណែលរនសស្នើ។ សបើស្ិនសយើងរនសផ្ញើឲ្យអ្នកនវូស្ាំបុត្រ សស្ច្កដ ី
ជូនែាំណ្ឹងននច្ាំណ្ដរ់ការ (NOA) ត្រប់អ្នកថាសយើង បែិសស្ធ ពន្ារសពល ផ្ទាស្់បដូរ ឬបញ្ចប់សស្វា សហ្ើយអ្នកមិន 
យល់ត្ស្បជាមួយនឹងការស្ាំសរច្របស្់សយើង អ្នកអាច្បដឹងរវា៉ារន។ PCP របស្់អ្នក ក៏អាច្បដឹងរវា៉ាស្ាំរាប់អ្នក សោយ          
មានការអ្នុញ្ញារល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរពីអ្នកណែរ។  

អ្នកត្រូវណរបដងឹរវា៉ា កនុងសពល 60 នែៃត្បរិទនិ ចាប់តាាំងពីកាលបរិសច្េទសៅសលើ NOA ណែលអ្នករនទទលួ។ សបើស្ិនសៅ 
សពលបច្ចបុ្បននសនេះ អ្នកកាំពុងណរទទួលការព្ារល សហ្ើយអ្នកច្ងប់នដការពា្រលសទៀរ សនេះអ្នកត្រូវណរសស្នើស្ុាំការរវា៉ា 
កនុងសពល 10 នែៃត្បរិទិន ចាបត់ាាំងពីកាលបរិសច្េទរនត្បគល់ NOA ឲ្យអ្នក ឬមុនកាលបរិសច្េទណែល Blue Shield 

Promise  ណែៃងថាសស្វានឹងឈ្ប់។ សៅសពលអ្នកសស្នើសុ្ាំរវា៉ា ស្ូមត្រប់សយើងថាអ្នកច្ងប់នដការទទួលសស្វា។ 

អ្នកអាច្បដឹងរវា៉ាតាមទូរស្័ពទ ជាល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ឬតាមបណ្ដាញ៖ 
▪ តាមទរូស្ព័ទ៖ ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)             

នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល់ 6 ល្ងាច្។ ឲ្យសលខ ID ស្មាជិករបស្់អ្នក, ស្ាេះរបស្់អ្នក 

និងមូលសហ្រសុ្ាំរាប់បណ្តឹងរបស្់អ្នក។ 

▪ តាមនត្បស្ណ្យី៖៍ ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) 

និងស្ូមឲ្យសគសផ្ញើទាំរង់មួយសៅឲ្យអ្នក។ សៅសពលអ្នករនទទលួទាំរង់ ត្រវូបាំសពញវា។ ត្រូវឲ្យត្រកែ សែើម្បីបញ្ជូល 
ស្ាេះរបស្់អ្នក, សលខ ID ស្មាជិក និងសស្វាណែលអ្នកកាំពងុរវា៉ា។  

សផ្ញើស្ាំបុត្រ ឬទាំរង់សៅ៖ 
Blue Shield of California Promise Health Plan  
Grievance Department  
601 Potrero Grande Dr.  
Monterey Park, CA 91755 

ការិោល័យននសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក ក៏នឹងមានទាំរង់ការរវា៉ាណែរ។ 
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▪ តាមបណ្ដាញ៖ ទស្្ែនសគហ្ទាំព័រ Blue Shield Promise។ សៅសមើល 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយ កនុងការបដឹងពាក្យរវា៉ារបស្់អ្នក សយើងអាច្ជួយអ្នករន។ សយើងអាច្ផ្ដល់សស្វាខាងភាសាឲ្យអ្នក 
ឥរគរិនែៃ។ ទូរស័្ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  

សៅកនុងសពល 5 នែៃ ននការទទលួពាក្យរវា៉ារបស្់អ្នក សយើងនងឹសផ្ញើស្ាំបតុ្រសៅអ្នក ត្រប់អ្នកឲយ្ែឹង ថាសយើងរនទទួលវា។ 

សៅកនុងសពល 30 នែៃ សយើងនឹងត្រប់អ្នក ពីការស្ាំសរច្របស្់សយើង សៅសលើការរវា៉ា។  

សបើស្ិនអ្នក ឬសវជជបណ្ឌិររបស់្អ្នក ច្ងឲ់្យសយើងស្ាំសរច្ឆបរ់ហ្័ស្ ពីសត្ពាេះវាសត្បើសពលយូរសែើម្បីសោេះត្សាយការរវា៉ារបស្់អ្នក 

អាច្នឹងសធវើឲ្យជវីិរ ស្ុខភាព ឬស្មរថភាពរបស់្អ្នក សែើមប្ីឲ្យមានែាំសណ្ើរការឋិរកនងុសត្គ្នេះថាាក់ អ្នកអាច្សស្នើស្ុាំការពិនិរ្យ
ពិច្័យសោយពសនៃឿន (ឆប់រហ្ស័្)។ សែើម្បីសស្នើស្ុាំការពិនិរ្យពចិ្័យសោយពសនៃឿន សៅសលខ 1-800-605-2556          

(TTY 711)។ សយើងនឹងសធវើការស្ាំសរច្ កនុងសពល 72 សមា៉ាង ននការទទួលពាក្យរវា៉ារបស្់អ្នក។  

ត្រវូសធវើអ្វខីៃេះ សបើស្និអ្នកមនិយលត់្ស្ប ជាមយួនងឹការស្ាំសរច្ននការរវា៉ា 
សបើស្ិនអ្នករនបដឹងរវា៉ា និងរនទទួលស្ាំបុត្រពី Blue Shield Promise ណែលត្រប់អ្នក ថាសយើងមិនរនបដូរ 
ការស្ាំសរច្របស្់សយើងសទ ឬអ្នកមិនណែលរនទទួលស្ាំបុត្រ ណែលត្រប់អ្នកពកីារស្ាំសរច្របស្់សយើង សហ្ើយសពល 30 

នែៃក៏រនកនៃងផ្ុរ អ្នកអាច្៖ 

▪ សស្នើស្ុាំ រែឋស្វនការ ពតី្កស្ងួស្ងគមកិច្ច (Department of Social Services, DSS) សហ្ើយសៅត្កម 
នឹងពនិិរ្យសមើលករណ្ីរបស្់អ្នក។ 

▪ សស្នើស្ុាំ ការពនិរិយ្ពចិ្យ័សោយសពទយ្ឯករាជយ្ (IMR) ពី DMHC សហ្ើយអ្នកពិនិរយ្សមើលពខីាងសត្ៅ 

ណែលមិនណមនជាណផ្នកនន Blue Shield Promise នឹងពនិិរ្យសមើលករណ្ីរបស្់អ្នក។  

អ្នកនងឹមិនត្រវូបង់ត្រក់ ស្ាំរាបរ់ែឋស្វនការ ឬ IMR ស ើយ។  

អ្នកមានស្ិទធិទទួលទាំង រែឋស្វនការ និង IMR។ ក៏ប ុណនដសបើស្ិនអ្នកសស្នើស្ុាំរែឋស្វនការជាមុន និងស្វនការរនសកើរ 
ស ើងរួច្សហ្ើយ អ្នកមនិអាច្សស្នើសុ្ាំ IMR រនសទ។ សៅកនុងករណ្ីសនេះ រែឋស្វនការ មានការស្ាំសរច្ជាច្ុងសត្កាយ។  

ណផ្នកសៅខាងសត្កាម មានព័រ៌មាណែមសទៀរ ស្ដីពីរសបៀបសស្នើស្ុាំរែឋស្វនការ ឬ IMR។ 
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ការពនិរិយ្ពចិ្យ័សោយសពទ្យឯករាជយ្ (Independent Medical 

Review, IMR) 
IMR គឺសៅសពលណែលអ្នកពិនរិ្យសមើលពីខាងសត្ៅ ណែលមិនពាក់ព័នធនឹងគាំសរាងស្ុខភាពរបស់្អ្នក ពិនិរយ្សមើលករណ្ី 
របស្់អ្នក។ សបើស្ិនអ្នកច្ង់រន IMR ជាែាំបូង អ្នកត្រូវណរបដងឹរវា៉ាជាមួយ Blue Shield Promise ស្ិន។ សបើស្ិន 
អ្នកមនិឮែាំណ្ងឹពីគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក កនុងសពល 30 នែៃត្បត្ករទិិនសទ ឬសបើស្ិនអ្នកមនិស្ប្ាយច្ិរដជាមួយនឹង 
ការស្ាំសរច្ ននគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នកសទ ជាបនាប់មក ស្ឹមអ្នកអាច្សស្នើសុ្ាំ IMR។ អ្នកត្រូវណរសស្នើសុ្ាំ IMR កនុងសពល 6 

ណខ ចាប់តាាំងពកីាលបរិសច្េទននស្ាំបុត្រសស្ច្កដជីូនែាំណ្ឹង ត្រប់អ្នកពីការស្ាំសរច្ននការរវា៉ា។ 

អ្នកអាច្នឹងទទលួ IMR ភាាមៗ សោយមិនរច្់បដឹងរវា៉ាជាមុនស្ិនសទ។ សនេះគជឺាករណ្ីណែលស្ុខភាពរបស្់អ្នក 

ឋិរកនងុសត្គ្នេះថាាក់ភាាមៗ។  

សនេះគឺរសបៀបសស្នើស្ុាំ IMR។ ពាក្យ "សារទកុខ" គឺស្ាំរាប់ "បណ្តឹង" និង "ការរវា៉ា"៖ 

ត្កស្ួងត្គប់ត្គងស្ុខាភិរលរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា មានភារ:កិច្ចស្ាំរាប់ការោក់បញ្ញរតិែល់គាំសរាងសស្វាណែទាំស្ុខភាព។ 

សបើស្ិនអ្នកមានសារទុកខត្បឆាំងនឹងគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក ជាែាំបូងបាំផ្រុ អ្នកគរួណរទូរស្ព័ទសៅគាំសរាងស្ខុភាពរបស្់អ្នក 

តាមសលខ 1-800-605-2555 និងសត្បើវិធសីធវើសារទុកខននគាំសរាងស្ុខភាពរបស្់អ្នក មុននឹងទក់ទងត្កស្ួង។ ការសត្បើវិធី
សធវើសារទកុខសនេះ គឺមិនហាមឃារ់នូវស្ិទធតិ្ស្បច្្ាប់អ្វីមួយ ណែលឤច្យកមកសត្បើ ឬែាំសណ្ដេះត្សាយអ្វីៗ ណែលឤច្មាន 
ស្ាំរាប់អ្នកស ើយ។ សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយឲ្យសោេះត្សាយសារទុកខ ណែលទក់ទងនឹងភាពឤស្នន ឬសារទុកខអ្វីមួយ
ណែលគាំសរាងស្ខុភាពរបស្់អ្នក មិនទន់រនសោេះត្សាយឲ្យគ្នប់ច្ិរតសៅស ើយ ឬក៏សារទុកខអ្វីមួយណែលសៅណរមនិទន់សោេះ 
ត្សាយរួច្ សលើស្ពីច្ាំនួន 30 នែៃ អ្នកឤច្ទូរស័្ពទសៅត្កស្ួង ស្ាំរាប់ជាំនួយ។ អ្នកក៏ឤច្នឹងមានស្ិទធិទទួល ការពិនិរ្យ 
ពិច្័យសោយសពទ្យឯករាជ្យ (IMR) ណែរ។ សបើស្ិនអ្នកមានស្ិទធិទទួល IMR សនេះវិធី IMR នឹងផ្តល់ការពិនរិ្យស ើងវិញ 
សោយមិនលាំសអ្ៀង នូវការស្ាំសរច្ព្ារលសុ្ខភាព ណែលរនសធវើសោយគាំសរាងស្ុខភាព ទក់ទងខាងសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 
នូវស្ាំសណ្ើសស្វា ឬការព្ារល ឬការស្ាំសរច្ពកីាររា៉ាប់រង ស្ាំរាប់ការព្ារលជាលកខណ្:ននការពិសសាធន៍ ឬជាការសស្ុើប 
អ្សងករ និងទាំនស្់ការបង់ត្រក ់ស្ាំរាប់នែៃសស្វាស្ុខភាពសៅត្គ្នឤស្នន ឬជាបនាន់ៗ។ ត្កសួ្ងក៏មានសលខទូរស្័ពទ 
ឥរសច្ញនែៃ (1-888-466-2219) និងណខែ្ទូរស្័ពទ TDD (1-877-688-9891) ស្ាំរាប់អ្នកអ្ន់សសារវិញ្ញាណ្ 

និងស្ាំែីណែរ។ សគហ្ទាំព័រអ្នដរបណ្ដាញរបស្់ត្កស្ួង http://www.dmhc.ca.gov មានទាំរងប់ណ្តឹង, 

ទាំរង់ពាកយ្ស្ុាំ IMR និងសស្ច្កដីណណ្នាំតាមបណ្ដាញ។ 

រែឋស្វនការ 
រែឋស្វនការ គឺជាកិច្ចត្បជុាំជាមួយមនុស្្ែមកព ីDSS។ សៅត្កមមាាក់ នឹងជួយសោេះត្សាយបញ្ញារបស្់អ្នក។ អ្នកអាច្សស្នើ 
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ស្ុាំរែឋស្វនការ ែរាបណរសបើស្និអ្នករនបដឹងការរវា៉ា ជាមួយ Blue Shield Promise រួច្សហ្ើយ ប ុណនដអ្នកសៅណរមិន 
ស្ប្ាយច្ិរដ ជាមួយនឹងការស្ាំសរច្ ឬសបើស្ិនអ្នកមិនរនទទួលការស្ាំសរច្ សៅសលើការរវា៉ារបស្់អ្នក បនាបព់ី 30 នែៃ 
សហ្ើយអ្នកមិនទន់រនសស្នើស្ុាំ IMR។ 

អ្នកត្រូវណរសស្នើស្ុាំរែឋស្វនការ កនុងសពល 120 នែៃ ចាប់តាាំងពីកាលបរិសច្េទននសស្ច្កដជីូនែាំណ្ឹង ណែលត្រប់អ្នកពីការស្ាំសរច្ 
ននការរវា៉ា។ PCP របស្អ់្នក អាច្សស្នើស្ុាំរែឋស្វនការស្ាំរាប់អ្នករន សោយមានការអ្នុញ្ញារល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរពអី្នក 

និងសបើស្ិនគ្នរ់រនទទួលការយល់ត្ពមពី DSS។ អ្នកក៏អាច្ទូរស្័ពទសៅ DSS សែើម្បីសស្នើស្ុាំរែឋ ឲ្យយល់ត្ពមស្ាំសណ្ើនន 

PCP របស្់អ្នក ស្ាំរាប់រែឋស្វនការណែរ។  

អ្នកអាច្សស្នើស្ុាំរែឋស្វនការ តាមទូរស្័ពទ ឬតាមនត្បស្ណី្យ៍។ 

▪ តាមទរូស្ព័ទ៖ ទូរស្័ពទសៅ អ្ងគភាពរបស្ៃើយសាធារណ្ៈនន DSS តាមសលខ 1-800-952-5253                        

(TTY 1-800-952-8349)។ 

▪ តាមនត្បស្ណ្យី៍៖ បាំសពញទាំរង់ណែលរនផ្ដល់ឲ្យ សោយមានសស្ច្កដជីូនែាំណ្ឹងែាំសណ្ដេះត្សាយ 

ននការរវា៉ារបស្់អ្នក។ សផ្ញើវាសៅ៖ 
California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430  

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយ កនុងការសស្នើសុ្ាំរែឋស្វនការ សយើងអាច្ជួយអ្នករន។ សយើងអាច្ផ្ដលស់ស្វាខាងភាសាឲ្យអ្នក 
ឥរគរិនែៃ។ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សៅឯស្វនការ អ្នកនឹងត្រប់សរឿងសហ្ររុបស្់អ្នក។ សយើងនឹងត្រប់សរឿងសហ្រុរបស្់សយើង។ វាអាច្នឹងសត្បើសពលែល់សៅ 90 

នែៃ ស្ាំរាប់សៅត្កមស្ាំសរច្សៅសលើករណ្ីរបស្អ់្នក។ Blue Shield Promise ត្រូវណរត្បត្ពឹរដតាមអ្វីៗ ណែលសៅត្កម 
ស្ាំសរច្។  

សបើស្ិនអ្នកច្ងឲ់្យ DSS សធវើការស្ាំសរច្ឆបរ់ហ្័ស្ ពីសត្ពាេះវាសត្បើសពលយូរ សែើម្បីមានរែឋស្វនការ អាច្នឹងសធវើឲយ្ជីវិរ 

ស្ុខភាព ឬស្មរថភាពរបស្់អ្នក សែើមប្ីឲ្យមានែាំសណ្ើរការឋរិកនុងសត្គ្នេះថាាក់ សនេះរូបអ្នក ឬ PCP របស្់អ្នក អាច្ទក់ទង 

DSS និងសស្នើសុ្ាំរែឋស្វនការ សោយពសនៃឿន (ឆប់រហ្័ស្)។ DSS ត្រូវណរសធវើការស្ាំសរច្ សោយមិនហ្ួស្ព ី3 នែៃពាណិ្ជជ
កមែ បនាប់ពីរនស្ាំណ្ ាំសរឿងករណ្សី្ពវត្គប់របស្់អ្នកពី Blue Shield Promise។ 

ការនគបនៃាំ បងហនិ នងិការរសំល្ងភ 
សបើស្ិនអ្នកស្ង្ែ័យថាអ្នកផ្ដល់សស្វា ឬមនុស្្ែណ្ដមាាក់ណែលទទួល Medi-Cal រនត្បត្ពឹរដការនគបនៃាំ បងហិន 

និងការរសំល្ងភ វាគឺជាសិ្ទធិរបស្់អ្នក សែើមប្ីរាយការណ្៍វា។ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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អ្នកផ្ដល់សស្វានគបនៃាំ បងហិន នងិរំសល្ងភ រួមមាននូវ៖ 

▪ ការណកៃងបនៃាំកាំណ្រ់ត្តាសុ្ខភាព 

▪ ការសច្ញសវជជបញ្ញាទិញថាាាំ សត្ច្ើនជាងសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 

▪ ការផ្ដល់សស្វាណែទាំសុ្ខភាព សត្ច្ើនជាងសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ 
▪ ការសច្ញវិកកយប័ត្រ ស្ាំរាប់សស្វាណែលមិនរនផ្ដល់ឲ្យ 
▪ ការសច្ញវិកកយប័ត្រ ស្ាំរាប់សស្វាននវិជាាជវីៈ សៅសពលអ្នកវិជាាជីវៈ មិនរនផ្ដលស់ស្វា  

ការនគបនៃាំ បងហនិ និងការរសំល្ងភ សោយមនុស្្ែណ្ដមាាក់ណែលទទួលអ្រថត្បសោជន៍ រួមមាននូវ៖ 

▪ ការឲ្យសគខចី ការលក ់ឬការឲ្យបណ័្ណ ID គាំសរាងស្ុខភាព ឬអ្រដស្ញ្ញាណ្ប័ណ្ណអ្រថត្បសោជន៍ (BIC) 

Medi-Cal សៅឲ្យជនណ្ដមាាក់ែនទសទៀរ 

▪ ការទទួលនូវការព្ារល ឬថាាាំសពទយ្ ត្ស្សែៀងគ្នា ឬែូច្គ្នា ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាសលើស្ពីមួយនក់ 
▪ ការសៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ សៅសពលវាមិនណមនជាភាពអាស្នន 
▪ ការសត្បើសលខស្ូស្្ា៉ាល់ស្ឹត្គួរិទី ឬសលខប័ណ្ណ ID គាំសរាងស្ុខភាព របស្់មនសុ្្ែណ្ដមាាក់ 

សែើមប្ីរាយការណ្៍ ពីការនគបនៃាំ បងហិន នងិការរំសល្ងភ ត្រូវករស់្ាេះ អាស្យោាន និងសលខ ID របស្់មនុស្្ែ 
ណែលរនត្បត្ពរឹដការនគបនៃាំ បងហិន និងការរំសល្ងភ។ ផ្ដល់ព័រ៌មានឲ្យរនសត្ច្ើនបាំផ្ុរ តាមណរអ្នកអាច្សធវើរន 

អ្ាំពីមនុស្្ែសនេះ ែូច្ជា សលខទូរស្័ពទ ឬជាពិសស្ស្ សបើស្ិនវាគឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់។ ផ្ដល់កាលបរិសច្េទ ននត្ពរឹដិការណ្៍ 
និងសស្ច្កដីស្សងខបននអ្វីៗណែលរនសកើរស ើងពិរៗ។ 

សផ្ញើររយការណ្៍របស្់អ្នកសៅ៖ 
Blue Shield of California Promise Health Plan 

601 Potrero Grande Dr.  

Monterey Park, CA 91755 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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អ្នកអាច្រាយការណ្៍ ពីការនគបនៃាំ បងហិន នងិការរំសល្ងភ មកសយើង សៅសពលណ្ដមួយ តាមទូរស្័ពទ ឬតាមបណ្ដាញ៖ 

ទរូស្ព័ទ 
ទូរស្័ពទសៅ អ្ងគភាពសស្ុើបអ្សងករពិសស្ស្ (Special Investigations Unit, SIU) នន Blue Shield 

of California Promise Health Plan តាមសលខ 1-855-296-9083 (TTY 711)។ 

តាមបណ្ដាញ   

អ្ ៊ីណមល PromiseStopFraud@blueshieldca.com 

អ្នកអាច្នឹងសៅជាមិនបសញ្ចញស្ាេះ ឬបញ្ចូលព័រ៌មានទាំនក់ទាំនងរបស្់អ្នក។ SIU ពិនិរយ្ពិច្័យររយ 
ការណ្៍ទាំងអ្ស្ ់សហ្ើយអាច្នឹងទក់ទងអ្នក សបើស្ិនត្រវូការព័រ៌មានបណនថមសទៀរ។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូការជាំនួយ កនុងការបដឹងបណ្តឹងរបស្់អ្នក សយើងអាច្ជួយអ្នករន។ សយើងអាច្ផ្ដលស់ស្វាខាងភាសា 
ឲ្យអ្នកឥរគិរនែៃ។ សៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពកឹ ែល ់6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។ 
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7. សលខស្ាំខាន់ៗ និងពាក្យត្រូវែឹង 
សលខទរូស្័ពទស្ាំខាន់ៗ 

Blue Shield of California Promise Health Plan 

សស្វាស្មាជិក 1-800-605-2556 (TTY 711) 

ណខ្ែឱវាទសពទយ្ 24 សមា៉ាង 1-800-609-4166 

ណខ្ែជាំនួយការត្បត្ពរឹដិតាម 1-800-400-4889 

 

L.A. Care 

សស្វាស្មាជិក 1-888-839-9909 (TTY 711) 

ណខ្ែឱវាទសពទយ្ 24 សមា៉ាង 1-800-249-3619 (TTY: 711) 

ណខ្ែជាំនួយការត្បត្ពរឹដិតាម 1-800-400-4889 

មជ្ឈមណ្ឌលធនធានត្គួសារ (877) 287-6290 

East L.A. (213) 438-5570 

Boyle Heights (213) 294-2840 

Inglewood (310) 330-3130 

Lynwood (310) 661-3000 

Pacoima (213) 438-5497 

Palmdale (213) 438-5580 

 

ធនធានរោាភរិល 

ព័រ៌មានអ្ាំពី ត្ករឹ្យត្បជាជនអាសមរិកណែលពិការ (Americans with 

Disabilities Act, ADA) 

(800) 514-0301 (ស្ាំស ង)  

(800) 514-0383 (TDD)  

(619) 528-4000 

ការិោល័យស្ហ្រែឋអាសមរិក ស្ាំរាប់សិ្ទធិពលរែឋ  (866) 627-7748 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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នយកោានស្ូស្្ា៉ាល់ស្ឹគ្យួរិទី ត្រក់ច្ាំណ្ូលស្ូស្្ា៉ាល់បណនថម 

(Supplemental Social Income, SSI) 

(800) 772-1213 

សស្វាភាពពិការ 
 

សស្វាបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា 
(CRS) TTY: 711 

Sprint (888) 877-5379 

MCI (800) 735-2922 

វិធីការពារស្ុខភាពកុមារ និងភាពពិការ (CHDP) (619) 692-8808 

សស្វាកុមាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (CCS) (800) 288-4584 

ត្កស្ួងស្ុខាភិរលរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (DHCS) (916) 445-4171 

ត្កស្ួងស្ងគមកចិ្ចសាធារណ្ៈ (DPSS) - Los Angeles 

County: មណ្ឌលសស្វាអ្រិែិជន 

(866) 613-3777                    

(TTY: 1-800-660-4026) 

ត្កស្ួងស្ុខាភិរល Los Angeles County (213) 240-8101 

ត្កស្ួងស្ុខាភិរលអារមែណ្៍ Los Angeles County  (800) 854-7771 

កមែវិធីស្ាំរាប់ស្រស្ដី ទរក និងសកែងៗ (WIC)  (888) 942-9675 

សស្វាអ្នកទទួលអ្រថត្បសោជន៍ Denti-Cal (800) 322-6384 

ត្កស្ួងស្ងគមកចិ្ចរែឋកាលីហ្វ័រនញី៉ា (CDSS) (800) 952-5253 

ការិោល័យអ្ាំរែ្ែមា៉ាន ណែល Medi-Cal ត្គបត់្គងការណែទាំ (888) 452-8609 

ត្កស្ួងត្គប់ត្គងស្ុខាភិរល (DMHC) (888) 466-2219  

((888) HMO-2219) 

ជាំសរើស្ណែទាំសុ្ខភាព អារា៉ាប ់(800) 576-6881 

អាសមនី (800) 840-5032 

ណខែរ (800) 430-5005 

ច្ិនកាតាាំង (800) 430-6006 

អ្ង់សគៃស្ (800) 430-4263 

ហាាសីុ្ (800) 840-5034 

ហ្ែុង (800) 430-2022 

កូសរ៉ៃ (800) 576-6883 

ល្ងវ (800) 430-4091 

ច្ិនកកុងឺ (800) 576-6885 

រុស្្ែុី (800) 430-7007 

សអ្ស្្ាញ ុល (800) 430-3003 

តាហាា ុក (800) 576-6890 

សវៀរណ្ដម (800) 430-8008 
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TTY: (800) 430-7077 

ពាកយ្ត្រវូែងឹ 
ឈ្សឺពាេះស្ាំរាលកនូ៖ ជារយៈសពល សៅសពលស្រស្ដីឈ្ឺសពាេះស្កមែ កនុងបែីាំណ្ដក់កាល និងមិនអាច្ បដូរកណនៃងរនសោយ 
ស្ុវរថិភាព ទន់សពលសវល្ង សៅមនទីរសពទយ្មួយសទៀរ ឬការបដូរកណនៃង អាច្នងឹសត្គ្នេះថាាក់ែល់ស្ុខភាព និងស្ុវរថិភាព 

របស្់ស្រស្ដី ឬកូនកនុងនផ្ទ។ 

ែនុោប៖ ជាលកខណ្ៈសុ្ខភាពមួយណែលភាាមៗ ណែលត្រវូការព្ារលស្ុខភាពឆប់រហ្័ស្ និងមិនមានរយៈសពលយូរ។ 

ការរវា៉ា៖ ជាស្ាំសណ្ើរបស្់ស្មាជិក ស្ុាំ Blue Shield Promise ឲ្យពិនិរយ្សមើលស ើងវិញ និងផ្ទាស់្បដូរការស្ាំសរច្រនសធវើ 
អ្ាំពីការរា៉ាប់រង ស្ាំរាប់សស្វាណែលរនសស្នើ។ 

អ្រថត្បសោជន៖៍ សស្វាណែទាំស្ុខភាព និងឱស្ែ ណែលរា៉ាប់រងសៅសត្កាមគាំសរាងសុ្ខភាពសនេះ។ 

សស្វាកុមាររែឋកាលីហ្វរ័នញី៉ា (California Children’s Services, CCS)៖ ជាកមែវិធមីួយ 

ណែលផ្ដល់សស្វាស្ាំរាប់ សកែងៗ ែល់សៅអាយុ 21 ឆាាំ ណែលមានបញ្ញាជាំងឺ និងស្ុខភាពខៃេះ។ 

វធិកីារពារស្ខុភាពកមុារ នងិភាពពកិារ (Child Health and Disability Prevention, CHDP)៖ ជាកមែវិធ ី
ស្ុខភាពសាធារណ្ៈមួយ ណែលសច្ញត្រក់ឲយ្អ្នកផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាពសាធារណ្ៈ និងឯកជន ស្ាំរាប់ការត្បមាណ្ 
ស្ុខភាពរួស្រាន់ សែើមប្ីរក នងិការពារជាំង ឺនិងភាពពិការ សៅកនុងសកែងៗ និងយុវវ័យ។ កមែវិធីសនេះ ជួយសកែងៗ និងយុវវ័យ 

ណែលមានស្ិទធិទទួល ឲ្យអាច្ទទួលការណែទាំស្ុខភាពសទៀងទរ់។ PCP របស្់អ្នក អាច្ផ្ដល់សស្វា CHDP រន។ 

អ្នកចារណ់ច្ងករណ្៖ី ជាសពទយ្សពញត្កបខ័ណ្ឌ ឬអ្នកសធវើការស្ងគមកចិ្ច ណែលអាច្ជួយអ្នកឲ្យយល់ែឹង អ្ាំពីបញ្ញាសុ្ខភាព 
ស្ាំខាន់ៗ និងសរៀបច្ាំការណែទាំ ជាមួយនឹងអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក។ 

សពទយ្្ែបមានវញិ្ញាបនបត័្រ (Certified Nurse Midwife, CNM)៖ ជាបុគគលមាាក់មានអាជាាប័ណ្ណ ជាសពទ្យរន 
ច្ុេះបញ្ជី និងមានវិញ្ញាបនប័ត្រជាសពទ្យ្ែប សោយគិល្ងនុបោាកច្ុេះបញ្ជី។ សពទ្យ្ែបមានវញិ្ញាបនប័ត្រ ត្រវូរនអ្នុញ្ញារ 

សែើមប្ីជួយករណ្ីបសងកើរកូនធមែតា។ 

លកខណ្ៈរា ាំនរ៉ៃ៖ ជាជាំងឺមួយ ឬបញ្ញាស្ុខភាពសផ្្ែងសទៀរ ណែលមិនអាច្ព្ារលឲ្យជារនទាំងត្ស្ុង ឬណែលយូរៗសៅ 

កាន់ណរធៃន់ធៃរស ើង ឬណែលត្រវូណររនព្ារល ត្បសោជនក៍ុាំឲ្យអ្នកធៃន់ធៃរស ើង។ 

សវជជមនទរី៖ ជាមនទីរមួយ ណែលស្មាជិកអាច្សត្ជើស្សរើស្ អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជាបឋម (Primary Care Provider, 

PCP) មាាក់។ វាអាច្ជា មជ្ឈមណ្ឌលស្ុខភាពណែលរែឋរលស្ហ្ព័នធទទួលសាគល ់(Federally Qualified 

Health Center, FQHC), សវជជមនទីរស្ហ្គមន,៍ សវជជមនទរីស្ុខភាពជនបទ (Rural Health Clinic, RHC), 

ឬមនទរីណែទាំជាបឋមសផ្្ែងៗសទៀរ។ 

សស្វាមនសុ្ែ្សពញវ័យតាមស្ហ្គមន៍ (Community-based adult services, CBAS)៖ ជាសស្វាអ្នកជាំង ឺ
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ឥរសែកសពទយ្ សៅតាមមនទីរ ស្ាំរាប់ការណែទាំជាំងឺមានជាំនញ, សស្វាខាងស្ងគម, វិធីព្ារល, ការណែទាំផ្ទាល់ខៃួន, 

ការហ្វឹកហ្វឺន និងគ្នាំត្ទត្គួសារ និងអ្នកណែទាំ, សស្វាអាហារជីវជារិ, ោនជាំនិេះ, និងសស្វាសផ្ែ្ងៗសទៀរ 

ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានស្ិទធិទទួល។ 

បណ្តងឹ៖ ជាការបសញ្ចញវាចា សោយមារ់ ឬរនស្រសស្រ ពីការមិនសពញច្ិរដរបស្់ស្មាជិក អ្ាំពី Blue Shield 

Promise, អ្នកផ្ដល់សស្វា, ឬគុណ្ភាពននការណែទាំ ឬគុណ្ភាពននសស្វាណែលរនផ្ដល់។ បណ្តឹង គឺែូច្គ្នានឹងសារទុកខ។ 

នរិនដរភាពននការណែទាំ៖ ជាស្មរថភាពននស្មាជិករបស្់គាំសរាង សែើម្បរីក្ាការទទួលសស្វា Medi-Cal ពីអ្នកផ្ដល់សស្វា 
របស្់សគណែលមានត្សាប់ ែល់សៅច្ាំនួន 12 ណខ សបើស្ិនអ្នកផ្ដល់សស្វា និង Blue Shield Promise យល់ត្ពម
សត្ពៀង។ 

ការស្ាំរបស្ាំរលួននអ្រថត្បសោជន៍ (Coordination of benefits, COB)៖ ជានរីិវិធនីនការស្ាំសរច្ ណែលការធាន 
រា៉ាប់រង (Medi-Cal, Medicare, ការធានរា៉ាប់រងពាណិ្ជជកមែ, ឬសផ្្ែងសទៀរ) មានការព្ារលជាបឋម និងការ 
ទទួលខុស្ត្រវូបង់ត្រក់ ស្ាំរាប់ស្មាជកិ ណែលមានត្បសភទននការធានរា៉ាប់រងស្ុខភាព សលើស្ពីមួយ។ 

ការរមួបងត់្រក៖់ ជាការបងត់្រក់ណែលអ្នកបង់ ជាទូសៅសៅសពលននសស្វា ជាបណនថមសៅសលើការបង់ត្រករ់បស់្អ្នកធាន 
រា៉ាប់រង។ ស្មាជិក Blue Shield Promise មិនរច្់បង់ត្រក់ ស្ាំរាប់សស្វាណែលរា៉ាប់រងស ើយ លុេះត្តាណរវាមាន 
ច្ាំណណ្កននរនមៃ។  

ការរា៉ាបរ់ង (សស្វាណែលរា៉ាបរ់ង)៖ ជាសស្វាណែទាំស្ុខភាព ណែលរនផ្ដល់ឲ្យស្មាជិកនន Blue Shield Promise 

សោយសគ្នរពតាមល័កខខ័ណ្ឌ, លកខណ្ៈ, ការកាំរិរ នងិការផ្ទរ់សច្ញ នូវកិច្ចស្ន្ា Medi-Cal និងែូច្រនច្ុេះរាយកនុង 

ភស្តុតាងននការរា៉ាប់រង (Evidence of Coverage, EOC) សនេះ នងិការណកណត្បអ្វីមយួ។ 

DHCS៖ ត្កស្ួងស្ុខាភិរលរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា។ សនេះគជឺាការិោល័យរែឋ ណែលសមើលខុស្ត្រូវកមែវិធី Medi-Cal។ 

DHCS រនយលត់្ពមអ្នកផ្ដលស់ស្វា៖ អ្នកផ្ដល់សស្វា Medi-Cal ណែលអាច្អ្នុញ្ញារ NEMT ណែលរួមមាន ត្គូសពទ្យ 
ណែទាំជាបឋម ឬអ្នកឯកសទស្; អ្នុការើត្គសូពទយ្; សពទ្យអ្នសុវជជបណ្ឌិរ; សពទ្យ្ែបមានវិញ្ញាបនប័ត្រ; អ្នកព្ារលរូបកាយ; 

អ្នកព្ារលស្ាំែី; អ្នកព្ារលអាជីវកមែ; អ្នកផ្ដល់សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ ឬវិបរដិការសត្បើសត្គឿងសញៀន។  

ែកស្ាេះ៖ សែើម្បីបពា្ឈប់ការសត្បើនូវគាំសរាងស្ុខភាពសនេះ ពសីត្ពាេះណរអ្នកណលងមានស្ិទធិទទួលសទៀរ ឬបដរូសៅគាំសរាងស្ុខភាព 
មួយែែី។ អ្នកត្រវូណរច្ុេះហ្រថសលខាត្កោស្បាំសពញមួយ ណែលណែៃងថាអ្នកណលងច្ង់សត្បើគាំសរាងសុ្ខភាពសនេះ ឬទូរស្័ពទសៅ 

HCO និងែកស្ាេះតាមទរូស្័ពទ។ 

DMHC៖ ត្កស្ួងត្គបត់្គងស្ុខាភិរលរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា។ សនេះគឺជាការិោល័យរែឋ ណែលសមើលខុស្ត្រវូគាំសរាងត្គប់ត្គង 
ណែទាំសុ្ខភាព។  

នរិនដរាយបរកិាារសពទយ្ (Durable medical equipment, DME)៖ ជាបរិកាារណែលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ និង 
រនបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក ឬអ្នកផ្ដល់សស្វាសផ្្ែងសទៀរ។ Blue Shield Promise ស្ាំសរច្ថាសរើសែើម្បីជួល 

ឬទិញ DME។ រនមៃជួល ត្រវូណរមិនសលើស្ពរីនមៃសែើមប្ីទិញ។ ការជួលជុលនូវបរិកាារសពទ្យ គឺរនរា៉ាប់រង។ 
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ការត្ររួពនិរិយ្រសួ្រាន ់នងិតាមកាំណ្រស់ពល សរាគវនិចិ្េយ័ នងិការពា្រល (Early and periodic screening, 

diagnosis and treatment , EPSDT)៖ សស្វា EPSDT គឺជាអ្រថត្បសោជន៍ ស្ាំរាប់ស្មាជិក Medi-Cal 

អាយុសត្កាម 21 ឆាាំ សែើម្បីជយួរក្ាសគឲយ្មានស្ុខភាពលអ។ ស្មាជិកត្រូវណរទទួលការពិនរិ្យស្ុខភាព ត្រមឹត្រវូស្ាំរាប់ 
អាយុរបស្់សគ និងការត្រួរពនិរិ្យស្មរម្យ សែើម្បីរកបញ្ញាសុ្ខភាព និងព្ារលជាំងឺសោយរួស្រាន់។ 

លកខណ្ៈស្ខុភាពជាអាស្នន៖ ជាលកខណ្ៈស្ុខភាព ឬផ្ៃូវច្ិរដ សោយមានសរាគស្ញ្ញាធៃនធ់ៃរែសូចាាេះ 
ែូច្ជាឈឺ្សពាេះ្ៃងទសនៃ (សមើលអ្រថន័យខាងសលើ) ឬឈ្ឺចាប់ខាាាំង 

ណែលមនុស្្ែសាមញ្ញសោយមានច្ាំសណ្េះែងឹខាងស្ុខភាព និងថាាាំសពទ្យ អាច្នឹង សជឿសោយស្មសហ្រុផ្ល 

ថាការមិនរនទទួលការណែទាំស្ុខភាពភាាមៗ អាច្នឹង៖ 

▪ នាំឲ្យស្ុខភាពរបស្់អ្នក ឬស្ុខភាពននកនូកនុងនផ្ទរបស្់អ្នក ឋិរកនងុសត្គ្នេះថាាក់ធៃន់ធៃរ 
▪ បណ្ដាលឲ្យមានឱនភាព ច្ាំសពាេះមុខង្ហរស្រើរៈ 
▪ បណ្ដាលឲ្យណផ្នកស្រើរៈ ឬស្រើរាងគ មិនសធវើការត្រមឹត្រវូ 

ណែទាំសៅបនទបស់្សស្រង្ហគេះបនាន់៖ ជាការពិនិរ្យ រនសធវើសោយសវជជបណ្ឌិរ (ឬបគុគលិក សៅសត្កាមការណណ្នាំននសវជជបណ្ឌិរ 

តាមច្្ាប់រនអ្នុញ្ញារ) សែើមប្ីរកឲ្យែងឹ នូវលកខណ្ៈសុ្ខភាពជាអាស្នន ណែលមានត្សាប់។ សស្វាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 
ណែលត្រវូការ សែើម្បីសធវើឲ្យអ្នកមានស្ថិរភាព សៅកនុងស្មរថភាពរបស្់មនទីរ។ 

ោនជាំនេិះសពទយ្ជាអាស្នន៖ ជាោនជាំនិេះកនុងឡនសពទយ្ ឬរែយនដអាស្នន សៅបនទប់ស្សស្រង្ហគេះបនាន់ សែើម្បីទទួល 
ការណែទាំស្ុខភាពជាអាស្នន។ 

អ្នកច្េុះស្ាេះ៖ ជាមនុស្្ែមាាក់ ណែលជាស្មាជិកននគាំសរាងស្ុខភាពមួយ និងទទួលសស្វាតាមរយៈគាំសរាងស្ុខភាព។ 

សស្វារនផ្ទរស់ច្ញ៖ ជាសស្វាណែលមិនរា៉ាប់រងសោយ Blue Shield Promise; សស្វាណែលមិនរា៉ាប់រង។ 

សស្វាសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គសួារ៖ ជាសស្វាសែើម្បីការពារ ឬពន្ារសពលការមានគភ៌។ 

មជឈ្មណ្ឌលស្ខុភាពណែលរែឋរលស្ហ្ពន័ធទទលួសាគល់ (Federally Qualified Health Center, 

FQHC)៖ ជាមជ្ឈមណ្ឌលស្ុខភាពមួយ សៅកនុងរាំបន់មួយណែលមិនមានអ្នកផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាពសត្ច្ើន។ 

អ្នកអាច្ទទួលការណែទាំជាបឋម និងការពារ សៅឯ FQHC។  

នែៃឈ្នលួស្ាំរាបស់ស្វា (Fee-For-Service, FFS)៖ សនេះមានន័យថា អ្នកមិនរនច្ុេះស្ាេះកនុងគាំសរាងសុ្ខភាព 
ត្គបត់្គងការណែទាំសទ។ សៅសត្កាម FFS សវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក ត្រូវណរទទួលយក Medi-Cal “ត្រងភ់ៃឹង” និងសច្ញ 
វិកកយប័ត្រសៅ Medi-Cal សោយផ្ទាល ់ស្ាំរាប់សស្វាណែលអ្នករនទទួល។  

ការណែទាំតាមោន៖ សវជជបណ្ឌរិណែទាំសទៀងទរ់ សែើមប្ីណ្កសមើលការសជឿនសលឿនរបស្់អ្នកជាំងឺ បនាប់ពីការច្លូស្ាំរានដសពទ្យ 
ឬកនុងអ្ាំ ុងសពលននការព្ារល។ 

របូមនដ៖ ជាបញ្ជីននឱស្ែ ឬវរថុ ណែលត្ស្បតាមលកខណ្ៈខៃេះ និងរនយល់ត្ពមស្ាំរាបស់្មាជិក។  
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ការនគបនៃាំ៖ ជាការត្បត្ពឹរដិសោយសច្រន សែើមប្ីសរកត្រស់្ ឬរនបង្ហាញមិនត្រឹមត្រូវ សោយមនុស្្ែមាាក់ ណែលែឹងថា 
ការសរកត្រស្់ អាច្នឹងបណ្ដាលឲ្យរនអ្រថត្បសោជនខ៍ៃេះណែលមិនរនអ្នញុ្ញារ ស្ាំរាប់មនុស្្ែសនេះ ឬជនណ្ដមាាក់ 
ែនទសទៀរ។ 

មជឈ្មណ្ឌលស្មភពឯករាជយ្ (Freestanding Birth Center, FBC)៖ ជាមនទីរស្ុខភាព ណែលរនសត្គ្នងកាំសណ្ើរ 
កូន សែើម្បីសកើរស ើង ឆាយពីលាំសៅោានរបស្់ស្រស្ដីមានគភ៌ ណែលមានអាជាាប័ណ្ណ ឬសបើមិនែូសច្នេះសទ រនយល់ត្ពមសោយរែឋ 
សែើមប្ីផ្ដល់ការណែទាំឈ្ឺសពាេះមុនស្ាំរាលកូន និងការ្ៃងទសនៃ ឬការណែទាំបនាប់ពី្ៃងទសនៃ នងិសស្វាអាច្សែើររនសផ្្ែងសទៀរ 

ណែលរនបញ្ចូលសៅកនុងគាំសរាង។ មនទីរទាំងសនេះ គឺមនិណមនជាមនទីរសពទ្យសទ។ 

សារទកុខ៖ ជាការបសញ្ចញវាចា សោយមារ់ ឬរនស្រសស្រ ពីការមិនសពញច្ិរដរបស្់ស្មាជិក អ្ាំពី Blue Shield 

Promise, អ្នកផ្ដល់សស្វា, ឬគុណ្ភាពននការណែទាំ ឬគុណ្ភាពននសស្វាណែលរនផ្ដល់។ បណ្តឹង គឺែូច្គ្នានឹងសារទុកខ។ 

សស្វាស្មប្ទ នងិឧបករណ្៖៍ ជាសស្វាណែទាំស្ុខភាព ណែលជួយអ្នករក្ា, សរៀនស្ូត្រ ឬសលើកកាំពស្់ភាពជាំនញ 

និងមខុង្ហរ ស្ាំរាប់ការរស្់សៅរាល់នែៃ។ 

ជាំសរើស្ណែទាំស្ខុភាព (Health Care Options, HCO)៖ ជាកមែវិធ ីណែលអាច្ច្ុេះស្ាេះអ្នក ឬែកស្ាេះអ្នកសច្ញ 

ពីគាំសរាងស្ុខភាព។  

អ្នកផ្ដលក់ារណែទាំស្ខុភាព៖ ជាសវជជបណ្ឌិរ និងអ្នកឯកសទស្ ែូច្ជាត្គូសពទ្យវេះការ់, 
សវជជបណ្ឌិរណែលព្ារលជាំងឺមហារើក, ឬសវជជបណ្ឌិរណែលពា្រលណផ្នកពិសស្ស្ននស្រើរៈ និងណែលសធវើការជាមួយ Blue 

Shield Promise ឬកនងុបណ្ដាញ Blue Shield Promise។ បណ្ដាញអ្នកផ្ដល់សស្វា Blue Shield 

Promise ត្រូវណរមានអាជាាប័ណ្ណ សែើម្បីត្បកប របរកនងុរែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា និងផ្ដល់សស្វាឲ្យអ្នក ណែល Blue Shield 

Promise រា៉ាប់រង។  

តាមធមែតា អ្នកនឹងត្រូវការស្ាំបតុ្របញ្ជូនពី PCP របស្់អ្នក សែើមប្ីសៅជួបអ្នកឯកសទស្។ PCP របស្់អ្នក ត្រូវណរទទួល 
ការយល់ត្ពមជាមុន ពី Blue Shield Promise មុននងឹអ្នកទទួលការណែទាំពីអ្នកឯកសទស្។  

អ្នកមនិរច្ត់្រវូការស្ាំបុត្របញ្ជនូពី PCP របស់្អ្នក ស្ាំរាប់ត្បសភទននសស្វាមួយច្ាំនួន ែូច្ជាការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ, 
ការណែទាំជាអាស្នន, ការណែទាំពីត្គសូពទយ្បសងកើរកូន/ត្គូសពទ្យសរាគស្រស្ដី ឬសស្វាង្ហយអ្ន់ច្ិរដ។  

ត្បសភទននអ្នកផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាព៖  
▪ ស្វនវិទូ គឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលសធវើសរស្ដសសារវិញ្ញាណ្ ឬការសាាប់ឮ។  

▪ សពទយ្្ែបមានវិញ្ញាបនប័ត្រ គជឺាសពទ្យ ឬគលិ្ងនុបោាក ណែលណែទាំអ្នកកនុងអ្ាំ ុងសពលមានគភ៌ 
និងសពលស្ាំរាលកូន។  

▪ ត្គូសពទ្យត្គួសារ គឺជាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលព្ារលបញ្ញាសុ្ខភាពទូសៅ 

ស្ាំរាប់មនុស្្ែត្គប់អាយុទាំងអ្ស្់។ 

▪ ត្គូសពទ្យទូសៅ គឺជាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលព្ារលបញ្ញាសុ្ខភាពទូសៅ។ 

▪ ត្គូសពទ្យអាការកនុងត្រណ្ គជឺាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលមានការហ្វឹកហ្វឺនពិសស្ស្ ននសរាគ្នអាការខាងកនុង 
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រួមទាំងជាំងឺនន។ 

▪ សពទយ្អាជីវកមែមានអាជាាប័ណ្ណ គឺជាសពទ្យមាាកម់ានអាជាាប័ណ្ណ ណែលសធវើការជាមួយសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក។ 

▪ អ្នកត្បឹក្ា គឺជាមនុស្្ែមាាក់ ណែលជួយអ្នកជាមួយនឹងបញ្ញាត្គសួារ។  

▪ អ្នុការើសពទ្យ ឬអ្នុការើសពទ្យមានវិញ្ញាបនប័ត្រ គឺជាមនុស្្ែមាាក់គ្នានអាជាាប័ណ្ណ 
ណែលជួយសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក ផ្ដល់ការណែទាំសុ្ខភាពឲ្យអ្នក។  

▪ ត្គូសពទ្យថាាកក់ណ្ដាល គឺជាស្ាេះមួយណែលរនសត្បើ ស្ាំរាបអ់្នកផ្ដល់ការណែទាំសុ្ខភាព ែូច្ជា សពទ្យ្ែប, 

អ្នុការើត្គូសពទ្យ ឬសពទយ្អ្នសុវជជបណ្ឌិរ។  

▪ សពទយ្ចាក់ថាាាំស្នៃប់ គឺជាសពទ្យមាាក់ ណែលចាក់ថាាាំស្នៃប់ឲ្យអ្នក។  

▪ សពទយ្អ្នសុវជជបណ្ឌិរ ឬអ្នុការើត្គូសពទ្យ គឺជាមនុស្្ែមាាក់ ណែលសធវើការសៅកនងុសវជជមនទីរ 
ឬការិោល័យរបស្់សវជជបណ្ឌិរ ណែលវិនិច្េ័យសរាគ, ព្ារល និងណែទាំអ្នក សៅកនុងកាំររិ។  

▪ ត្គូសពទ្យបសងកើរកូន/ត្គសូពទយ្សរាគស្រស្ដី (ob/gyn) គឺជាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលណែទាំសុ្ខភាពរបស្់ស្រស្ដី 
រួមទាំងកនងុអ្ាំ ុងសពលមានគភ៌ និងស្ាំរាលកូន។ 

▪ អ្នកព្ារលអាជីវកមែ គឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក ់ណែលជួយអ្នកឲយ្មានភាពជាំនញរាល់នែៃ និងអាច្សធវើឲយ្ 
ស្កមែស ើងវិញ បនាប់ពីមានជាំងឺ ឬរបួស្។ 

▪ ត្គូសពទ្យកុមារ គឺជាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលព្ារលសកែងៗ ចាប់តាាំងពីកាំសណ្ើរ រហ្ូរែល់អាយុវ័យជាំទង់។ 

▪ អ្នកព្ារលរូបកាយ គឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់ ណែលជួយអ្នកពត្ងឹងកាំឡាំងស្រើរៈរបស្់អ្នក បនាប់ពីមានជាំងឺ 
ឬរបួស្។ 

▪ រទសពទ្យ គជឺាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលណែទាំត្បអ្បស់ជើងរបស្់អ្នក។ 

▪ សពទយ្ច្ិរដសាស្រស្ដ គឺជាមនុស្្ែមាាក់ ណែលព្ារលបញ្ញាសុ្ខភាពអារមែណ្៍ 
ប ុណនដមិនសច្ញសវជជបញ្ញាទិញឱស្ែ។ 

▪ សពទយ្សពញត្កបខ័ណ្ឌ គឺជាគិល្ងនុបោាកមាាក់ ណែលមានការហ្វឹកហ្វឺនសត្ច្ើនជាងសពទយ្អាជីវកមែ
មានអាជាាប័ណ្ណ និងណែលមានអាជាាប័ណ្ណ សែើម្បីសធវើកិច្ចការខៃេះ ជាមួយនឹងសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក។ 

▪ អ្នកព្ារលត្បព័នធែសងហើម គឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់ ណែលជួយអ្នកជាមួយនឹងការែកែសងហើម របស្់អ្នក។ 

▪ អ្នកសរាគសាស្រស្ដខាងស្ាំែ ីគឺជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់ ណែលជួយអ្នកជាមួយនឹងស្ាំែី របស្់អ្នក។ 

ការធានស្ខុភាព៖ ជាការធានរា៉ាប់រងស្ុខភាព ណែលបង់ច្ាំណ្ដយនែៃសពទ្យ នងិការវេះការ់ សោយការស្ងត្រក់ 
ឲ្យអ្នកណែលរនធាន ស្ាំរាប់ច្ាំណ្ដយសច្ញពីការមានជាំងឺ ឬរបួស្ ឬការបង់ត្រក់ផ្ទាល ់សៅអ្នកផ្ដល់ការណែទាំ។ 

ការណែទាំស្ខុភាពតាមផ្ទេះ៖ ជាការណែទាំជាំងឺមានជាំនញ និងសស្វាសផ្ែ្ងៗ ណែលរនផ្ដល់ឲ្យសៅតាមផ្ទេះ។ 

អ្នកផ្ដលក់ារណែទាំស្ខុភាពតាមផ្ទេះ៖ ជាអ្នកផ្ដល់សស្វា ណែលផ្ដល់ឲ្យអ្នកនូវការណែទាំជាំងឺមានជាំនញ និងសស្វាសផ្្ែងៗ 

សៅតាមផ្ទេះ។ 

ស្ង្ហារសិរាធ៖ ជាការណែទាំែាំសណ្ើររលរ់ជវីិរ សែើម្បីបនធូរបនថយភាពមិនកកស់ៅាខាងផ្ៃូវកាយ, សវទនរមែណ្៍, ស្ងគម 

និងត្ពលឹងវិញ្ញាណ្ ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានជាំងគឺង់សាាប់ (មិនរំពឹងសៅរស់្ ហ្ួស្ពី 6 ណខ)។ 
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មនទរីសពទយ្៖ ជាកណនៃងមួយ ណែលអ្នកទទួលការណែទាំអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យ នងិអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ ពសីវជជបណ្ឌិរ និងសពទ្យ។ 

ការស្ាំរានដសពទយ្៖ ជាការអ្នញុ្ញារច្ូលសៅមនទីរសពទ្យ ស្ាំរាបក់ារព្ារល ឋានៈជាអ្នកជាំងសឺែកសពទយ្។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្ សៅមនទរីសពទយ្៖ ជាការណែទាំស្ុខភាព ឬការវេះការ់ ណែលរនសធវើសៅមនទីរសពទយ្ 
សោយគ្នានការអ្នុញ្ញាឲ្យច្ូលមនទីរសពទយ្ ឋានៈជាអ្នកជាំងឺសែកសពទយ្។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងសឺែកសពទយ្៖ សៅសពលអ្នកត្រូវណរសាាក់សៅកនងុមនទីរសពទយ្ សៅសពលយប់ ឬកណនៃងសផ្្ែងសទៀរ 

ស្ាំរាប់ការណែទាំស្ុខភាព ណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ការណែទាំយរូអ្ណងវង៖ ជាការណែទាំសៅកនុងមនទរីមួយ ស្ាំរាប់រយៈសពលយូរជាងណខននការអ្នុញ្ញារឲ្យច្ូល។ 

គាំសរាងត្គបត់្គងការណែទាំ៖ ជាគាំសរាង Medi-Cal មួយ ណែលសត្បើណរសវជជបណ្ឌិរ, អ្នកឯកសទស្, សវជជមនទរី, ឱស្ែសាាន 

និងមនទីរសពទយ្ខៃេះ ស្ាំរាប់អ្នកទទលួ Medi-Cal ណែលរនច្េុះស្ាេះកនងុគាំសរាងសនេះ។ Blue Shield Promise 

គឺជាគាំសរាងស្ុខភាពត្គបត់្គងការណែទាំមួយ។ 

សវជជត្គេឹះសាាន៖ ជាគាំរូននការណែទាំមួយ ណែលនឹងផ្ដល់គុណ្ភាពណែទាំសុ្ខភាពលអត្បសស្ើរ, សលើកកាំពស្់ការចារ់ណច្ង 
សោយខៃួនឯង សោយស្មាជិក នូវការណែទាំខៃួនសគផ្ទាល់ និងយូរៗសៅ បនថយរនមៃណែលអាច្សជៀស្វាងរន។ 

សពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ (ឬ សវជជសាស្រស្ដចាាំរច្់)៖ សពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ គឺជាសស្វាណែទាំស្ាំខាន់ ណែលស្មសហ្រុផ្ល និង 
ការពារជីវិរ។ ការណែទាំសនេះ គតឺ្រូវការសែើមប្ីរកា្អ្នកជាំងឺ ពីការឈ្ឺថាារ់ធៃន់ធៃរ ឬពិការ។ ការណែទាំសនេះ អាច្បនថយការ 
ឈ្ឺចាប់ខាាាំង តាមការព្ារលជាំងឺ ការឈ្ឺថាារ ់ឬរបួស្។ ស្ាំរាប់ស្មាជិកអាយុសត្កាម 21 ឆាាំវិញ សស្វា Medi-Cal 

រួមមានការណែទាំណែលជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ សែើម្បណីកសរាគ ឬជួយជាំងឺ ឬលកខណ្ៈរូបកាយ ឬផ្ៃូវច្រិដ រួមទាំងវបិរដិសត្បើសត្គឿង 
សញៀន ែូច្រនណច្ងកនុងវគគ 1396d(r) ននមាត្តាទី 42 ននត្កមត្ពហ្ែទណ្ឌស្ហ្រែឋ។ 

Medicare៖ ជាកមែវិធីធានសុ្ខភាពននស្ហ្ព័នធ ស្ាំរាប់មនុស្្ែអាយុ 65 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង, មនុស្្ែវ័យសកែងជាងខៃេះ 
ណែលពិការ, និងមនុស្្ែណែលមានជាំងឺវកកាំែាំណ្ដក់ច្ុងសត្កាយ (ឱនែយរត្មងមតូ្រ ជាអ្ច្និស្រនដយ៍ ណែលរត្មូវនវូការល្ងងវកកាំ 
ឬការផ្្ាាំស្រើរាងគ, ជួនកាលសៅថា ESRD)។ 

ស្មាជកិ៖ ជាអ្នកទទួលអ្រថត្បសោជន៍ណ្ដមាាក់ ណែលមានស្ិទធិទទួល Medi-Cal ណែលរនច្ុេះស្ាេះជាមួយ Blue 

Shield Promise ណែលមានស្ិទធិទទួលសស្វាណែលរា៉ាប់រង។ 

អ្នកផ្ដលស់ស្វាស្ខុភាពអារមែណ្៖៍ ជាបុគគលមានអាជាាប័ណ្ណ ណែលផ្ដល់សស្វាសុ្ខភាពអារមែណ្៍ និងស្ុខភាពឥរិោបែ 

ឲ្យអ្នកជាំងឺ។ 

សស្វានន្ែប៖ ការណែទាំមុន្ៃងទសនៃ, ច្សនាេះសពលស្ាំរាលកូន, និងការណែទាំបនាប់ពី្ៃងទសនៃ, រួមទាំងការណែទាំសរៀបច្ាំ 
គាំសរាងត្គួសារ ស្ាំរាបម់ាាយ និងការណែទាំភាាមៗ ស្ាំរាប់ទរកសទើបសកើរ, រនផ្ដល់សោយ សពទ្យ្ែបមានវិញ្ញាបនបត័្រ 

(certified nurse midwives, CNM) និង ្ែបមានអាជាាប័ណ្ណ (licensed midwives, LM)។ 

បណ្ដាញ៖ ជាត្កុមមួយននសវជជបណ្ឌិរ, សវជជមនទីរ, និងមនទីរសពទ្យ និងអ្នកផ្ដលស់ស្វាសផ្្ែងសទៀរ ណែលរនច្ុេះកចិ្ចស្ន្ា 
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7 | សលខស្ាំខាន់ៗ  នងិពាកយ្ត្រវូែងឹ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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ជាមួយ Blue Shield Promise សែើម្បីផ្ដល់ការណែទាំ។ 

បណ្ដាញអ្នកផ្ដលស់ស្វា (ឬ អ្នកផ្ដលស់ស្វាកនងុបណ្ដាញ)៖ សៅសមើល "អ្នកផ្តល់សស្វាណែលស្ហ្ការ"។ 

សស្វាណែលមនិរា៉ាបរ់ង៖ ជាសស្វាមួយណែល Blue Shield Promise មិនរា៉ាប់រង។ 

ោនជាំនេិះសពទយ្មនិអាស្នន (Non-emergency medical transportation, NEMT)៖ ជាោនជាំនិេះ 
សៅសពលអ្នកមនិអាច្សៅការណ្ដរ់ជួបសពទយ្ ណែលរា៉ាប់រង តាមឡនធមែតា, ឡនបឹស្, រែសភៃើង ឬឡនតាក់ស្ុី។ 

Blue Shield Promise អ្នុញ្ញារ NEMT ណែលមានរនមៃទបបាំផ្ុរ ស្ាំរាប់សស្ច្កដីត្រូវការននស្ុខភាពរបស្់អ្នក 

សៅសពលអ្នកត្រវូជិេះសៅការណ្ដរ់សពលជបួរបស់្អ្នក។ 

ឱស្ែគ្នានរបូមនដ៖ ជាឱស្ែមយួ ណែលមិនច្ុេះរាយសៅកនុងឱស្ែមានរូបមនដ។ 

ោនជាំនេិះមនិណមនសពទយ្ (Non-medical transportation, NMT)៖ ជាោនជាំនេិះ សៅសពលសធវើែាំសណ្ើរសៅ 

និងមកពីការណ្ដរ់ជួប ស្ាំរាប់សស្វាណែល Medi-Cal រា៉ាប់រង រនអ្នុញ្ញារសោយអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់អ្នក។ 

អ្នកផ្ដលស់ស្វាណែលមនិស្ហ្ការ៖ ជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមួយ មិនសៅកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise។ 

ការធានរា៉ាបរ់ងស្ខុភាពសផ្ែ្ងសទៀរ (Other health coverage, OHC)៖ ការធានរា៉ាប់រងស្ុខភាពសផ្្ែងសទៀរ 

(OHC) ស្ាំសៅសៅការធានរា៉ាប់រងស្ុខភាពឯកជន។ សស្វាអាច្នឹងរមួមាន ស្ុខភាព, សធែញ, ច្កខុវិញ្ញាណ្, ឱស្ែសាាន 

និង/ឬ គាំសរាង Medicare បណនថម (ណផ្នក C និង D)។ 

ឧបករណ្រ៍ណ្ប៖ ជាឧបករណ្៍មួយ ណែលរនសត្បើជាស្ាំរាប់ត្ទត្ទង់ ឬរណ្បអ្បខាងសត្ៅ សៅនឹងស្រើរៈ សែើម្បតី្ទត្ទង់ 
ឬណករត្មវូ ណែលរនរបួស្ធៃន់ ឬណផ្នកស្រើរៈណែលមានជាំងឺ នងិណែលជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 
ស្ាំរាប់ឲ្យស្មាជិកជាសស្្បើយពសីរាគ្ន។ 

សស្វាសៅសត្ៅរាំបន៖់ ជាសស្វាកនុងខណ្ៈស្មាជិក សៅទីណ្ដមួយ សៅសត្ៅរាំបន់សស្វា។ 

អ្នកផ្តលស់ស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ៖ ជាអ្នកផ្ដល់សស្វាមួយ ណែលមិនណមនជាណផ្នកននបណ្ដាញ Blue Shield Promise។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្៖ សៅសពលអ្នកមិនរច្់សាាក់សៅកនុងមនទរីសពទយ្ សៅសពលយប់ ឬកណនៃងសផ្ែ្ងសទៀរ 

ស្ាំរាប់ការណែទាំស្ុខភាព ណែលអ្នកត្រូវការ។ 

សស្វាស្ខុភាពអារមែណ្៍ អ្នកជាំងឥឺរសែកសពទយ្៖ ជាសស្វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានលកខណ្ៈ
ស្ុខភាពអារមែណ្៍ ធុនត្សាល សៅមធ្យម រួមមាននូវ៖ 

▪ ការវាយរនមៃស្ុខភាពអារមែណ្៍ ជាបុគគល ឬជាត្កុម នងិការពា្រល (វិធីព្ារលច្ិរដសរាគ) 

▪ ការសធវើសរស្ដច្ិរដវិជាា សៅសពលសវជជសាស្រស្ដរនបញ្ញាក់ សែើម្បីវាយរនមៃលកខណ្ៈសុ្ខភាពអារមែណ្៍ 
▪ សស្វាអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ ស្ាំរាបស់គ្នលបាំណ្ងននការត្រួរសមើលថាាាំវិធីព្ារល 

▪ ការត្បឹក្ានងឹសពទ្យវិកលច្ររិ 

▪ មនទីរពិសសាធន៍, ស្ាំភារៈ និងថាាាំប ូវ ស្ាំរាប់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទ្យ 
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ការណែទាំកកស់ៅាទាំរាាំសាាប៖់ ជាការណែទាំ សែើម្បីបនធូរបនថយភាពមិនកកស់ៅាខាងផ្ៃូវកាយ, សវទនរមែណ្៍, ស្ងគម 

និងត្ពលឹងវិញ្ញាណ្ ស្ាំរាប់ស្មាជិកណែលមានជាំងធឺៃន់ធៃរ។ 

មនទរីសពទយ្ណែលស្ហ្ការ៖ ជាមនទីរសពទយ្មួយមានអាជាាប័ណ្ណ ណែលមានកិច្ចស្ន្ាជាមួយ Blue Shield Promise 

សែើមប្ីផ្ដល់សស្វាឲ្យស្មាជិក សៅសពលស្មាជិកទទួលការណែទាំ។ សស្វាណែលរា៉ាប់រង ណែលមនទីរសពទយ្ណែលស្ហ្ការ 
មួយច្ាំនួន អាច្នឹងផ្ដល់ជូនស្មាជិក គឺរនោក់កាំរិរសោយត្កឹរយ្ត្កម ននការពិនិរយ្ពិច្យ័ការសត្បើត្រស្់ និងការធាន 
អ្េះអាងគុណ្ភាពរបស្់ Blue Shield Promise ឬកចិ្ចស្ន្ារបស្់ Blue Shield Promise ជាមួយនឹង 
មនទីរសពទយ្។ 

អ្នកផ្ដលស់ស្វាណែលស្ហ្ការ (ឬ សវជជបណ្ឌរិណែលស្ហ្ការ)៖ ជាសវជជបណ្ឌិរ, មនទីរសពទ្យ ឬអ្នកវិជាាជវីៈណែទាំសុ្ខភាព 
មានអាជាាប័ណ្ណសផ្្ែងសទៀរ ឬមនទីរស្ុខភាពមានអាជាាប័ណ្ណ, រួមទាំងមនទរីណែទាំជាមធ្យម ណែលមានកិច្ចស្ន្ាជាមួយ 

Blue Shield Promise សែើមប្ីផ្ដល់សស្វាណែលរា៉ាប់រងឲ្យស្មាជិក សៅសពលស្មាជិកទទួលការណែទាំ។ 

សស្វាត្គសូពទយ្៖ ជាសស្វា ណែលរនផ្ដល់ឲ្យសោយមនុស្្ែមានអាជាាប័ណ្ណ សៅសត្កាមច្្ាបរ់ែឋ សែើម្បីអ្នុវរដវិជាាសពទ្យ 
ឬវិធពី្ារលស្ាំរបស្ាំរួលត្ទង់ត្ទយ្អឹង, ប ុណនដមនិរាប់បញ្ជលូសស្វាណែលរនផ្ដល់ជូនសោយសវជជបណ្ឌរិ កនុងខណ្ៈ 
ណែលអ្នកត្រូវរនអ្នុញ្ញារឲ្យច្លូសៅមនទីរសពទយ្ ណែលរនទរនែៃ កនុងវិកកយប័ត្រមនទរីសពទ្យ។ 

គាំសរាង៖ សៅសមើល "គាំសរាងត្គបត់្គងការណែទាំ"។ 

សស្វាបនាបព់មីានស្ថរិភាព៖ ជាសស្វាណែលអ្នកទទួល បនាបព់ីលកខណ្ៈស្ុខភាពជាអាស្នន មានស្ថិរភាព។ 

ការយលត់្ពមជាមនុ (ឬ ការអ្នញុ្ញារជាមនុ)៖ PCP របស្់អ្នក ត្រូវណរទទួលការយល់ត្ពមពី Blue Shield 

Promise មុននឹងអ្នកទទួលសស្វាខៃេះរន។ Blue Shield Promise នឹងយល់ត្ពមណរសស្វាណែលអ្នកត្រវូការ។ 

Blue Shield Promise នឹងមនិយល់ត្ពមសស្វា ណែលរនផ្ដល់សោយអ្នកផ្ដល់សស្វាណែលមិនស្ហ្ការសទ សបើស្ិន 

Blue Shield Promise សជឿថាអ្នកអាច្ទទួលសស្វាអាច្សត្បៀបសធៀបរន ឬស្មរម្យជាង តាមរយៈអ្នកផ្ដល់សស្វានន 

Blue Shield Promise។ ការបញ្ជូន គឺមិនយល់ត្ពមសទ។ អ្នកត្រវូណររនការយល់ត្ពមពី Blue Shield 

Promise។ 

នែៃបងធ់ានរា៉ាបរ់ង៖ ជាច្ាំនួនណែលរនបង់ ស្ាំរាប់ការរា៉ាប់រង; រនមៃស្ាំរាប់ការរា៉ាប់រង។ 

ការរា៉ាបរ់ងឱស្ែមានសវជជបញ្ញា៖ ជាការរា៉ាប់រងស្ាំរាប់ថាាាំ ណែលរនសច្ញសវជជបញ្ញាសោយអ្នកផ្ដល់សស្វា។ 

ឱស្ែមានសវជជបញ្ញា៖ ជាឱស្ែមួយ ណែលរត្មូវតាមច្្ាប់ ជាបទបញ្ញាមកពីអ្នកផ្ដល់សស្វាមានអាជាាប័ណ្ណ ណែលត្រូវ            
រនផ្គរ់ផ្គង់ មនិែូច្នឹង ឱស្ែគ្នានសវជជបញ្ញា (over-the-counter, OTC) ណែលមនិត្រវូការសវជជបញ្ញា។ 

បញ្ជឱីស្ែសពញច្រិដ (Preferred drug list, PDL)៖ ជាបញ្ជីននឱស្ែណែលរនសត្ជើស្សរើស្ រនយល់ត្ពមសោយ 
គាំសរាងស្ុខភាពសនេះ ណែលសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក អាច្នឹងសច្ញសវជជបញ្ញាស្ាំរាប់អ្នក។ វាក៏សៅថា រូបមនដ ណែរ។ 
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ការណែទាំជាបឋម៖ សៅសមើល "ការណែទាំជាត្បត្ករី"។ 

អ្នកផ្ដលក់ារណែទាំជាបឋម (Primary care provider, PCP)៖ ជាអ្នកផ្ដល់ការណែទាំមានអាជាាប័ណ្ណ ណែលអ្នក 
មានស្ាំរាប់ការណែទាំស្ុខភាពភាគសត្ច្ើនរបស្អ់្នក។ PCP របស្់អ្នក ជួយអ្នកឲ្យទទួលការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ការណែទាំមួយច្ាំនួន ត្រវូឲ្យរនយល់ត្ពមជាមុនស្ិន លុេះត្តាណរ៖ 
▪ អ្នកមានភាពអាស្នន។ 

▪ អ្នកត្រូវការណែទាំ ពីត្គូសពទ្យបសងកើរកូន/ត្គសូពទ្យសរាគស្រស្ដី។  

▪ អ្នកត្រូវការសស្វាង្ហយអ្ន់ច្ិរដ។  

▪ អ្នកត្រូវការណែទាំសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារ។  

PCP របស្់អ្នកអាច្ជា៖  
▪ ត្គូសពទ្យទូសៅ  

▪ ត្គូសពទ្យអាការកនុងត្រណ្  

▪ ត្គូសពទ្យកុមារ  
▪ ត្គូសពទ្យត្គួសារ  
▪ ត្គូសពទ្យបសងកើរកូន/ត្គសូពទយ្សរាគស្រស្ដី  
▪ FQHC ឬ RHC 

▪ សពទយ្អ្នសុវជជបណ្ឌិរ 

▪ អ្នុការើត្គូសពទ្យ 
▪ សវជជមនទីរ 

ការអ្នញុ្ញារជាមនុ (ការយលត់្ពមជាមនុ)៖ ជាវិធីស្មគួរ ណែលរត្មវូឲ្យអ្នកផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាព ទទួលការយល់ត្ពម 

សែើមប្ីផ្ដល់សស្វា ឬទាំរង់ការ ជាក់ល្ងក់អ្វីមួយ។  

ឧបករណ្ស៍្បិប្នមិែរិ៖ ជាឧបករណ្៍ណកៃងកាាយ រនភាាប់សៅនឹងស្រើរៈ សែើម្បីជាំនួស្ណផ្នកស្រើរៈណែលររប់ង់។ 

បញ្ជសី្ាេះអ្នកផ្ដលស់ស្វា៖ ជាបញ្ជីមួយននអ្នកផ្ដល់សស្វាកនុងបណ្ដាញ Blue Shield Promise។ 

លកខណ្ៈច្រិដសរាគជាអាស្នន៖ ជាជាំងឺផ្ៃូវច្ិរដ ណែលសរាគស្ញ្ញា គឺធៃន់ធៃរ ឬខាាាំងកាាលែម សែើម្បបីណ្ដាលឲ្យសត្គ្នេះថាាក់ 
ធៃន់ធៃរភាាមៗ ច្ាំសពាេះខៃួនរបស្់អ្នក ឬមនុស្្ែសផ្្ែងៗសទៀរ ឬភាាមៗ អ្នកមនិអាច្ផ្ដល់ ឬសត្បើមហបូអាហារ, ជត្មក 

ឬស្ាំសលៀកបាំពាក់ សោយសត្ពាេះជាំងឺផ្ៃវូច្ិរដ។ 

សស្វាស្ខុភាពសាធារណ្ៈ៖ ជាសស្វាសុ្ខភាព ណែលរនប ងស្ាំរាប់ត្បជាជនទាំងអ្ស្់។ ទាំងសនេះរួមមានកនុងច្ាំសណ្ដម 
អ្នកសផ្្ែងៗ, ការវិភាគសាានភាពស្ុខភាព, ការឃាាាំសមើលស្ុខភាព, ការែាំសកើងស្ុខភាព, សស្វាការពារ, ទប់សាារ់ជាំងឺ្ ៃង, 

ការពារបរិសាាន និងអ្នម័យ, ការសត្រៀមស្ាំរាប់សត្គ្នេះមហ្នដរាយ និងការរបស្ៃើយ, និងស្ុខភាពអាជីវៈកមែ។ 

អ្នកផ្ដលស់ស្វាមានលកខណ្ស្មប្រដ៖ិ ជាសវជជបណ្ឌិរមានលកខណ្ស្ម្បរដិ កនុងវិស្័យននការអ្នុវរដន៍ស្មរមយ្ 
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សែើមប្ីព្ារលលកខណ្ៈរបស្់អ្នក។ 

ការវេះការណ់កលកខណ្ៈឲយ្មានភាពធមែតាវញិ៖ ការវេះការ់សែើម្បីណករត្មូវ ឬជសួ្ជុលរច្នមិនធមែតាននស្រើរៈ សែើម្បសីលើក 
កាំពស្់មុខង្ហរ ឬបសងកើរជារូបរាងធមែតា សៅតាមវិសាលភាពបាំផ្ុរ។ រច្នមិនធមែតាននស្រើរៈ គឺជាអ្វីៗណែលរនបណ្ដាល 
សោយភាព វិកលពីកាំសណ្ើរ, វឌ្ឍនកមែមនិធមែតា, ការត្គ្នាំត្គ្នច្ិរដ, ែាំសៅ, សាច្់ែុេះ, ឬជាំង។ឺ 

ការបញ្ជនូ៖ សៅសពល PCP របស្់អ្នក ណែៃងថាអ្នកអាច្ទទលួការណែទាំ ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាមាាក់សទៀរ។ ការណែទាំ និងសស្វា 
ណែលរា៉ាប់រងមយួច្ាំនួន រត្មូវនូវការបញ្ជូន នងិការយល់ត្ពមជាមុន។  

ការណែទាំត្បត្ករ៖ី ជាសស្វាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ និងការណែទាំការពារ, ជួបពិសត្គ្នេះផ្ទស្ុកភាពសកែង, ឬការណែទាំ ែូច្ជាការ 
ណែទាំតាមោនត្បត្ករី។ សគ្នលសៅននការណែទាំត្បត្ករី គឺសែើមប្ីការពារបញ្ញាស្ុខភាព។ 

សវជជមនទរីស្ខុភាពជនបទ (Rural Health Clinic, RHC)៖ ជាមជ្ឈមណ្ឌលស្ុខភាពមួយ សៅកនុងរាំបន់មួយណែល 
មិនមានអ្នកផ្ដល់ការណែទាំស្ុខភាពសត្ច្ើន។ អ្នកអាច្ទទួលការណែទាំជាបឋម និងការពារ សៅឯ RHC។  

សស្វាង្ហយអ្នច់្រិដ៖ ជាសស្វាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ស្ាំរាប់ការសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គសួារ, ការ្ៃងកាមសរាគ (sexually 

transmitted infection, STI), ជាំងឺ HIV/AIDS, ការសធវើរបផ្ៃូវសភទ និងការពនៃរូកូន។ 

ជាំងធឺៃនធ់ៃរ៖ ជាជាំងឺ ឬលកខណ្ៈមួយ ណែលត្រូវណររនព្ារល និងអាច្បណ្ដាលឲ្យសាាប់។ 

រាំបនស់ស្វា៖ ជារាំបន់ភូមិសាស្រស្ដ Blue Shield Promise បាំសរើ។ សនេះមានបញ្ចូលនូវ Los Angeles County។ 

ការណែទាំជាំងមឺានជាំនញ៖ ជាសស្វាណែលរា៉ាប់រង រនផ្ដល់សោយសពទ្យ, អ្នកបសច្ចកសទស្ និង/ឬ អ្នកព្ារល 

មានអាជាាប័ណ្ណ កនុងអ្ាំ ុងសពលសាាក់សៅកនុងមនទីរគិល្ងនុបោាកមែមានជាំនញ ឬកនុងផ្ទេះរបស់្ស្មាជិក។ 

មនទរីគលិ្ងនបុោាកមែមានជាំនញ៖ ជាកណនៃងមួយណែលផ្ដល់ការណែទាំជាំងឺ 24 សមា៉ាងមួយនែៃ ណែលមានណរអ្នកវិជាាជីវៈណែទាំ 
សុ្ខភាពរនហ្វឹកហ្វឺន អាច្នឹងផ្ដល់រន។  

អ្នកឯកសទស្ (ឬ សវជជបណ្ឌរិឯកសទស្)៖ ជាសវជជបណ្ឌិរមាាក់ ណែលព្ារលត្បសភទខៃេះ ននបញ្ញាណែទាំសុ្ខភាព។ 

ឧទហ្រណ្៍ ត្គូសពទយ្វេះការ់ស្ណ្ដាន្អឹង ព្ារល្អឹងរនរក់; អ្នកជាំនញខាងអាល់ ឺជី ព្ារលអាល់ ឺជ;ី 

និងសវជជបណ្ឌរិសបេះែូង ព្ារលបញ្ញាសបេះែងូ។ កនុងករណ្ីភាគសត្ច្ើន អ្នកនឹងត្រូវការស្ាំបតុ្របញ្ជូនពី PCP របស្់អ្នក 

សែើមប្ីសៅជួបអ្នកឯកសទស្មាាក់។ 

សស្វាស្ខុភាពអារមែណ្ព៌សិស្ស្៖  

▪ សស្វាអ្នកជាំងឥឺរសែកសពទ្យ៖  
 សស្វាស្ុខភាពអារមែណ្៍ (ការត្បមាណ្, ការបសងកើរគាំសរាង, វិធពី្ារល, ការសាារស្មរថភាព, 

និងណែលទក់ទងគ្នា) 
 សស្វាគ្នាំត្ទថាាាំសពទ្យ 
 សស្វាព្ារលសពលនែៃហ្ែរ់ច្រ ់
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 សស្វាសាារស្មរថភាពសពលនែៃ 
 សស្វាអ្នតរាគមន៍វិបរត ិ
 សស្វាសធវើឲយ្វិបរដមិានស្ថិរភាព 

 សស្វាចារ់ណច្ងករណ្ីរនប ង 

 សស្វាវិធីព្ារលឥរិោបែ  

 ការស្ាំរបស្ាំរួលណែទាំហ្ែរ់ច្រ់ (Intensive care coordination, ICC) 

 សស្វាតាមផ្ទេះហ្ែរ់ច្រ់ (Intensive home-based services, IHBS) 

 វិធីណែទាំច្ិញ្ចឹមបីរច្់ (Therapeutic foster care, TFC) 

▪ សស្វាតាមលាំសៅោាន៖  

 សស្វាព្ារលមនុស្្ែសពញវយ័តាមលាំសៅោាន 

 សស្វាព្ារលវិបរដិតាមលាំសៅោាន 

▪ សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យ៖  

 សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យែនុោប សោយមនទីរសពទ្យវិកលច្រិរ  

 សស្វាអ្នកជាំងសឺែកសពទ្យ សោយអ្នកវិជាាជវីៈននមនទីរសពទ្យវិកលច្រិរ  

 សស្វាននមនទរីស្ុខភាពវិកលច្រិរ 

ជាំងគឺងស់ាាប៖់ ជាលកខណ្ៈស្ុខភាពមួយ ណែលមិនអាច្ត្កឡស្់រន សហ្ើយនឹងទាំនងជាបណ្ដាលឲ្យសាាប់ 
កនុងសពលមួយឆាាំ ឬរិច្ជាង សបើស្ិនបសណ្ដាយឲ្យជាំងសឺនេះសៅតាមែាំសណ្ើរធមែជារិរបស្់វា។ 

សាាក់ការ (ឬ ការត្ររួពនិរិយ្)៖ ជាការវាយរនមៃននស្ុខភាពរបស្់អ្នក សោយសវជជបណ្ឌិរ ឬសពទ្យ ណែលរនហ្វឹកហ្វឺន 
សែើមប្ីត្ររួពនិិរយ្ ស្ាំរាបស់គ្នលបាំណ្ងននការស្ាំសរច្អ្ាំពីភាពបនាន់ ននសស្ច្កដីត្រវូការណែទាំអ្នក។ 

ការណែទាំបនាន់ (ឬ សស្វាបនាន់)៖ ជាសស្វាណែលរនផ្ដល ់សែើម្បពី្ារលជាំងឺមិនអាស្នន, របួស្ ឬលកខណ្ៈណែលរត្មវូ 
ការណែទាំស្ុខភាព។ អ្នកអាច្ទទួលការណែទាំបនាន់ ពីអ្នកផ្ដល់សស្វាសៅសត្ៅបណ្ដាញ សបើស្ិនមិនមានបណ្ដាញអ្នកផ្ដល់ 
សស្វាជាបសណ្ដាេះអាស្នន ឬមិនអាច្សៅជួបរន។
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8. ឱវាទស្ាំរាប់ស្មាជិក Blue Shield 

Promise  

រសបៀបទទួលឱស្ែមានសវជជបញ្ញារបស្់អ្នក 
សវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នកអាច្នឹងឲ្យសវជជបញ្ញាសៅអ្នក សៅសពលអ្នកឈ្ឺថាារ់ ឬមានបញ្ញាស្ុខភាព ែូច្ជា                     
ជាំងឺសលើស្្ម ឬជាំងឺទឹកសនមណផ្អម។ ឱស្ែសវជជបញ្ញា គឺសោងសៅសលើលកខណ្ៈននស្ុខភាពរបស្់អ្នក។ 

ស្ាំរាបឱ់ស្ែសវជជបញ្ញាែែ៖ី 
សបើស្ិនអ្នកបាំរុងនឹងបាំសពញឱស្ែសវជជបញ្ញាជាសលើកែាំបូង អ្នកត្រូវណរសៅឱស្ែសាានណែលជានែគូជាមួយ 

Blue Shield Promise។ បញ្ជីននឱស្ែសាាន ណែលសធវើការជាមួយគាំសរាងស្ុខភាពរបស់្អ្នក 

គឺមានសៅកនុងបញ្ជី ស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វារបស្់ Blue Shield Promise។ សែើម្បរីកឱស្ែសាាន
មួយណែលស្ថិរសៅជិរអ្នក ទស្ែ្នសគហ្ទាំព័ររបស្់សយើងសៅblueshieldca.com/promise/medi-

cal ឬទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វា ស្មាជិក តាមសលខឥរសច្ញនែៃ (800) 605-2556 (TTY 711) ពីនែៃច្័នទ 
រហ្ូរនែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល ់6 ល្ងាច្។ សបើស្ិនអ្នកមានបញ្ញាជាអាស្នន ឬបនាន់ 
សយើងមានបុគគលិកណែលអាច្ជួយអ្នក 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃ មួយអាទិរ្យ។ អ្នកអាច្សៅសលខ (800) 605-

2556 (TTY 711)។ សៅកនុងកាលៈសទស្ៈខៃេះ អ្នកក៏អាច្នឹង ទទួលការផ្គរ់ផ្គង់ជាអាស្នន ពីឱស្ែសាានណែរ។ 

ស្ាំរាបក់ារបាំសពញឱស្ែសវជជបញ្ញាសាែែ៖ី 
សបើស្ិនអ្នកកាំពងុបាំសពញឱស្ែសវជជបញ្ញាណែលមានត្សាប់សហ្ើយ អ្នកត្រូវណរសៅឱស្ែសាានណែលជានែគូជាមួយ 

Blue Shield Promise។ ឥ ូវសនេះ អ្នកក៏អាច្ទទួលការផ្គរ់ផ្គង់ែល់សៅ 90 នែៃ នូវថាាាំណែរក្ា សៅឯឱស្ែសាាន 
តាមមូលោានខៃេះ ឬបញ្ញាទិញសផ្ញើតាមនត្បស្ណ្ីយ៍។ សែើម្បីទទួលការផ្គរ់ផ្គង់ 90 នែៃ ស្ូមសស្នើសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក 

ឲ្យស្រសស្រសវជជបញ្ញាស្ាំរាប់ការផ្គរ់ផ្គង់ 90 នែៃ សោយមានបាំសពញសាែែី ស្ាំរាប់ថាាាំណែរក្ារបស្់អ្នក។ Blue Shield 

Promise ស្ហ្ការជាមួយឱស្ែសាានជាសត្ច្ើន សៅពាស្សពញ Los Angeles County 

file:///C:/Users/smorga02/Desktop/blueshieldca.com/promise/medi-cal
http://lacare.org/
http://lacare.org/


8 | ឱវាទស្ាំរាបស់្មាជកិ Blue Shield Promise 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  
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ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

102 

សែើមប្ីផ្ដល់ជូនសស្វាសនេះ។ 

 

ឱស្ែសាានបញ្ញាទិញសផ្ញើតាមនត្បស្ណ្យី៖៍ 
សែើមប្ីទទួលការផ្គរ់ផ្គង់ 90 នែៃ នូវថាាាំណែរក្ារបស់្អ្នក ឲ្យរនសផ្ញើសៅផ្ទេះ ឬកណនៃងសធវើការរបស្់អ្នក សនេះអ្នកត្រូវណរសត្បើសស្វា            
ននឱស្ែសាានបញ្ញាទិញសផ្ញើតាមនត្បស្ណ្ីយ៍របស្់ Blue Shield Promise។ ស្ូមទូរស័្ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក 

តាមសលខឥរសច្ញនែៃ (800) 605-2556 (TTY 711) សែើម្បណីស្វងយល់ណែមសទៀរ។ អ្នកក៏អាច្រកព័រម៌ាន អ្ាំពី 
ឱស្ែសាានសស្វាតាមនត្បស្ណ្ីយ៍ សៅសលើអ្នតរបណ្ដាញសៅ 

https://promise.blueshieldca.com/ca/pharmacysearch?version=2020&lob=mcal។ 

ការបញ្ញាទញិសផ្ញើតាមនត្បស្ណ្ីយ៍ គជឺាជាំសរើស្ននសស្វាមយួ សបើអ្នកសត្ជើស្សរើស្សត្បើវា។ 

ឱស្ែសាានឯកសទស្៖ 
Blue Shield Promise អាច្នឹងរត្មូវឲយ្អ្នក សៅយកឱស្ែពិសស្ស្មួយច្ាំនួន តាមរយៈឱស្ែសាានឯកសទស្ 
រនច្ុេះកិច្ចស្ន្ា ណែលមានបទពសិសាធន៍ កនុងការកាន់កាប់ឱស្ែពសិស្ស្។ 

• ឱស្ែសាានឯកសទស្ មានអ្នកពិនិរយ្ជាំងឺ នងិបុគគលិក ណែលរនហ្វឹកហ្វឺនខពង់ខពស្់ សែើមប្ីផ្ដល់ឲ្យស្មាជិក 

នូវការគ្នាំត្ទត្ស្បតាមបុគគល ស្ាំរាប់ជាំងឺរា ាំនរ៉ៃ និងជាំងឺស្ែុគសាាញរបស្់សគ។ 

• ឱស្ែពិសស្ស្ គឺមានស្ាំរាប់ការផ្គរផ់្គង់ែល់សៅត្រឹមណរមួយណខ សោយសត្ពាេះរនមៃ 
និងការសត្បើត្រស្់របស្់វាខពស្់។ 

• ឱស្ែសាានឯកសទស្ នឹងសផ្ញើឱស្ែពិសស្ស្សៅផ្ទេះរបស្់អ្នក។ 

• ឱស្ែពិសស្ស្ ណែលត្រវូណររនផ្គរផ់្គង់សោយឱស្ែសាានឯកសទស្ជាក់ល្ងក់ គឺមានច្ុេះរាយសៅកនុងបញ្ជី 
ននឱស្ែណែលរា៉ាប់រង សៅថា រូបមនដ។ 

• អ្នកអាច្នឹងរករូបមនដរបស្់សយើងសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

▪ សៅសមើល "ស្ាំរាប់ស្មាជិក"។ 

▪ សៅខាងស្វងនែ ពីសត្កាមសស្វាស្មាជិក ច្ុច្សលើពាក្យ “Pharmacy Services” 

(សស្វាឱស្ែសាាន) 

▪ រូបមនដ Medi-Cal របស្់សយើង គឺច្ុេះរាយសៅសត្កាម “Resources” (ធនធាន)  

រសបៀបឲយ្រនបាំសពញសវជជបញ្ញា សៅឯឱស្ែសាាន៖ 
1. សត្ជើស្សរើស្ឱស្ែសាានណែលមានកិច្ចស្ន្ា ឋរិសៅជិរអ្នក។ 

2. យកសវជជបញ្ញារបស់្អ្នក សៅឱស្ែសាាន។ 

3. ឲ្យសវជជបញ្ញាសៅបុគគលិកឱស្ែសាាន ជាមួយនឹងប័ណ្ណ ID ស្មាជិក Blue Shield Promise របស្់អ្នក។ 

ោ៉ាងសនេះនឹងជយួឱស្ែសាាន កនុងការបាំសពញសវជជបញ្ញារបស់្អ្នក។ 

4. សធវើឲយ្ត្រកែ ថាអ្នកផ្ដល់ឲ្យឱស្ែសាាន នូវអាស្យោាន និងសលខទរូស្័ពទរបស្់អ្នកែត៏្រឹមត្រូវ។ 
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5. សធវើឲយ្ត្រកែ ថាឱស្ែសាានែឹងអ្ាំពីថាាាំទាំងអ្ស្់ ណែលអ្នកកាំពុងសលប ត្ពមទាំងអាល់ ឺជី ណែលអ្នកមាន 
ជាមួយនឹងថាាាំអ្វីមួយ។ 

6. សបើស្ិនអ្នកមានស្ាំណ្ួរអ្វី អ្ាំពីសវជជបញ្ញារបស្់អ្នក ត្រូវសធវើឲយ្ត្រកែថាអ្នកស្ួរឱស្ែករ។ 

ស្មាជកិ Medi-Cal មនិគរួត្រវូរនស្មូឲយ្បងត់្រក់ ស្ាំរាបឱ់ស្ែមានសវជជបញ្ញាស ើយ។ សបើស្និអ្នកជាស្មាជកិ 

Medi-Cal សហ្ើយសគរនស្មូឲយ្អ្នកបងត់្រក់ ស្ាំរាបឱ់ស្ែសវជជបញ្ញា ត្រវូទរូស្ព័ទសៅ Blue Shield Promise 

តាមសលខ (800) 605-2556 (TTY 711)។ 

សបើស្ិនអ្នកមានបញ្ញាបនាន់ ទូរស័្ពទសៅណខ្ែឱវាទសពទ្យ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-609-4166 

(TTY 711) 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃមួយអាទិរ្យ រួមទាំងនែៃបណុ្្យផ្ង។  

សរើរបូមនដជាអ្វី? 

Blue Shield Promise សត្បើបញ្ជីននឱស្ែណែលរនយល់ត្ពម សៅថា "រូបមនដ"។ គណ្ៈកមាាធិការមួយ 

សោយមានសវជជបណ្ឌិរ និងឱស្ែករ ពិនរិ្យសមើលឱស្ែស ើងវិញ សែើមប្ីបណនថម ឬែកសច្ញពីរូបមនដសរៀងរាល់បី (3) ណខ។ 

ឱស្ែណែលអាច្រនបណនថមសៅកនុងរូបមនដ កាលណ្ដវាត្ស្បតាមលកខណ្ៈទាំងអ្ស្់សៅខាងសត្កាម៖ 
• រនយល់ត្ពមសោយ នយកោានសភាជនភណ្ឌ និងឱស្ែូបករណ្៍ (FDA) 

• រនទទួលសាគល់ថាមានស្ុវរថិភាព និងមានត្បស្ិទធិភាព។ 

តាមធមែតា PCP របស្់អ្នក សច្ញសវជជបញ្ញាទិញឱស្ែ សច្ញពីរូបមនដរបស់្ Blue Shield Promise។ PCP 

របស្់អ្នក នងឹសច្ញសវជជបញ្ញាស្ាំរាប់ណរឱស្ែ ណែលសោងសៅសលើលកខណ្ៈស្ុខភាពរបស្អ់្នកប សុណ្ដណេះ សហ្ើយសបើស្ិន 
ត្រូវការឱស្ែសនេះ សែើម្បសីលើកកាំពស្់សុ្ខភាពរបស្អ់្នក។ អ្នកអាច្ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise សែើមប្ីសស្នើស្ុាំ
ស្ាំសៅ ននបញ្ជីរូបមនដជាភាសាណខែរ ជាអ្ក្ែរពុមពធាំៗ ស្ាំស ង ឬជាទាំរងស់ផ្្ែងសទៀរ។ អ្នកកអ៏ាច្ទូរស្័ពទសៅ  

Blue Shield Promise រនណែរ ស្ាំរាបប់ញ្ជីណែលសត្បៀបសធៀបរូបមនដ នននែគូគាំសរាងស្ុខភាពទាំងអ្ស្់។ 

ឱស្ែមា៉ាកលប្/ីមា៉ាកធមែតា 

ឱស្ែស្ាេះធមែតា មានសត្គឿងផ្្ែាំស្កមែែូច្គ្នានឹងកាំណណ្ននឱស្ែស្ាេះលប្ីណែរ។ ឱស្ែស្ាេះធមែតា គឺត្រូវរន           
យល់ត្ពមសោយ នយកោានសភាជនភណ្ឌនងិឱស្ែូបករណ្៍ (FDA) សហ្ើយតាមធមែតា មានរនមៃសថាកជាងឱស្ែ
ស្ាេះល្បី។ ថាាាំស្ាេះធមែតា ត្រូវរនផ្ដល់ឲយ្ លុេះត្តាណរមានឯកសារបញ្ញាកព់ីមូលសហ្រុស្ុខភាព ហាមឃារ់ការសត្បើ 
កាំណណ្ស្ាេះធមែតា ឬឱស្ែស្ាេះធមែតា ស្ាំរាប់ឱស្ែស ា្េះល្បីណែលពុាំមាន។ សវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នកត្រូវណរទូរស្័ពទសៅ 

Blue Shield Promise សែើមប្ីទទួលការយល់ត្ពមឲ្យផ្ដល់ឱស្ែស្ាេះល្បី សបើស្ិនកម៏ានឱស្ែស្ាេះធមែតាណែរ។ 

សរើឱស្ែអ្វខីៃេះណែលរា៉ាបរ់ង? 

អ្នកអាច្ទទួលឱស្ែ និងវរថុសផ្្ែងសទៀរែចូ្រសៅសនេះ កាលណ្ដវារនសច្ញសវជជបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌិរ 
របស្់អ្នក នងិជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់៖ 

▪ ឱស្ែមានសវជជបញ្ញា មានសៅកនុងបញ្ជីរបូមនដរបស្់ Blue Shield Promise 

▪ ឱស្ែគ្នានសវជជបញ្ញា ឬឱស្ែលក់តាមសធនើរ (ែូច្ជា ថាាាំកអក/ថាាាំផ្ទាសាយទឹក, ថាាាំកអកែាំណ្ក់ ឬថាាាំអាស្ពីរើន) 

ណែលច្ុេះរាយកនងុរូបមនដរបស្់ Blue Shield Promise 
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▪ រូបមនដស្ាំភារៈសរាគទឹកសនមណផ្អម៖ ថាាាំអ្ ៊ិនស្ ូលីន, ស្ឺរា៉ាងថាាាំអ្ ៊ិនស្ ូលីន, បនទេះសធវើសរស្ដជារគិៃូយកូស្, 

កូនកាាំបិរសជាេះ្ម និងឧបករណ្៍កូនកាាំបរិសជាេះ្ម, ប ៊ិច្ត្បព័នធការផ្ដល់ថាាាំ, ត្បោប់សធវើសរស្ដជារិ
គៃុយកូស្កនុង្ម រួមទាំងត្បោប់ពិនិរយ្ស្ាំរាប ់ជនពិការណភនក និងបនទេះ Ketone សធវើសរស្ដទឹកសនម 

▪ ឧបករណ្៍បង្ហារមានកូន, ថាាាំត្គ្នប់បង្ហារមានកូន, សត្សាមអ្នម័យ និងត្កមនួការពារកាំសណ្ើរកូន ណែល 

FDA រនយល់ត្ពម មានកនងុបញ្ជីរូបមនដរបស្់ Blue Shield Promise 

▪ ការបង្ហារមានកនូជាអាស្នន 
▪ EpiPens, រង្ហាស់្កាំរិរែសងហើម និងបាំពង់បនដែបថាាាំរញ់ហឺ្រ 

ការបង្ហារមានកនូជាអាស្នន ("គាំសរាង B") 

អ្នកអាច្នឹងទទលួឱស្ែបង្ហារមានកូន មកព៖ី 
• PCP របស្់អ្នក 

• ឱស្ែសាាន សោយមានសវជជបញ្ញាពី PCP របស្់អ្នក សបើស្និអ្នកមានអាយុសកែងជាង 17 ឆាាំ 
• ឱស្ែសាាន សោយគ្នានសវជជបញ្ញា សបើស្ិនអ្នកមានអាយុ 17 ឆាាំ ឬចាស្់ជាង 

• ឱស្ែសាាន មិនសៅកនុងបណ្ដាញរបស្់ Blue Shield Promise។ សបើស្និវាជា ករណ្ោី៉ាងសនេះ 
អ្នកអាច្នឹងរនស្ូមឲ្យបង់ត្រក់ស្ាំរាបស់ស្វា។ Blue Shield Promise នឹងស្ងត្រក់ឲ្យអ្នកវិញ 

ស្ាំរាប់រនមៃសនេះ។ 

• សវជជមនទីរសរៀបច្ាំគាំសរាងត្គួសារតាមមូលោាន 

ទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ (800) 605-2556 (TTY 711) ស្ាំរាប់បញ្ជីននឱស្ែសាាន 

ណែលផ្ដល់ឱស្ែបង្ហារមានកូនជាអាស្នន។  

សរើឱស្ែអ្វខីៃេះណែលមនិរា៉ាបរ់ង? 

▪ ឱស្ែសច្ញពីឱស្ែសាានមិនសៅកនុងបណ្ដាញ សលើកណលងណរឱស្ែណែលត្រូវការ ពីសត្ពាេះជាភាពអាស្នន 
▪ ឱស្ែគ្នានរូបមនដ សលើកណលងណរមានការយល់ត្ពមពី Blue Shield Promise តាមការអ្នុញ្ញារជាមុន 

▪ ឱស្ែណែលជាលកខណ្ៈននការពិសសាធន៍ ឬការសស្ុើបអ្សងករ សលើកណលងណរកនងុករណ្ីខៃេះ ននជាំងឺគង់នឹងសាាប់។ 

សបើស្ិនអ្នកត្រវូរនបែិសស្ធ នូវឱស្ែជាការពិសសាធន៍ ឬការសស្ុើបអ្សងករ អ្នកមានស្ិទធិសស្នើស្ុាំ ការពិនិរ្យពចិ្័យ 
សោយសពទ្យឯករាជ្យ (IMR)។ អ្នកអាច្ណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីការសនេះសៅកនុង "ណផ្នកការរាយការណ្៍ និង 
ការសោេះត្សាយបញ្ញា" ននសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។ 

▪ ឱស្ែណកលាំអ្ស្មផស្្ែ សវៀរណររនសច្ញសវជជបញ្ញា ស្ាំរាបល់កខណ្ៈជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ 
▪ ឱស្ែណែលរនសត្បើ ស្ាំរាប់សគ្នលបាំណ្ងននការព្ារល នូវវិកលការស ើងលិងគ និងឬ វិកលសស្ពស្នថវៈ 
▪ របបអាហារ ឬផ្លិរផ្លអាហារជីវជារិគ្នានរូបមនដ សលើកណលងណរកាលណ្ដជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ ឬស្ាំរាប់

ការព្ារលជាំងឺមិនអាច្បាំណបកអាហាររនលអ 
▪ ឱស្ែអាច្ចាក់រន ណែលមិនណមនជាសពទ្យសាស្រស្ដចាាំរច្់ និងមិនរនសច្ញសវជជបញ្ញាសោយសវជជបណ្ឌិរមាាក ់

▪ ថាាាំបស្រង្ហាបការឃាានអាហារ សលើកណលងណរជាសពទយ្សាស្រស្ដចាាំរច្់ ស្ាំរាប់សរាគធារ់សពក 
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▪ ការជាំនួស្ឱស្ែណែលររ់ ឬណែលបាំផ្ទាញ មិនសលើស្ពីពីរ (2) ែង កនុងត្បត្ករីទនិឆាាំនិមួយៗ (ពីណខមករា 

ែល់ណខធនូ) 
▪ ឱស្ែស្ាំរាប់ភាពពុាំអាច្មានគភ៌ 
▪ មិនណមនថាាាំ FDA រនយល់ត្ពម 

▪ ឱស្ែរនផ្ទាច្់សច្ញ សោយនែៃឈ្នួលស្ាំរាប់សស្វា Medi-Cal  

▪ ឱស្ែណែលអាច្នឹងរនរា៉ាបរ់ង សៅសត្កាមគាំសរាង Medicare Part D 

ឬសបើស្ិនអ្នកមានការធានរា៉ាប់រងជាបឋមមួយសទៀរ ណែលអាច្នឹងរា៉ាប់រងឱស្ែ 

▪ ឱស្ែមានស្មាស្ធារុ សៅសពលមានផ្លិរផ្លណែល FDA រនយល់ត្ពម 

▪ ឱស្ែរនសត្បើ ស្ាំរាប់ការត្ជុេះស្ក់, ជួយកាំឡាំងសលងកឡី, ត្បឆាំងការចាស្់ ស្ាំរាប់សគ្នលបាំណ្ងណកស្មភស្្ែ, 
ការញាំងផ្ៃូវច្រិដ (សលើកណលងណរស្ាំរាប់ជាំងឺផ្ៃូវច្រិដ ឬលកខណ្ៈស្ុខភាព ណែលប េះពាល់ែល់ការច្ងចាាំ, សោយ
រួមទាំង, ប ុណនដមនិកាំរិរច្ាំសពាេះ, ការព្ារលនូវលកខណ្ៈ ឬសរាគស្ញ្ញាននជាំងវឺិកលស្ម្បជញ្ញៈ ឬវសងវងវង្ហាន់) 

▪ ឱស្ែរនរា៉ាប់រងសោយ សស្វាកុមាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (CCS) 

ឱស្ែមនិសៅកនងុរបូមនដ 
ជួនកាលសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក អាច្នឹងត្រូវសច្ញសវជជបញ្ញាឲយ្ទិញឱស្ែ ណែលពុាំមានសៅកនុងរូបមនដ។ សវជជបណ្ឌិរ
របស្់អ្នកត្រូវណរទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise និងសស្នើស្ុាំការអ្នញុ្ញារជាមុន សែើម្បីទទួលការយល់ត្ពម។ 

សែើមប្ីស្ាំសរច្សបើស្ិនឱស្ែសនេះនឹងរនរា៉ាប់រង Blue Shield Promise អាច្នឹងសស្នើសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក 

ឲ្យផ្ដល់ពរ័៌មានណែមសទៀរ។ សៅកនុងសពល 24 សមា៉ាង បនាប់ពីការទទួលស្ាំសណ្ើសុ្ាំការអ្នុញ្ញារជាមុន, 

Blue Shield Promise នឹងត្របអ់្នកផ្ដល់សស្វា និងឱស្ែសាានរបស្់អ្នក សបើស្ិនឱស្ែសនេះត្រវូរនអ្នុញ្ញារ។ 

សៅសពលសនេះ Blue Shield Promise និង/ឬ អ្នកផ្ដល់សស្វា ឬឱស្ែសាានរបស្់អ្នក នឹងត្របអ់្នកឲ្យែងឹ សបើស្ិន 
ឱស្ែរបស្់អ្នកត្រូវរនរា៉ាបរ់ង ឬមិនត្រូវរនរា៉ាប់រង។ សបើស្ិនឱស្ែសនេះត្រូវរនយល់ត្ពម អ្នកអាច្សៅយកឱស្ែ
សនេះសៅឯឱស្ែសាានណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise។ សបើស្ិនឱស្ែសនេះមិនរនយល់ត្ពមសទ 

អ្នកមានស្ិទធិរវា៉ាការស្ាំសរច្ ឬបដឹងសារទកុខ។ ការ "រវា៉ា" គឺសៅសពលអ្នកច្ងឲ់្យរនពនិិរ្យសមើលការស្ាំសរច្ស ើងវិញ។ 

អ្នកអាច្ណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីការសនេះសៅកនុង "ណផ្នកការរាយការណ្៍ និងការសោេះត្សាយបញ្ញា" ននសស្ៀវសៅ 
ណណ្នាំសនេះ។ 

សរើអ្នកទទលួថាាាំសពទយ្ កនងុសពលអាស្នន បនាបព់សីមា៉ាងសធវើការ នងិសៅនែៃបណុ្យ្ រសបៀបណ្ដ?  

• ស្មាជិក Blue Shield Promise អាច្សៅឱស្ែសាាន "សបើក 24 សមា៉ាង" ណែលសធវើការជាមួយ 

Blue Shield Promise និងសបើក 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃមួយអាទិរយ្។ 

• អ្នកអាច្រកឱស្ែសាាន "សបើក 24 សមា៉ាង" ស្ថិរសៅជិរអ្នក សោយច្ូលសមើលសគហ្ទាំពរ័របស្ស់យើងសៅ 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

• ឱស្ែសាានណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise អាច្បាំសពញឱស្ែរបស្់អ្នក សៅសពលណ្ដក៏រន 

និងកនងុសពលអាស្នន។ 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  
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• សៅកនុងសពលអាស្នន ឱស្ែកររបស្់អ្នកក៏រនអ្នុញ្ញារឲយ្ផ្ដល់ការផ្គរ់ផ្គង់ឱស្ែច្ាំនួនបី (3) នែៃ ឬ 

72 សមា៉ាង សែើមប្ីសជៀស្វាងការអាក់ខាន នូវឱស្ែវិធីព្ារលបច្ចុប្បននរបស់្អ្នក ណែលរនសច្ញ 
សវជជបញ្ញា។ 

 

Medicare Part D៖ ការរា៉ាបរ់ងឱស្ែមានសវជជបញ្ញា ស្ាំរាបអ់្នកទទលួអ្រថត្បសោជន ៍ណែលមានទាំង Medicare 

នងិ Medi-Cal 

Medicare ត្គបត់្គងកមែវិធរីែឋរលស្ហ្ព័នធ ននឱស្ែមានសវជជបញ្ញាសៅថា Medicare Part D។ សបើស្ិន 
អ្នកជាអ្នកទទលួអ្រថត្បសោជន៍ Medi-Cal ណែលមាន Medicare អ្នកនងឹទទួលឱស្ែមានសវជជបញ្ញារបស្់អ្នក 
ភាគសត្ច្ើនពី Medicare។ មានឱស្ែមានសវជជបញ្ញាមួយច្ាំនួន ណែលមនិរនរា៉ាប់រងសោយ Medicare ប ុណនដ 
រនរា៉ាប់រងសោយ Medi-Cal ណែលអ្នកអាច្ទទួលវាតាមរយៈ Medi-Cal។ ណរោ៉ាងណ្ដមិញ សបើស្ិនអ្នកមាន 

Medi-Cal ជាមួយនឹង Blue Shield Promise និងមានការរា៉ាប់រង Medicare Part D ជាមួយនឹង 
គាំសរាងស្ុខភាពមួយសទៀរ ឱស្ែសាានរបស្់អ្នក នឹងមនិអាច្បាំសពញឱស្ែមានសវជជបញ្ញានន Medicare Part D 

របស្់អ្នក ជាមយួនឹងការរា៉ាប់រង Blue Shield Promise Medi-Cal របស្់អ្នករនស ើយ។ ស្ូមទក់ទង 
គាំសរាង Medicare Part D របស្់អ្នក។ ស្ូមទូរស្័ពទសៅ Blue Shield Promise ស្ាំរាប់ព័រ៌មានណែមសទៀរ។ 

សែើមប្ីឲ្យែឹងណែមសទៀរអ្ាំពី Medicare Part D និងសត្ជើស្សរើស្គាំសរាងឱស្ែមានសវជជបញ្ញា Medicare 

ទូរស្័ពទសៅ Medicare តាមសលខ (800) 633-4227 (TTY: 1-877-486-2048) ឬសៅសមើលបណ្ដាញ 

medicare.gov។ 

ជាំនយួជាភាសារបស្អ់្នក នងិស្ាំរាបម់នុស្ែ្ពកិារ៖ សរើខញុាំអាច្ទទលួជាំនយួ 
រសបៀបណ្ដ?  

ស្ាំភារៈល្ងយលក័ខណ្អ៍្កែ្រ ជាភាសារណខែរ នងិជាទាំរងម់យួសទៀរ 
អ្នកមានស្ិទធិទទួល ព័រ៌មានល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរពី Blue Shield Promise ជាភាសាណ្ដមួយសៅខាងសត្កាម៖ 
សអ្ស្្ាញ ុល, អារា៉ាប,់ អាសមនី, ច្ិន, ហាាសីុ្, ណខែរ, កូសរ៉ៃ, តាហាា កុ, រុស្្ែុី, សវៀរណ្ដម នងិអ្ងស់គៃស្។ អ្នកក៏អាច្ទទួល 
ព័រ៌មានល្ងយល័កខណ្៍អ្ក្ែរ ជាពុមពធាំៗ ស្ាំស ង និងជាទាំរង់សផ្ែ្ងសទៀរណែរ។  

ជាំនយួការបកណត្បឥរអ្ស្ន់ែៃ 
អ្នកមានស្ិទធិទទួល ជាំនួយការបកណត្បឥរអ្ស្ន់ែៃ សៅសពលទទួលការណែទាំសុ្ខភាព។ Blue Shield Promise 

ផ្ដល់ជូនជាំនួយការបកណត្បឥរអ្ស្់នែៃ ជាភាសារបស្់អ្នក នងិជាភាសាស្ញ្ញាអាសមរិកាាំង។ អ្នកគួរណរសត្បើអ្នកបកណត្បណែល 
រនហ្វឹកហ្វឺន សៅសពលជួបពសិត្គ្នេះជាមួយសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក។ អ្នកបកណត្ប គឺជាមនុស្្ែមាាក់ ណែលការង្ហររបស្់សគ 

គឺបាំផ្ទាស់្ភាសានិោយ ឬភាសាស្ញ្ញា សៅជាភាសានិោយ ឬភាសាស្ញ្ញា មួយសទៀរ។ សវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក 
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ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  
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នឹងយល់អ្នក សហ្ើយអ្នកនឹងយល់ស្ុខភាពរបស្់អ្នក និងណែទាំខៃួនអ្នកឲយ្លអត្បសស្ើរ។ អ្នកបកណត្ប គឺជាអ្នកវជិាាជីវៈ 
ណែលរនហ្វឹកហ្វឺន។ សគសាគល់ពាក្យណែទាំស្ុខភាព។ សគនឹងបកណត្បអ្វីៗទាំងអ្ស្់ ណែលរននិោយរវាងអ្នក នងិ 
សវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក កនុងរសបៀបត្រមឹត្រវូ។ សគនឹងរក្ាការនោិយរបស្់អ្នក ជាមួយសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក ទុកជាឯកជន។ 

អ្នកមនិគួរសត្បើមរិតភ័កតិ ត្គួសារ ឬជាពិសស្ស្សកែងៗ ឲ្យបកណត្បស្ាំរាប់អ្នកស ើយ សវៀរណរកនងុភាពអាស្នន។ 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise សបើស្ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយ ការបកណត្ប។ សយើងអាច្ជួយអ្នក 
តាមទូរស្័ពទ ជាភាសាណខែរ និងសធវើឲ្យត្រកែថាអ្នកមានអ្នកបកណត្បមាាក់ ស្ាំរាបក់ារជួបពសិត្គ្នេះរបស់្អ្នកសៅសលើកសត្កាយ៖ 

ជាំហានទី 1 សធវើណ្ដរ់ជួប សែើមប្ីសៅជួបសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នក 

ជាំហានទី 2 ទូរស័្ពទសៅ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) 

ោ៉ាងសហាច្ែបន់ែៃពាណិ្ជជកមែ មុនការណ្ដរ់ជបួរបស្់អ្នក។ 

ត្រូវមានព័រ៌មានសនេះ ឲ្យសត្ស្ច្រច្់៖ 

• ស្ាេះរបស្់អ្នក 

• សលខ ID គាំសរាងរបស្់អ្នក 

• កាលបរិសច្េទ នងិសមា៉ាងននការណ្ដរ់ជួបរបស្់អ្នក 

• ស្ាេះរបស្់សវជជបណ្ឌិរ 

• អាស្យោាន និងសលខទរូស្័ពទរបស្់សវជជបណ្ឌិរ 

សបើស្ិនការណ្ដរ់ជួប ជាមួយសវជជបណ្ឌិររបស្់អ្នករនផ្ទាស់្បដូរ ឬរនលុបសចាល ត្រូវទូរស្័ពទសៅ Blue Shield 

Promise ោ៉ាងឆប់រហ្័ស្បាំផ្ុរ តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ស្មាជិកណែលែៃង់ និងត្រសច្ៀកធៃន់ អាច្ច្ុច្សលខ 711 សោយសត្បើឧបករណ៍្ TTY។ សលខសនេះនឹងសធវើឲ្យអ្នកអាច្ទក់ទង 
ជាមួយ សស្វាបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា (CRS) រន។ ទូរស្័ពទការើណែលរនហ្វឹកហ្វឺសៅ CRS នឹងជួយរភាាប់អ្នក 
សៅ Blue Shield Promise ឬសវជជបណ្ឌិររបស្អ់្នក។  

ព័រម៌ានលទធភាព ស្ាំរាប់មនសុ្ែ្ពកិារ 

ការិោល័យននសវជជបណ្ឌិរ និងសវជជមនទីរជាសត្ច្ើន មានផ្ដល់ជូនជាំនួយ ណែលសធវើឲ្យការជបួពិសត្គ្នេះនឹងសពទ្យ ង្ហយត្ស្ួល 
ស ើង។ សគអាច្នឹងផ្ដល់ជូន កណនៃងច្រឡន, ផ្ៃូវជាំរាល, បនទប់ពិនរិ្យធាំ, និងជញ្ជីងែៃឹងរសទេះរញុ ណែលអាច្សច្ញច្ូល 
រនោ៉ាងង្ហយ។ អ្នកអាច្រកសវជជបណ្ឌិរ ណែលមានការផ្ដល់ជូនែូសចាាេះ សៅកនងុបញ្ជីស្ាេះអ្នកផ្ដល់សស្វា។ ណផ្នកសស្វា 
ស្មាជិក Blue Shield Promise ក៏អាច្ជួយអ្នករកសវជជបណ្ឌិរ ណែលអាច្ត្ស្បតាមសស្ច្កដីត្រវូការពសិស្ស្ 
របស្់អ្នកណែរ។ 

ការិោល័យននសវជជបណ្ឌិរ, សវជជមនទរី ឬមនទរីសពទ្យ មនិអាច្បែិសស្ធផ្ដល់ជាំនយួឲ្យអ្នក ពសីត្ពាេះណរអ្នកមានភាពពិការ
ស ើយ។ ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise ជាត្បញប់ សបើស្ិនអ្នកមិនអាច្ទទលួសស្វា 
ណែលអ្នកត្រូវការ ឬសបើស្ិនសស្វាសនេះពិរកទទួល។ 
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8 | ឱវាទស្ាំរាបស់្មាជកិ Blue Shield Promise 

ទូរស្័ពទសៅណផ្នកសស្វាស្មាជិក Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។ Blue Shield Promise សៅទីសនេះ នែៃច្ន័ទ - នែៃស្ុត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 ល្ងាច្ ។  

ការសៅគឺឥរសច្ញនែៃស ើយ។ ឬសៅណខ្ែបណ្ដាក់សាររែឋកាលីហ្វ័រនីញ៉ា តាមសលខ 711។  

ទស្្ែនតាមបណ្ដាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

108 

ច្រូកុាំសភៃច្៖ ត្របក់ារោិលយ័ននសវជជបណ្ឌរិរបស្អ់្នក សបើស្និអ្នកអាច្នងឹត្រវូការសពល ឬជាំនយួបណនថម កនងុអ្ាំ ងុសពល 
ជបួពសិត្គ្នេះរបស្អ់្នក។  

បណ្តងឹ 
អ្នកអាច្នឹងបដឹងបណ្តឹង សបើស្ិនជា៖ 

• អ្នកមានអារមែណ្៍ ថាសគរនបែិសស្ធជួយអ្នក ពីសត្ពាេះណរភាពពិការ 
ឬពីសត្ពាេះណរអ្នកមិនសច្េះនិោយភាសាអ្ង់សគៃស្ 

• អ្នកមនិអាច្ទទលួអ្នកបកណត្ប 

• អ្នកមានការរអញូណរអរ អ្ាំពអី្នកបកណត្ប 

• អ្នកមនិអាច្ទទលួព័រ៌មានជាភាសារបស្់អ្នកសទ 

• មិនត្ស្បតាមសស្ច្កដីត្រវូការខាងវប្បធម៌របស្់អ្នក 

អ្នកអាច្ណស្វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីរសបៀបបដឹងបណ្តឹង។ សៅសមើលណផ្នក “ការរាយការណ្៍ និងការសោេះត្សាយបញ្ញា” 

ននសស្ៀវសៅណណ្នាំសនេះ។  
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