
សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងអំំពី�ការមិិនសេរ ើ�សេអំើង

ការរើរ ើសរើ�ើងគឺឺផុ្ទុ�យនឹឹងច្បាាប់់។ គឺរើ��ងសុខភាព Blue Shield of California �នុឹរើ�មតាមច្បាាប់់រដ្ឋឋនឹិងច្បាាប់់
សុ�វិលិសហព័នឹធ ដែដ្ឋល�នឹជាធរ�នឹ នឹិងមិនឹរើរ ើសរើ�ើងរើលើជាតិិសាសនឹ ៍សមុ� រ សញ្ជាា តិិរើដ្ឋើម ពូជពងស សាសនា រើ�ទ 
សាា នឹភាព�គួឺសារ រើយនឹឌ័័រ �តិតសញ្ជាា ណរើយនឹឌ័័រ ទំរើនារផូ្ទុ �វិរើ�ទ ឬ ពិការភាពរើ�ើយ។ Blue Shield of California 
មិនឹប់ដ្ឋិរើសធ ឬមិនឹ�ប់�ពឹតិដច្បាំរើ�ះពួករើគឺខុសព��នកដ្ឋទៃទ រើ�យសារដែតិពូជសាសនឹ៍ ពណ៌សមុ� រ សញ្ជាា តិិរើដ្ឋើម
ពូជពងស សាសនា រើ�ទ សាា នឹភាព�គួឺសារ រើយនឹឌ័័រ �តិតសញ្ជាា ណរើយនឹឌ័័រ ទំរើនារផូ្ទុ �វិរើ�ទ អាយុ ឬពិការភាពរើ�ើយ។

Blue Shield of California ផ្ទុតល់ជូនឹនូឹវិ៖

� ជំនួឹយ នឹិង រើសវាកមមមិនឹគិឺតិទៃ�ៃច្បាំរើ�ះមនឹុសសដែដ្ឋល�នឹពិការភាពកុ�ងការទំនាក់ទំនឹង�ប់កប់រើ�យ
�ប់សិទធភាពជាមួយពួករើយើង ដូ្ឋច្បាជា៖
ú �នកប់កដែ�ប់ភាសាសញ្ជាា ដែដ្ឋល�នឹសមតិាភាព
ú ព័តិ៌�នឹជា�យលកខណ៍�កសរជាទ�មង់រើផ្ទុសង (�កសរពុមពធំ សំរើ�ង ទ�មង់រើ��ិច្បា�តិនូឹិច្បាដែដ្ឋលអាច្បាចូ្បាល
រើ�ប់ើ��ស់�នឹ នឹិងទ�មង់រើផ្ទុសងរើទៀតិ)

� រើសវាកមមភាសាឥតិគិឺតិទៃ�ៃដ្ឋល់�នកដែដ្ឋលភាសាច្បាមុងរប់ស់ពួករើគឺមិនឹដែមនឹជាភាសា�ង់រើគឺៃស ដូ្ឋច្បាជា៖
ú �នកប់កដែ�ប់ផ្ទាា ល់�ត់ិដែដ្ឋល�នឹសមតិាភាព
ú ព័តិ៌�នឹជា�យលកខណ៍�កសរជាភាសារើផ្ទុសង

�ប់សិនឹរើប់ើ�នក�តិវូិការរើសវាកមមទាំងំរើនឹះ សូមទាំក់ទងមកកានឹ់�នកស�មប់ស�មួលសិទធិសុ� វិលិរប់ស់គឺរើ��ង 
Blue Shield of California។

�ប់សនិឹរើប់ើ�នករើជឿថាគឺរើ��ង Blue Shield of California �នឹខកខានឹកុ�ងការផ្ទុតល់ជូនឹនូឹវិរើសវាទាំងំរើនឹះ ឬរើធើ ើ
ការរើរ ើសរើ�ើងតាមរបូ់ភាពណាមួយរើ�យដែផ្ទុែករើលើជាតិសិាសនឹ ៍ពណស៌មុ� រ សញ្ជាា តិរិើដ្ឋើម ពូជពងស សាសនា រើ�ទ
សាា នឹភាព�គួឺសារ រើយនឹឌ័រ័ �តិតសញ្ជាា ណរើយនឹឌ័រ័ ទរំើនារផូ្ទុ �វិរើ�ទ អាយ ុឬពកិារ �នកអាច្បា�កប់់ណត ងឹសាទុកខរើ�កានឹ៖់

Blue Shield of California 
Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 629007 
El Dorado Hills, CA 95762-9007 
ទូរសពា៖ (844) 831-4133 (TTY: 711) 
ទូរសារ៖ (844) 696-6070 
�ុ�ដែមល៖ BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

�នកអាច្បា�ក់�កយប់ណត ងឹតិវាា រើ�យផ្ទាា ល់ឬតាមរយៈសំបុ់�តិ ទូរសារ ឬ�ុ�ដែមល។ �ប់សិនឹរើប់ើ�នក�តិវូិការជំនួឹយកុ�ង
ការ�ក់�កយប់ណត ងឹសាទុកខ  �នកស�មប់ស�មួលសិទធិសុ� វិលិ�នឹរើ�រើដ្ឋើមុ�ជួយ�នក។

�នកក៏អាច្បា�ក់ប់ណត ងឹព�សិទធិសុ� វិលិរើ�កានឹ់ U.S. Department of Health and Human Services (�កសួង 
សុខភាពនឹិង រើសវាកមម  មនឹុសស ជាតិិរប់ស់សហរដ្ឋឋ  អារើមរកិ) រើ�កាន់ឹ  ការយិាល័យសិទធិសុ� វិលិ តាម�ប់ព័នឹធ
រើ��ិច្បា�តិនូឹិកតាមរយៈផ្ទុតិ�លប់ណត ងឹ រប់ស់ការយិាល័យ ប់ណត ឹងសិទធិសុ� វិលិដែដ្ឋល�នឹរើ�តាមអាសយ�ឋ នឹ  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬ រើផ្ទុើើតាមទៃ�ប់សណ�យ៍ ឬតាមទូរសពា៖

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

ដែប់ប់ប់ទ�កយប់ណត ងឹ�នឹរើ� http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html ។
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