Thong bao vé thong [é quyén

riéng tu

Blue Shield of California va Blue Shield of California Life & Health Insurance Company

Théng bao nay mé ta cach thiic ma théng tin y té vé quy vi, véi tu cach la thanh vién caa
Blue Shield, c6 thé dugc st dung va tiét 18, va cach quy vi c6 thé truy cap théng tin ciia minh.

Cam két ctia chiing t6i vé quyén
riéng tu

Tai Blue Shield, ching téi hiéu dugc tam quan
trong cla viéc bdo mat théng tin ca nhan riéng
tu cia quy vi, va ching téi ldy dé lam nghia vu
clia minh dé thuc hién nghiém tuc.

Trong qua trinh lam viéc théng thudng, chidng
t6i tao ra cac hé so vé quy vi, viéc diéu triy té
clia quy vi va cac dich vu ma chung tbi cung
cap cho quy vi. Thong tin trong cac ho so nay
dugc goi la thong tin stc khoe bao mat (viét tat
la "PHI") va bao gém théng tin ca nhan co6 kha
nang nhan dién, vi du nhu tén, dia chi, s6 dién
thoai va s6 An Sinh Xa Hoi, ciing nhu cac théng
tin vé stic khde clia quy vi, chdng han nhu chan
doén y té hoac thong tin vé khiéu nai.

Luat phap lién bang va ti€éu bang yéu cau ching
toi cung cap téi quy vi Théng bao vé cac nghia
vu phap ly clia ching téi va cac thong lé vé
quyén riéng tu lién quan dén PHI ctia quy vi.
Chung t6i dugc yéu cau duy tri tinh bi mat cho
PHI ctia quy vi va thong bdo cho quy vi trong
truong hop quy vi bi anh huéng bai viéc ro ri
PHI khéng dugc bao mat. Khi ching téi st dung
hoac cung cap PHI ctia quy vi ra bén ngoai ("tiét
16"), chiing t6i bi rang budc bai cac diéu khoan
clia Thong Bao, diéu nay ap dung cho tét ca cac
h6 so ma ching t6i tao ra, thu dugc va/hodc duy
tri va c6 chita thong tin PHI cta quy vi.
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Cach ching t6i bao vé quyén riéng
tu ciia quy vi

Chuing t6i duy tri cac bién phap bao vé vé vat ly,
ky thuat va hanh chinh dé dam bao tinh bi mat
cho PHI ctia quy vi. D€ bdo vé quyén riéng tu clia
quy vi, chi nhirng nhan vién Blue Shield dugc ay
quyén va dao tao mdi dugc truy cap cac ho so
gidy va hé so dién ti cla ching t6i, va dugc téi
cac khu vuc han ché ra vao, noi ma cac thong tin
nay dang dugc luu trd.

Cac nhan vién dugc dao tao vé cac chu dé sau:

* Cac chinh sach va quy trinh bao vé dir liéu va
quyén riéng tu, bao gom cach ghi nhan, luu
trr, sp xép va truy cap cac hé so gidy va ho so
dién tu.

* Cac bién phap bao vé vat ly, ky thuat va hanh
chinh dugc ap dung dé duy tri tinh bi mat va
an ninh cho PHI clia quy vi.

Van phong Quyén riéng tu ctia cong ty theo doi
cach chung téi tuan thu cac quy trinh va chinh
sach vé quyén riéng tu va gido duc toan b té
chuic vé chli dé quan trong nay.

Cach ching téi sif dung va tiét 16 PHI
cua quy vi

S’ dung PHI ma khong c6 su cho phép cua
quy vi. Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ma khong
can ¢6 su cho phép bang van ban cla quy vi néu
can thiét trong qua trinh cung cap cac quyén lgi
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va dich vu stic khoé cho quy vi. Ching téi c6 thé
tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich sau:

* Piéu tri:

- Chia sé vdiy t4, bac si, dugc si, bac si do thi
luc, huan luyén vién stic khoé va céc chuyén
gia cham soc stic khoé khac dé ho co thé xac
dinh dugc ké hoach cham soc ctia quy vi.

- Giup quy vi dugc nhan cac dich vu va diéu
tri ma quy vi cd thé sé can - vi du nhu yéu
cau xét nghiém va st dung cac két qua.

- Diéu phéi hoat dong cham soc stic khoe clia
quy vi va cac dich vu c6 lién quan vdi co sé&
cham séc suic khde hodc chuyén gia cham
séc suc khoe.

¢ Thanh toan:

— Thu tién phi bdo hiém cho bao hiém cla
quy Vi.

- Dua ra cac quyét dinh bao hiém - vi du nhu,
thdo luan véi mot chuyén gia cham séc suic
khoe vé khoan thanh toan cho céc dich vu
da cung cap cho quy vi.

- Diéu phéi cac quyén lgi véi bao hiém khac
ma quy vi c6 thé dang c6 - vi du nhu, thao
luan véi mot chuang trinh bao hiém stic
khoe khac hodc cong ty bao hiém khac dé
xac dinh tinh du diéu kién hodc pham vi bao
hiém cuta quy vi.

- Thu cac khoan thanh toan tu bén thi ba
chiu trach nhiém thanh toéan, vi du nhu mot
thanh vién gia dinh.

- Pé& xac dinh va thuc hién trach nhiém cla
chuing téi trong viéc cung cap cac quyén Igi
y té cla quy vi - vi du nhu, quan ly cac yéu
cau bao hiém.
* Hoat dong cham soc stic khéde:
- Cung cap dich vu khach hang.

— Hé trg va/hoac cai thién cac chuong trinh
hoac dich vu ma chiing t6i cung cap cho
quy Vi.

- Hé trg quy vi trong nom stic khoe clia
minh - vi du, cung cap cho quy vi thong tin
vé cac bién phép diéu tri thay thé ma quy
vi 6 quyén dugc nhan, hoac cung cap cho

quy vi cac |6i nhac vé diéu tri hodc vé dich
vu cham séc suc khoe.

— H6 trg mét chuong trinh bao hiém suc khée
khac, cong ty bao hiém khac hodc mot
chuyén gia cham séc suc khoé c6 quan hé
vGi quy vi, nham cai tién cac chuong trinh
ma quy vi dugc cung cap - vi du nhu dé
quan ly truong hgp bénh hodc hé trg mot
t6 chiic chdm séc ¢6 trach nhiém (ACO) hoac
sap xép dich vu cham soc y té tai nha lay
bénh nhan lam trung tam.

— Dung cho tham dinh bao hiém, tién ng hoac
muc phi bao hiém, hodc cac hoat dong khac
lién quan dén viéc tao, gia han hodc thay
thé hop déng bao hiém y té. Tuy nhién, xin
luu y rang chidng t6i sé khéng st dung hoac
tiét 16 cac PHI 1a thong tin di truyén dé phuc
vu muc dich thdm dinh bao hiém - bai luat
phap lién bang nghiém cam viéc lam nay.

Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 PHI ma khéng can
6 su cho phép bang van ban cla quy vi dé phuc
vu cac muc dich khac ma phap luat cho phép
hoac yéu cau. Cac muc dich nay bao gom:

* Tiét 16 théng tin cho nhitng ngudi khac c6
tham gia vao viéc cham soc stic khée cho
quy vi.

- Né&u quy vi c6 mat tai chdé hodc theo yéu cau
truc ti€p clia quy vi, chung t6i c6 thé tiét 16
PHI cta quy vi cho ngudi khac, vi du nhu
mét thanh vién trong gia dinh, ban than
hodc ngudi cham séc cla quy vi.

- Néu quy vi dang & trong tinh huéng khan
cap, khong c6 mat truc ti€p, bi mat hét kha
hoat déng, hoac néu quy vi qua dai, ching
10i sé st dung sy danh gia chuyén nghiép
clia minh dé quyét dinh xem viéc tiét 16 PHI
clia quy vi cho ngudi khac cé dem lai lgi ich
tét nhat cho quy vi hay khéng. Néu ching
téi tiét 16 PHI cGia quy vi trong trudng hop
quy vi khéng cé mat, ching téi sé chi tiét 1o
nhitng thong tin c6 lién quan truc ti€p dén
su tham gia clia ngudi do déi vai viéc diéu
tri clla quy vi hodc déi véi viéc thanh toan
lién quan dén diéu tri cta quy vi. Ching toi
cling ¢6 thé tiét 16 PHI clia quy vi dé thong
bdo (hoac hé trg trong viéc théng béo) cho
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nhiing ngudi dé vé dia diém, tinh trang
stc khoé chung cta quy vi hodc viéc quy vi
qua doi.

— Chung t6i ¢6 thé tiét 16 PHI clia con céi chua
dén tudi truéng thanh ctia quy vi cho cha/
me khac cla tré.

Tiét 16 thong tin cho nha tai tro chuong
trinh bao hiém ctia quy vi. Ching t6i c6 thé
tiét 16 PHI cho nha tai trg clia chuang trinh bao
hiém stic khoé theo nhém cutia quy vi, d6 c6 thé
la chti lao dong clia quy vi hodc moét cong ty
dai dién cho nha tai trg cia chuong trinh bao
hiém, dé ho c6 thé giam sat, kiém toan va quan
ly cac chuang trinh bao hiém stic khde ma quy
vi tham gia. Chu lao déng khéng dugc phép

st dung PHI ma chiing t6i tiét 16 cho bat cu
muc dich nao khac, trr viéc quan ly cac quyén
lgi ctia quy vi. Vui long xem tai liéu vé chuong
trinh bdo hiém ctia nha tai trg dé biét théng tin
vé viéc chui lao dong/nha bao trg chuong trinh
bao hiém cla quy vi c6 dugc nhan PHI hay
khong, va dugc gidi thich day dt vé pham vi s
dung va gidi han tiét 16 ma nha tai trg chuong
trinh ¢6 thé thuc hién vai PHI clia quy vi.

Tiét 16 thong tin cho nha cung cap va té
chiic cap phép. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI
clia quy vi cho:

- Cac cong ty thuc hién mot sé dich vu nhat
dinh thay mdt cho Blue Shield. Vi dy, ching
t6i ¢4 thé thué cac nha cung cap gilp chung
t6i cung cap thong tin va huéng dan cho
cac thanh vién mac cac bénh man tinh nhu
ti€u dudng va hen suyén.

- Cac t6 chuc cap phép nhu National
Committee for Quality Assurance (NCQA, Uy
ban Quéc gia vé Bam bao Chat lugng) cho
cac muc dich do ludng chat lugng.

Xin luu y rang trugc khi ching téi chia sé
PHI clia quy vi, chiing t6i sé yéu cau nha
cung cap hoac t6 chuc cap phép ky két thoa
thuan bang van ban dé bao vé quyén riéng
tu d6i véi PHI clia quy vi.
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* Lién lac. Chung t6i c6 thé st dung PHI dé
lién hé véGi quy vi vé cac thong tin vé pham vi
bao trd clia chuong trinh bao hiém stic khoe
Blue Shield, cac quyén lgi, chuong trinh va dich
vu lién quan dén stic khoe, 16i nhac diéu tri
hoac cac bién phap diéu tri thay thé ma quy vi
¢6 thé nhan dugc. Chung téi khéng sir dung
PHI ctia quy vi cho muc dich gay quy.

* Stic khée hoac su an toan. Chuing t6i c6 thé
tiét 16 PHI dé€ ngan nglia hodc giam bét méi
de doa nghiém trong va sap xay ra déi vai stic
khoé hay su an toan ctia quy vi, hodc stic khoé
hay su an toan ctia cong dong chung.

* Hoat ddng suic khée cong cdng. Chung t6i ¢
thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho:

- Bao cao théng tin stic khde cho cac co quan
y té cdng cdng dugc phap luat cho phép
nhan cac thong tin dé nham muc dich ngan
ngUra hodc kiém soat bénh tat, thuang tich
hoac tan tat, hoac theo doi chich ngua.

- Bdao cdo vu viéc lam dung hodc bé mdc tré
em, hoac lam dung ngudi I6n, bao gom ca
bao luc gia dinh, dén mét ca quan chinh
phu dugc phap luat cho phép nhan cac bao
cdo dang nay.

— Bé&o cédo théng tin vé sdn pham hodc hoat
doéng dugc Food and Drug Administration
(FDA, Co quan Quan ly Thuc pham va Dugc
pham) clia Hoa Ky quy dinh cho ngudi chiu
trach nhiém vé chat lugng, su an toan hoac
hiéu qua cla san pham hodc hoat déng.

- Théng bao cho ngudi c6 thé da bi phoi
nhiém vai bénh truyén nhiém, néu ching
t6i dugc luat phap cho phép dua ra thong
bao dang nay.

* Hoat dong giam sat stic khde. Chung t6i c6
thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho:

- Mot co quan chinh pha cé trach nhiém phap
ly vé viéc gidm sat hé thong cham soc stic
khoé hoac vé viéc dam bao tuan tha quy
dinh clia cac chuong trinh phuc lgi chinh
phi nhu Medicare hodc Medicaid.



- Céc chuang trinh khac theo luat dinh can
c6 théng tin stic khoe dé xac dinh viéc
tuan thu.

* Nghién ctfu. Chung téi c6 thé tiét 16 PHI cda
quy Vi cho cadc muc dich nghién ctu, nhung chi
khi dugc phap luat cho phép va thuc hién theo
dung quy dinh ctia phép luat.

* Tuan tha phap luat. Ching téi ¢ thé sirdung
va tiét 16 PHI ctia quy vi dé tuan thu luat phap.

* T6 tung tu phap va hanh chinh. Ching téi c6
thé tiét 16 PHI ctia quy vi trong mot vu t6 tung
tu phap hodc hanh chinh, hoac dé tra 16i mot
trat Iénh hop Ié.

* Cac vién chuc thuc thi phap luat. Chuang toi
6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho canh sat hoac
cac vién chuc thuc thi phap luat khac, theo
yéu cau cla luat phap hoac tuan theo lénh cla
toa an hoac cac quy trinh khac dugc phap luat
cho phép.

* Co quan chiic nang cta chinh phu. Chung toi
6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac phong ban
khac nhau cta chinh phu, nhu quéan déi Hoa Ky
hoac Department of State (B Ngoai giao) clia
Hoa Ky, theo yéu cau cda luat phap.

* Boi thudéng cho ngudi lao déng. Chung téi co
thé tiét 16 PHI ctia quy vi khi can tuan tha cac
luat vé béi thudng cho ngudi lao dong.

Nhiing truéng hop st dung PHI can ¢é su cho
phép ctia quy vi. Ngoai cac muc dich dugc mo
ta & trén, ching t6i phdi nhan dugc su cho phép
bang van ban ctia quy vi dé co thé st dung hoac
ti€t 1o PHI. Vi duy, ching t6i sé khong st dung PHI
cho cac muc dich tiép thi néu khéng cé su cho
phép trudc bang van ban ctia quy vi, va chiing
t6i ciing khong cung cap PHI cho chii lao déng
tiém nang néu khéng cé su cho phép bang van
ban cltia quy vi.

SU dung va tiét 16 mét s6 PHI duoc coi la
"tuyét mat". Doi vi mot s6 dang PHI nhat dinh,
luat phap lién bang va ti€u bang c6 thé yéu cau
nang cao bao vé quyén riéng tu. Trong dé bao
gém cac PHI:

* Dugc duy tri trong cac ghi chd tri liéu tam ly.
* Vé viéc phong ngtia, diéu tri va gidi thiéu doi
V@i viéc lam dung cén va chat gay nghién.

* V& viéc xét nghiém, chan doan hoac diéu tri
HIV/AIDS.

* Théng tin vé bénh hoa liéu va/hodc bénh
truyén nhiém.

* Vé xét nghiém di truyén.

Chung t6i chi c6 thé tiét 16 dang PHI dugc bao vé
dac biét nay khi c6 su cho phép trudc bang van
ban cda quy vi, tri khi dugc luat phap cho phép
hodc yéu cau cu thé.

Hay bé viéc cho phép. Quy vi c6 thé hly bo
moét van ban cho phép ma trudc day quy vi da
cap cho chuing t6i vao bat ky luc nao. Khi quy vi
gui van ban thong bao cho ching t6i, viéc hay
bd nay sé ap dung cho nhiing lan st dung va tiét
16 PHI sau nay. Nhirng lan s& dung hoac tiét 16
trugc day, khi ma su cho phép clia quy vi van con
hiéu luc, sé khéng bi dnh hudng.

Cac quyén ca nhan cua quy vi

Quy vi ¢ cac quyén sau day lién quan dén PHI
ma Blue Shield tao ra, thu thap va/hoac duy tri vé
quy Vi
* Quyén yéu cau han ché. Quy vi c6 thé yéu
cau chuing t6i han ché cach thiic ma ching
toi st dung va tiét |6 PHI cia quy vi cho cac
hoat déng diéu tri, thanh toan va cham séc stic
khoé, nhu dugc gidi thich trong Théng bao nay.
Chuing t6i khéng bat buéc phai déng y vai yéu
cau han ché ctia quy vi, nhung ching t6i sé can
nhac ky luéng.

Néu chuing t6i déng y vai yéu cau vé han ché,
chuing téi sé thuc hién theo cho dén khi quy
vi yéu cau hodc dong y cham dit han ché dé.
Chung t6i ciing c6 thé théng bao véi quy vi
rang ching t6i sé cham dut théa thuan cla
chuing ta déi véi mot han ché nao doé. Trong
trudng hgp do, viéc cham dut sé chi ap dung
cho PHI dugc tao ra hoac dugc nhan sau

khi ching t6i thong bao cho quy vi vé viéc
cham dut.

Tinh bi mat va Quyén riéng tu



* Quyén nhan cac théng tin lién lac bi mat.

Quy vi c6 thé yéu cau nhan thong tin lién lac
cla Blue Shield c6 chita PHI bang cac phuong
thuc thay thé hoac tai cac dia diém thay thé.
Theo yéu cau cla luat phap, va bat cir khi nao
6 thé, chung t6i sé dap Ung cac yéu cau hop
ly. Chiing téi c6 thé yéu cau quy vi thuc hién
yéu cau bang van ban. Néu yéu cau clia quy vi
lién quan dén tré vi thanh nién, ching t6i c6
thé yéu cau quy vi cung cap tai liéu phap ly dé
ho trg cho yéu cau cta quy vi.

Quyeén truy cap PHI ctia quy vi. Quy vi c6 thé
yéu cau kiém tra hodc nhan ban sao clia mot
s6 PHI nhat dinh ma ching téi duy tri vé quy
vi trong mot "bo hé so dugc chi dinh". B hé
so nay bao gém nhiing théng tin nhu cac hé
so ghi danh, thanh toan, phan x{ yéu cau boi
thudng, hé théng hé so trudng hop bénh hodc
quan ly y té, va bat ky thong tin nao chiing toi
st dung dé dua ra quyét dinh vé quy vi. Yéu
cau cutia quy vi phai dugc thuc hién bang van
ban. Bat cu khi nao c6 thé, va theo yéu ciu cla
phap luat, ching t6i sé cung cap cho quy vi
ban sao PHI theo dang (gidy hoac dién t) va
dinh dang ma quy vi yéu cau. Néu quy vi yéu
cau ban sao PHI, chung t6i c6 thé sé tinh mot
khoan phi hgp ly dua trén chi phi dé chuén bi,
sao chép va/hoac gui dén cho quy vi. Trong
mot s trudng hop nhat dinh dugc phap luat
cho phép, chiing t6i c6 thé khéng cho phép
quy vi truy cap vao mét phan cuta hé so.

Quyén stra ddi hé so. Quy vi co quyén yéu
cau chung t6i chinh stia hoac thay déi PHI ma
chung téi duy tri vé quy vi trong bd ho sa dugc
chi dinh. Yéu cau cta quy vi phai dugc lap
thanh van ban va giai thich ly do quy vi muén
stra d6i PHI. Néu ching téi xac dinh rdng PHI
khong chinh xac hoac khéng day du, ching toi
sé stra thong tin néu dugc phap luat cho phép.
Néu bac si hoac co sGy té da tao ra PHI ma quy
vi muén thay déi, quy vi nén yéu ciu ho suia
doi thong tin.
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* Quyén nhan bang ké chi tiét cac théng tin

tiét 16. Khi quy vi c6 yéu cau bang van ban,
chung téi sé cung cap cho quy vi danh sach
cac thong tin ma chdng téi da tiét 16 ti PHI cla
quy vi trong mét khoang thai gian nhat dinh,
t6i da la sdu nam trudc ngay quy vi yéu cau.
Tuy nhién, danh sach sé khong bao gém:

- Cac théng tin tiét 16 ma quy vi da cho phép.

- Cac théng tin tiét 16 dugc thuc hién ti nhiéu
hon sdu nam trudc, tinh t ngay quy vi
yéu cau.

- Cac théng tin tiét 16 phuc vu muc dich diéu
tri, thanh toan va cham soc suic khoe, tru khi
dugc yéu cau badi phap luat.

- Mét s6 thong tin tiét 16 khac ma ching
t0i dugc phap luat cho phép loai trir khoi
bang ké.
Néu quy vi yéu cau bang ké nhiéu hon mét
lan trong vong 12 thang, ching t6i sé tinh mot
khoan phi hap ly, dua trén chi phi dé thuc hién
bang ké sau lan dau tién.

Quyén chi dinh mét ngudi dai dién ca nhan.
Quy vi c6 thé chi dinh mét ngudi khac lam
ngudi dai dién ca nhan cho quy vi. Nguai dai
dién cla quy vi sé dugc phép truy cap vao PHI
clia quy vi, lién lac véi cac chuyén gia va cac
ca s& cham séc suic khoé clia quy vi, va thuc
hién tat ca cac quyén HIPAA (Pao luat vé Trach
nhiém va Tinh linh dong va&i Bao hiém Y té)
khac thay mat cho quy vi. Tuy theo tham quyén
ma quy vi cap cho ngudi dai dién clia minh,
ngudi do cling c6 thé c6 quyén dua ra cac
quyét dinh vé cham séc stic khoé cho quy vi.

Quyén nhén ban ciing ciia Théng bao nay.
Theo yéu cau clia quy vi, ching téi sé cung cap
ban cling ctia Théong bédo nay, ké ca khi quy vi
da dong y nhan Théng bao dang dién t. Vui
ldong xem phan "Tinh sdn c6 va Thai gian cua
théong bao" trong Thong bao nay.



Nhirng viéc quy vi c6 thé lam

Lién hé véi Blue Shield. Néu quy vi c6 cau hoi
vé quyén riéng tu, tin rang ching t6i co thé da
vi pham quyén riéng tu ctia quy vi hodc khéng
déng y véi quyét dinh clia chung téi vé viéc truy
cap PHI, quy vi c6 thé lién hé véi ching téi:

Blue Shield of California Privacy Office
P.O. Box 272540
Chico, CA 95927-2540

Pién thoai: (888) 266-8080 (t6ng dai mién phi)
Fax: (800) 201-9020 (t6ng dai mién phi)

Email: privacy@blueshieldca.com

D6i v6i mot s6 loai yéu cau, quy vi phai lay

dung loai bi€éu mau, dién du théng tin va gui
cho chuing téi. Quy vi c6 thé nhan biéu mau nay
bang cach goi téi s6 dién thoai dich vu khach
hang ghi trén thé ID thanh vién Blue Shield hodc
truy cap trang web clia chung tbi tai dia chi
blueshieldca.com/privacyforms.

Lién hé véi co quan chinh phu. Quy vi cling c6
thé gli dan khiéu nai t6i Department of Health &
Human Services (HSS, B6 truéng Bo Y té va Dich
vu Nhan sinh) ctia Hoa Ky néu quy vi tin rang
ching toi c6 thé da vi pham quyén riéng tu clia
quy vi. Don khiéu nai ctia quy vi ¢6 thé gui qua
email, fax hoac gui thu tai Office for Civil Rights
(OCR, Phong Dan Quyén) ctia HHS.

Dé biét thém thong tin hodc dé gui don khiéu

nai téi BO trudng clia HHS, vui long truy cap
trang web ctia OCR tai dia chi www.hhs.gov/ocr/
privacy/hipaa/complaints.

Néu quy vi la cu dan California, quy vi c6 thé
lién hé véi Ngudi quan ly Khu vuc ctia OCR cho
California theo dia chi:

Region IX Regional Manager
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health &
Human Services

90 7th St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

bién thoai: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697

Chung t6i sé khong c6 bat ky hanh dong nao
choéng lai quy vi néu quy vi thuc hién quyén
khiéu nai véi ching t6i hoac vaéi HHS.

Tinh san c6 va thai gian cha
thong bao

Tinh san ¢6 cha théng bao. Quy vi c6 thé nhan
ban sao Thong béo clia chiing téi bang cach goi
tGi s6 dich vu khach hang trén thé ID thanh vién
Blue Shield hoac truy cap trang web clia chiing

t6i tai dia chi blueshieldca.com/privacynotice.

Quyén thay déi cac diéu khoan cta Théng bao
nay. Chung t6i phai tuan thi cac diéu khoan cua
Thong bao nay khi théng béao van cé hiéu luc.
Chung téi c6 thé thay d6i cac diéu khoan clia
Thong bao nay vao bat ky ltc nao, va ching toi
6 thé tuy y dua vao thém cac diéu khodn méi
cho tat ca PHI cia quy vi ma ching t6i dang s&
hitu, bao gém moi PHI chiing téi tao ra hodc nhan
dugc trudc khi chuing t6i dua ra Théng bao mdi.

Néu chung téi thay déi Théng bao nay, ching toi
sé cap nhat Thong bdo trén trang web clia ching
toi va néu quy vi dugc ghi danh vao chuong
trinh quyén Igi ctia Blue Shield vao thai diém do,
chuing t6i sé gui cho quy vi thong bao méi khi va
theo yéu cau cta luat phap.

Ngay c6 hiéu luc. Thong bao nay co hiéu luc ké
tU ngay 16 thang 8 nam 2013.

Blue Shield of California complies with applicable state laws and federal civil rights laws, and does not discriminate
on the basis of race, color, national origin, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual

orientation, age, or disability.

Blue Shield of California cumple con las leyes estatales y las leyes federales de derechos civiles vigentes, y no discrimina
por motivos de raza, color, pais de origen, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género,

orientacién sexual, edad ni discapacidad.
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Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association
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