
隐私惯例声明
Blue Shield of California Promise Health Plan

本声明描述了关于您的医疗信息可能如何被使用和披露，以及您如何获取该等信息。请仔细阅读。

我们的隐私承诺

在 Blue Shield of California Promise Health Plan，我们理解保护个人信息的重要性，并承担义
务严肃认真地对待个人信息。

在正常的营运过程中，我们会创建关于您、您所受医疗照护以及我们为您所提供的服务的记录。
这些记录中的信息称为“受保护的健康信息”(PHI, Protected Health Information) ，包括您的 
个人身份信息，如姓名、地址、电话号码和社会安全号码，以及您的健康信息，如医疗诊断或索赔
信息。

联邦和州法律要求我们向您提供本通知，阐明我们与您的 PHI 相关的法律责任和隐私惯例。我们
必须维护您的 PHI 的隐私，并在您遭受未受保护的 PHI 泄露事件影响时通知您。当我们使用或提
供（“披露”）您的 PHI 时，我们受本通知条款的约束，该等条款适用于我方生成、获取和/或持有
的包含您 PHI 的所有记录。

我们如何保护您的隐私

我们通过维护物理、技术性和行政性保障措施，以确保您的 PHI 的隐私。为了保护您的隐私，仅经
授权与培训的 Blue Shield Promise 员工有权查阅我们的纸质和电子记录，以及进入存储这些信
息的非公共区域。

员工接受的培训主题包括：

• 隐私和数据保护政策和程序，包括如何标记、存储、归档和访问纸质和电子记录。

• 落实物理、技术性和行政性保障措施，以维护您的 PHI 的隐私和安全。

我司的隐私办公室监督我们如何遵守我们的隐私政策和程序，并就这一重要主题对内部组织展开
教育。
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我们如何使用和披露您的 PHI

使用 PHI 时无需经您授权的情形
在为您提供健康福利和服务时，如有必要，我们可能会在未经您书面授权的情况下披露您的 PHI。我
们可能出于以下目的披露您的 PHI：

治疗
• 与护士、医生、药剂师、验光师、健康教育者和

其他医疗保健专业人员分享，以便他们确定您
的护理计划。

• 为了帮助您获得您可能需要的服务和治
疗——例如，预订化验测试以及使用化 
验结果。

• 与医疗机构或专业人员协调您的医疗保健和
相关服务。

付款
• 获取针对您保险的保费付款。

• 作出承保决定——例如，与医疗保健专业人
员讨论为您提供的服务付费的问题。

• 与您可能拥有的其他保险协调福利——例
如，与其他健康计划或保险公司沟通，以确定
您的资格或承保范围。

• 从可能负责付款的第三方（例如家庭成员）处
获得付款。

• 以其他方式确定并履行我们的责任，为您提供
健康福利——例如，管理索赔。

医疗保健业务
• 用以提供客户服务。

• 用以支持和/或改进我们为您提供的计划或 
服务。

• 协助您管理健康——如，向您提供有关您有
权获得的治疗方案的信息，或向您提供医疗保
健服务或治疗提醒。

• 用以支持与您有关系的其他医疗计划、保险
公司或医疗保健专业人员，以改进其为您提
供的计划——例如，用于病例管理或支持的
责任护理组织 (ACO, Accountable Care 
Organization) 或以患者为中心的医疗家庭
安排。

• 用于核保、会费或保费评级，或与建立、续订
或更换健康保险或保险合同有关的其他活动。
然而，请注意，我们不会使用或披露您的  
PHI（即遗传信息）用于核保目的——此举已
被联邦法律禁止。



在法律允许或要求的情况下，我们也可能出于其他目的而未经您的书面授权披露您的 PHI。这包括：

向其他参与您的医疗保健的人士披露

• 如果您在场或有其他方式可以指示我们这样
做，我们可能会向其他人披露您的 PHI，例如
家庭成员、密友或您的照顾者。

• 如果您处于紧急情况、不在场、无行为能力或
您已身故，我们将根据我们的专业判断来决
定向他人披露您的 PHI 是否符合您的最佳利
益。如果我们确实在您不在场的情况下披露了
您的 PHI，我们将仅披露与此人参与您的治疗
或与您治疗相关的付款直接相关的信息。我们
也可能会披露您的 PHI，以便通知（或协助通
知）上述人士您的位置、您的一般健康状况或
您的身故。

• 我们可能会将您未成年子女的 PHI 披露给该
子女的另一位家长。

向供应商和认证组织进行披露
我们可能会将您的 PHI 披露给：

• 代表 Blue Shield Promise 提供某些服务的
公司。例如，我们可能会聘请供应商帮助我们
为患有糖尿病和哮喘等慢性疾病的会员提供
信息和指导。

• 认证组织，例如 National Committee for 
Quality Assurance（NCQA，国家质量评估
委员会），用于质量测量之目的。

请注意，在我们分享您的 PHI 之前，我们已获得
供应商或认证机构的书面协议，以保护您 PHI 的
隐私。

沟通 
我们可能会利用您的 PHI 与您联系，以提供有关
您的健康计划保险、福利、健康相关计划和服务、
治疗提醒或可供您选择的治疗方案的信息。

筹款 
我们不会将您的 PHI 用于筹款目的。

健康或安全性
我们可能会披露您的 PHI，以防止或减轻对您 
健康或安全或公众健康或安全的严重和紧急 
威胁。

公共卫生活动 
我们可能会将您的 PHI 披露给：

• 向经法律授权接收该等信息的公共卫生主管
部门报告健康信息，以便预防或控制疾病、 
伤害或残疾或监测免疫接种。

• 向经法律授权接收此类报告的政府部门报 
告儿童虐待或忽视、或成人虐待，包括家庭 
暴力。

• 向负责产品或活动质量、安全性或有效性的人
员报告由美国食品和药品管理局 (FDA, Food 
and Drug Administration) 监管的产品或活
动的信息。



• 如果我们经法律授权发出此类通知，以警告可
能已接触传染病的人士。

卫生监督活动
我们可能会将您的 PHI 披露给：

• 依法负责监督医疗保健系统或确保遵守政府
福利计划规则的政府机构，例如 Medicare 
或 Medicaid。

• 其他需要健康信息来确定合规性的监管 
计划。

研究
我们可能出于研究目的而披露您的 PHI，但仅限
于法律允许的情况下。

遵守法律 
为遵循法律规定，我们可能会使用和披露您 
的 PHI。

司法和行政程序
我们可能会在司法或行政程序或回应有效的法
律命令时，披露您的 PHI。

执法人员
我们可能会根据法律要求或法院命令或法律授
权的其他程序，向警方或其他执法人员披露您 
的 PHI。

政府职能部门
根据法律要求，我们可能会将您的 PHI 披
露给政府的各个部门，例如美国军方或 U.S. 
Department of State（美国国务院）。

工伤赔偿
我们可能会在必要时披露您的 PHI，以遵守工伤
赔偿法律。

使用 PHI 时需经您授权的情形
除上述目的外，我们必须获得您的书面授权方能使用或披露您的 PHI。例如，在没有您事先书面授权
的情况下，我们不会将您的 PHI 用于营销目的，也不会在没有您书面授权的情况下将您的 PHI 提供给
未来的雇主。



某些被视为“高度机密”的 PHI 的使用和披露
对于某些类型的 PHI，联邦和州法律可能要求加强隐私保护。这包括以下类型的 PHI：

• 留在心理治疗笔记中的内容

• 关于酒精和药物滥用、预防、治疗和转诊

• 关于 HIV/AIDS 检测、诊断或治疗

• 关于性病和/或传染病

• 关于基因检测

除非法律明确允许或要求，否则我们仅可在您 
事先书面授权的情况下披露此类受特别保护 
的 PHI。

授权的取消
您可随时取消您之前给予我们的书面授权。当以
书面形式提交给我们时，取消将适用于您 PHI 的
未来使用和披露。在您的授权有效期间，该取消
不会影响先前的使用或披露。

您的个人权利

对于由 Blue Shield Promise 为您创建、获取和/或维护有关您的 PHI，您拥有以下权利：

要求限制的权利
针对本通知所述的治疗、付款和医疗保健营运目
的，您可要求我们限制使用和披露您的 PHI。我
们不一定要同意您的限制要求，但我们会认真 
考虑。

如果我们同意限制要求，我们将遵守该限制，直
至您要求或同意终止限制。我们还可能会通知
您，我们将终止对限制的协议。在这种情况下， 
终止仅适用于在我们通知您终止后创建或接收
的 PHI。

接受机密通讯的权利
您可以要求通过其他方式，或在其他位置接收
包含 PHI 的 Blue Shield Promise 通讯。根据法
律的要求，在具有可行性的情况下，我们会考虑
合理的要求。我们可能要求您以书面形式提出要
求。如果您的要求涉及未成年子女，我们可能会
要求您提供法律文件来支持您的要求。

获取您 PHI 的权利
您可以要求审查或接收我们在“指定记录集”中
维护的、关于您的某些 PHI 的副本。这包括，例
如，入保记录、付款、索赔裁决、个案或医疗管理
记录系统的记录，以及我们用来做出关于您的决



定的任何信息。您的要求必须以书面形式提出。
只要有可能，并根据法律要求，我们将以您要求
的形式（纸质或电子）和格式向您提供您的 PHI 
副本。如果您索取 PHI 的副本，我们可能会向您
收取合理的、基于成本的费用，以此制作、复制
和/或将副本邮寄给您。在法律允许的某些有限
情况下，我们可能会拒绝您获取您的部分记录。

修改您记录的权利
您有权要求我们更正或修改我们在指定记录集
中维护的、关于您的 PHI。您的要求必须以书面
形式提出，并说明您希望修改 PHI 的原因。如果
我们确定 PHI 不准确或不完整，在法律允许的情
况下，我们将予以更正。如果您想要更改的 PHI 
系由医生或卫生保健机构创建，则应要求他们修
改信息。

获取披露清单的权利
根据您的书面要求，我们将向您提供我们在指定
时间段内（最长为在您提出要求之日的前六年）
对您 PHI 进行的披露的清单。不过，该清单将不
包括：

• 您已授权的披露。

• 截至您的要求日期，披露时间超过六年的 
披露。

• 出于治疗、付款与医疗保健营运目的的披露，
除法律有所规定以外。

• 法律许可我们不纳入清单的某些其他披露。

如果您在任何 12 个月内多次索取披露清单，我
们将在第一次之后针对每份披露清单向您收取
合理的基于成本的费用。

指定个人代表的权利
您可以指定另一个人作为您的个人代表。您的代
表将被允许获取您的 PHI，与为您提供护理的医
疗保健专业人员和设施进行沟通，并代表您行使
所有其他 HIPAA（健康保险流通与责任法案）权
利。根据您授予代表的权限，其也可能有权为您
做出医疗保健决策。

获得本通知的纸质副本的权利
根据您的要求，我们将提供本通知的纸质副本，
即便您同意以电子方式接收本通知。请参阅本通
知的“通知可用性和有效期”章节。



您可采取的行动

联系 Blue Shield Promise
如果您对您的隐私权有疑问，认为我们可能侵犯了您的隐私权，或不同意我们对您 PHI 的获取作 
出的决定，您可以与我们联系:

Blue Shield of California Promise Health Plan Privacy Office 
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540

电话： (888) 266-8080（免费电话） 
热线： (855) 296-9086（免费电话） 
传真： (800) 201-9020（免费电话） 
电子邮件： privacy@blueshieldca.com

对于某些类型的要求，您必须填写并向我们邮寄一份表格，该表格可通过拨打您的 
Promise Health Plan 会员 ID 卡上的客户关怀部电话号码或访问我们的网站 blueshieldca.com/ 
bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/privacy 获得。

联系联邦政府机构
如果您认为我们可能侵犯了您的隐私权，您也可以向 U.S. Department of Health and Human 
Services（HHS，美国卫生和公共服务部）的 Office for Civil Rights（民权办公室）秘书提出书面
投诉：

Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health & Human Services 
200 Independence Avenue, S.W.  
Washington, D.C. 20201 

电话： (877) 696-6775 
网站： hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints

如果您是加州居民，您还可以联系加利福尼亚州的 OCR 区域经理：

Region IX Regional Manager 
Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health & Human Services 
90 7th St., Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103

电话： (800) 368-1019 
传真： (202) 619-3818 
TTY： (800) 537-7697

mailto:privacy%40blueshieldca.com?subject=
http://blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/privacy
http://blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/privacy
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints


联系州府机构
您还可以向加州 Department of Health Care Services（DHCS，医疗保健服务部）提交书面 
投诉：

DHCS 
Privacy Officer 
c/o Office of HIPAA Compliance DHCS 
P.O. Box 997413, MS 4721 
Sacramento, CA 95899-7413

电话： (916) 445-4646 
传真： (916) 440-7680 
网站：  dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv

电话： (888) 839-9909

我们不会因您对我们的隐私惯例提出投诉而对您进行报复。

通知可用性和有效期

通知可用性
可通过拨打您的 Promise Health Plan 会员卡上的客户关怀部电话号码或访问我们的网站 
blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/
privacy 获取本通知的副本。

更改本通知条款的权利
只要本通知保持有效，我们就必须遵守本通知的条款。我们可随时自行决定变更本通知的条款，
并且可以让新条款对我们所持有的所有 PHI 生效，包括我们在发布新通知前创建或收到的任 
何 PHI。

如果我们变更本通知，我们将更新我们网站上的通知，如果您在该等时间入保了 
Blue Shield Promise 福利计划，我们会在法律要求时根据法律要求向您发送新通知。

生效日期：本通知自 2022 年 1 月 1 日起生效 

Blue Shield Promise Health Plan 为 Blue Shield Association 独立授权之企业。 如需更多帮助和资源，请访问 
blueshieldca.com/promise/medical。您还可以致电客户关怀部：(855) 905-3825 (TTY: 711)，服务时间为：每周七天，
每天上午 8 点至晚上 8 点。Blue Shield of California Promise Health Plan 是一项与 Medicare 和 Medi-Cal 签订合同
的健康计划，旨在为投保人提供这两项计划的福利。

www.blueshieldca.com/promise/calmediconnect 601 Potrero Grande Dr., Monterey Park, CA 91755

http://dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv
http://blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/privacy
http://blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/privacy


 

 

 
 

 

 
 
 

 
English: 
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 pm., seven days a 
week. The call is free. 
 
中中文文 (Chinese): 
请留意：如果您说中文，可以免费获得语言协助服务。请拨打 1-855-905-3825（听障和语障 
专线：711），每周七天办公，早上 8:00至晚上 8:00。此电话为免付费专线。 
 
한한국국어어(Korean): 
주: 귀하가 한국어를 사용하시는 경우, 무료로 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다.  
1-855-905-3825(TTY: 711)번으로 주 7일, 오전 8시부터 오후 8시까지 전화하실 수 있습니다. 
이 전화는 무료입니다. 
 
Русский (Russian): 
ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! Если Вы говорите по-русски, мы можем предложить Вам 
бесплатные услуги языковой поддержки. Звоните по телефону 1-855-905-3825 (TTY: 711) 
с 8:00 до 20:00 без выходных. Звонок бесплатный. 
 

 :)Farsi( یسراف
  3825-905-855-1 هرامش اب .دشاب یم امش رایتخا رد ھنیزھ ذخا نودب ینابز دادما تامدخ ،دینک یم تبحص یسراف نابز ھب رگا :ھجوت

(TTY: 711)، تسا ناگیار سامت نیا .دیریگب سامت ھتفھ زور تفھ رد بش 8:00 ات حبص 8:00 تعاس زا. 
 
भाषा (Hindi): 
!यान: य%द आप भाषा बोलते ह1, तो आपके िलए भाषा सहायता सेवाएं िनःशु;क उपल=ध ह1। फ़ोन करना  
1-855-905-3825 (TTY: 711), सुबह 8:00 बजे से शाम 8:00 बजे तक, सDाह के सातE %दन। फ़ोन करना ृG है। 
 
Lus Hmoob (Hmong): 
LUS CEEV: Yog koj hais Lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj.Hu rau  
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv 
ib lub as thiv.Qhov hu xov tooj no yog hu dawb xwb. 
 
Español (Spanish): 
ATENCIÓN: Si usted habla español, hay a su disposición servicios de asistencia de 
idiomas sin costo. Llame al 1-855-905-3825 (TTY: 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los siete 
días de la semana. La llamada es gratuita. 
 



 

 

 
 

Tiếng Việt (Vietnamese): 
LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi sẽ cung cấp miễn phí dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ cho 
quý vị. Gọi số 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, bảy ngày trong tuần. Cuộc 
gọi này miễn phí. 
 
Tagalog (Tagalog): 
PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may mga available na libreng serbisyo 
ng tulong sa wika para sa inyo. Tumawag sa 1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 a.m. 
hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. 
 

 :)Arabic( ةیبرعلا
 3825-905-855-1 مقرلا ىلع لصتا .ةیناجملا ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ كل رفوتی ،ةیبرعلا ةغللا ثدحتت تنك اذإ :ھیبنت

(TTY: 711)، ةیناجم ةملاكملا هذھ نأب امًلع .عوبسلأا مایأ لاوط ءًاسم 8:00 ىلإ احًابص 8:00 ةعاسلا نم. 
 
ພພາາສສາາລລາາວວ (Laotian): 
ສ່ິງສໍາຄັນ: ຖ້າທ່ານເວ້ົາພາສາລາວແມ່ນມີບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານພາສາບ່ໍເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ. ໂທຫາເບີ  
1-855-905-3825 (TTY: 711), 8:00 ໂມງເຊ້ົາ ຫາ 8:00 ໂມງແລງ, ເຈັດວັນຕ່ໍອາທິດ. ການໂທແມ່ນບ່ໍເສຍຄ່າ. 
 
日日本本語語 (Japanese): 
注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。1-855-905-3825 
(TTY: 711）まで、お電話にてご連絡ください。毎日午前 8時から午後 8時まで受け付けてい
ます。通話は無料です。 
 
ภาษาไทย (Thai): 
เรยีน หากคณุพดูภาษา ภาษาไทย เรามบีรกิารความชว่ยเหลอืดา้นภาษาใหแ้กค่ณุโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย  
โทร 1-855-905-3825 (TTY: 711) 8:00 น. ถงึ 20:00 น. ไดต้ลอดเจ็ดวนัตอ่สปัดาห ์โทรฟร ี
ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 
 
ਪਪੰੰਜਜਾਾਬਬੀੀ (Punjabi): 
ਸਾਵਧਾਨ : ਜੇ ਤੁਸ. [ਪੰਜਾਬੀ] ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ3 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਭਾ9ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ3, ਉਪਲਬਧ ਹਨ | ਕਾਲ ਕਰੋ  
1-855-905-3825 (TTY: 711), ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤ> 9ਾਮ 8:00 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਸੱਤ ਿਦਨ |711), ਸਵੇਰ ਦੇ 8 ਵਜੇ 
ਤ> ਲੈ ਕੇ ਰਾਤ ਦੇ 8 ਵਜੇ ਤਕ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਸੱਤ ਿਦਨ. ਕਾਲ ਫCੀ ਹੈ | 
 
ែែខខមម ររ  (Khmer): 
ចាប់អារមមណ៍៖ េបើសិនអនកនិយាយភាសាែខមរ េសវាជំនួយភាសា គឺមានសំរាប់អនក េដាយឥតគិតៃថល។ េហៅ  

1-855-905-3825 (TTY: 711) េម៉ាង 8:00 រពឹក ដល់ 8:00 យប ់របាំពីរៃថងមួយអាទិតយ។ 

េហៅគឺឥតគិតៃថលេទ។ 
 
ՀՀաայյեերրեենն (Armenian): 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, Ձեզ տրամադրելի են անվճար լեզվական 
օգնության ծառայություններ: Զանգահարեք 1-855-905-3825 (TTY՝ 711) համարով, 8:00-ից 
20:00, շաբաթը յոթ օր:  Հեռախոսազանգն անվճար է: 
 



 

 

 
 

Українська (Ukrainian): 
ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Якщо Ви розмовляєте українською, ми можемо запропонувати Вам 
безкоштовні послуги мовної підтримки. Телефонуйте 1-855-905-3825 (TTY: 711) з 8:00 до 
20:00 без вихідних. Дзвінок безкоштовний. 
 
Mienh (Mien): 
TOV JANGX LONGX OC: Beiv taix meih gorngv Mienh waac nor, ninh mbuo gorn 
zangc duqv mbenc nzoih wang-henh nzie weih faan waac bun meih muangx maiv 
zuqc feix liuc cuotv zinh nyaanh. Douc waac lorx taux 1-855-905-3825 (TTY: 711),  
8:00 diemv ziangh hoc lungh ndorm mingh taux 8:00 ziangh hoc lungh muonz, yietc 
norm liv baaiz se koi nzoih siec hnoi. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc 
maiv zuqc feix liuc cuotv zinh nyaanh. 
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Discrimination is Against the Law 

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan complies with applicable state laws and federal
civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them differently, on the basis 
of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic 
information, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, 
age, mental disability or physical disability.  

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan provides:
 Aids and services at no cost to people with disabilities to communicate effectively with us, such

as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,

other formats)
 Language services at no cost to people whose primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact the Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan Civil Rights 
Coordinator.

If you believe that Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan has failed to provide these services 
or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, ethnic group 
identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital status, 
gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability or physical disability, you can 
file a grievance with: 

Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan 
Civil Rights Coordinator 
601 Potrero Grande Dr. 
Monterey Park, CA 91755 
Phone: (844) 883-2233 (TTY: 711) 
Fax: (323) 889-2228 
Email: BSCPHPCivilRights@blueshieldca.com 

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, the 
Civil Rights Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available 
at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, (TTY 800-537-7697 )
Complaint Portal: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 


