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Beneficios de quiropráctica y acupuntura 

Cobertura adicional para sus planes HMO y POS 

La cobertura de atención de quiropráctica y acupuntura de Blue Shield le permite remitirse a una red de más de 4,000 quiroprácticos 
autorizados y más de 2,500 acupuntores autorizados. Los beneficios se brindan por medio de un contrato con los American Specialty 
Health Plans of California, Inc. (Planes ASH, por sus siglas en inglés). 

Cómo funciona el programa 

Puede visitar a cualquier quiropráctico o acupuntor participantes en California, que pertenezca a la red de Planes ASH, sin una 
derivación de su médico de atención primaria de HMO o de POS. Tan solo llame a un proveedor participante para programar un 
examen inicial. 
 

Al momento de su primera visita, presentará su tarjeta de identificación de Blue Shield y pagará únicamente su copago. Como los 
quiroprácticos y los acupuntores participantes facturan directamente a los Planes ASH, usted nunca tendrá que presentar formularios 
de reclamación. 
 

Si necesita seguir con el tratamiento, el quiropráctico o el acupuntor participantes presentará una propuesta de plan de tratamiento 
ante los Planes ASH a fin de que se evalúe la necesidad médica para seguir con el tratamiento hasta el máximo de 30 visitas 
combinadas por año civil. 

Lo que está cubierto 

El plan cubre servicios de quiropráctica y acupuntura médicamente necesarios, que incluyen: 

 Examen inicial y exámenes siguientes 

 Visitas al consultorio y ajustes (sujetos a límites anuales) 

 Terapias complementarias 

 Radiografías (solo de quiropráctica) 

Modelo del plan de beneficios  

Máximo por año civil 30 visitas combinadas 

Deducible por año civil Ninguno 

Beneficio de accesorios de quiropráctica por año civil1, 2 
 

$50 

Servicios cubiertos Copago del miembro 

Servicios de acupuntura $10 por visita 

Servicios de quiropráctica $10 por visita 

Cobertura fuera de la red Ninguno 

 

 
1 Los accesorios de quiropráctica están cubiertos hasta un máximo de $50 por año civil si los Planes ASH determinan que son médicamente necesarios. 

2 Si los Planes ASH determinan que son médicamente necesarios, esta asignación se aplica a la compra de productos, tales como soportes, collarines, almohadas, elevadores 
de talón, compresas de hielo, cojines, ortosis, fajas para las costillas y unidades de tracción para el hogar. 

Cordial Servicio al Cliente 

Los amables representantes de Servicio para Miembros de los Planes ASH están disponibles llamando al (800) 678-9133, de lunes a 
viernes, de 6.00 a. m. a 5.00 p. m., para responder preguntas, asistir en la resolución de problemas o ayudar a encontrar quiroprácticos 
o acupuntores participantes. 

Este documento es solo un resumen con fines informativos. No es un contrato. Lea la Evidencia de cobertura y el Acuerdo de Servicios 
de Salud Grupal para conocer los términos y condiciones exactos de la cobertura. 

 



Blue Shield of California
50 Beale Street, San Francisco, CA 94105

La discriminación es contra la ley
Blue Shield of California cumple con las leyes federales de derechos civiles y las leyes estatales 
aplicables y no discrimina a las personas por su raza, color, nacionalidad, ascendencia, religión, 
sexo, estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, edad ni discapacidad. 
Blue Shield of California no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, 
color, nacionalidad, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de género, 
orientación sexual, edad ni discapacidad.

Blue Shield of California:
•  Da ayuda y servicios gratis a personas con discapacidades para que se comuniquen bien

con nosotros; por ejemplo:
-   Intérpretes calificados en lenguaje de señas.
-   Información escrita en otros formatos (incluso letra grande, audio, formatos electrónicos

accesibles y otros formatos).
•  Da servicios de idiomas gratis a personas cuyo primer idioma no es el inglés; por ejemplo:

-   Intérpretes calificados.
-   Información escrita en otros idiomas.

Si necesita alguno de estos servicios, comuníquese con el Coordinador de Derechos Civiles de 
Blue Shield of California. 
Si cree que Blue Shield of California no le ha dado estos servicios o que lo ha discriminado de otra 
manera, ya sea por su raza, color, nacionalidad, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, 
identidad de género, orientación sexual, edad o discapacidad, puede hacer un reclamo en:

Blue Shield of California 
Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 629007 
El Dorado Hills, CA 95762-9007

Teléfono: (844) 831-4133 (TTY: 711) 
Fax: (844) 696-6070 
Correo electrónico: BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

Puede hacer el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electrónico. Si necesita ayuda 
para hacer un reclamo, nuestro Coordinador de Derechos Civiles está a su disposición. También 
puede hacer una queja de derechos civiles en la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) 
del U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
los Estados Unidos) de manera electrónica mediante el portal de quejas de dicha oficina, que está 
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW. 
Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201 
(800) 368-1019; TTY: (800) 537-7697

Los formularios de quejas están disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Blue Shield of California
Aviso de información sobre los requisitos de no discriminación y accesibilidad



blueshieldca.com

Notice of the Availability of Language Assistance Services
Blue Shield of California



blueshieldca.com
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