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Ang dokumentong ito ay isang maikling buod ng mga benepisyo at serbisyong saklaw ng Blue Shield TotalDual Plan. Kalakip nito ang mga
sagot sa madalalas na tanong, mahalagang impormasyon sa pakikipag-ugnayan, isang pangkalahatang-ideya ng mga benepisyo at
serbisyong inaalok, at impormasyon tungkol sa inyong mga karapatan bilang miyembro ng Blue Shield TotalDual Plan. Makikita ang
mahahalagang termino at ang mga kahulugan ng mga ito na nakaayos ayon sa alpabeto sa huling kabanata ng Ebidensya ng Saklaw.
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A. Mga Disclaimer

[ ) Ito ay isang buod ng mga serbisyong pangkalusugan na saklaw ng Blue Shield TotalDual Plan para sa 2024. Isa lamang itong

H buod. Pakibasa ang Ebidensya ng Saklaw para sa buong listahan ng mga benepisyo. Hindi nakalista sa ibinigay na impormasyon
sa benepisyo ang bawat serbisyong sinasaklaw namin o nakalista ang bawat limitasyon o di-kasama. Upang makakuha ng
kumpletong listahan ng mga serbisyong sinasaklaw namin, mangyaring sumangguni sa Ebidensya ng Saklaw EOC sa
www.blueshieldca.com/MAPDdocuments2024 o sa pamamagitan ng pagtawag sa Pangangalaga sa Customer sa 1-800-452-4413
(TTY:711), 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Tandaan: Magiging available ang EOC sa aming website
pagsapit ng Oktubre 15, 2023.

* Ang Blue Shield of California ay isang HMO at HMO D-SNP plan na may kontrata sa Medicare. Mayroon ding nakasulat na kasunduan
ang plano sa California Medi-Cal (Medicaid) program upang mai-coordinate ang inyong mga benepisyo ng Medi-Cal (Medicaid).

< Kasama sa Blue Shield TotalDual Plan ang Part D na saklaw, na nagbibigay ng saklaw sa inireresetang gamot, na nag-aalok sa inyo
ng kaginhawaan ng pagkakaroon ng inyong medikal at mga inireresetang gamot na parehong sakop ng isang plano.

% Upang makasali sa Blue Shield TotalDual Plan, dapat ay mayroon kayong Medicare Part A at Medicare Part B, maging karapat-dapat
para sa Medi-Cal (Medicaid), at naninirahan sa aming lugar ng serbisyo. Kasama sa aming lugar ng serbisyo ang Los Angeles at
San Diego Counties.

% Makikita ang Direktoryo ng Provider ng aming plano sa aming website sa www.blueshieldca.com/find-a-doctor.

% Makikita ang Direktoryo ng Parmasya ng aming plano sa aming website sa www.blueshieldca.com/medpharmacy2024.

< Upang makuha ang pinakakumpleto at pinakakasalukuyang impormasyon tungkol sa akung aling mga gamot ang saklaw,
maaari niyong puntahan ang aming website sa www.blueshieldca.com/medformulary2024.

*» Para sa higit pang impormasyon tungkol sa Medicare, maaari ninyong basahin ang Medicare & You na handbook. Mayroon itong
buod ng mga benepisyo ng Medicare, mga karapatan at proteksyon, at sumasagot sa mga pinakamadadalas na tanong tungkol sa
Medicare. Makukuha ninyo ito sa website ng Medicare (www.medicare.gov) o sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga user ng TTY sa 1-877-486-2048. Para

sa higit pang impormasyon tungkol sa Medi-Cal, maaari niyong tingnan ang website ng Departamento ng Mga Serbisyo sa
Pangangalagang Pangkalusugan ng California CDHCS (www.dhcs.ca.gov/) o makipag-ugnayan sa Medi-Cal Office ng Ombudsman

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
2 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 3
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1-888-452-8609, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8:00 a.m. at 5:00 p.m. Maaari niyo ring tawagan ang espesyal
na Ombudsman para sa mga taong may parehong Medicare at Medi-Cal, sa 1-855-501-3077, Lunes hanggang Biyernes,
sa pagitan ng 9:00 a.m. at 5:00 p.m.

% Maaari ninyong makuha ang dokumentong ito nang libre sa iba pang format, gaya ng malaking titik, braille, o audio.
Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag.

« Sumusunod ang kumpanya sa mga naaangkop na batas ng estado at pederal na batas sa karapatang sibil at hindi ito
nandidiskrimina, nagbubukod ng mga tao o pinapakitunguhan sila nang naiiba, batay sa lahi, kulay, pinagmulang bansa,
kinabibilangang etnikong pangkat, medikal na kundisyon, genetic na impormasyon, lipi, relihiyon, kasarian, katayuan sa pag-aasawa,
kinikilalang kasarian, sekswal na oryentasyon, edad, kapansanan sa pag-iisip, o pisikal na kapansanan. La compania cumple con las
leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de manera diferente a las personas por su
raza, color, pais de origen, identificacién con determinado grupo étnico, condicién médica, informacién genética, ascendencia, religion,
sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, ni discapacidad fisica ni mental. A\ 535745 FE A N AR R
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% Kapag sinasabi sa dokumento na ito na "kami,” “tayo,” o “amin,” nangangahulugan itong California Physicians’ Service

(dba Blue Shield of California). Kapag sinasabi nitong “plano” o “aming plano,” nangangahulugan itong Blue Shield TotalDual Plan.

e Attention: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven days a week. The call is free.

e Espafol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de la semana.

o EPEH (Chinese): JEE  WREFEHERE T > AR EESES EBIIN - 55208 Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (JHEMEEESLE - 71) - IRE5KE K EE TR > B4 8:00 £Hg F 8:00 - =2 (58 -

e Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngtr mi&n phi danh cho ban. Goi s Blue Shield
TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711) 8 gi®& sang—8 gi® t6i, 7 ngay trong tuan. HOAC Ban.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 4




e Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 717)

o St=20{(Korean): =9|: =201 Z AI2SIAIE 32, 20 XIS MHIAZ 222 0|25tA! & AUSLICH Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413(TTY: 7MH O 2 MBI TAMAIL 2S5 8 A, 7L =2 X 8 Al

e Zuytipkl (Armenian): NRCUNLNRE3NPL Gpt jununwd Ep hwyybpkl, wmyw dkq widdwp jupnng Bb npudwunpy by (kquljut
wowlgnipjull Swnuynipniilikp: Quiquhwphp Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY (hknwnhuy) 711)
1-800-452-4413 (TTY: 711) olad b . Cand Ladi (pu jiwd 3 Q&U Gy g 4y (b)) SaS Cladd (i€ oo Cunua )i R aa i (Farsi) ol o
e Sle o) el S e S Eeud Cal GBI Gl ) 80 (el aia ) 55 in ¢ ela jlaxy 8:00 U mea 8:00 )

e Pycckun (Russian): BHUIMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM si3blKe, BaM OOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycnyru nepesoaa.
3BoHuWTE B NnaH Blue Shield TotalDual Plan no Homepy 1-800-452-4413 (TTY: 717).

e HBXEE (Japanese): FEFIE : HAREZFHE INDIHGE. BHOEEIEZ CFIRAWLZITE T, Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:71) £T. BEFEICTITER 2L,

& » Blue Shield TotalDual Plan Sl daail laall Sl il g5 4 galll sac Lusall chlaad (8 ¢y yal) dalll Chaari <€ 1)) ;dds gala (Arqb|c) iu gl e
1-800-452-4413 (TTY:71)

o U=l (Punjabi): fimirs fe€: A 3T Urrsh 88 J, 37 37 fSg AT AT 3973 B He3 usen I Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:71) '3 IS I |

. Jgi (Combodlon/Khmer) LU[U‘ﬁ- iUﬁJ'SEhH‘ﬁS[Iﬂ[U ﬁ]ﬁﬂISi iﬁjﬁﬁstﬁiﬁ‘ﬁﬁ’lﬁﬂ i"W[UHSﬁﬁﬂD’BU ‘ﬁi—ﬂﬁiﬂSﬁjﬂUUﬁHﬁ“l
G g ﬁjﬂ Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY:711)

e Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau Blue Shield
TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY:711).

o TEEN (Hindi): Tame & T 3 FEEY siverey & it 31mareh Tl HoheT # TN FETIAAT WU 3Tt § | Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:711) W Pt FY|

e M lne (Thai): Bau: drauwam e Inaqauginisalduinishamdanienalawd 1ns Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413
(TTY:71).

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 5
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1-800-452-4413 (TTY:71)

e Maaari ninyong makuha ang dokumentong ito nang libre sa iba pang format, gaya ng malaking titik, braille, o audio.
Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag.

e Maaari kayong gumawa ng pangmatagalang kahilingan para makuha ang dokumentong ito sa isang wikang bukod sa Ingles
o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap. Para makagawa ng kahilingan, mangyaring makipag-ugnayan sa
Pangangalaga sa Customer ng Blue Shield TotalDual Plan. Ang inyong gustong wika at format ay ilalagay sa file para sa mga
komunikasyon sa hinaharap. Para makagawa ng mga update sa inyong mga kagustuhan, mangyaring makipag-ugnayan
sa Pangangalaga sa Customer ng Blue Shield TotalDual Plan.

B. Mga madalas itanong (Frequently asked questions, FAQ)

Nakalista sa sumusunod na talaan ang mga madalas itanong.

Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Ano ang isang Medicare-Medi-Cal Ang Medicare-Medi-Cal Coordination Plan ay isang planong pangkalusugan na

Coordination Plan? nakikipagkontrata sa Medicare at Medi-Cal upang ibigay ang mga benepisyo ng parehong
programa sa mga nagpapatala. Ito ay para sa mga taong may edad na 65 taong gulang at
mas matanda pa. Ang Medicare-Medi-Cal Coordination Plan ay isang organisasyong binubuo
ng mga doktor, ospital, parmasya, mga provider ng Mga Pangmatagalang Serbisyo at
Suporta (Long-term Services and Supports, LTSS) at iba pang provider. Mayroon din itong
mga coordinator ng pangangalaga upang tulungan kayong pamahalaan ang lahat ng
inyong provider at suporta. Nagtutulungan silang lahat upang ibigay ang pangangalagang
kailangan ninyo.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 6




Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Makukuha ko ba ang parehong mga Makukuha ninyo ang karamihan sa inyong sinasaklaw na mga benepisyo ng Medicare
benepisyo ng Medicare at Medi-Cal at Medi-Cal nang direkta mula sa Blue Shield TotalDual Plan. Makikipagtulungan ka

sa Blue Shield TotalDual Plan na sa isang koponan ng mga tagabigay na tutulong na tukuyin kung anong mga serbisyo ang
nakukuha ko ngayon? pinakamahusay na makatutugon sa iyong mga pangangailangan. Nangangahulugan ito na

maaaring mabago ang ilan sa mga serbisyong nakukuha ninyo ngayon batay sa inyong mga
pangangailangan, at sa pagtatasa ng inyong doktor at ng team ng pangangalaga.

Maaari rin kayong makakuha ng ibang mga benepisyo sa labas ng inyong planong
pangkalusugan katulad ng ginagawa ninyo ngayon, nang direkta mula sa isang ahensya

ng Estado o county tulad ng In-Home Support Services (IHSS), mga serbisyo sa espesyalidad
sa kalusugan ng isip at mga serbisyo sa problema sa paggamit ng bawal na gamot, o mga
serbisyo ng regional center.

Kapag nagpatala kayo sa Blue Shield TotalDual Plan, magtutulungan kayo ng iyong team
ng pangangalaga upang bumuo ng isang Plano sa Pangangalaga para sa Indibidwal upang
tugunan ang inyong mga pangangailangan sa kalusugan at suporta, na nagpapakita ng
inyong personal na mga kagustuhan at layunin.

Kung umiinom kayo ng anumang mga inireresetang gamot ng Medicare Part D na hindi
karaniwang sinasaklaw ng Blue Shield TotalDual Plan, makakakuha kayo ng pansamantalang
supply at tutulungan namin kayong magpalit ng gamot o makakuha ng pagbubukod para sa
Blue Shield TotalDual Plan upang saklawin ang inyong gamot kung medikal na kinakailangan.
Para sa karagdagang impormasyon, tumawag sa Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo.

Maaari ba akong pumunta sa Madalas ganyan ang sitwasyon. Kung nakikipagtulungan ang inyong mga provider (kabilang
parehong mga doktor kung saan ang mga doktor, ospital, therapist, parmasya, at iba pang provider ng pangangalagang
ako nagpapatingin ngayon? pangkalusugan) sa Blue Shield TotalDual Plan at may kontrata sa amin, maaari kayong

patuloy na pumunta sa kanila.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 7




Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Ang mga provider na may kasunduan sa amin ay “nasa network.” Lumalahok ang mga
nasa network na provider sa aming plano. Nangangahulugan itong tumatanggap sila
ng mga miyembro ng aming plano at nagbibigay ng mga serbisyong sinasaklaw ng
aming plano. Dapat ninyong gamitin ang mga provider sa network ng Blue Shield
TotalDual Plan. Kung gagamit kayo ng mga provider o parmasya na wala sa aming
network, maaaring hindi bayaran ng plano ang mga serbisyo o gamot na ito.

Kung kailangan ninyo ng agaran o pang-emergency na pangangalaga o mga serbisyo
ng dialysis sa labas ng lugar ng serbisyo, maaari ninyong gamitin ang mga provider
sa labas ng plano ng Blue Shield TotalDual Plan.

Kung kayo ay kasalukuyang sumasailalim sa paggamot ng isang provider na wala
sa network ng Blue Shield TotalDual Plan, o may nasimulang kaugnayan sa isang
provider na wala sa network ng Blue Shield TotalDual Plan, tumawag sa
Pangangalaga sa Customer upang magtanong tungkol sa pananatiling konektado
at humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga. Kung nagkaroon kayo ng hindi
pang-emergency na pagbisita sa isang pangunahing provider o provider ng
espesyalidad na pangangalaga nang isang beses sa huling 12 buwan bago pa ang
inyong pagpapatala sa aming plano, kayo at ang inyong provider ay maaaring
humiling ng Pagpapatuloy ng Pangangalaga. Kung handang tanggapin ng inyong
provider ang mga rate ng pagbabayad ng aming plano at walang anumang
nakadokumentong isyu sa kalidad na pumipigil sa aming bayaran sila, maaari
kayong patuloy na makatanggap ng pangangalaga mula sa pangunahing provider o
provider ng espesyalidad na pangangalaga na ito para sa karagdagang 12 buwan
pagkatapos magpapatala sa aming plano. Kayo, ang inyong provider, o ang inyong
pinahintulutang kinatawan ay maaaring humiling ng pagpapatuloy ng
pangangalaga para ipagpatuloy ang paggamot, tumawag sa Pangangalaga sa
Customer upang malaman ang higit pa at masimulan ang inyong kahilingan.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang

¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 8




Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Upang alamin kung ang inyong mga doktor ay nasa network ng plano, tumawag sa
Pangangalaga sa Customer sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.,
pitong araw sa isang linggo o basahin ang Direktoryo ng Provider ng Blue Shield Total
Dual Plan sa website ng plano sa www.blueshieldca.com/medicare.

Kung bago sa inyo ang Blue Shield TotalDual Plan, tutulungan namin kayong bumuo ng
isang Plano sa Pangangalaga para sa Indibidwal ICP upang matugunan ang inyong mga
pangangailangan.

Ano ang ibig sabihin ng isang Ang coordinator ng pangangalaga ng Blue Shield TotalDual Plan ay isang pangunahing tao
coordinator ng pangangalaga kung kanino kayo makikipag-ugnayan. Tumutulong ang taong ito na pamahalaan ang lahat
ng Blue Shield TotalDual Plan? ng inyong provider at serbisyo at tinitiyak na nakukuha ninyo kung ano ang kailangan ninyo.
Ano ang ibig sabihin ng Mga Ang Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta ay tulong para sa mga taong
Pangmatagalang Serbisyo at nangangailangan ng gabay sa pagsasagawa ng mga pang-araw-araw na gawain tulad ng
Suporta (Long-term Services and paliligo, pagtulong sa paggamit ng palikuran, pagbibihis, pagluluto at pag-inom ng gamot.
Supports, LTSS)? Karamihan sa mga serbisyong ito ay ibinibigay sa inyong bahay o inyong komunidad ngunit

maaari din itong ibigay sa isang nursing home o ospital. Sa ilang mga sitwasyon, maaaring
pangasiwaan ng isang county o ibang ahensya ang mga serbisyong ito, at ang inyong
coordinator ng pangangalaga o koponan ng pangangalaga ay makikipagtulungan sa
ahensya na iyan.

Ano ang Programa ng Maraming Nagbibigay ang MSSP ng nagpapatuloy na pagsasaayos ng pangangalaga kasama ng
Serbisyo para sa Nakatatanda mga provider ng pangangalagang pangkalusugan dagdag pa sa kung ano ang ibinibigay
(Multipurpose Senior Services na ng inyong planong pangkalusugan, at maaaring kumonekta sa inyo sa iba pang
Program, MSSP)? kinakailangang mga serbisyo sa komunidad at mga mapagkukunan. Tumutulong ang

programang ito sa inyo na makakuha ng mga serbisyong tutulong sa inyong mamuhay
nang mag-isa sa inyong tahanan.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 9




Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Ano ang mangyayari kung kailangan Karamihan sa mga serbisyo ay ibibigay ng aming mga nasa network na tagabigay.
ko ng serbisyo ngunit wala sa Kung kailangan ninyo ng serbisyo na hindi maibibigay sa loob ng aming network,
network ng Blue Shield TotalDual babayaran ng Blue Shield TotalDual Plan ang gastusin ng wala sa network na provider.

Plan ang makapagbibigay nito?

Saan available ang Blue Shield Kabilang sa lugar ng serbisyo para sa plano na ito ang: Los Angeles at San Diego Counties,
TotalDual Plan? California. Kailangang nakatira kayo sa isa sa mga lugar na ito upang sumali sa plano.
Ano ang naunang pahintulot? Ang ibig sabihin ng paunang pahintulot ay isang pag-apruba mula sa Blue Shield TotalDual

Plan para maghanap ng mga serbisyong wala sa aming network o upang makakuha ng mga
serbisyong hindi karaniwang sinasaklaw ng aming network bago ninyo makuha ang mga
serbisyo. Maaaring hindi saklawin ng Blue Shield TotalDual Plan ang serbisyo, operasyon,
bagay, o gamot kung hindi kayo nakakuha ng paunang pahintulot.

Kung kayo ay nangangailangan ng agaran o pang-emergency na pangangalaga o serbisyo
ng dialysis sa labas ng lugar ng serbisyo, hindi ninyo kailangang kumuha muna ng paunang
pahintulot. Mabibigyan kayo o ang inyong provider ng Blue Shield TotalDual Plan ng isang
listahan ng mga serbisyo o pamamaraan na nangangailangan ng paunang pahintulot mula
sa Blue Shield TotalDual Plan bago maibigay ang serbisyo. Kung mayroon kayong mga
tanong tungkol sa kung nangangailangan ng pahintulot ang mga partikular na serbisyo,
pamamaraan, bagay, o gamot, tumawag sa Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo para sa tulong.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.10




Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Ano ang rekomendasyon? Ang rekomendasyon ay nangangahulugan na dapat kayong bigyan ng inyong provider ng
pangunahing pangangalaga (primary care provider, PCP) ng pag-apruba upang magpatingin
sa isang tao na hindi ninyo PCP. Iba ang rekomendasyon sa paunang pahintulot. Kung hindi
kayo makakuha ng rekomendasyon mula sa inyong PCP, maaaring hindi saklawin ng
Blue Shield TotalDual Plan ang mga serbisyo. Mabibigyan kayo ng Blue Shield TotalDual Plan
ng isang listahan ng mga serbisyo na nangangailangan sa inyong kumuha ng rekomendasyon
mula sa inyong PCP bago maibigay ang serbisyo.

Sumangguni sa Ebidensya ng Saklaw upang malaman pa ang tungkol sa kung kailan ninyo
kailangang kumuha ng rekomendasyon mula sa inyong PCP.

Magbabayad ba ako ng buwanang Hindi. Dahil mayroon kayong Medi-Cal, hindi kayo magbabayad ng anumang buwanang
halaga (tinatawag ding premium) sa premium, kabilang ang inyong Medicare Part B na premium, para sa inyong saklaw
ilalim ng Blue Shield TotalDual Plan? sa kalusugan.

Magbabayad ba ako ng isang Hindi. Hindi kayo magbabayad ng mga nababawas sa Blue Shield TotalDual Plan.

nababawas bilang miyembro
ng Blue Shield TotalDual Plan?

Magkano ang maximum na halaga mula | Walang cost sharing para sa mga serbisyong medikal sa Blue Shield TotalDual Plan, kaya
sa sariling bulsa ang babayaran ko para  ang inyong taunang mga gastusing mula sa sariling bulsa ay $0.

sa mga serbisyong medikal bilang isang

miyembro ng Blue Shield TotalDual Plan?

Mayroon ba akong gap sa saklaw Hindi. Dahil mayroon kayong Medi-Cal, hindi kayo magkakaroon ng yugto ng gap sa saklaw
para sa mga gamot? para sa inyong mga gamot.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare. 11




Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Ano ang dapat kong gawin kung HUWAG bayaran ang bill, hindi pinapayagan ang mga provider na sumingil sa mga
sinusubukan akong singilin ng isang miyembrong may Medicare at Medi-Cal para sa mga saklaw na serbisyo. Tumawag
provider para sa saklaw na serbisyo? sa Pangangalaga sa Customer ng Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711),

8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo, at makikipagtulungan kami
sa inyong provider.

Paano ko isusumite ang mga claim para Ire-reimburse kayo ng Blue Shield TotalDual Plan ng hanggang $2,000 kada taon para sa

sa hearing aid para sa pag-reimburse? mga hearing aid. Ang saklaw ng hearing aid ay para sa dalawang tainga. Maaari kayong
pumunta sa inyong gustong provider upang makakuha ng mga hearing aid at bayaran
nang direkta ang provider. Maaari niyong isumite ang mga claim para sa hearing aid para
sa pag-reimburse sa pamamagitan ng koreo o fax. Isama ang inyong resibo sa inyong
kahilingan sa pag-reimburse at ipadala sa:

Koreo:

Blue Shield of California
Medicare Customer Care
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91367

O
Fax: 877-251-6671

Sa sandaling matanggap ang pag-reimburse, aabutin nang hanggang 30 araw

para maproseso ang inyong claim. Makipag-ugnayan sa Pangangalaga sa Customer
sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo,
kung mayroon kayong mga karagdagang tanong.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.12




Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.13




C. Listahan ng mga saklaw na serbisyo

Ang sumusunod na talaan ay isang mabilis na pangkalahatang-ideya ng mga serbisyong maaaring kailanganin ninyo, inyong mga gastos,

at mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo.

Ang inyong mga gastos

para sa mga nasa

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo

Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin
alalahanin sa ninyo

kalusugan

Kailangan mo Pananatili sa ospital

ng pangangalaga

sa ospital

Pangangalaga ng doktor o surgeon

Mga outpatient na serbisyo ng ospital,
kabilang ang obserbasyon

Mga serbisyo ng ambulatory
na surgical center (ASC)

network na provider

$0

$0

$0

$0

(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Sinasaklaw ng Blue Shield TotalDual Plan ang
unlimited na bilang ng mga araw para sa isang
inpatient na pamamalagi sa ospital.

Malalapat ang mga panuntunan sa
pagpapahintulot.

Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Ibinibigay ang pangangalaga ng doktor at
surgeon bilang bahagi ng iyong pananatili
sa ospital.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
2 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.14




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

alalahanin sa ninyo

kalusugan

Kailangan ninyo ng Mga pagbisita upang gamutin ang
doktor isang pinsala o sakit

Espesyalista na pangangalaga

Mga pagbisita ukol sa wellness, gaya
ng physical

$0

$0

$0

Dapat kang pumunta sa mga doktor,
espesyalista, at ospital sa network.

Malalapat ang mga panuntunan sa
pagpapahintulot.

Kailangan ng referral para sa mga ospital
at espesyalista sa network (para sa ilang
partikular na benepisyo).

Dapat kang pumunta sa mga doktor,
espesyalista, at ospital sa network.

Malalapat ang mga panuntunan sa
pagpapahintulot.

Kailangan ng referral para sa mga ospital
at espesyalista sa network (para sa ilang
partikular na benepisyo).

Dapat kang pumunta sa mga doktor,
espesyadlista, at ospital sa network.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.

Kailangan ng referral para sa mga ospital
at espesyalista sa network (para sa ilang
partikular na benepisyo).

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.15




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa
kalusugan network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Pangangalaga upang maiwasan sO
ninyong magkasakit, gaya ng mga

iniksyon para sa trangkaso at mga

screening para suriin kung may cancer

"Welcome sa Medicare” (pagbisitang $0
pang-iwas sa sakit isang beses lang)

Inilalapat sa lahat ng serbisyo na pang-iwas sa
sakit na sinasaklaw ng Original Medicare o Medi-
Cal.

Sinasaklaw namin ang isang beses na “Welcome
sa Medicare” na pagbisitang pang-iwas sa sakit.
Kasama sa pagbisita ang:

+ Isang pagsusuri ng inyong kalusugan,

+ Edukasyon at pagpapayo tungkol sa mga
serbisyong pang-iwas sa sakit na kailangan
ninyo (kasama ang mga screening at iniksyon), at

+ Mga rekomendasyon para sa iba pang
pangangalaga kung kailangan ninyo ito.
Tandaan: Sinasaklaw lang namin ang “Welcome
sa Medicare” na pagbisitang pang-iwas sa sakit
sa loob ng unang 12 buwan na mayroon kayong
Medicare Part B. Kapag gumawa kayo ng inyong
appointment, sabihin sa tanggapan ng inyong
doktor na gusto ninyong i-schedule ang inyong
"Welcome sa Medicare” na pagbisitang pang-
iwas sa sakit.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.16




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa
kalusugan network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan ninyo Mga serbisyo sa emergency room $0
ng pang-emergency
na pangangalaga

Agarang pangangalaga $0
Kailangan mo ng mga Mga serbisyo ng diagnostic radiology $0
medikal na pagsusuri (halimbawa, mga X-ray o iba pang

imaging service, tulad ng mga CAT scan
o magnetic resonance imaging MPT)

Mga pagsusuri sa lab at mga $0
diagnostic na operasyon, tulad
ng blood work

Maaari kayong pumunta sa anumang
emergency room kung kayo ay makatwirang
naniniwala na kailangan ninyo ng pang-
emergency na pangangalaga. Maaari ninyong i-
access ang mga serbisyo ng emergency room na
wala sa network ng Blue Shield TotalDual Plan at
nang walang paunang pahintulot.

[to ay HINDI pang-emergency na pangangalaga.
Ang agarang pangangalaga ay kapag ang isang
kondisyon, karamdaman, o pinsala ay hindi
nakamamatay, ngunit nangangailangan kaagad
ng pangangalagang medikal. Maaari ninyong i-
access ang mga serbisyo ng agarang
pangangalaga na wala sa network ng

Blue Shield TotalDual Plan at nang walang
paunang pahintulot.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.17




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin

alalahanin sa ninyo
kalusugan

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan ninyo ng Mga screening sa pandinig
mga serbisyo para
sa pandinig/auditory

Mga hearing aid

Kailangan ninyo Mga check-up sa ngipin at
ng pangangalaga pangangalagang pang-iwas sa sakit
sa ngipin

$0

$0

$0

Exam upang masuri at gamutin ang mga
problema sa pandinig at balanse.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Ire-reimburse kayo ng aming plano ng hanggang
$2,000 kada taon para sa mga hearing aid. Ang
saklaw ng hearing aid ay para sa dalawang
tainga. Maaari kayong pumunta sa inyong
gustong provider upang makakuha ng mga
hearing aid at bayaran nang direkta ang
provider.

Nag-aalok ang Blue Shield ng mga serbisyo
sa ngipin na hindi saklaw ng Medi-Cal dental
program. Para sa higit pang impormasyon
tungkol sa kung ano ang sinasaklaw ng

Blue Shield at paano ito nag-coordinate

sa Medi-Cal dental, sumangguni sa Chapter 4
ng Handbook ng Miyembro.

Para sa higit pang impormasyon hinggil sa mga
benepisyo para sa ngipin ng Medi-Cal
pakipuntahan ang https://smilecalifornia.org

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.18



https://smilecalifornia.org/

Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin

ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan mo
ng pangangalaga
sa mata

Restorative at pang-emergency na
pangangalaga sa ngipin

Mga pagsusuri sa mata

Mga salamin sa mata o contact lense

$0

$0

$0

Nag-aalok ang Blue Shield ng mga serbisyo

sa ngipin na hindi saklaw ng Medi-Cal dental
program. Para sa higit pang impormasyon
tungkol sa kung ano ang sinasaklaw ng

Blue Shield at paano ito nag-coordinate

sa Medi-Cal dental, sumangguni sa Chapter 4

ng Handbook ng Miyembro. Para sa higit pang
impormasyon hinggil sa mga benepisyo sa ngipin
ng Medi-Cal pakipuntahan ang
https://smilecalifornia.org

Ang isang referral mula sa iyong doktor ay
maaaring kailanganin para sa isang pagsusulit
upang masuri at magamot ang mga sakit at
kondisyon ng mata.

Binabayaran ng aming plano ang para sa isang
pares ng mga frame ng salamin sa mata
(nagkakahalaga ng hanggang sa isang regular
na retail na $375) kada 24 na buwan kapag
nakuha mula sa isang network provider. Kasama
ang ilang saklaw sa mga provider na wala sa
network; tingnan ang plan EOC para sa

mga detalye.

Binabayaran ng aming plano para sa alinman
sa isang pares ng mga naka-resetang lens ng
salamin sa mata (anuman ang laki o grado)

O para sa mga contact lens (hagkakahalaga
ng hanggang $375 para sa serbisyo at mga
materyales sa contact lens) kada 12 buwan

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.19



https://smilecalifornia.org/

Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin
ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga

limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan ninyo ng
mga serbisyo sa
kalusugan ng isip

Iba pang pangangalaga sa paningin

Mga serbisyo sa kalusugan ng isip

$0

kapag nakuha mula sa isang network provider.
Kasama ang ilang saklaw sa mga provider na
wala sa network; tingnan ang plan EOC para
sa mga detalye.

Saklaw para sa karaniwan (hindi sakop ng
Medicare) na pangangalaga sa paningin: Isang
pagbisita kada 12 buwan kasama ang isang
network provider. Kosama ang ilang saklaw sa
mga provider ang wala sa network; tingnan ang
plan EOC para sa mga detalye.

Sinasaklaw ng Blue Shield TotalDual Plan ang
karamihan sa mga serbisyo sa kalusugan ng isip
ng Medicare at Medi-Cal, ngunit ang ilang mga
serbisyo sa espesyalidad sa kalusugan ng isip at
mga serbisyo sa problema sa paggamit ng
bawal na gamot ay ibinibigay sa labas ng plano
sa pamamagitan ng mga ahensya sa estado o
county. Para sa higit pang impormasyon tungkol
sa mga serbisyong ito, sumangguni sa Section D
sa dokumentong ito.

Maaaring ilapat ang mga tuntunin sa
Paunang Pahintulot.

Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.20




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa
kalusugan network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Pangangalagang inpatient at $0
outpatient at mga serbisyong batay sa
komunidad para sa mga taong
nangangailangan ng mga serbisyo sa
kalusugan ng isip

Kasama sa mga saklaw na serbisyo ang mga
serbisyo ng pag-alaga sa kalusugan ng isip
na nangangailangan ng pananatili sa ospital.

Sinasaklaw ng Medicare ang hanggang 90 araw
ng medikal na kinakailangang pagpapaospital
para sa bawat panahon ng benepisyo at
sinasaklaw ng Medi-Cal ang unlimited, at
medikal na kinakailangang mga araw.

Sinasaklaw din ng Medicare ang hanggang 60
karagdagang buong buhay na nakareserbang
araw na maaaring gamitin nang isang beses
lang sa buhay para sa pangangalagang ibinigay
saanman sa ospital para sa malalang
pangangalaga o psychiatric na ospital

Sinasaklaw ng Medicare ang hanggang 40
karagdagang araw sa Psychiatric na ospital
nang isang beses sa inyong buhay, at sinasaklaw
ng Medi-Cal ang unlimited, at medikal na
kinakailangang mga araw.

Maaaring ilapat ang mga tuntunin sa paunang
pahintulot.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.21




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos | Impormasyon hinggil sa mga

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
kalusugan network na provider (mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)
Kailangan ninyo ng Mga serbisyo sa problema sa paggamit | $0 Babayaran namin ang mga sumusunod na
mga serbisyo sa ng bawal na gamot serbisyo, at maaaring ang iba pang mga
problema sa paggamit serbisyong hindi nakalista sa ibaba:

ng bawal na gamot
+ Screening at pagpapayo para sa labis na pag-

inom ng alak
+ Paggamot sa pang-aabuso sa droga

+ Panggrupo o pang-indibidwal na pagpapayo
ng isang kwalipikadong clinician

- Subacute na detoxification sa isang programa
para sa adiksyon na may tirahan

- Mga serbisyo sa alak at/o droga sa isang center
ng intensive na outpatient na paggamot

- Extended-release na Naltrexone (vivitrol) na
paggamot

Maaaring ilapat ang mga tuntunin sa paunang
pahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Kailangan mo ng Pangangalaga ng sanay na tagapag- sO Sinasaklaw ng Blue Shield TotalDual Plan ang
matitirhan kasama alaga unlimited na bilang ng mga araw sa isang
ng mga taong nariyan Pasilidad ng Sanay na Pag-aalaga (Skilled

upang tulungan ka

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.22




Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin

ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan mo ng
therapy pagkatapos
ng stroke o aksidente

Nangangailangan kayo
ng tulong sa pagkuha
ng mga serbisyo sa
kalusugan

Pangangalaga sa nursing home

Adult Foster Care at Group Adult Foster
Care

Occupational, physical, o speech
therapy

Mga serbisyo ng ambulansya

Pang-emergency na transportasyon

Transportasyon patungo sa mga
medikal na appointment at serbisyo

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Nursing Facility, SNF).

Malalapat ang mga panuntunan

sa pagpapahintulot.

Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.
Malalapat ang mga panuntunan

sa pagpapahintulot.

Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Makipag-ugnayan sa Blue Shield TotalDual Plan
para sa mga detalye.

Malalapat ang mga panuntunan

sa pagpapahintulot.

Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.
Malalapat ang mga panuntunan

sa pagpapahintulot.

Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.23




Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin

ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan ninyo ng
mga gamot para
gamutin ang inyong
karamdaman o
kundisyon

Mga gamot na kailangan ng reseta ng
Medicare Part B

Tier 1: Mga piniling Generic na gamot
(kasama ang mga piniling generic
na gamot)

$0

$0 para sa 30 araw na
supply.

Kabilang sa mga Part B na gamot ang mga
gamot na ibinibigay ng inyong doktor sa
kanilang tanggapan, at ilang gamot para sa oral
cancer, atilang gamot na ginagamitan ng
partikular na kagamitang medikal. Basahin ang
Ebidensya ng Saklaw para sa higit pang
impormasyon sa mga gamot na ito.

Maaaring may mga limitasyon sa mga uri ng
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni
sa Listahan ng Mga Saklaw na Gamot ng

Blue Shield TotalDual Plan (Listahan ng Gamot)
para sa higit pang impormasyon.

Sa sandaling kayo o ang ibang tao sa ngalan
ninyo ay nagbabayad ng $8,000 naabot na
ninyo ang antas ng catastrophic coverage at
magbabayad kayo ng $0 para sa lahat ng gamot
ng Medicare. Basahin ang Ebidensya ng Saklaw
para sa higit pang impormasyon sa antas na ito.

Mahalagang Mensahe Tungkol sa Kung Ano

ang Binabayaran Ninyo para sa Mga Bakuna —
[tinuturing ang ilang bakuna na mga
benepisyong medikal. Itinuturing ang ibang mga
bakuna na mga Part D na gamot. Makikita
ninyong nakalista ang mga bakunang ito sa
Listahan ng Mga Saklaw na Gamot (Listahan ng
Gamot) ng plano. Sinasaklaw ng aming plano
ang karamihan sa mga Part D na bakuna nang
libre para sa inyo.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.24




Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin
ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga

limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Tier 2: Mga Generic na Gamot (kasama
ang mga generic na gamot)

$0, $1.55, 0 $4.50 para
sa 30 araw na supply.

Maaaring mag-iba-iba
ang mga copay para
sa mga inireresetang
gamot batay sa antas
ng Karagdagang
Tulong na nakukuha
ninyo. Mangyaring
makipag-ugnayan sa
plano

para sa iba pang

mga detalye.

Available ang mga pinahabang araw na supply
sa mga network retail at mail service na
parmasya na lokasyon. Ang halaga ng cost
sharing para sa mga pinahabang araw ng supply
ay pareho ng isang buwang supply.

Maaari niyong kunin ang inyong mga gamot
sa network retail at sa mga mail service
na parmasya.

Maaaring may mga limitasyon sa mga uri ng
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni
sa Listahan ng Mga Saklaw na Gamot (Listahan
ng Gamot) ng Blue Shield TotalDual Plan para
sa higit pang impormasyon. Available ang mga
pinahabang araw na supply sa mga network
retail at mail service na parmasya na lokasyon.
Ang halaga ng cost sharing para sa mga
pinahabang araw ng supply ay pareho ng isang
buwang supply. Hindi lahat ng gamot sa tier na
ito ay available sa pinahabang araw na supply.
Mangyaring makipag-ugnayan sa plano para
sa higit pang impormasyon. Maaari niyong kunin
ang inyong mga gamot sa network retail at sa
mga mail service na parmasya.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang

4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.25




Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin

ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Tier 3: Mga piniling Branded na gamot
(kasama ang mga piniling branded
na gamot at ilang generic na gamot)

Tier 4: Mga Hindi Piniling Gamot
(kasama ang mga hindi piniling
branded na gamot at ilang generic na
gamot)

$0, $4.60, o0 $11.20 para
sa 30 araw na supply.

Maaaring iba-iba ang
Mga copay para sa
mgd inireresetang
gamot batay sa antas
ng Karagdagang
Tulong

na nakukuha ninyo.
Mangyaring makipag-
ugnayan sa plano para
sa iba pang mga
detalye.

$0, $4.60, 0 $11.20 para
sa 30 araw na supply.

Maaaring mag-iba-iba
ang mga copay para
sd mga inireresetang
gamot batay sa antas
ng Karagdagang
Tulong na nakukuha
ninyo. Mangyaring
makipag-ugnayan sa

Maaaring may mga limitasyon sa mga uri ng
gamot na sinasaklaw. Mangyaring sumangguni
sa Listahan ng Mga Saklaw na Gamot (Listahan
ng Gamot) ng Blue Shield TotalDual Plan para sa
higit pang impormasyon.

Available ang mga pinahabang araw na supply
sa mga network retail at mail service na
parmasya na lokasyon. Ang halaga ng cost
sharing para sa mga pinahabang araw ng supply
ay pareho ng isang buwang supply. Hindi lahat
ng gamot sa tier na ito ay available sa
pinahabang araw na supply. Mangyaring
makipag-ugnayan sa plano para sa higit pang
impormasyon. Maaari niyong kunin ang inyong
mga gamot sa network retail at sa mga mail
service na parmasya.

Maaaring may mga limitasyon sa mga uri ng
gamot na sinasaklaw. Mangyaring i-refer sa
Listahan ng Mga Saklaw na Gamot (Listahan ng
Gamot) ng Blue Shield TotalDual Plan para sa
higit pang impormasyon.

Available ang mga pinahabang araw na supply
sa mga network retail at mail service na
parmasya na lokasyon. Ang halaga ng cost
sharing para sa mga pinahabang araw ng supply
ay pareho ng isang buwang supply. Hindi lahat
ng gamot sa tier na ito ay available sa

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang

¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.26




Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin

ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Tier 5: Mga Gamot sa Espesyalidad na
Tier (Kasama ang napakamahal na
pangalan ng brand at mga generic na
gamot na maaaring mangailangan ng
espesyal na paghawak at/o masusing
pagsusubaybay)

plano para sa iba pang
mga detalye.

$0, $4.60, o $11.20 para
sa 30 araw na supply.

Maaaring mag-iba-iba
ang mga copay para sa
mga inireresetang
gamot batay sa antas
ng Karagdagang
Tulong na nakukuha
ninyo. Mangyaring
makipag-ugnayan sa
plano para sa iba pang
mga detalye.

pinahabang araw na supply. Mangyaring
makipag-ugnayan sa plano para sa higit pang
impormasyon. Maaari niyong kunin ang inyong
mga gamot sa network retail at sa mga mail
service na parmasya.

Maaaring may mga limitasyon sa mga uri ng
gamot na sinasaklaw. Mangyaring i-refer sa
Listahan ng Mga Saklaw na Gamot (Listahan ng
Gamot) ng Blue Shield TotalDual Plan para sa
higit pang impormasyon.

Available ang mga pinahabang araw na supply
sa mga network retail at mail service na
parmasya na lokasyon. Ang halaga ng cost
sharing para sa mga pinahabang araw ng supply
ay pareho ng isang buwang supply. Hindi lahat
ng gamot sa tier na ito ay available sa
pinahabang araw na supply. Mangyaring
makipag-ugnayan sa plano para sa higit pang
impormasyon. Maaari niyong kunin ang inyong
mga gamot sa network retail at sa mga mail
service na parmasya.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang

4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.27




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos | Impormasyon hinggil sa mga

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
kalusugan network na provider (mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Mga over-the-counter (OTC) nagamot | $O Maaaring may mga limitasyon sa mga uri ng
gamot na sinasaklaw. Mangyaring i-refer sa
Listahan ng Mga Saklaw na Gamot ng Blue
Shield TotalDual Plan (Listahan ng Gamot) para
sa higit pang impormasyon.

Karapat-dapat kayo sa tatluhang-buwanang
allowance na $210 para sa mga OTC na gamot at

supply.

Ang mga bagay tulad ng aspirin, mga vitamin,
mga paghahanda para sa sipon at ubo, at mga
bendahe ay saklaw ng benepisyong ito. Ang mga
bagay tulad ng mga pampaganda at mga food
supplement ay hindi saklaw ng benepisyong ito.

Available ang katalogo ng mga OTC na bagay
at mga tagubilin sa pag-order sa online sa
www.blueshieldca.com/medicareOTC na

web link. Maaari kayong umorder ng mga
bagay sa pamamagitan ng telepono sa

(888) 628-2770 (TTY:711) Lunes hanggang
Biyernes sa pagitan ng 9 am. at 5 p.m., o online
sa www.blueshieldca.com/medicareOTC na
web link. Ipapadala sa inyo ang inyong mga
order nang walang dagdag na bayad.
Magbigay ng humigit-kumulang 14 na araw
ng trabaho para sa delivery.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.28
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Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin

alalahanin sa ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo

kalusugan

Kailangan mo ng Mga serbisyo ng rehabilitasyon
tulong sa paggaling o

may mga espesyal na

pangangailangan sa

kalusugan
Medikal na kagamitan para
sa pangangalaga sa bahay
Mga serbisyo ng dialysis
Kailangan ninyo ng Mga serbisyo sa podiatry

pangangalaga sa paa

Mga orthotic na serbisyo

network na provider

$0

$0

$0

$0

$0

(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kasama sa mga sinasaklaw na serbisyo ang:
physical therapy, occupational therapy, at
speech language therapy.

Ang outpatient na mga serbisyo ng
rehabilitasyon ay ibinibigay sa iba't ibang
outpatient na lugar, tulad ng mga outpatient na
departmento ng ospital, mga independiyenteng
tanggapan ng therapist, at Comprehensive
Qutpatient Rehabilitation Facilities (CORFs).

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.29




Pangangailangan o
alalahanin sa

Mga serbisyong maaaring kailanganin
ninyo

Ang inyong mga gastos
para sa mga nasa

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo

kalusugan

Kailangan mo ng
durable medical
equipment (DME)

Tandaan:Hindi ito
kumpletong listahan
ng saklaw na Durable
Medical Equipment
DME. Para sa
kumpletong listahan,
makipag-ugnayan
sa Pangangalaga

sa Customer o
sumangguni sa
Chapter 4 ng
Ebidensya ng Saklaw.

Mga wheelchair, mga saklay, at mga
walker

Mga nebulizer

Kagamitang nagbibigay ng oxygen
at mga supply

network na provider

$0

$0

$0

(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Malalapat ang mga panuntunan
sa pagpapahintulot.
Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang

4 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.30




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos | Impormasyon hinggil sa mga

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa limitasyon, pagbubukod, at benepisyo

kalusugan network na provider (mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Kailangan ninyo ng Mga serbisyo sa kalusugan sa bahay $SO Malalapat ang mga panuntunan

tulong sa paninirahan sa pagpapahintulot.

sa bagay Malalapat ang mga kinakailangan sa referral.
Mga serbisyo sa bahay, tulad ng $0 Kung kailangan ninyo ng karagdagang tulong sa
paglilinis o housekeeping, 0 mga bahay, makipag-ugnayan sa aming Mga
pagbabago sa bahay tulad ng mga Coordinator ng Pangangalaga ng Blue Shield
grab bar TotalDual Plan gamit ang numero ng telepono sa

inyong ID card. Makikipagtulungan sila

sa inyo upang ikonekta kayo sa Mga
Pansuportang Serbisyo sa Loob ng Bahay
(In-Home Supportive Services and Community
Supports, IHSS) na nagbibigay sa inyo ng dagdag
pang serbisyo upang panatilihin kayong ligtas at
malusog sa bahay.

Pang-araw na kalusugan para sa nasa $0O Kung kailangan ninyo ng mga serbisyo ng pang-
tamang gulang, Mga Serbisyong Nasa araw na kalusugan para sa nasa tamang gulang
Komunidad para sa Mga Nasa Tamang o mga serbisyo ng CBAS, makipag-ugnayan sa
Gulang (Community Based Adult aming Mga Coordinator ng Pangangalaga ng
Services, CBAS), o iba pang serbisyong Blue Shield TotalDual Plan gamit ang numero ng
pansuporta telepono sa inyong ID card. Makikipagtulungan

sila sa inyo upang ikonekta kayo sa kung ano ang
kailangan ninyo.

Mga serbisyo ng rehabilitasyon sa araw | $O

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
® 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.31




Pangangailangan o
alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos

ninyo para sa mga nasa
network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

Mga karagdagang
serbisyo

Mga serbisyo upang tulungan kayong $SO
mamuhay nang mag-isa (mga serbisyo

ng pangangalagang pangkalusugan sa
bahay o mga serbisyo ng

tagapaglingkod para sa personal

na pangangalaga)

Mga serbisyong chiropractic $0 (bawat pagbisita
para sa hanggang 12
pagbisita bawat taon)

Kung kailangan ninyo ng Mga Pansuportang
Serbisyo sa Loob ng Bahay (In-Home Supportive
Services, IHSS) makipag-ugnayan sa aming Mga
Coordinator ng Pangangalaga ng Blue Shield
TotalDual Plan gamit ang numero ng telepono

ng inyong ID card. Makikipagtulungan sila sa inyo
upang ikonekta kayo at tulungan kayong mag-
apply para sa Mga Pansuportang Serbisyo sa Loob
ng Bahay (In-Home Supportive Services, IHSS).

Kasama sa mga saklaw na serbisyo ang: « Kauna-
unahan at kasunod na mga pagsusuri - Mga
pagbisita sa tanggapan at mga chiropractic na
pagsasaayos + Mga adjunctive therapy * mga X-
ray at mga test sa laboratoryo (chiropractic lang)
Ibinibigay ang mga benepisyo sa pamamagitan
ng isang kontrata sa American Specialty Health
Plans of California, Inc. (ASH Plans). Para sa higit
pang impormasyon, o upang makahanap ng
kalahok na provider ng ASH Plans maaari kayong
tumawag sa ASH Plans sa (800) 678-9133,
TTY:(877) 710-2746), Lunes hanggang Biyernes,

5 a.m. hanggang 6 p.m. Maaari rin kayong
tumawag sa Pangangalaga sa Customer ng

Blue Shiled o pumunta sa Maghanap ng Doktor sa
www.blueshieldca.com/find-a-doctor upang
makahanap ng kalahok na provider ng ASH Plans.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.32
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Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa
kalusugan network na provider
Mga supply at serbisyo sa diabetes $0
Delivery ng pagkain sa bahay $O

Ipakita sa inyong provider o pharmacist ang
inyong Blue Shield TotalDual Plan at Medi-Cal
Beneficiary na mga ID card.

Maaaring mangailangan ng paunang pag-
apruba ang ilang supply.

Pagkatapos ma-discharge mula sa pananatili sa
inpatient na ospital o sa pasilidad ng sanay na
pag-aalaga, sinasaklaw namin ang:

+ 22 pagkain at 10 meryenda sa bawat pag-
discharge

+ Ang mga pagkain at meryenda ay ihahati
hanggang sa tatlong magkahiwalay na delivery
kung kinakailangan

+ Limitado ang saklaw sa dalawang pag-
discharge sa bawat taon Para sa karagdagang
impormasyon, tumawag sa Blue Shield TotalDual
Plan Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m,, pitong araw

sa isang linggo. Libre ang tawag.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.33




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa
kalusugan network na provider

Impormasyon hinggil sa mga
limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)

NurseHelp 24/7 $SO

Personal Emergency Response System $O
(PERS) - isang system ng pagsusubay

ng alertong medikal na nagbibigay ng
access sa tulong nang 24/7, sa
pamamagitan ng pagpindot lang ng

isang button. Ibinibigay ang inyong

mga benepisyo ng PERS ng

LifeStation®.

Mga serbisyong prosthetic $0
Radiation therapy $O
Mga serbisyo upang tulungan kang $0

pamahalaan ang iyong sakit

SilverSneakers Fitness $sO

Magkaroon ng kumpidensyal na one-on-one

na pag-uusap online sa isang rehistradong nurse,
24 oras sa isang araw. Kapag mayroon kayong
alalahaning medikal, isang tawag lang sa aming
walang bayad na hotline ang kokonekta sa inyo
sa isang rehistradong nurse na makikinig sa
inyong mga alalahanin at tutulungan kayong
makahanap ng solusyon.

Tumawag sa 1-877-304-0504 (TTY: 711)
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

- Isang system sa pagtugon ng personal na
emergency

+ Pagpipiliang system sa loob ng bahay o mobile
na aparatong may GPS/Wi-Fi at fall detection

- Buwanang pagsusubaybay

- Mga kailangang charger at cord

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
2 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.34




Pangangailangan o Mga serbisyong maaaring kailanganin Ang inyong mga gastos | Impormasyon hinggil sa mga

alalahanin sa ninyo para sa mga nasa limitasyon, pagbubukod, at benepisyo
kalusugan network na provider (mga tuntunin tungkol sa mga benepisyo)
Emergency sa Buong Mundo/Agarang 20% na coinsurance Walang pinagsamang taunang limit para
saklaw para sa pandaigdigang | sa saklaw na pang-emergency na
coverage ng emergency pangangalaga o mga serbisyong kailangang-
(na-waive o kailangang pangangalaga sa labas ng Estados
kinakansela kung na- Unidos at sa mga territoryo nito.

admit sa isang ospital
sa loob ng isang araw
ng kaparehong
kundisyon)

Ang buod ng mga benepisyo sa itaas ay ibinibigay para sa mga layuning pang-impormasyon lang at hindi kumpletong listahan ng

mga benepisyo. Para sa kumpletong listahan at higit pang impormasyon tungkol sa inyong mga benepisyo, maaari ninyong basahin

ang Ebidensya ng Saklaw ng Blue Shield TotalDual Plan. Kung wala kayong Ebidensya ng Saklaw, tumawag sa Blue Shield TotalDual Plan
Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711) upang makakuha ng isa. Kung mayroon kayong mga tanong, maaari niyo ring tawagan ang
Pangangalaga sa Customer o puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.

D. Mga benepisyong saklaw sa labas ng Blue Shield TotalDual Plan

May ilang serbisyo na makukuha ninyo na hindi saklaw ng Blue Shield TotalDual Plan ngunit saklaw ng Medicare, Medi-Cal, o ng ahensya
ng Estado o county. Hindi ito kumpletong listahan. Tumawag sa Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711) upang alamin ang tungkol
sa mga serbisyong ito.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.35
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Medi-Cal Dental $0
Sumasaklaw ang Medi-Cal (sa pamamagitan ng Medi-Cal Dental Program) ng ilang serbisyong
para sa ngipin, kung mayroon kayong mga tanong o gustong malaman ang higit pa tungkol sa
mga serbisyong para sa ngipin, tumawag sa Medi-Cal Dental Program sa 1-800-322-6384 (TTY 1-
800-735-2922 o 711). Maaari rin ninyong puntahan ang website ng Medi-Cal Dental Program sa
https://www.dental.dhcs.ca.gov o https://smilecalifornia.org.

Ang mga gastos sa mga serbisyo ng Medi-Cal
Dental ay nababatay sa kung ang miyembro ay
may Bahagi sa Gastusin o walang Bahagi sa
Gastusin.

Available ang Medi-Cal Dental Fee-for-Service sa mga miyembro ng Medi-Cal

sa lahat ng county maliban sa Sacramento at San Mateo, at ilang miyembro sa

Los Angeles county. Para sa higit pang impormasyon makipag-ugnayan sa Medi-Cal Dental sa
1-800-322-6384 o puntahan ang website sa smilecalifornia.org/.

Maaari ring pumili at boluntaryong magpatala ang mga miyembro ng Medi-Cal sa isang Medi-
Cal Dental Managed Care Plan sa Los Angeles County lang. Para sa higit pang impormasyon
makipag-ugnayan sa Medi-Cal Dental sa 1-800-322-6384

o puntahan ang website sa smilecalifornia.org/.

Access Dental Plan

Telepono: (888) 414-4110

TTY/TDD: (877) 688-9891

Email: LAPHPMember@premierlife.com
Web: Access Dental Plan Website

Health Net Dental

Telepono: (800) 977-7307
TTY/TDD: (800) 735-2922

Web: Health Net Dental Website

Liberty Dental Plan

Telepono: (888) 703-6999
TTY/TDD: (800) 430-7077

E-mail: info@libertydentalplan.com
Web: Liberty Dental Plan Website

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.36
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In-Home Supportive Services (IHSS) $0

Tutulong ang IHSS Program na magbayad para sa mga serbisyong ibinibigay sa inyo upang
mananatili kayong ligtas sa sarili ninyong tahanan. Upang maging karapat-dapat, dapat kayo ay
edad 65 taong gulang pataas, o may-kapansanan, o bulag. Posible ring karapat-dapat para sa
IHSS ang mga may kapansanang bata. Ang IHSS ay itinuturing na isang alternatibo sa
pangangalaga sa labas ng bahay, tulad ng mga pasilidad ng nursing home o paninirahan at
pangangalaga (board and care).

Ang mga uri ng serbisyong maaaring pahintulutan sa pamamagitan ng IHSS ay paglilinis ng
bahay, paghahanda ng pagkain, paglalaba, pamimili ng grocery, mga serbisyo ng personal na
pangangalaga (tulad ng pangangalaga sa bituka at pantog, paliligo, mga serbisyo ng pag-aayos
ng sarili at paramedical), pagsama sa mga medikal na appointment, at pangangasiwang
nagbibigay ng proteksyon para sa may kapansanan sa pag-iisip. Makipag-ugnayan sa
Pangangalaga sa Customer ng Blue Shield TotalDual Plan o sa Mga Coordinator ng
Pangangalaga upang tingnan kung kayo ay karapat-dapat para sa mga serbisyong ito at para
kumonekta.

Multipurpose Senior Services Program (MSSP) $0

Nagbibigay ang Waiver ng Programa ng Maraming Serbisyo para sa Nakatatanda (Multipurpose
Senior Services Program, MSSP) ng Home and Community-Based Services (HCBS) sa mga taong
karapat-dapat ng Medi-Cal na 65 taong gulag o mas matanda pa at may kapansanan bilang
alternatibo sa nursing facility placement. Nagbibigay-daan ang MSSP waiver sa mga tao na
manatiling ligtas sa kanilang mga tahanan. Makipag-ugnayan sa Pangangalaga sa Customer ng
Blue Shield TotalDual Plan o sa Mga Coordinator ng Pangangalaga upang tingnan kung kayo ay
karapat-dapat para sa mga serbisyong ito at para kumonekta.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.37
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Espesyalidad na kalusugan ng isip (Specialty mental health, SMH) sO

Ang ilang serbisyo sa kalusugan ng isip ay ibinibigay ng mga plano sa kalusugan ng isip sa halip
na ng Blue Shield. Kasama sa mga ito ang mga espesyalidad na serbisyo sa kalusugan ng isip
(specialty mental health services, SMHS) para sa mga miyembro ng MediCal na nakakatugon sa
mga panuntunan sa pangangailangang medikal. Upang matuto pa tungkol sa mga espesyalidad
na serbisyo sa kalusugan ng isip na ibinibigay ng planong pangkalusugan ng isip ng county,
maaari ninyong tawagan ang inyong planong pangkalusugan ng isip ng county. Upang makita
ang mga walang bayad na numero ng telepono ng lahat ng county online, puntahan ang
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Mga Serbisyo sa Problema sa Gumagamit ng Bawal na Gamot $0

(Substance User Disorder Services, SUD)

Nagbibigay ang county ng mga serbisyo sa problema sa paggamit ng bawal na gamot sa mga
miyembro ng Medi-Cal na nakakatugon sa mga panuntunan sa pangangailangang medikal. Ang
mga miyembrong natukoy para sa mga serbisyo sa paggamot sa problema sa paggamit ng
bawal na gamot ay ire-refer sa kagawaran ng kanilang county para sa paggamot. Upang makita
ang mga numero ng telepono ng lahat ng county online, puntahan ang
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUDCountyAccessLines.aspx.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.38
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Mga Regional Center $0

Ang mga regional center ay mga nonprofit na pribadong korporasyon na nakipagkontrata sa
Department of Developmental Services upang magbigay o makipag-coordinate ng mga serbisyo
at suporta para sa mga taong may developmental disabilities. Mayroon silang mga tanggapan
sa buong California upang makapagbigay ng mga lokal na mapagkukunan para tumulong sa
paghahanap at pag-access ng maraming serbisyong available sa mga indibidwal at sa kanilang
mga pamilya. Ang California ay may 21 regional center na may higit sa 40 tanggapan na
matatagpuan sa buong estado na nagsisilbi sa mga indibidwal na may developmental disabilities
at sa kanilang mga pamilya. Upang ma-access ang Direktoryo ng Mga Regional Center, pumunta

sa website na ito: www.dds.ca.gov.

Mga resetang sinasaklaw ng Medi-Cal RX $0

Ang ilang inireresetang gamot na ibinibigay ng parmasya o ng provider ay sinasaklaw ng Medi-
Cal Rx, isang Medi-Cal FFS program. Kung minsan, kinakailangan ang isang gamot at wala ito sa
Listahan ng Mga Gamot na Nasa Kontrata. Kakailanganing aprubahan ang mga gamot na ito
bago makuha ang mga ito sa parmasya. Susuriin at pagpapasyahan ng Medi-Cal Rx ang mga
kahilingang ito sa loob ng 24 na oras. Upang malaman kung nasa Listahan ng Gamot na Nasa
Kontrata ang isang gamot o upang makakuha ng kopya ng Listahan ng Gamot na Nasa
Kontrata, tumawag sa Medi-Cal Rx sa 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 at pindutin ang 5 o 711),
puntahan ang website ng Medi-Cal Rx sa https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Mga partikular na serbisyo ng pangangalaga sa hospice na sinasaklaw sa labas ng Blue Shield

TotalDual Plan 70
Psychosocial na rehabilitasyon $0
Nakatuong pamamahala ng kaso $0
Rest home room at board $0

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.39
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E. Mga serbisyong hindi sinasaklaw ng Blue Shield TotalDual Plan, Medicare, at Medi-Cal

Hindi ito kumpletong listahan. Tumawag sa Pangangalaga sa Customer 1-800-452-4413 (TTY: 711) upang alamin ang tungkol sa iba pang

binukod na serbisyo.

Mga serbisyong hindi sinasaklaw ng Blue Shield TotalDual Plan,
Medicare, at Medi-Cal

Mga serbisyong itinuturing na hindi “makatwiran at medikal na
kinakailangan,” ayon sa mga pamantayan ng Medicare at Medi-Cal,

maliban kung inilista namin ang mga ito bilang mga saklaw na serbisyo.

Pang-operasyong paggamot para sa nakamamatay na labis na
katabaan, maliban kung medikal na kinakailangan at babayaran ito
ng Medicare.

May private duty na nars

Mga pang-eksperimentong medikal at pang-operasyong paggamot,
bagay, at gamot, maliban kung sinasaklaow ang mga ito ng Medicare,
isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral na inaprubahan ng Medicare,
o0 ng aming plano. Sumangguni sa Chapter 3 ng inyong Handbook ng
Miyembro para sa higit pang impormasyon sa mga klinikal na
pananaliksik na pag-aaral. Ang pang-eksperimentong paggamot at mga
item ay mga paggamot at item na hindi tinatanggap sa pangkalahatan
ng medikal na komunidad.

Pribadong kwarto sa isang ospital, maliban kung medikal na
kinakailangan.

Mga personal ha bagay sa inyong kwarto sa isang ospital
o pasilidad ng pag-aalaga, gaya ng telepono o telebisyon.

F. Ang iyong mga karapatan bilang miyembro ng plano

Bilang miyembro ng Blue Shield TotalDual Plan, mayroon kayong partikular na karapatan. Magagamit mo ang mga karapatang ito nang
hindi napaparusahan. Maaari mo ring gamitin ang mga karapatang ito nang hindi nawawala ang iyong mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan. Ipapaalam namin ang tungkol sa iyong mga karapatan kahit isang beses lang sa isang taon. Para sa higit pang
impormasyon sa inyong mga karapatan, pakibasa ang Ebidensya ng Saklaw. Kabilang sa iyong mga karapatan, ngunit hindi limitado sq,

ang sumusunod:

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang

® 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.40




e Mayroon kang karapatan sa paggalang, pagkamakatarungan at dangal. Kabilang dito ang karapatang:

o Makakuha ng mga saklaw na serbisyo nang walang pag-aalala tungkol sa medikal na kundisyon, katayuan ng kalusugan, resibo
ng mga serbisyong pangkalusugan, karanasan ng mga claim, kasaysayang medikal, kapansanan (kabilang ang kapansanan sa
pag-iisip), katayuan sa pag-aasawa, edad, kasarian (kabilang ang mga stereotype ng kasarian at kinikilalang kasarian) sekswal
na oryentasyon, bansang pinagmulan, lahi, kulay, relihiyon, pananampalataya, o pampublikong tulong

o Makakuha ng impormasyon sa iba pang wika at format (halimbawa, malaking titik, braille, o audio) nang libre
o Maging malaya mula sa anumang uri ng pisikal na pagpigil o paghihiwalay
e Mayroon kayong karapatang makakuha ng impormasyon tungkol sa iyong pangangalagang pangkalusugan. Kabilang dito ang

impormasyon sa paggamot at ang inyong mga opsyon sa paggamot. Ang impormasyong ito ay dapat na nasa wika at format
na nauvunawaan ninyo. Kabilang dito ang karapatang makakuha ng impormasyon sa:

o Paglalarawan ng mga serbisyong sinasaklaw namin
o Kung paano makakakuha ng mga serbisyo
o Magkano ang gagastusin mo sa mga serbisyo
o Mga pangalan ng mga provider ng pangangalagang pangkalusugan
e Mayroon kayong karapatang magpasya tungkol sa inyong pangangalaga, kabilang ang pagtanggi sa paggamot. Kabilang dito
ang karapatang:

o Pumili ng provider ng pangunahing pangangalaga (primary care provider, PCP) at palitan ang inyong PCP anumang oras
sa buong taon

o Gumamit ng provider ng pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan nang walang rekomendasyon

o Makuha kaagad ang inyong mga saklaw na serbisyo at gamot

o Alamin ang tungkol sa lahat ng opsyon sa paggamot, magkano man o sinasaklaw man ang mga ito

o Tanggihan ang paggamot, kahit hindi ito ipinapayo ng inyong provider ng pangangalagang pangkalusugan

o lhinto ang pag-inom ng gamot, kahit hindi ito ipinapayo ng inyong provider ng pangangalagang pangkalusugan

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
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o Humingi ng ikalawang opinyon. Babayaran ng Blue Shield TotalDual Plan ang gastusin ng inyong pagbisita para
sa ikalawang opinyon

o Ipaalam ang inyong mga ninanais na pangangalagang pangkalusugan sa paunang direktiba

e Mayroon kayong karapatan sa napapanahong pag-access sa pangangalaga na walang anumang balakid sa pang-komunikasyon
o pisikal na pag-access. Kabilang dito ang karapatang:
o Makakuha ng medikal na pangangalaga sa tamang panahon

o Magpabalik-balik sa tanggapan ng isang tagabigay ng pangangalagang pangkalusugan. Nangangahulugan ito na walang
balakid na pag-access para sa mga taong may mga kapansanan, alinsunod sa Americans with Disabilities Act

o May mga interpreter upang tulungan sa pakikipag-usap sa inyong mga provider ng pangangalagang pangkalusugan
at sa inyong planong pangkalusugan
e May karapatan kayong maghanap ng pang-emergency at agarang pangangalaga kapag kailangan ninyo ito. Nangangahulugan
ito na may karapatan kayong:
o Makakuha ng mga pang-emergency na serbisyo nang walang paunang pahintulot sa isang emergency

o Gumamit ng isang provider ng agaran o pang-emergency na pangangalaga sa labas ng network, kapag kailangan

e May karapatan kayo sa pagkakumpidensyal at pagkapribado. Kabilang dito ang karapatang:

o Humingi at makakuha ng kopya ng inyong mga talaang medikal sa paraang nauunawaan ninyo at hilinging baguhin o itama
ang inyong mga talaan

o Panatilihing pribado ang inyong personal na impormasyon sa kalusugan
e May karapatan kayong maghain ng reklamo o umapela ng tinanggihan, naantala, o binagong serbisyo, pakitingnan ang section G
sa ibaba. Kabilang dito ang karapatang:
o Maghain ng reklamo o karaingan laban sa amin o sa aming mga provider
o Umapela ng ilang partikular na pasya namin o ng aming mga provider

o Maghain ng reklamo sa Departamento ng Pinapamahalaang Pangangalagang Pangkalusugan ng California (California
Department of Managed Health Care, DMHC) sa pamamagitan ng walang bayad na numero ng telepono (1-888-466-2219),

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.42




o TDD line (1-877-688-9891) para sa may kapansanan sa pandinig at pagsasalita. Ang website ng DMHC (www.dmhc.ca.gov/)
ay mayroong mga form ng reklamo, form ng aplikasyon para sa Independent Medical Review (IMR), at mga tagubilin online.

o Humiling sa DMHC para sa IMR ng mga serbisyo o item ng Medi-Cal na may katangiang pang-medikal

o Humiling ng Pagdinig ng Estado
o Makakuha ng detalyadong dahilan kung bakit tinanggihan ang mga serbisyo at humingi ng mga libreng kopya ng lahat
ng impormasyong ginamit sa pagpasya

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa inyong mga karapatan, maaari mong basahin ang Ebidensya ng Saklaw. Kung mayroong
kayong mga tanong, maaari kayong tumawag sa Blue Shield TotalDual Plan Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Maaari rin kayong tumawag sa espesyal na Ombudsman para sa mga taong may Medicare at Medi-Cal sa 1-855-501-3077,
Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 9:00 a.m. at 5:00 p.m., o sa Medi-Cal Office ng Ombudsman 1-888-452-8609,
Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8:00 a.m. at 5:00 p.m.

G. Paano maghain ng reklamo o umapela ng tinanggihan, naantala, o binagong serbisyo

Kung mayroon kayong reklamo o kung sa tingin ninyo ay hindi tama ang pagtanggi, pag-antala, o pagbago ng serbisyo ng Blue Shield
TotalDual Plan, tumawag sal Customer Care 1-800-452-4413 (TTY: 711). Maaari kayong umapela sa aming pasya.

Para sa mga tanong tungkol sa mga reklao at apela, maaari ninyong basahin ang Chapter 9 ng Ebidensya ng Saklaw. Maaari rin kayong
tumawag sa Blue Shield TotalDual Plan Customer Care sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Makipag-ugnayan sa Departamento ng Pinapamahalaang Pangangalagang Pangkalusugan ng California (California Department

of Managed Health Care, CDMHC) para sa libreng tulong. Ang DMHC ay responsable sa pagkontrol sa mga planong pangkalusugan.
Tinutulungan ng DMHC ang mga taong may mga apela tungkol sa mga serbisyo ng Medi-Cal o mga problema sa pagsingil. Ang numero
ng telepono ay 1-888-466-2219. Maaaring gamitin ng mga indibidwal na may kapansanan sa pandinig, hirap makarinig, o may
kapansanan sa pagsasalita ang walang bayad na numero ng TDD, 1-877-688-9891.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.43



http://www.dmhc.ca.gov/

H. Ano ang dapat gawin kung may pinaghihinalaan kayong pandaraya

Ang karamihan ng mga propesyunal at organisasyon sa pangangalagang pangkalusugan na nagkakaloob ng mga serbisyo ay matapat.
Sa kasamaang-palad, maaaring may ilang manloloko.

Kung sa palagay ninyo ay may maling ginagawa ang isang doktor, ospital, o ibang parmasya, mangyaring makipag-ugnayan sa amin.

e Tumawag sa amin sa Pangangalaga sa Customer ng Blue Shield TotalDual Plan. Ang mga numero ng telepono ay
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang
impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.

e O, tumawag sa Medi-Cal Customer Service Center sa 1-800-841-2900. Maaaring tumawag ang mga TTY User sa 1-800-497-4648.

e O, tawagan ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaaring tumawag ang mga TTY User sa 1-877-486-2048.
Maaari ninyong tawagan ang mga numerong ito nang libre, 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
4 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.44
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Kung mayroon kayong mga pangkalahatang tanong o mga tanong tungkol sa aming plano, mga serbisyo, lugar ng serbisyo, pagsingil, o mga
Member ID Card, pakitawagan ang Blue Shield TotalDual Plan Customer Care:

1-800-452-4413

Libre ang mga tawag sa numerong ito. 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo.

Ang Pangangalaga sa Customer ay mayroon ding libreng mga serbisyo ng interpreter ng wika na available para sa mga taong hindi nagsasalita ng
Ingles.

TTY: 71

Ang numerong ito ay nangangailangan ng espesyal na kagamitan sa telepono at para lang sa mga taong may mga problema
sa pandinig o pagsasalita.

Libre ang mga tawag sa numerong ito. 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., pitong araw sa isang linggo.

Kung mayroong kayong mga katanungan tungkol sa inyong kalusugan:

® Tumawag sa inyong provider ng pangunahing pangangalaga. Sundin ang mga tagubilin ng inyong PCP sa pagkuha ng pangangalaga kapag
sarado ang tanggapan.

® Kapag sarado ang tanggapan ng inyong PCP, maaari rin kayong tumawag sa Blue Shield of California Nurse Advice Line. May nars na
makikinig sa inyong problema at sasabihin sa inyo kung paano makakakuha ng pangangalaga. Ang mga numero para sa Blue Shield of
California Nurse Advice Line ay:

(877) 304-0504

Libre ang mga tawag sa numerong ito. 24 oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

Ang Blue Shield TotalDual Plan ay mayroon ding libreng mga serbisyo ng interpreter ng wika na available para sa mga taong hindi nagsasalita ng
Ingles.

TTY: 711
Libre ang mga tawag sa numerong ito. 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.
Ang numerong ito ay para sa mga taong may mga problema sa pandinig o pagsasalita.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.45




Kung kailangan ninyo ng agarang pangangalaga sa kalusugan ng pag-uugali, mangyaring tumawag sa Los Angeles County Access and Crisis Line:
1-800-854-7771

Libre ang mga tawag sa numerong ito. 24 oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.

Ang Blue Shield TotalDual Plan ay mayroon ding libreng mga serbisyo ng interpreter ng wika na available para sa mga taong hindi
nagsasalita ng Ingles.

Kung kailangan ninyo ng agarang pangangalaga sa kalusugan ng pag-uvugali, mangyaring tumawag sa San Diego County Access
and Crisis Line:

1-888-724-7240

Libre ang mga tawag sa numerong ito. 24 oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.

TTY: 711

Libre ang mga tawag sa numerong ito. 24 oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.

Ang Blue Shield TotalDual Plan ay mayroon ding libreng mga serbisyo ng interpreter ng wika na available para sa mga taong hindi
nagsasalita ng Ingles.

Kung mayroon kayong mga tanong, mangyaring tawagan ang Blue Shield TotalDual Plan sa 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. hanggang
¥ 8:00 p.m.,, pitong araw sa isang linggo. Libre ang tawag. Para sa higit pang impormasyon, puntahan ang www.blueshieldca.com/medicare.46
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