
नि�जताा काार्ययप्रणाालि�र्यं काी �ोटि�स
Blue Shield of California and Blue Shield of California Life & Health Insurance Company

इस �ोटि�स मंें बताार्या गर्या हैै किका एका Blue Shield सदस्र्य केा रूप मंें आपकाी मेेंडि�का� जा�काारीी काा उपर्योग औरी 
प्रका�ीकारीणा कैासे किकार्या जा सकाताा हैै, औरी आप आपकाी जा�काारीी कैासे एक्सेस कारी सकाता ेहंै। 

हैमेंारीी नि�जताा प्रनिताबद्धताा
Blue Shield मंें, हैमें आपकाी व्र्यक्तिक्तागता जा�काारीी काो 
नि�जी रीख�े केा मेंहैत्व काो समेंझता ेहंै, औरी हैमें ऐसा कारी�े 
केा अप�े दानिर्यत्व काो बहुैता गंभीीरीताा से �ेता ेहंै।
व्र्यवसार्य कारी�े केा सामेंान्र्य क्रमें मंें, हैमें आपकेा, आपकेा 
चि�किकात्सीर्य उप�ारी औरी आपकेा द्वारीा प्रदा� काी जा�े 
वा�ी सेवाओं ंसे संबंचिधता रिरीकाॉ�य ताैर्यारी कारीता ेहंै। उ� 
रिरीकाॉ�ं काी जा�काारीी काो प्रो�ेक्�े� हेैल्थ इंफॉॉरीमेेंश� 
(PHI) काहैा जाताा हैै औरी इसमंें आपकाी व्र्यक्तिक्तागता 
पहै�ा� कारीा�े वा�ी नि�जी जा�काारीी जैसे आपकाा �ामें, 
पताा, �े�ीफॉो� �ंबरी औरी सोश� लिसक्र्योरिरी�ी �ंबरी, 
साथ हैी आपकाी स्वास्थ्र्य जा�काारीी, जैसे हेैल्थकेार्यरी 
�ार्यग्�ोलिसस र्या क्�ेमें काी जा�काारीी शालिमें� हैोताी हैै।
संघीीर्य औरी रीाज्र्य काा�ू� केा अ�ुसारी हैमेंारीी ओंरी 
से आपकाो हैमेंारेी काा�ू�ी कातायव्र्यं औरी नि�जताा 
काार्ययप्रणाालि�र्यं काी र्यहै �ोटि�स प्रदा� कारी�ा आवश्र्यका 
हैै क्र्यंकिका वे आपकाी PHI से संबंचिधता हंै। हैमेंारीी ओंरी से 
आपकाी PHI काी नि�जताा ब�ाए रीख�ा औरी असुरीक्षि�ता 
PHI केा उल्�ंघी� से प्रभीाविवता हैो�े काी क्तिस्थनिता मंें आपकाो 
सूचि�ता कारी�ा आवश्र्यका हैै। जब हैमें आपकाी PHI काा 
उपर्योग कारीता ेहंै र्या इसे देता ेहंै ("प्रका� कारीता ेहंै"), ताो हैमें 
इस �ोटि�स काी शतां से बंधे हैोता ेहंै, जो उ� सभीी रिरीकाॉ�ं 
परी �ागू हैोताा हैै जो हैमें ब�ाता ेहंै, प्राप्ता कारीता ेहंै औरी/र्या 
ब�ाए रीखता ेहंै क्तिज�मंें आपकाी PHI शालिमें� हैोताा हैै। 

हैमें आपकाी नि�जताा काी री�ा कैासे कारीता ेहंै
हैमें आपकाी PHI काी नि�जताा सुनि�क्तिश्�ता कारी�े केा लि�ए 
भीौनिताका, ताका�ीकाी औरी प्रशासनि�का सुरी�ा उपार्यं काा 
प्रर्योग कारीता ेहंै। आपकाी नि�जताा काी री�ा केा लि�ए, Blue 
Shield काार्ययब� केा केाव� वहैी सदस्र्य जो अचिधकृाता 
औरी प्रलिशक्षि�ता हैोता ेहंै, उन्हंै हैी हैमेंारेी काागजी औरी 

इ�ेक्ट्रॉॉनि�का रिरीकाॉ�य औरी गैरी-सावयजनि�का �ेत्रोंं ताका पहुै�� 
दी जाताी हैै जहैा� र्यहै जा�काारीी स्�ोरी काी गर्यी हैै।
काार्ययब� केा सदस्र्यं काो नि�म्�लि�खिखता विवषर्यं केा बारेी मंें 
प्रलिशक्षि�ता किकार्या जाताा हैै:
•  नि�जताा औरी ��ेा सुरी�ा �ीनितार्या ंऔरी प्रकिक्रर्याए�, क्तिजसमंें 
शालिमें� हैै किका काागज़ीी औरी इ�ेक्ट्रॉॉनि�का रिरीकाॉ�य काो कैासे 
�ेब�, स्�ोरी, फॉाइ� औरी एक्सेस किकार्या जाताा हैै।

•  आपकाी PHI काी नि�जताा औरी सुरी�ा ब�ाए रीख�े केा 
लि�ए भीौनिताका, ताका�ीकाी औरी प्रशासनि�का सुरी�ा उपार्य।

हैमेंारीा काॉपोरेी� नि�जताा ऑकिफॉस इस बाता काी नि�गरीा�ी 
कारीताा हैै किका हैमें अप�ी नि�जताा �ीनितार्यं औरी प्रकिक्रर्याओं ं
काा पा�� कैासे कारीता ेहंै, औरी इस मेंहैत्वपूणाय विवषर्य केा बारेी 
मंें हैमेंारेी संगठ� काो लिशक्षि�ता कारीताा हैै।

हैमें आपकाी PHI काा उपर्योग औरी 
प्रका�ीकारीणा कैासे कारीता ेहंै
आपकाीआपकाी अ�ुमेंनिताअ�ुमेंनिता केाकेा बिब�ाबिब�ा PHI कााकाा उपर्योग।उपर्योग। आपकाो 
स्वास्थ्र्य �ाभी औरी सेवाए� प्रदा� कारीता ेसमेंर्य, र्यटिद 
आवश्र्यका हैो, ताो हैमें आपकेा लि�खिखता प्राचिधकारीणा केा बिब�ा 
आपकाी PHI काो प्रका� कारी सकाता ेहंै। हैमें नि�म्�लि�खिखता 
उद्देश्र्यं केा लि�ए आपकाी PHI काो प्रका� कारी सकाता ेहंै:
•• उप�ारीउप�ारी:
 -  �सय, �ॉक्�री, फॉामेंायलिसस्�, ऑप्�ोमेेंटिट्रॉस्�, स्वास्थ्र्य 

लिश�का औरी अन्र्य स्वास्थ्र्य देखभीा� पेशवेरीं केा 
साथ साझा कारी�े केा लि�ए तााकिका वे आपकाी देखभीा� 
प्�ा� नि�धायरिरीता कारी सकंा।

 –  आपकाो क्तिज� सेवाओं ंऔरी इ�ाज काी आवश्र्यकाताा 
हैो सकाताी हैै उन्हंै प्राप्ता कारी�े मंें सहैार्यताा केा 
लि�ए - उदाहैरीणा केा लि�ए, �बै �ेस्� ऑ�यरी कारी�ा औरी 
परिरीणाामेंं काा उपर्योग कारी�े केा लि�ए।
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Si desea recibir este Aviso Sobre Practicas 
de Privacidad en español, por favor llame 
a Servicios a Clientes en el numero que se 
encuentra en su tarjeta de identificación 
de Blue Shield.



2  गोप� ीर्यताा औरी �क्ति जताा

 –  किकासी स्वास्थ्र्य देखभीा� इकााई र्या पेशवेरी केा साथ 
अप�ी स्वास्थ्र्य देखभीा� औरी संबंचिधता सेवाओं ंकाा 
समेंन्वर्य कारी�े केा लि�ए।

•• भीुगताा�भीुगताा�:
 –  आपकाी कावरेीज केा प्रीलिमेंर्यमें काा भीुगताा� प्राप्ता 

कारी�े केा लि�ए।
 –  कावरेीज नि�धायरीणा कारी�े केा लि�ए - उदाहैरीणा केा लि�ए, 

आपकाो प्रदा� काी गई सेवाओं ंकेा भीुगताा� केा बारेी मंें 
किकासी स्वास्थ्र्य देखभीा� पेशवेरी से बाता कारी�े केा 
लि�ए।

 –  आपकेा पास मेंौजूद अन्र्य कावरेीज केा साथ �ाभीं काा 
समेंन्वर्य कारी�े केा लि�ए - उदाहैरीणा केा लि�ए, आपकाी 
पात्रोंताा र्या कावरेीज नि�धायरिरीता कारी�े केा लि�ए किकासी 
अन्र्य हेैल्थ प्�ा� र्या इंश्र्योरंीस कंाप�ी से बाता कारी�े 
केा लि�ए।

 -  किकासी थ�य पा�ी से भीुगताा� प्राप्ता कारी�े केा लि�ए 
क्तिजसकेा ऊपरी भीुगताा� काी क्तिजम्मेेंदारी हैो सकाताी हैै, 
जैसे किका परिरीवारी काा काोई सदस्र्य।

 –  आपकेा स्वास्थ्र्य �ाभी प्रदा� कारी�े केा लि�ए हैमेंारीी 
क्तिज़ीम्मेेंदारीी काो अन्र्यथा नि�धायरिरीता कारी�े औरी उ�काी 
पूनिता य कारी�े केा लि�ए - उदाहैरीणा केा लि�ए, क्�ेम्स काा 
प्रबंध� कारी�ा।

•• हेैल्थकेार्यरीहेैल्थकेार्यरी ऑपरेीश�ऑपरेीश�:
 –  ग्रााहैका सेवा प्रदा� कारी�ा।
 –  हैमेंारेी द्वारीा आपकाो प्रदा� किकाए जा�े वा�े 

काार्ययक्रमेंं र्या सेवाओं ंकाो सपो�य कारी�े औरी/र्या उन्हंै 
बेहैतारी ब�ा�े केा लि�ए।

 –  आपकेा स्वास्थ्र्य काो प्रबंचिधता कारी�े मंें आपकाी 
सहैार्यताा कारी�े केा लि�ए - उदाहैरीणा केा लि�ए, आपकाो 
उ� इ�ाज विवकाल्पं केा बारेी मंें जा�काारीी प्रदा� 
कारी�े केा लि�ए क्तिज�केा आप हैकादारी हैो सकाता ेहंै, 
र्या आपकाो स्वास्थ्र्य देखभीा� र्या इ�ाज से जुड़े े
रिरीमेंाइं�री प्रदा� कारी�े केा लि�ए।

 –  किकासी अन्र्य हेैल्थ प्�ा�, इश्र्योरंीस कंाप�ी, र्या 
हेैल्थकेार्यरी प्रोफेॉश�� काो सपो�य कारी�े केा लि�ए, 
क्तिजसकाा आपकेा साथ संबंध हैै, उ� काार्ययक्रमेंं काो 
बेहैतारी ब�ा�े केा लि�ए जो वहै आपकाो प्रदा� कारीताा 
हैै - उदाहैरीणा केा लि�ए, केास प्रबंध� केा लि�ए र्या एका 
जवाबदेहै देखभीा� संगठ� मंें (ACO) र्या रीोगी-
कंाटि�ता चि�किकात्सा गहृै व्र्यवस्था केा समेंथय� मंें।

 -  अं�रीरीाइटि�गं, बकाार्या रीालिश, र्या प्रीलिमेंर्यमें रेीटि�गं, 
र्या स्वास्थ्र्य कावरेीज र्या बीमेंा केा लि�ए अ�ुबंध केा 
नि�मेंायणा, �वी�ीकारीणा र्या प्रनितास्थाप� से संबंचिधता 
अन्र्य गनिताविवचिधर्यं केा लि�ए। हैा�ा�किका, कृापर्या ध्र्या� 
दं किका अं�रीरीाइटि�गं प्रर्योज�ं केा लि�ए जो आपकाी 

आ�ुवंलिशका जा�काारीी हैै हैमें आपकाी उस PHI काा 
उपर्योग र्या प्रका�ीकारीणा �हैी ंकारंीगे - ऐसा कारी�ा 
संघीीर्य काा�ू� द्वारीा नि�विषद्ध हैै।

हैमें आपकाी PHI काो आपकाी लि�खिखता अ�ुमेंनिता केा बिब�ा 
अन्र्य उद्देश्र्यं केा लि�ए भीी प्रका� कारी सकाता ेहंै, जब ऐसा 
कारी�ा काा�ू� द्वारीा अ�ुमेंता र्या आवश्र्यका हैो ताो। इसमंें 
शालिमें� हैै:
••  आपकेाआपकेा स्वास्थ्र्यस्वास्थ्र्य देखभीा�देखभीा� मंेंमंें शालिमें�शालिमें� अन्र्यअन्र्य �ोगं�ोगं केाकेा 
लि�एलि�ए प्रका�ीकारीणा।प्रका�ीकारीणा।

 –  र्यटिद आप हैमंें ऐसा कारी�े हेैता ुनि�देलिशता कारी�े केा 
लि�ए स्वंर्य मेंौजूद हंै र्या अन्र्यथा उप�ब्ध हंै, ताो 
हैमें आपकाी PHI काो दसूरीं काो प्रका� कारी सकाता ेहंै, 
उदाहैरीणा केा लि�ए, परिरीवारी केा किकासी सदस्र्य, कारीीबी 
दोस्ता र्या आपकेा देखभीा�कातााय काो।

 –  र्यटिद आप किकासी आपाताकाा�ी� क्तिस्थनिता मंें हंै, मेंौजूद 
�हैी ंहंै, अ�में हंै, र्या र्यटिद आपकाी मेंतृ्र्य ुहैो �ुकाी हैै, 
ताो हैमें र्यहै तार्य कारी�े केा लि�ए अप�ी पेशवेरी समेंझ 
काा उपर्योग कारंीगे किका क्र्या आपकाी PHI काो दसूरीं 
केा सामें�े प्रका� कारी�ा आपकेा सवोत्तमें टिहैता मंें हैै 
र्या �हैीं। र्यटिद हैमें ऐसी क्तिस्थनिता मंें आपकाी PHI काो 
प्रका� कारीता ेहंै जहैा� आप अ�ुप�ब्ध हंै, ताो हैमें केाव� 
उस जा�काारीी काो प्रका� कारंीगे जो आपकेा उप�ारी 
मंें व्र्यक्तिक्ता केा जुड़ेाव र्या उप�ारी इ�ाज से संबंचिधता 
भीुगताा� केा लि�ए सीधे ताौरी परी प्रासंचिगका हैै। हैमें 
आपकेा स्था�, आपकाी सामेंान्र्य चि�किकात्सीर्य क्तिस्थनिता, 
र्या आपकाी मेंतृ्र्य ुकेा बारेी मंें ऐसे व्र्यक्तिक्तार्यं काो सूचि�ता 
कारी�े (र्या सूचि�ता कारी�े मंें सहैार्यताा कारी�े) केा लि�ए 
भीी आपकाी PHI काो प्रका� कारी सकाता ेहंै।

 –  हैमें आपकेा �ाबालि�ग बच्�े काी PHI काो बच्�े केा 
दसूरेी पेरंी� काो प्रका� कारी सकाता ेहंै।

•  आपकेाआपकेा प्�ा�प्�ा� प्रार्योजकाप्रार्योजका काोकाो प्रका�ीकारीणा।प्रका�ीकारीणा। हैमें आपकेा 
ग्राुप हेैल्थ प्�ा� केा प्रार्योजका काो PHI प्रका� कारी 
सकाता ेहंै, जो आपकाा नि�र्योक्ताा हैो सकाताा हैै, र्या प्�ा� 
प्रार्योजका काी ओंरी से काामें कारी�े वा�ी कंाप�ी काो, 
तााकिका वे आपकेा द्वारीा लि�ए जा�े वा�े हेैल्थ प्�ा� काी 
नि�गरीा�ी, ऑडि�� औरी उसकाा अन्र्यथा प्रबंध� कारी 
सकंा। आपकेा नि�र्योक्ताा काो आपकेा �ाभीं केा प्रशास� 
केा अ�ावा किकासी अन्र्य उद्देश्र्य केा लि�ए हैमेंारेी द्वारीा 
प्रका� काी गई PHI काा उपर्योग कारी�े काी अ�ुमेंनिता �हैी ं
हैै। आपकेा नि�र्योक्ताा/प्�ा� प्रार्योजका काो PHI प्राप्ता 
हुैई हैै र्या �हैी,ं इसकाी जा�काारीी केा लि�ए, औरी प्�ा� 
प्रार्योजका द्वारीा आपकाी PHI केा सीलिमेंता उपर्योग औरी 
प्रका�ीकारीणा केा पूणाय स्पष्�ीकारीणा केा लि�ए अप�े प्�ा� 
प्रार्योजका केा प्�ा� दस्ताावेज देखं।

•  विवके्रतााओंंविवके्रतााओं ंऔरीऔरी मेंान्र्यताामेंान्र्यताा संगठ�ंसंगठ�ं केाकेा लि�एलि�ए प्रका�ीकारीणा।प्रका�ीकारीणा। 
हैमें आपकाी PHI इन्हंै प्रका� कारी सकाता ेहंै:
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 –  कंापनि�र्या� जो Blue Shield काी ओंरी से कुाछ सेवाए� 
प्रदा� कारीताी हंै। उदाहैरीणा केा लि�ए, हैमें मेंधुमेेंहै औरी 
अस्थमेंा जैसी दीघीयकाालि�का क्तिस्थनितार्यं से पीडिड़ेता 
सदस्र्यं काो जा�काारीी औरी मेंागयदशय� प्रदा� कारी�े मंें 
मेंदद केा लि�ए विवके्रतााओं ंकाो नि�र्युक्ता कारी सकाता ेहंै।

 -  गुणावत्ता मेंाप उद्देश्र्यं केा लि�ए �ेश�� कामेें�ी फॉॉरी 
क्वालि��ी एश्र्योरंीस (NCQA) जैसे मेंान्र्यताा संगठ�।

   कृापर्या ध्र्या� दं किका आपकाी PHI साझा कारी�े से 
पहै�े, हैमें आपकाी PHI काी नि�जताा काी री�ा केा लि�ए 
विवके्रताा र्या मेंान्र्यताा संगठ� काा लि�खिखता समेंझौताा 
प्राप्ता कारीता ेहंै।

•  सं�ारी।सं�ारी। हैमें आपकेा Blue Shield हेैल्थ प्�ा� कावरेीज, 
�ाभीं, स्वास्थ्र्य संबंधी काार्ययक्रमेंं औरी सेवाओं,ं इ�ाज 
से जुड़े ेरिरीमेंाइं�री, र्या आपकेा लि�ए उप�ब्ध उप�ारी 
विवकाल्पं केा बारेी मंें जा�काारीी हेैता ुआपसे संपकाय  कारी�े 
केा लि�ए आपकाी PHI काा उपर्योग कारी सकाता ेहंै। हैमें 
आपकाी PHI काा उपर्योग फंॉ�रेीक्तिज़ींग केा उद्देश्र्यं केा लि�ए 
�हैी ंकारीता ेहंै।

•  स्वास्थ्र्यस्वास्थ्र्य र्यार्या सुरी�ा।सुरी�ा। हैमें आपकेा स्वास्थ्र्य र्या सुरी�ा, र्या 
आमें ज�ताा केा स्वास्थ्र्य र्या सुरी�ा केा लि�ए किकासी गंभीीरी 
औरी नि�का� खतारेी काो रीोका�े र्या कामें कारी�े केा लि�ए 
आपकाी PHI प्रका� कारी सकाता ेहंै।

•  सावयजनि�कासावयजनि�का स्वास्थ्र्यस्वास्थ्र्य गनिताविवचिधर्या�।गनिताविवचिधर्या�। हैमें आपकाी PHI 
इन्हंै प्रका� कारी सकाता ेहंै:

 -  बीमेंारीी, �ो� र्या विवका�ांगताा काो रीोका�े र्या नि�र्यंबित्रोंता 
कारी�े र्या �ीकााकारीणा काी नि�गरीा�ी केा उद्देश्र्य से 
ऐसी जा�काारीी प्राप्ता कारी�े केा लि�ए काा�ू� द्वारीा 
अचिधकृाता सावयजनि�का स्वास्थ्र्य अचिधकाारिरीर्यं काो 
स्वास्थ्र्य जा�काारीी काी रिरीपो�य कारी�ा।

 –  बा� दवु्र्ययवहैारी र्या उपे�ा, र्या घीरेी� ूटिहैसंा सटिहैता 
वर्यस्का दवु्र्ययवहैारी काी रिरीपो�य ऐसी रिरीपो�य प्राप्ता कारी�े 
केा लि�ए काा�ू� द्वारीा अचिधकृाता सरीकाारीी प्राचिधकाारीी 
काो कारी�ा।

 -  र्य.ूएस. फूॉ� एं� ड्रग ए�लिमेंनि�स्टे्रॉश� (FDA) द्वारीा 
विवनि�र्यलिमेंता किकासी उत्पाद र्या गनिताविवचिध केा बारेी मंें 
जा�काारीी काी रिरीपो�य किकासी ऐसे व्र्यक्तिक्ता काो कारी�ा 
जो उत्पाद र्या गनिताविवचिध काी गुणावत्ता, सुरी�ा र्या 
प्रभीावशी�ताा केा लि�ए क्तिजम्मेेंदारी हैो।

 -  र्यटिद हैमें काा�ू� द्वारीा ऐसी सू��ा दे�े केा लि�ए 
अचिधकृाता हंै ताो, ऐसे व्र्यक्तिक्ता काो स�ेता कारी�ा जो 
संक्रामेंका रीोग केा संपकाय  मंें आर्या हैो।

•  स्वास्थ्र्यस्वास्थ्र्य नि�रीी�णानि�रीी�णा गनिताविवचिधर्या�।गनिताविवचिधर्या�। हैमें आपकाी PHI 
इन्हंै प्रका� कारी सकाता ेहंै:

 -  एका सरीकाारीी एजंसी जो स्वास्थ्र्य देखभीा� प्रणाा�ी 
काी नि�गरीा�ी केा लि�ए र्या Medicare र्या Medicaid 

जैसे सरीकाारीी �ाभी काार्ययक्रमेंं केा नि�र्यमेंं काा 
अ�ुपा�� सुनि�क्तिश्�ता कारी�े केा लि�ए काा�ू�ी रूप से 
क्तिजम्मेेंदारी हैै।

 -  अन्र्य नि�र्यामेंका काार्ययक्रमें क्तिजन्हंै अ�ुपा�� 
नि�धायरिरीता कारी�े केा लि�ए स्वास्थ्र्य जा�काारीी काी 
आवश्र्यकाताा हैोताी हैै।

•  रिरीस�य।रिरीस�य। हैमें रिरीस�य उद्देश्र्यं केा लि�ए आपकाी PHI प्रका� 
कारी सकाता ेहंै, �ेकिका� केाव� काा�ू� केा अ�ुसारी, औरी 
काा�ू� द्वारीा दी गई अ�ुमेंनिता केा अ�ुसारी।

•  काा�ू�काा�ू� कााकाा अ�ुपा��।अ�ुपा��। हैमें काा�ू� काा अ�ुपा�� कारी�े 
केा लि�ए आपकाी PHI काा उपर्योग औरी प्रका�ीकारीणा कारी 
सकाता ेहंै।

•  न्र्यानिर्यकान्र्यानिर्यका औरीऔरी प्रशासनि�काप्रशासनि�का काार्ययवाटिहैर्या�।काार्ययवाटिहैर्या�। हैमें न्र्यानिर्यका 
र्या प्रशासनि�का काार्ययवाहैी मंें र्या वधै काा�ू�ी आदेश केा 
प्रत्र्युत्तरी मंें आपकाी PHI काो प्रका� कारी सकाता ेहंै।

•  काा�ू�काा�ू� प्रवताय�प्रवताय� अचिधकाारीी।अचिधकाारीी। हैमें आपकाी PHI पुलि�स र्या 
अन्र्य काा�ू� प्रवताय� अचिधकाारिरीर्यं काो प्रका� कारी सकाता े
हंै, जब काा�ू� द्वारीा ऐसा आदेलिशता हैो र्या अदा�ता 
केा आदेश र्या काा�ू� द्वारीा अचिधकृाता अन्र्य प्रकिक्रर्या केा 
अ�ुपा�� मंें ऐसा कारी�े काी आवश्र्यकाताा हैो।

•  सरीकाारीीसरीकाारीी प्रकाार्यय।प्रकाार्यय। काा�ू� केा अ�ुसारी हैमें आपकाी PHI 
सरीकाारी केा विवलिभीन्� विवभीागं, जैसे अमेेंरिरीकाी से�ा र्या 
अमेेंरिरीकाी विवदेश विवभीाग काो प्रका� कारी सकाता ेहंै।

•  कालिमेंयर्यंकालिमेंयर्यं काोकाो �नितापूनिताय।�नितापूनिता य। कालिमेंयर्यं से संबंचिधता क्ष्ा��ानितापूनिता य 
काा�ू�ं काा अ�ुपा�� कारी�े केा लि�ए आवश्र्यका हैो�े परी 
हैमें आपकाी PHI काो प्रका� कारी सकाता ेहंै।

PHI केाकेा उपर्योगउपर्योग क्तिज�केाक्तिज�केा लि�एलि�ए आपकेाआपकेा प्राचिधकारीणाप्राचिधकारीणा काीकाी 
आवश्र्यकातााआवश्र्यकाताा हैोताीहैोताी हैै।हैै।  ऊपरी वखिणायता उद्देश्र्यं केा अ�ावा, 
हैमंें आपकाी PHI काा उपर्योग कारी�े र्या प्रका�ीकारीणा कारी�े 
केा लि�ए आपकाा लि�खिखता प्राचिधकारीणा प्राप्ता कारी�ा हैोगा। 
उदाहैरीणा केा लि�ए, हैमें आपसे अचिग्रामें मंें �ी गई लि�खिखता 
प्राचिधकारीणा केा बिब�ा मेंाकेाटि�गं उद्देश्र्यं केा लि�ए आपकाी 
PHI काा उपर्योग �हैी ंकारंीगे, � हैी हैमें आपकेा लि�खिखता 
प्राचिधकारीणा केा बिब�ा किकासी संभीाविवता नि�र्योक्ताा काो आपकाी 
PHI दंगे।
किकासीकिकासी विवशषेविवशषे PHI केाकेा उपर्योगउपर्योग औरीऔरी प्रका�ीकारीणाप्रका�ीकारीणा काोकाो 
"अत्र्यचिधकाअत्र्यचिधका गोप�ीर्यगोप�ीर्य" मेंा�ामेंा�ा जातााजाताा हैै।हैै। कुाछ विवशषे प्रकाारी 
काी PHI केा लि�ए, संघीीर्य औरी रीाज्र्य काा�ू� काो बेहैतारी 
नि�जताा सुरी�ा काी आवश्र्यकाताा हैो सकाताी हैै। इसमंें वहै 
PHI शालिमें� हैै जो किका:
 – में�ोचि�किकात्सा केा �ोट्स मंें रीखी गई हैै।
 –  शरीाब औरी �शी�ी दवाओं ंकेा दरुुपर्योग काी रीोकाथामें, 

इ�ाज औरी रेीफॉरी� केा बारेी मंें हैै।
 –  HIV/AIDS �ेक्तिस्�ंग, नि�दा� र्या इ�ाज केा बारेी मंें हैै।
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 -  र्यौ� औरी/र्या संक्रामेंका बिबमेंारीी (बिबमेंारिरीर्यं) केा बारेी 
मंें हैै।

 – आ�ुवंलिशका �ेक्तिस्�ंग केा बारेी मंें हैै।
हैमें इस प्रकाारी काी विवशषे रूप से संरीक्षि�ता PHI काा 
प्रका�ीकारीणा केाव� आपकेा पूवय लि�खिखता प्राचिधकारीणा केा 
साथ हैी कारी सकाता ेहंै, लिसवार्य इसकेा किका जब काा�ू� द्वारीा 
विवशषे रूप से अ�ुमेंनिता दी गई हैो र्या आवश्र्यका हैो।
प्राचिधकारीणाप्राचिधकारीणा रीद्दरीद्द कारी�ा।कारी�ा। किकासी भीी समेंर्य, आप उस लि�खिखता 
प्राचिधकारीणा काो रीद्द कारी सकाता ेहंै जो आप�े हैमंें पहै�े टिदर्या 
था। जब हैमंें लि�खिखता रूप मंें प्रस्ताुता किकार्या जाएगा, ताो र्यहै 
नि�रीस्ताीकारीणा आपकाी PHI केा भीविवष्र्य केा उपर्योग औरी 
प्रका�ीकारीणा परी �ागू हैोगा। र्यहै नि�रीस्ताीकारीणा उससे 
पहै�े किकाए गए उपर्योग र्या प्रका�ीकारीणां काो प्रभीाविवता 
�हैी ंकारेीगा, जब आपकाा प्राचिधकारीणा प्रभीावी था।

आपकेा व्र्यक्तिक्तागता अचिधकाारी
आपकेा पास PHI केा संबंध मंें नि�म्�लि�खिखता अचिधकाारी हंै 
जो Blue Shield आपकेा बारेी मंें ब�ाताा हैै, प्राप्ता कारीताा हैै 
औरी/र्या ब�ाए रीखताा हैै:
•  प्रनिताबंधंप्रनिताबंधं कााकाा अ�ुरीोधअ�ुरीोध कारी�ेकारी�े कााकाा अचिधकाारी।अचिधकाारी। जैसा किका 
इस �ोटि�स मंें समेंझार्या गर्या हैै, आप हैमेंसे उप�ारी, 
भीुगताा� औरी स्वास्थ्र्य देखभीा� काार्यं केा लि�ए 
आपकाी PHI केा उपर्योग औरी प्रका�ीकारीणा केा तारीीकेा 
काो प्रनिताबंचिधता कारी�े केा लि�ए काहै सकाता ेहंै। हैमेंारेी लि�ए 
आपकेा प्रनिताबंध अ�ुरीोधं से सहैमेंता हैो�ा आवश्र्यका 
�हैी ंहैै, �ेकिका� हैमें उ� परी सावधा�ीपूवयका विव�ारी 
कारंीगे।

  र्यटिद हैमें प्रनिताबंध केा अ�ुरीोध से सहैमेंता हैोता ेहंै, ताो हैमें 
ताब ताका इसकाा पा�� कारंीगे जब ताका आप प्रनिताबंध 
काो बखायस्ता कारी�े काा अ�ुरीोध �हैी ंकारीता ेर्या इसकेा 
लि�ए सहैमेंता �हैी ंहैोता।े हैमें आपकाो र्यहै भीी सूचि�ता कारी 
सकाता ेहंै किका हैमें एका प्रनिताबंध केा साथ अप�ा समेंझौताा 
�लिमेंय�े� कारी रीहेै हंै। उस क्तिस्थनिता मंें, �लिमेंय�ेश� केाव� 
हैमेंारेी द्वारीा आपकाो �लिमेंय�ेश� काी सू��ा दे�े केा बाद 
ब�ाई गई र्या प्राप्ता PHI परी �ागू हैोगी।

•  गोप�ीर्यगोप�ीर्य सं�ारीसं�ारी प्राप्ताप्राप्ता कारी�ेकारी�े कााकाा अचिधकाारी।अचिधकाारी। आप 
वैकाक्तिल्पका मेंाध्र्यमेंं से र्या वैकाक्तिल्पका स्था�ं परी PHI 
र्युक्ता Blue Shield सं�ारी प्राप्ता कारी�े केा लि�ए काहै 
सकाता ेहंै। काा�ू� केा अ�ुसारी, औरी जब भीी संभीव हैो, हैमें 
उचि�ता अ�ुरीोध स्वीकाारी कारंीगे। हैमेंारीी तारीफॉ से आपकेा 
लि�ए र्यहै आवश्र्यका किकार्या जा सकाताा हैै किका आप अप�ा 
अ�ुरीोध लि�खिखता रूप मंें कारंी। र्यटिद आपकेा अ�ुरीोध मंें 
काोई �ाबालि�ग बच्�ा शालिमें� हैै, ताो हैमें आपसे आपकेा 
अ�ुरीोध केा समेंथय� मंें काा�ू�ी दस्ताावेज उप�ब्ध 
कारीा�े केा लि�ए काहै सकाता ेहंै।

•  आपकाीआपकाी PHI काोकाो एक्सेसएक्सेस कारी�ेकारी�े कााकाा अचिधकाारी।अचिधकाारी। आप 
कुाछ विवशषे PHI काा नि�रीी�णा कारी�े र्या उसकाी एका 
प्रनिता प्राप्ता कारी�े केा लि�ए काहै सकाता ेहंै जो हैमें एका 
"नि�टिदयष्� रिरीकाॉ�य से�" मंें आपकेा बारेी मंें रीखता ेहंै। 
इसमंें, उदाहैरीणा केा लि�ए, �ामेंांका�, भीुगताा�, क्�ेम्स 
केा नि�णायर्य, औरी केास र्या चि�किकात्सीर्य प्रबंध� रिरीकाॉ�य 
प्रणाालि�र्यं केा रिरीकाॉ�य, औरी आपकेा बारेी मंें नि�णायर्य �े�े 
केा लि�ए हैमेंारेी द्वारीा उपर्योग काी जा�े वा�ी काोई भीी 
जा�काारीी शालिमें� हैै। आपकाा अ�ुरीोध लि�खिखता रूप मंें 
हैो�ा �ाटिहैए। जब भीी संभीव हैो, औरी काा�ू� अ�ुसारी, 
हैमें आपकाो आपकाी PHI काी एका प्रनिता आपकेा द्वारीा 
अ�ुरीोध किकाए गए तारीीकेा (काागज़ीी र्या इ�ेक्ट्रॉॉनि�का) 
औरी फॉॉमेें� मंें प्रदा� कारंीगे। र्यटिद आप अप�ी PHI काी 
एका प्रनिता काा अ�ुरीोध कारीता ेहंै, ताो हैमें इसे ताैर्यारी कारी�े, 
प्रनितार्या� ब�ा�े औरी/र्या आपकाो मेें� कारी�े केा लि�ए 
आपसे उचि�ता, �ागता-आधारिरीता शुल्का �े सकाता ेहंै। 
काा�ू� द्वारीा अ�ुमेंता कुाछ सीलिमेंता परिरीक्तिस्थनितार्यं मंें, 
हैमें आपकाो आपकेा रिरीकाॉ�य केा किकासी टिहैस्से केा एक्सेस 
से वंचि�ता कारी सकाता ेहंै।

•  आपकेाआपकेा रिरीकाॉ�यरिरीकाॉ�य मंेंमंें संशोध�संशोध� कारी�ेकारी�े कााकाा अचिधकाारी।अचिधकाारी। आपकेा 
पास हैमेंसे उस PHI काो सहैी कारी�े र्या संशोचिधता कारी�े 
केा लि�ए काहै�े काा अचिधकाारी हैै क्तिजसे हैमें आपकेा बारेी 
मंें एका नि�टिदयष्� रिरीकाॉ�य से� मंें ब�ाए रीखता ेहंै। आपकाा 
अ�ुरीोध लि�खिखता रूप मंें हैो�ा �ाटिहैए औरी स्पष्� 
हैो�ा �ाटिहैए किका आप अप�े PHI मंें संशोध� क्र्यं 
कारीवा�ा �ाहैता ेहंै। र्यटिद हैमें र्यहै नि�धायरिरीता कारीता ेहंै 
किका PHI ग�ता र्या अधूरीी हैै, ताो काा�ू� द्वारीा अ�ुमेंनिता 
हैो�े परी हैमें इसे सहैी कारी दंगे। र्यटिद किकासी �ॉक्�री र्या 
स्वास्थ्र्य देखभीा� इकााई �े ऐसी PHI ब�ाई हैै क्तिजसे 
आप बद��ा �ाहैता ेहंै, ताो आपकाो उ�से जा�काारीी मंें 
संशोध� कारी�े केा लि�ए काहै�ा �ाटिहैए।

•  किकाएकिकाए गएगए प्रका�ीकारीणांप्रका�ीकारीणां कााकाा �ेखांका��ेखांका� प्राप्ताप्राप्ता कारी�ेकारी�े कााकाा 
अचिधकाारी।अचिधकाारी। आपकेा लि�खिखता अ�ुरीोध परी, हैमें आपकाो 
आपकेा अ�ुरीोध काी ताारीीख से छहै सा� पहै�े ताका एका 
नि�टिदयष्� समेंर्य अवचिध केा लि�ए आपकाी PHI केा बारेी 
मंें किकाए गए प्रका�ीकारीणा काी एका सू�ी प्रदा� कारंीगे। 
हैा�ा�किका, सू�ी मंें र्यहै शालिमें� �हैी ंहैोगा:

 –  आपकेा द्वारीा अचिधकृाता प्रका�ीकारीणा।
 –  आपकेा अ�ुरीोध काी ताारीीख से छहै सा� पहै�े किकाए 

गए प्रका�ीकारीणा।
 -  इ�ाज, भीुगताा� औरी स्वास्थ्र्य देखभीा� सं�ा�� केा 

उद्देश्र्यं केा लि�ए किकाए गए प्रका�ीकारीणा, काा�ू� द्वारीा 
आवश्र्यका हैो�े केा अ�ावा।

 -  कुाछ अन्र्य प्रका�ीकारीणा क्तिजन्हंै हैमंें काा�ू� द्वारीा 
�ेखांका� से बाहैरी रीख�े काी अ�ुमेंनिता हैै।
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  र्यटिद आप किकासी 12-मेंहैी�े काी अवचिध केा दौरीा� एका 
से अचिधका बारी �ेखांका� काा अ�ुरीोध कारीता ेहंै, ताो हैमें 
आपसे पहै�ी �ेखांका� रिरीपो�य केा बाद प्रत्रे्यका रिरीपो�य केा 
लि�ए एका उचि�ता, �ागता-आधारिरीता शुल्का �ंगे।

••  एकाएका नि�जीनि�जी प्रनितानि�चिधप्रनितानि�चिध कााकाा �ामें�ामें दे�ेदे�े कााकाा अचिधकाारी।अचिधकाारी। आप 
अप�े नि�जी प्रनितानि�चिध केा रूप मंें काार्यय कारी�े केा लि�ए 
किकासी अन्र्य व्र्यक्तिक्ता काा �ामें दे सकाता ेहंै। आपकेा 
प्रनितानि�चिध काो आपकाी PHI केा एक्सेस काी अ�ुमेंनिता 
दी जाएगी, क्तिजसकाा उद्देश्र्य आपकाी देखभीा� प्रदा� 
कारी�े वा�े स्वास्थ्र्य देखभीा� पेशवेरीं औरी इकााइर्यं 
केा साथ संवाद कारी�े औरी आपकाी ओंरी से अन्र्य सभीी 
HIPAA अचिधकाारीं काा उपर्योग कारी�ा हैोगा। आप अप�े 
प्रनितानि�चिध काो जो अचिधकाारी देता ेहंै उसकेा आधारी परी, उसे 
आपकेा लि�ए स्वास्थ्र्य देखभीा� संबंधी नि�णायर्य �े�े काा 
भीी अचिधकाारी हैो सकाताा हैै।

•  इसइस �ोटि�स�ोटि�स काीकाी एकाएका काागज़ीीकाागज़ीी प्रनिताप्रनिता प्राप्ताप्राप्ता कारी�ेकारी�े कााकाा 
अचिधकाारी।अचिधकाारी। आपकेा अ�ुरीोध परी, हैमें इस �ोटि�स काी एका 
काागज़ीी प्रनिता प्रदा� कारंीगे, भी�े हैी आप इ�ेक्ट्रॉॉनि�का 
रूप से �ोटि�स प्राप्ता कारी�े केा लि�ए सहैमेंता हुैए(ई) हैं, ताो 
भीी। इस �ोटि�स काा "�ोटि�स उप�ब्धताा औरी अवचिध" 
सेक्श� देखं।

रे्य कादमें उठाए जा सकाता ेहंै
Blue Shield सेसे संपकायसंपकाय  कारंी।कारंी। र्यटिद आपकेा पास अप�े 
नि�जताा अचिधकाारीं केा बारेी मंें प्रश्� हंै, आप मेंा�ता ेहंै किका 
हैमें�े आपकेा नि�जताा अचिधकाारीं काा उल्�ंघी� किकार्या हैै, र्या 
आपकाी PHI केा एक्सेस केा बारेी मंें हैमें�े जो नि�णायर्य लि�र्या 
हैै उससे आप असहैमेंता हंै, ताो हैमेंसे संपकाय  किकार्या जा 
सकाताा हैै:
Blue Shield of California Privacy Office 
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540
फ़ोो�: (888) 266-8080 (�ो�-फ्रीी)
फैॉक्स: (800) 201-9020 (�ो�-फ्रीी)
ईमेें�: privacy@blueshieldca.com
कुाछ विवशषे प्रकाारी केा अ�ुरीोध केा लि�ए, आपकाो एका फॉॉमेंय 
भीरी�ा हैोगा औरी हैमंें मेें� कारी�ा हैोगा, जो र्या ताो आपकेा 
Blue Shield सदस्र्य आई�ी काा�य परी ग्रााहैका सेवा �ंबरी 
परी काॉ� कारीकेा प्राप्ता किकार्या जा सकाताा हैै र्या हैमेंारीी 
वेबसाइ� blueshieldca.com/privacyforms परी 
उप�ब्ध हैै।
किकासीकिकासी सरीकाारीीसरीकाारीी एजंसीएजंसी सेसे संपकायसंपकाय  कारंी।कारंी। र्यटिद आपकाो �गताा 
हैै किका हैमें�े आपकेा नि�जताा अचिधकाारीं काा उल्�ंघी� किकार्या 
हैै, ताो आप अमेेंरिरीकाी स्वास्थ्र्य औरी मेंा�व सेवा विवभीाग 
(HHS) केा सचि�व काो एका लि�खिखता लिशकाार्यता भीी दजय कारी 

सकाता ेहंै। आपकाी लिशकाार्यता HHS �ागरिरीका अचिधकाारी 
काार्याय�र्य (OCR) काो ईमेें�, फैॉक्स र्या मेें� द्वारीा भेीजी जा 
सकाताी हैै। 
अचिधका जा�काारीी केा लि�ए, र्या HHS सचि�व केा 
पास लिशकाार्यता दजय कारी�े केा लि�ए, OCR वेबसाइ� 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints परी 
जाए�।
र्यटिद आप कैालि�फ़ोोनि�यर्या केा नि�वासी हंै, ताो आप 
कैालि�फॉोनि�यर्या केा OCR �ेत्रोंीर्य प्रबंधका से नि�म्�ा�ुसारी 
संपकाय  कारी सकाता ेहंै:
Region IX Regional Manager 
Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health & Human Services 
90 7th St., Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103
फ़ोो�: (800) 368-1019
फैॉक्स: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697
र्यटिद आप हैमेंारेी र्या HHS केा पास लिशकाार्यता दजय कारी�े 
केा अप�े अचिधकाारी काा उपर्योग कारीता(ेताी) हंै, ताो भीी हैमें 
आपकेा खिख�ाफॉ काोई काारीयवाहैी �हैी ंकारंीगे।

उप�ब्धताा औरी अवचिध काा �ोटि�स
उप�ब्धतााउप�ब्धताा कााकाा �ोटि�स।�ोटि�स। इस �ोटि�स काी एका प्रनिता 
आपकेा Blue Shield सदस्र्य आई�ी काा�य परी ग्रााहैका 
सेवा �ंबरी परी काॉ� कारीकेा र्या हैमेंारीी वेबसाइ� 
blueshieldca.com/privacynotice परीपरी जाकारीजाकारी 
उप�ब्धउप�ब्ध हैै।हैै।
इसइस �ोटि�स�ोटि�स काीकाी शतांशतां काोकाो बद��ेबद��े कााकाा अचिधकाारी।अचिधकाारी। जब ताका 
र्यहै �ोटि�स प्रभीावी रीहेैगा ताब ताका हैमंें इसकाी शतां काा 
पा�� कारी�ा हैोगा। हैमें किकासी भीी समेंर्य इस �ोटि�स काी 
शतां काो बद� सकाता ेहंै, औरी, अप�े विववेकााचिधकाारी परी 
हैमें �ई शतां काो हैमेंारेी पास मेंौजूद आपकेा सभीी PHI 
केा लि�ए प्रभीावी कारी सकाता ेहंै, क्तिजसमंें �र्या �ोटि�स जारीी 
कारी�े से पहै�े हैमेंारेी द्वारीा ब�ाई र्या प्राप्ता काी गई काोई 
भीी PHI शालिमें� हैै।
र्यटिद हैमें इस �ोटि�स काो बद�ता ेहंै, ताो हैमें अप�ी 
वेबसाइ� परी �ोटि�स काो अप��े कारी दंगे, औरी र्यटिद आप 
उस समेंर्य Blue Shield �ाभी प्�ा� मंें �ामेंांकिकाता हुैए(ई), 
ताो हैमें काा�ू� द्वारीा आवश्र्यका हैो�े परी आपकाो �ई 
�ोटि�स भेीजंगे।
प्रभीावीप्रभीावी ताारीीख।ताारीीख। र्यहै �ोटि�स 16 अगस्ता 2013 से 
प्रभीावी हैै।
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http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/public/member/mp/contentpages/!ut/p/z1/jZC5csIwEEB_JQ2lZtdHsFwawjkhTDgCVqORjbCVsSVjBIS_j2FIukC22evtCQzWwLQ4qkxYZbQoGj9mbe7SER0iOuMpuogRxe74LQwpDQL4gLgDsXxnPZXB6hHNmjT-IRHC-BHQrOPWk-4kA1YJmxOltwbWlUmb0exa_Dt8sOh6GA16kdenS4_6_g240z1u1g_4mGJ71JniK85pgNFLb9aJ-q6LAwdWRyVPsNSmLpvfzC8dq1RtIHaoE_roC-KKQBLf24aEhtQhgdt-Tj0nwFBKGP4ceOdBzYHqc7djEbDUaCu_LKxLWSay5ldfWy51C2_2U22MbaFIzMHypDhIvs-VLDYtrGp1FOmZCL0he5keamXPLcxVJQTXxqpUcrPlN6rRIr3E9v9AoCr1mbCkPaOnxTYvsm-GoSoh/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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